ESTUDIO SOBRE HÁBITOS TURÍSTICOS ,

 OPINIONES Y VALORACIÓN 

DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM

Resultados correspondientes a      VERANO 1996
1. Características de la Encuesta
Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.

Universo:
Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

Tipo de Muestreo: Estratificado por Cuotas de Países de Procedencia de los Turistas

Período de recogida de datos: 28 de Junio a 14  de Septiembre 1996

Muestra escogida: 
430


Error muestral estimado : 0.03

para un nivel de confianza del 95.5%
Cuestionarios


Residentes en Benidorm
5

Turistas en Benidorm
415

Turistas en otra localidad
10

Total Cuestionarios válidos:
415

2. Fidelidad al Destino BENIDORM

En la temporada turística de Verano se mantiene entre los visitantes una destacada“fidelidad” hacia el destino turístico Benidorm si tenemos en cuenta la mayor afluencia de visitantes en términos globales durante este periodo. Esta mayor afluencia convierte al verano en el periodo en que mayor captación de nuevos turistas se recoge: frente al 57.8 % de turistas que han visitado Benidorm con anterioridad se encuentra un 42,2% de turistas cuya visita es la primera que realizan a Benidorm. Este último grupo, se ha tenido en consideración en aquellos aspectos más remarcables, dada la importancia que tiene el conocer las motivaciones y mecanismos de atracción que posee Benidorm para la captación de nuevos visitantes.

Centrándonos en el total de visitantes de verano, un tercio de éstos había visitado Benidorm con anterioridad entre 2 y 5 veces, mientras que una cuarta parte (25,3%) conforma un grupo de turistas de gran asiduidad.  Si tenemos en cuenta sólo aquellos que repiten visita, la fidelidad del turista resalta por el hecho de que aproximadamente la mitad de quienes repiten visita (44,8%) lo han hecho en, al menos, cinco visitas anteriores:



VISITAS REALIZADAS A BENIDORM



POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS
PRIMERA VISITA
REPITEN

VISITA

42,2
57,8

Nº veces
% repiten
% total

menos de 5
55,2 
32,5

de 5 a 10
26,2
15,2

de 11 a 20
14,6
7,5

más de 20
4,6
2,6

La fidelidad es un indicador clave en el análisis de la implantación o notoriedad de un producto. En el caso de Benidorm -entendido desde su perspectiva de producto turístico- la fidelidad del turista es una constante que se muestra de gran importancia en las distintas épocas en las que se ha venido desarrollando el estudio del que este informe forma parte, y de la que son partícipes los distintos sectores poblacionales que visitan Benidorm, pues si bien la hipótesis lógica señala que a mayor edad del turista, aumenta la probabilidad de que éste haya repetido la visita a Benidorm en un mayor número de ocasiones, tal y como se confirma a la vista de los datos obtenidos tras la aplicación de la encuesta, estos mismos datos, observados al detalle, nos adelantan el alcance de esta cuestión puesto que incluso los turistas más jóvenes mantienen una fidelidad remarcable, ya que, aún dejando de lado el grupo de menores de 18 años por entender que viajen con sus familias, es llamativo, por ejemplo, el que uno de cada diez turistas (9,5%) que  han venido a Benidorm en más de 20 ocasiones con anterioridad, tan sólo tengan una edad  entre 19 y 24 años.




Continuando con el análisis de la fidelidad, y en relación a los destinos elegidos por quienes han visitado Benidorm en el verano de 1996 durante los dos años anteriores, la tabla siguiente confirma la tendencia observada en torno a esta característica ya que en los dos años anteriores los turistas que disfrutaron de vacaciones fuera de su lugar de residencia, entre una quinta y una cuarta parte (22.1% en 1994 y 24.6 % en 1995), ya había elegido Benidorm. Además se comprueba la capacidad de atracción de Benidorm que consigue captar (o recuperar) cuota de mercado turístico en relación a otros mercados.
DESTINOS TURÍSTICOS ELEGIDOS POR LOS ENCUESTADOS EN LOS DOS AÑOS ANTERIORES

DESTINO
1995

(%)
1994

(%)
diferencia (%)

BENIDORM
24.6
22.1
+2,5 

BALEARES
5.4 
5.8
-0,4 

COSTA SOL
5.3 
4.9
+0.4

CANARIAS
4.2 
2.8 
+1.4

GRECIA
2.1 
2.1
= 

COSTA BRAVA
3.5 
6.3
-2.8

ESTADOS U.
1.6 
1.2
+0.4

ITALIA
2.8 
2.1
+0.7 

COSTA BLANCA
6.9 
4.9
+2.0 

ÁFRICA NORTE
 
1.0


COSTA DORADA
3.0 
2.1
+0.9 

PORTUGAL
1.6 
1.9
-0.3 

SUDAMÉRICA Y CARIBE
1.4 
2.0
-0.6 

C.AZAHAR
2.0 
2.1
-0.1

C.CALIDA
1.6 
1.6
=

C.VALENCIA
1.6
1.8
-0.2

OTROS MEDIT.
1.4 
4.7
-3.3

OTROS ESPAÑA
9.7
6.3
-3.4

OTROS EUROPA
1.9 
2.1
-0.2 

OTROS ASIA
0.2 
0.5
-0.3

3. Caracterización del Turismo




ESTANCIA MEDIA: 1,7 SEMANAS

La permanencia del turista en Benidorm durante el  Verano, cuya distribución se observa en el gráfico anterior, cabría calificarla de media pues, en términos generales la duración de la estancia se cifra, por término medio, en algo más de semana y media.

Más de una tercera parte del total de turistas (35,75%) optan por una estancia quincenal, pero, en contraposición, es de destacar el hecho de que prácticamente una cuarta parte del total (24,1%) realizan estancias de corta duración, entendiendo por tales, aquellas estancias de una semana o incluso menos tiempo. Este tipo de “comportamiento” turístico no es común a todas las procedencias turísticas, por ello se ha estimado oportuno presentar las siguientes tablas que reflejan las diferencias existentes, tanto en cuanto a nacionalidades como en lo que respecta a las comunidades autónomas españolas:

DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM, PORCENTAJES POR PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS Y TOTALES 

DURACIÓN ESTANCIA
ALE
BEL
FRA
GB
HOL
ITA
PP.NOR
POR
OTROS
ESP
TOTAL

Menos de 1 sem.
16,67

8
2,41


33,33

3,45
6,36
5,07

1 Semana
16,67
38,46
8
15,66
20
18,18

35,71
3,45
21,82
19,08

De 1 a 2 sem.
16,67
7,69
12
16,87
10
27,27
33,33
21,43
34,48
19,09
19,08

2 Semanas
16,67
30,77
32
54,22
40
36,36
33,33
35,71
20,69
31,82
35,75

de 2 sem. a 1 mes


28
4,82
20


7,14
13,79
8,64
8,94

1 mes
33,33
7,69
8
2,41




20,69
8,18
7,49

Más de 1 mes

7,69
4
1,2
10




3,64
2,9


Comunidades Autónomas

DURACIÓN ESTANCIA
Andalucía y Extremadura
Aragón
Asturias
Castilla y León
Cantabria
P.Vasco
Galicia
Madrid
Castilla. la Mancha
Murcia
Navarra
Com. Valenc.
Cataluña

Menos de 1 semana

0,4





3,8

0,4

0,8


1 Semana
2,1
0,4
1,7
3,0

0,4

5,9
1,7
0,4
0,8
1,7
2,5

De 1 a 2 semanas
0,4
1,7
0,8
3,4
1,3
3,8

7,6
0,8


0,4
0,8

2 Semanas

0,4
2,5
5,1
0,4
2,1
0,8
14,4
1,3

1,3
0,8
1,3

de 2 semanas a 1 mes
1,3

0,8
1,7

0,8
0,8
1,7
0,4


0,4
1,3

1 mes
0,8
0,4
0,8
0,8

2,1

3,8
0,4


0,4


Más de 1 mes
0,4
0,4





1,3


0,4
0,4


El turismo de estancia corta es de mayor importancia en cuatro nacionalidades concretas: Bélgica, Portugal, España y Holanda, las cuales  superan la media general en porcentaje de turistas con estancias de una única semana. Las razones de ello podemos encontrarlas en la desestacionalización de las vacaciones en el caso de Bélgica y Holanda, mientras que en el caso de los portugueses esta cuestión puede ser explicada por su menor poder adquisitivo que les empuja a la reducción de la estancia.

En sentido contrario, es preciso llamar la atención del comportamiento del turismo Francés el cual opta en mayor medida por permanencias más altas en Benidorm. En lo referente a España y las distintas comunidades autónomas españolas, el criterio de situación geográfica explica las estancias más cortas en los casos de los procedentes de otros puntos de la Comunidad Valenciana, Murcia y Aragón, además de la presencia, en estancias cortas de visitantes procedentes de Madrid, dadas las buenas comunicaciones, la larga tradición, aún hoy vigente, de destino vacacional de los madrileños y madrileñas que ostenta Benidorm, traducida en afluencia de un gran contingente de turistas.

El turismo de estancias cortas es un contingente de turismo suficientemente importante en número y cuya motivación principal para acceder a Benidorm es el Ambiente de Ocio de la ciudad, sobre todo entre los españoles, pues entre quienes permanecen en Benidorm una semana o menos tiempo, el 44% incluye esa entre las razones de la elección de Benidorm como destino turístico.

En cuanto al tipo de viaje, el turismo de corte familiar se mantiene como el más común, pues son más de la mitad de quienes visitan el municipio los que lo hacen acompañados de sus familiares eligen Benidorm durante el Verano lo hacen acompañados, mayoritariamente, por otros miembros de su familia, a pesar de ello, destaca la mayor diversidad que se advierte en esta cuestión con respecto a otras épocas del año, en que el viaje realizado en compañía de familiares es abrumadoramente mayoritario. En el caso de los turistas que visitan Benidorm por primera vez, existe una tendencia mayor a realizar el viaje en compañía de Amigos e, inversamente, se refleja una minoración en el porcentaje de éstos que viaja acompañado de la familia:

tipo de viaje, según el acompañamiento en el mismo

porcentajes sobre total


% Total
% Nuevas Visitas

En Grupo
4,1
4,6

Solo
4,34
2,9

Con amigos
15,18
23,4

Con su "pareja"
21,69
22,9

Con familia
54,46
46,3

Una variable de gran interés a la hora de conocer la caracterización del turista dada además su trascendencia en el sector turístico, son los medios de transporte. Concretamente en el Verano de 1996, para acceder a Benidorm, los turistas utilizaron los distintos medios de transporte en las siguientes proporciones:

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM

MEDIO DE TRANSPORTE
%

Vuelo Charter + autobús
20.24

Vuelo Charter + taxi
2.65

Vuelo Charter + coche de alquiler
1.45

Vuelo Regular + autobús
1.44

Vuelo Regular + taxi
0.72

Vuelo Regular + coche de alquiler
0.72

Tren + autobús
2.41

Tren + taxi
0.48

Autobús
18.88

Vehículo Particular
50.36

Otro medio
0.24

NS/NC
0.48

El Vehículo particular y el desplazamiento en el mismo por carretera hasta Benidorm es la forma, por antonomasia, en la que el turista accede hasta Benidorm: uno de cada dos visitantes han llegado a Benidorm de esa manera durante el Verano. Si a ello se añade la importancia del Autocar (18,88 % de los turistas lo han utilizado este verano) el transporte por carretera se muestra como elemento inherente al turismo de verano. El porcentaje de turistas desplazados en avión, por su parte, aún siendo el segundo medio en consideración, tiene una importancia relativa menor que en otras épocas por la masiva utilización del automóvil. La procedencia de los visitantes es una variable de influencia decisiva en la elección del medio de transporte, como podemos deducir de la siguiente tabla:

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM, SEGÚN SU PROCEDENCIA

Medio Transporte
ALE
BEL
FRA
GB
HOL
ITA
PP.NOR
POR
OTR.
ESP
TOTAL

Avión+Bus
50,00
46,15
4,00
78,31
30,00

66,67
7,14
20,00
1,69
21,02

Avión+Taxi


8,00
9,63

18,18


20,00

3,38

Avión+Coche alq.


4,00
6,02
20,00




0,42
2,17

Tren





9,09
33,33

8,33
3,37
2,67

Autocar
16,67
15,38
12,00
1,20
40,00
9,09

50,00

24,90
18,84

Vehículo Particular
33,33
38,46
68,00
2,41
10,00
63,64

42,86
41,67
69,20
50,48

La utilización mayoritaria del automóvil se reconoce especialmente entre los españoles, franceses e italianos, mientras los británicos - consecuencia directa de la situación geográfica - se decantan por la utilización del transporte aéreo. En el resto de nacionalidades, el uso del automóvil es muy amplio, si bien existe un mayor equilibrio en la utilización del resto de posibles medios de transporte.

Existe además un elemento determinante -al menos en lo que respecta a la temporada veraniega- en la elección del medio de transporte, como es el medio de reserva del viaje, ya que se advierte una relación directa entre ambas variables: concretamente, en el caso de los ciudadanos de países que más utilizan el vehículo particular (España, Francia e Italia), el viaje es organizado, en gran medida, de forma individual, lo que es ciertamente llamativo en el caso de Italia y Francia cuyos turistas organizan el viaje por sus propios medios en una relación de 8 - 2, con respecto a quienes lo hacen a través de una Agencia de Viajes. En el otro polo, los viajeros británicos, esta relación se invierte en favor de quienes optan por los servicios de Tour Operadores.

En el cómputo global del turismo veraniego, existe equilibrio entre quienes efectúan la reserva de su viaje a través de algún tipo de intermediación y los que lo realizan a titulo individual, existiendo diferencias entre quienes repiten visita a Benidorm  y quienes la visitan por primera vez, puesto que en estos casos un 58,3% realizan reserva previa a través de una Agencia de Viajes, un 10% por encima de los datos recogidos para el total de visitantes.

En cuanto a las diferencias por procedencias, estas quedan reflejadas en la siguiente tabla y su gráfico:

DISTRIBUCIÓN DEL TURISMO DE VERANO

SEGÚN EL MEDIO DE RESERVA DEL VIAJE, POR PROCEDENCIAS


INDIVIDUALMENTE
AGENCIA DE VIAJES
OTRAS FORMAS

PROCEDENCIA
%
%
%

Alemania
33,33
66,67


Bélgica
53,85
46,15


Francia
80,00
20,00


G.Bretaña
14,46
83,13


Holanda
60,00
40,00


Italia
81,82
18,18


PP.Nórdicos
33,33
66,67


Portugal
28,57
64,29


Otros Países
75,00
25,00


España
53,59
42,62
3,8

TOTAL
47,58
49,52
3,8




El medio de reserva del viaje es una variable de suma trascendencia, pues su influencia se deja sentir en otros elementos que caracterizan el comportamiento turístico, entre ellos, el tipo de alojamiento.Análizando estadísticamente las variables “tipo de reserva de viaje” y “tipo de alojamiento”, se obtiene un coeficiente de correlación de -0,6 r lo que indica la existencia de una notable correlación entre ambas variables: en términos concretos, esto viene a significar que el tipo de alojamiento elegido depende en gran medida de la forma de reserva del viaje; una forma determinada de reserva de viaje se corresponde con un tipo de alojamiento. En el caso de Benidorm, el alojamiento en Hotel viene determinado por la reserva en Agencia de Viajes, mientras que la elección de Camping o de apartamento de alquiler viene determinada por la organización individual del viaje:




Al respecto del tipo de alojamiento elegido para disfrutar de la estancia en Benidorm ciñéndonos a la aplicación de la encuesta, los datos son los siguientes: 
TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM.

 DISTRIBUCIÓN TOTAL Y PORCENTAJES, SEGÚN PROCEDENCIAS
TIPO ALOJAMIENTO
ALE
BEL
FRA
GB
HOL
ITA
PP.NOR.
POR
OTR
ESP
TOTAL

HOTEL
50
38,46
32
60,24
60
45,45
66,67
71,43
33,33
50,63
51,45

HOSTAL

7,69

3,61
10
9,09
33,33


2,11
2,9

CAMPING
33,33
7,69
12
3,61

27,27

14,29

2,11
4,59

APTO.ALQUILER

15,38
28
24,1
30
9,09

7,14
8,33
26,58
23,67

VIVIENDA PROPIA

15,38
20
1,2



7,14
16,67
12,66
9,9

TIME SHARING



2,41





0,84
0,97

VIVIENDA AMIGOS/FAM.
16,67
7,69
4
1,2




33,33
4,22
4,35

El Hotel es la forma de alojamiento con mayor predicamento entre los turistas y, por el contrario, se observa la escasa implantación que en la temporada veraniega mantiene la modalidad de alquiler de apartamentos en tiempo compartido (Time Sharing) utilizada sólo de manera minoritaria por Británicos y Españoles; en cambio el apartamento tradicional da cabida a prácticamente la cuarta parte del total de turistas (23,67%) que permanecen en Benidorm durante el verano, siendo de destacar, también, el hecho de que  uno de cada diez turistas posee una vivienda en propiedad (9,9%). La oferta extrahotelera acoge, en definitiva y según los datos estudiados, un 37.92 % del turismo de verano, incluyendo en este capítulo l alojamiento en apartamentos, tanto alquilados como propios o facilitados por amigos o familiares del turista.

No son destacables grandes diferencias en cuanto al tipo de alojamiento entre las distintas procedencias estudiadas ya que en todas el Hotel es la forma de alojamiento más repetida, si bien cabría subrayarse la mayor popularidad del Camping entre Alemanes e Italianos por encima del resto.

Circunscribiéndonos a la oferta de alojamiento turístico, su uso por categorías ha seguido las siguientes pautas:

ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM. 

PORCENTAJES SOBRE TOTAL DE VISITANTES POR TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS Y CATEGORÍA DE LOS MISMOS



Categoría

Establecimiento
*
**
***
****

Hotel
0,94
21,6
67,14
3,76

Camping
5,26
73,68



Apto. Turístico

7,14



En la tabla anterior, se observa la preponderancia del Hotel de tres estrellas entre los distintos tipos de alojamiento.

En relación al tipo de alojamiento elegido por los turistas a lo largo del verano podemos destacar aún un dato más como es el hecho recogido en la tabla correspondiente de que entre los procedentes de determinadas nacionalidades, no se den casos de alojamiento en viviendas de familiares o amigos: Holandeses, Italianos y Portugueses. En lo que respecta a italianos y portugueses la explicación a esta ausencia puede ser atribuida al débil posicionamiento de los turistas de estas procedencias en el mercado inmobiliario de Benidorm.

 PERFIL SOCIOLÓGICO DE LOS ENCUESTADOS

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SU OCUPACIÓN

Y AGRUPACIÓN POR ESTRATOS

OCUPACION PRINCIPAL
%
Estrato Social

Empresarios
5,06
Medio-Alto

Profesión Liberal / Titulado Superior
9,88
24.1%

Mandos Intermedios / Titulados Medios
9,16


Empleados/Trabajadores cualificados Sector Servicios
19,76
Medio-Medio

Trabajadores cualificados Industria y construcción
5,54
25.3%

Trabajadores Agricultura, Pesca y Minería
0,72
Medio-Bajo

Trabajadores no cualificados Sector Servicios
10,36
17.6%

Trabajadores no cualificados Industria y construcción
6,51


Desempleados
0,48
Inactivos

Jubilados/Pensionistas
13,25
19.9%

Amas de casa
6,27


Estudiantes
12,77
12.7%

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SEXO Y EDAD

(PORCENTAJES)

EDAD
SEXO



Varones
Mujeres

Menos de 18
1,09
2,05

de 19 a 24
7,83
5,66

de 25 a 34
11,68
10,72

de 35 a 44
14,46
12,29

de 45 a 54
9,40
5,78

de 55 a 64
6,75
3,86

65 y más
4,94
3,25

Del análisis de las variables sociodemográficas tomadas en consideración en nuestro estudio se destaca la variedad en cuanto al origen social de los visitantes de Benidorm durante el Verano. La oferta de Benidorm, se configura como capaz de atraer a prácticamente todo el espectro social, pues acoge desde jubilados a empresarios, incluyendo entre los turistas a representantes de todas las capas sociales.

En aras de una mayor claridad en el análisis, a partir de la ocupación de los encuestados, se ha agrupado a éstos en cuatro estratos sociales (ver tabla), dejando como grupo independiente al de los estudiantes, por entender que su inclusión en el grupo de los Inactivos podría introducir un sesgo en el análisis de esta variable, aún cuando técnicamente son considerados como inactivos. Considerando esta agrupación, las conclusiones que resaltamos son tres:

por un lado, el 49,4% - prácticamente uno de cada dos encuestados- pertenecen a los estratos medio-alto y medio-medio, por otro, la relativa importancia de la presencia de Inactivos (especialmente jubilados/as), así como del grupo de estudiantes.

Introduciendo la variable procedencia, se comprueba la heterogeneidad del turismo de Benidorm durante la época estival: 

Estrato social
ale
bel
fra
gb
hol
ita
pp.nor
por
otr
esp

Medio-Alto
16,7
23,1
40,0
30,1
30,0

33,3
57,1
58,3
17,7

Medio-Medio
16,7
30,8
20,0
20,5
50,0
36,4
33,3
35,7
25,0
25,3

Medio-Bajo
16,7
7,7
16,0
19,3
10,0
9,1



20,7

Inactivos
33,3
15,4
16,0
22,9
10,0
18,2

7,1
8,3
21,5

Estudiantes
16,7
23,1
8,0
7,2

36,4
33,3

8,3
14,8

Entre los turistas procedentes de países extranjeros, con la única excepción de Italia, existe una mayor presencia de los estratos Medio-Alto y Medio-Medio, mientras que entre los turistas españoles son los estratos Medio-Medio y Medio-Bajo los más representados. Entre los italianos destaca la no presencia de turistas que puedan adscribirse al estrato Medio-Alto así como el elevado porcentaje que entre los turistas de esa nacionalidad son estudiantes, comparando este dato con el resto de nacionalidades. Por otro lado los inactivos forman un contingente importante en el caso de españoles, británicos y alemanes.

En cuanto a la variable Edad, podemos considerar al turista de la época veraniega, en términos generales, como joven si consideramos que cerca del 40% (39.1%) son menores de 35 años y por contra, sólo el 18.8% son mayores de 55, siendo la representación de los mayores de 65 muy escasa (8.2%) en el cómputo global.

Como resumen podemos dibujar la caracterización del turista que visita Benidorm durante el Verano a partir del siguiente perfil:



PERFIL GENERAL
·  previsión de una estancia media (1,7 semanas de media, aunque el   periodo de tiempo de estancia más repetido es de dos semanas).

·  utiliza su vehículo particular para viajar a Benidorm.

·  reserva su viaje indistintamente a través de Agencia o de forma individual.

·  viaja acompañado de miembros de su familia.

·  se hospeda en Hotel de 3 Estrellas.
Quizá la característica más definitoria del turismo de Benidorm en verano sea, precisamente, la variedad, por lo que el perfil reflejado se debe adoptar como referencia, no como un retrato uniforme.

4. Conocimiento de BENIDORM y fuentes de Información




La notoriedad es una cuestión muy ligada a la fidelidad, ya analizada con anterioridad. Siguiendo los datos obtenidos tras la aplicación de la encuesta, dos tercios del total de visitantes conocían Benidorm como destino turístico previamente a su estancia en la localidad durante el Verano lo que demuestra su alto nivel de notoriedad, aun cuando existe una pequeña minoración en este sentido en relación al conocimiento anterior detectado entre los turistas de otras épocas del año. Independientemente de ello, se han detectado ciertas diferencias, en cuanto al conocimiento previo, dependiendo de la nacionalidad de los turistas, con lo que ello puede tener de interés directo en cuestiones de promoción turística: mientras el conocimiento de Benidorm es mayoritario entre los españoles y los alemanes, en el resto de los países emisores se mantiene alto este nivel de popularidad, descendiendo entre los turistas que proceden de Portugal, Italia, Holanda y Béligica, lo que contrasta con la notoriedad que mantiene Benidorm en estos dos últimos paises entre los turistas de otras épocas:

CONOCIMIENTO DE BENIDORM PREVIO A LA ESTANCIA

POR PROCEDENCIAS


ale
bel
fra
gb
hol
ita
pp.NOR
por
otr
esp

NO
16.67
66.67
48.00
46.27
70.00
75.00
33.33
64.29
54.55
29.91

SI
83.33
33.33
52.00
53.73
30.00
25.00
66.67
35.71
45.45
70.09



FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN  TOTAL,EN PORCENTAJES
FUENTES DE INFORMACIÓN
%

Amigos/Familiares
66,99

Agencias de Viajes
9,88

Oficina de Turismo
0,48

Promoción Turística en Origen
0,72

Ferias
1,45

Prensa
2,41

Televisión
2,65

Otros
8,43

NS/NC
6,99

La información sobre Benidorm es adquirida por los turistas por medios inespecíficos en mayor medida (amigos y/o familiares), inequívoco indicador de la popularidad de Benidorm como destino turístico y de la valoración positiva que mantienen los visitantes que la recomiendan. Destaca en segundo lugar en orden de importancia la labor informativa de las Agencias de Viajes, lo que, unido a la importancia de éstas en la organización de la estancia de los turistas en Benidorm, como se ha podido comprobar,  hace de ellas un elemento importantísimo de gran influencia en la realidad del turismo de Benidorm. 

El resto de medios o fuentes de información citados por los encuestados tiene una influencia más limitada, aunque es preciso destacar que, a diferencia de lo observado en los análisis efectuados referidos a otras épocas del año, entre los visitantes veraniegos sí se mencionan las ferias como medio directo por el que llegan a conocer la oferta de Benidorm. Concretamente holandeses y españoles son los que han citado este medio de conocimiento,  y las ferias de Utrecht y Fitur las mencionadas por éstos. 

Continuando el análisis de esta cuestión a la luz de las distintas procedencias de los turistas, se comprueba el mantenimiento de la tendencia general de la utilización de medios inespecíficos (Boca-oído) en la mayoría de las procedencias, destacando en este ámbito la mayor influencia de las agencias de viaje en Gran Bretaña y, en menor medida, Italia, así como la dispersión existente entre los procedentes de Holanda en lo relativo a las formas en que con mayor efectividad llega la información sobre Benidorm como destino turístico:

FUENTES DE INFORMACIÓN  CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS


ale
bel
fra
gb
hol
ita
pp.nor
por
otr
esp

Amigos/Fam.
33,33
69,23
80
63,86
20
54,55
66,67
71,43
75
69,62

A.Viaje
16,67


21,69
20
18,18

7,14
16,67
5,91

Oficina

Turismo





9,09

7,14



Promoción

en origen




10




0,84

Feria




20




1,69

Prensa
16,67

4
1,2
20
9,09



1,69

TV



1,2



7,14

3,8

Otros

7,69
4
4,82


33,33


11,81

5. El Tiempo de Ocio

ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
%

PLAYA
57.6

PASEO
61.2

EXCURSIÓN
10.8

TIENDAS
35.6

SALONES HOTEL
20.5

BARES/CAFETERÍAS
42.6

DISCOTECA
12.6

ESPECTÁCULOS
3,5

DEPORTE
8.4

CINE
7.2

RESTAURANTE
13.7

OTRAS
4.3

DESTINO 

DE LAS EXCURSIONES
%

SOBRE  TOTAL EXCURSIONES

GUADALEST /  ALGAR
28.8

ALTEA
15.5

CALPE
8.8

ALICANTE
8.8

L'ILLA
11.1

JEEP SAFARI 
4.4

TORREVIEJA
2.2

VILLAJOYOSA
4.5

VALENCIA
4.4

El Paseo por la ciudad y la Playa ocupan gran parte del horario de los visitantes durante el verano, el cual se completa con la realización de compras en los comercios de la ciudad, la visita a Bares y restaurantes y la estancia en el establecimiento donde se alojan.

Destaca, así mismo la asistencia a locales de ocio, especialmente discotecas en el caso de los más jóvenes y la realización de excursiones, las cuales tienen como destinos más frecuentados los alrededores de Benidorm, convirtiéndose en los lugares más visitados Guadalest y las fuentes del Algar.

Se ha considerado de interés realizar un análisis comparativo de las medias de realización de cada actividad de ocio por cada una de las nacionalidades con respecto a la media total por actividad, en aquellas más citadas por los encuestados con el fin de obtener una perspectiva general de la utilización del ocio por nacionalidades; en la siguiente tabla se han marcado, por cada una de las distintas nacionalidades de procedencia de los turistas, aquellas actividades en las que destacan, comparativamente, cada procedencia:

ACTIVIDADES DE OCIO POR PROCEDENCIAS

ACTIVIDADES CUYA REALIZACIÓN SUPERA LA MEDIA GLOBAL

ESPAÑA
ALEMANIA
BÉLGICA
FRANCIA
G.B.
HOLANDA
ITALIA
PP.NORD.
PORTUGAL

PLAYA
*

*
*

*
*

*

PASEO
*


*

*
*

*

EXCURSIÓN



*


*
*


TIENDAS
*

*
*

*




SALÓN HOTEL




*
*


*

BAR
*
*


*
*
*



RESTAURANTE

* 
*
*
*



*

A partir de esta tabla pueden ser destacados, entre otros, los siguientes puntos:


· Franceses y Holandeses diversifican más la utilización del tiempo.

· Británicos, Holandeses y Portugueses son más propensos a permanecer en el establecimiento donde se alojan.

· El turista alemán, en cambio, aparece como un consumidor en establecimientos distintos al lugar en que se alojan.

· Las excursiones interesán más (siempre en términos comparativos) a Franceses, Italianos y Nórdicos.

· Entre los Españoles, Italianos, Holandeses y Nórdicos la afluencia a restaurantes es más baja que en el conjunto de los turistas.

· La asistencia a la playa y a Bares y Cafeterías son las actividades           más comunes al conjunto de las distintas nacionalidades contempladas.

6. Valoraciones  de la Oferta de BENIDORM

VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE LA OFERTA DE BENIDORM.

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10

aspecto
puntuación

SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL VISITANTE
8,77

ALREDEDORES
8,43

DISCOTECAS Y SALAS DE ESPECTÁCULOS
8,35

COMUNICACIONES
8,27

Playa
8,20

CAFETERÍAS, BARES Y PUBS
8,19

COMERCIOS
8,08

RESTAURANTES
8,01

OFERTA DE ATRACCIONES LÚDICAS 
7,96

SEGURIDAD EN LAS CALLES
7,94

PARQUES Y JARDINES
7,84

TRANSPORTE PUBLICO
7,71

ENTORNO URBANO
7,67

LIMPIEZA DE LAS CALLES
7,63

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
7,27

SEÑALIZACION URBANA
7,11

NIVEL DE RUIDO
6,08

TRAFICO EN LAS CALLES
6,05

AGUA POTABLE
5,91

APARCAMIENTO
5,03


VALORACIÓN MEDIA GLOBAL







7,52



VALORACIÓN MEDIA 

DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10


VALORACIÓN MEDIA




ESTABLECIMIENTO
*
**
***
****

HOTEL
6
6,4
7,2
7,5

CAMPING
7
5.9



APART. TURÍSTICO

7.8



La valoración de los distintos aspectos sobre los que se ha solicitado la opinión al turista ha de considerarse como suficientemente alta en su conjunto: 7,5 de media global

Se han incluido una serie de nuevos aspectos a la consideración del turista con el fin de poder obtener una perspectiva aún más amplia de la opinión del turista en un periodo tan destacado como el verano. Las opiniones vertidas por los turistas son muy homogéneas en su alta valoración, pues tan solo 6 aspectos de entre todos los expuestos a la opinión de los encuestados, han obtenido una puntuación inferior a la media de todos ellos. Entre estos, cuatro se encuentran muy relacionados: tráfico, aparcamiento, señalización urbana y nivel de ruido. Se trata de los cuatro aspectos peor valorados, juntamente con el agua potable, aunque no muestren puntuaciones excesivamente negativas, pues ni siquiera el aparcamiento, como tema peor valorado, merece menos de un 5 en opinión del conjunto de los encuestados. En cualquier caso, la gran afluencia de turistas en su propio vehículo, tal y como se ha puesto de manifiesto oportunamente, produce, necesariamente, problemas de este tipo.

En la vertiente más positiva se resalta la valoración sobre los servicios de información y atención al visitante, además de la Playa, los alrededores y la oferta de establecimientos lúdicos.

A pesar de la alta valoración que merece la playa, entre los aspectos negativos que han sido mencionados por los encuestados, se destaca la falta de servicios específicos en la playa, haciendo referencia al no funcionamiento de lavapies e inexistencia de duchas. El resto de aspectos negativos mencionados están relacionados fundamentalmente con la cuestión del tráfico, ya reseñado más arriba.

ASPECTOS NEGATIVOS DE BENIDORM 
%

Oferta de servicios en la playa
7,71

Ruido
6,03

Aparcamiento
5,01

Suciedad
3,35

Tráfico
3,35

El análisis de la valoración que los turistas hacen de Benidorm se completa conociendo la intención que tienen los turistas que la han visitado de volver, así como la intención de recomendar a otros su visita. La contestación a estas preguntas recogidas en el cuestionario se reflejan, en porcentajes, en la siguiente tabla:


si
no
ns/nc

Intención de volver a Benidorm
83,14
4,6
12,26

Intención de Recomendar a visita a Benidorm
88,76
1,94
9,3

Estos datos conforman un válido indicador de satisfacción del turista, según el cual, los turistas que han visitado Benidorm en verano se encuentran satisfechos en su enorme mayoría: tan sólo un 4,6 % aseguran que no volverán. Incluso considerando el porcentaje de turistas que no han manifestado su opinión como turistas que “probablemente” no vuelvan, la suma de éstos junto a quienes afirman su intención de no repetir visita no alcanza al 20% del total de la muestra, cifra que, en ningún caso, invalida la conclusión de que el nivel de satisfacción del turista, conjugando estos datos con las distintas valoraciones realizadas, es muy satisfactorio.

En la misma forma, los turistas optan mayoritariamente por recomendar Benidorm como destino turístico ante terceros, cuestión ésta que refuerza el boca-oido como elemento que va a seguir manteniéndose como forma de promoción de Benidorm, amén de redundar en la idea de la satisfacción general que muestra el turista. 

7. Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico

RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM
RAZONES 
%

Ambiente
17,83

Repetir destino turístico
17,83

Clima
16,87

Conocer nuevos lugares
12,29

Playa
6,75

Recomendación
6,02

Disponer de Vivienda
4,58

Precio
3,86

Familia
3,61

Descanso
1,93

Conocer Gente Nueva
1,45

Azar/Casualidad
1,2

Amigos
0,96

Motivos laborales
0,72

Entorno Natural
0,48

Fiestas
0,48

Atractivo cultural
0,24

Las razones que más atracción ejercen sobre el turista que accede a Benidorm son el Ambiente de la ciudad y su clima, aunque, a diferencia del resto de épocas del año, en verano prima el ambiente sobre el clima, con mayor atractivo entre los visitantes invernales.

Se cita entre las razones de la visita, en un alto porcentaje (17,83%), el mero hecho de repetir visita, cuestión que no hace sino reforzar la fidelidad que muestra el turista hacia Benidorm. 

La serie de razones expuestas por los encuestados es muy variada, señal de que la oferta de Benidorm es valorada en toda su extensión y de la capacidad de atracción de Benidorm ante un buen número de personas de distintos intereses y condiciones, lo que diferencia al turista de verano del que visita Benidorm en otras épocas, de características más uniformes. 

� La categoría de los Hoteles y Hostales está recogida en “estrellas”, mientras que en el caso del  Camping, una estrella equivale a Camping de Primera categoría  y dos estrellas a Camping de Segunda.
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FIDELIDAD A BENIDORM

Encuestados

Percent

Una Vez

175.0

42.17

Más Veces

240.0

57.83

Total

415.0

NUMERO DE VECES

Encuestados

Percent

Es la primera vez

175.0

42.17

Menos de 5 veces

135.0

32.52

De 5 a 10 veces

63.0

15.17

De 11 a 20 veces

35.0

7.46

Más de 20 veces

11.0

2.64

Total

415.0

VACACIONES OTROS MUNICIPIOS C.V.

Encuestados

Percent

No

376.0

90.61

Si

39.0

9.40

Total

415.0

VIAJO EN VACACIONES 1995-96

Encuestados

Percent

Si

387.0

93.25

No

28.0

6.75

Total

415.0

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE SU LLEGADA

Encuestados

Percent

Dos o menos dias

120.0

28.92

Más de 2 dias

295.0

71.08

Total

415.0

DURACION PREVISTA DE LA ESTANCIA

Encuestados

Percent

NS/NC

7.0

1.68

Menos de una semana

21.0

5.06

Una semana

79.0

19.04

De una a dos semanas

79.0

19.04

Dos semanas

148.0

35.66

De dos semanas a un mes

38.0

9.16

Un mes

31.0

7.47

Mas de un mes

12.0

2.89

Total

415.0

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

NS/NC

2.0

0.48

Vuelo Charter + autobús

84.0

20.24

Vuelo Charter + taxi

11.0

2.65

Vuelo Charter + coche de alquiler

6.0

1.45

Vuelo Regular + autobús

6.0

1.44

Vuelo Regular + taxi

3.0

0.72

Vuelo Regular + coche de alquiler

3.0

0.72

Tren + autobús

10.0

2.41

Tren + taxi

2.0

0.48

Autobús SP

58.0

13.98

Autobús SD

20.0

4.82

Vehículo Particular

209.0

50.36

Otro medio

1.0

0.24

Total

415.0

TIPO DE VIAJE SEGUN ACOMPAÑAMIENTO

Encuestados

Percent

NS/NC

1.0

0.24

Solo

18.0

4.34

Con amigos

63.0

15.18

Con su "pareja"

90.0

21.69

Con familia

226.0

54.46

En grupo

17.0

4.10

Total

415.0

MEDIO DE RESERVA DEL VIAJE

Encuestados

Percent

NS/NC

3.0

0.72

Individualmente

198.0

47.71

Agencia de Viajes

205.0

49.40

Asociación/Club

3.0

0.72

Empresa

2.0

0.48

De otra forma

4.0

0.96

Total

415.0

RAZONES DE ELECCION DE BENIDORM

Encuestados

Percent

NS/NC

12.0

2.89

Ambiente

74.0

17.83

Clima

70.0

16.87

Playa

28.0

6.75

Precio

16.0

3.86

Descanso

8.0

1.93

Fiestas

2.0

0.48

Entorno Natural

2.0

0.48

Atractivo cultural

1.0

0.24

Familia

15.0

3.61

Conocer Gente Nueva

6.0

1.45

Disponer de Vivienda

19.0

4.58

Amigos

4.0

0.96

Conocer nuevos lugares

51.0

12.29

Repetir destino turístico

74.0

17.83

Azar/Casualidad

5.0

1.20

Recomendación

25.0

6.02

Motivos laborales

3.0

0.72

Total

415.0

OTRAS RAZONES DE ELECCION I

Encuestados

Percent

NS/NC

158.0

38.07

Ambiente

90.0

21.69

Clima

77.0

18.55

Playa

49.0

11.81

Precio

10.0

2.41

Salud

3.0

0.72

Descanso

13.0

3.13

Practicar Golf

1.0

0.24

Fiestas

1.0

0.24

Entorno Natural

3.0

0.72

Atractivo Cultural

1.0

0.24

Cercanía

1.0

0.24

Familia

2.0

0.48

Conocer Gente Nueva

3.0

0.72

Disponer de Vivienda

2.0

0.48

Motivos laborales

1.0

0.24

Total

415.0

RAZONES DE ELECCION II

Encuestados

Percent

NS/NC

214.0

51.57

Ambiente

23.0

5.54

Clima

51.0

12.29

Playa

66.0

15.90

Precio

16.0

3.86

Salud

3.0

0.72

Descanso

11.0

2.65

Practicar Deportes Naúticos

1.0

0.24

Practicar otros deportes

1.0

0.24

Fiestas

5.0

1.20

Entorno Natural

6.0

1.45

Atractivo Cultural

1.0

0.24

Cercanía

2.0

0.48

Familia

1.0

0.24

Conocer Gente Nueva

11.0

2.65

Disponer de Vivienda

3.0

0.72

Total

415.0

RAZONES DE ELECCION III

Encuestados

Percent

NS/NC

294.0

70.84

Ambiente

11.0

2.65

Clima

4.0

0.96

Playa

29.0

6.99

Precio

17.0

4.10

Salud

1.0

0.24

Descanso

27.0

6.51

Practicar Deportes Naúticos

2.0

0.48

Practicar Golf

1.0

0.24

Practicar otros deportes

1.0

0.24

Fiestas

5.0

1.20

Entorno Natural

4.0

0.96

Atractivo Cultural

2.0

0.48

Cercanía

3.0

0.72

Familia

5.0

1.20

Conocer Gente Nueva

6.0

1.45

Disponer de Vivienda

3.0

0.72

Total

415.0

CONOCIMIENTO PREVIO DE BENIDORM

Count

Percent

NO

175.0

42.17

SI

240.0

57.83

Total

415.0

CONOCIMIENTO PREVIO C.V.

%

Percent

No lo conocía

67.47

67.47

Sí lo conocía

32.5

32.5

Total

415.0

FUENTES DE INFORMACION

Encuestados

Percent

NS/NC

29.0

6.99

Amigos/Familiares

278.0

66.99

Agencias de Viajes

41.0

9.88

Oficina de Turismo

2.0

0.48

Promoción Turística en Origen

3.0

0.72

Ferias

6.0

1.45

Prensa

10.0

2.41

Televisión

11.0

2.65

Otros

35.0

8.43

Total

415.0

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Encuestados

Percent

NS/NC

9.0

2.17

Hotel

213.0

51.33

Hostal

12.0

2.89

Camping

19.0

4.58

Vivienda alquilada

98.0

23.61

Vivienda Propia

42.0

10.12

Vivienda en Time Sharing

4.0

0.96

Casa amigos/familiares

18.0

4.34

Total

415.0

CATEGORIA

Encuestados

Percent

43.37

1.69

17.35

PLAYA

Encuestados

Percent

34.94

NO

176.0

42.41

2.41

SI

239.0

57.59

0.24

Total

415.0

Total

415.0

VALORACION ALOJAMIENTO TURISTICO

Encuestados

Percent

PASEO EN BENIDORM

Encuestados

Percent

NS/NC

157.0

37.83

NO

161.0

38.80

0.48

SI

254.0

61.20

0.72

Total

415.0

3.37

5.78

8.67

16.63

18.07

6.27

2.17

Total

415.0

VALORACION DISCOTECAS/SALAS..

Encuestados

Percent

NS/NC

276.0

66.51

DE TIENDAS

Encuestados

Percent

Muy Mal

2.0

0.48

NO

267.0

64.34

Mal

1.0

0.24

SI

148.0

35.66

Regular

9.0

2.17

Total

415.0

Bien

86.0

20.72

Muy Bien

41.0

9.88

Total

415.0

EN SALAS DE FIESTAS/DISCOTECAS

Encuestados

Percent

NO

382.0

92.05

VALORACION DE LAS COMUNICACIONES

Encuestados

Percent

SI

33.0

7.95

NS/NC

141.0

33.98

Total

415.0

Muy Mal

3.0

0.72

Mal

7.0

1.69

Regular

23.0

5.54

EN RESTAURANTES

Encuestados

Percent

Bien

158.0

38.07

NO

358.0

86.27

Muy Bien

83.0

20.00

SI

57.0

13.73

Total

415.0

Total

415.0

VALORACION DE LA PLAYA

Encuestados

Percent

NS/NC

71.0

17.11

Muy Mal

6.0

1.45

Mal

6.0

1.45

Regular

46.0

11.08

Bien

175.0

42.17

Muy Bien

111.0

26.75

Total

415.0

VALORACION DE LOS COMERCIOS

Encuestados

Percent

NS/NC

76.0

18.31

Muy Mal

1.0

0.24

Mal

2.0

0.48

Regular

35.0

8.43

Bien

246.0

59.28

Muy Bien

55.0

13.25

Total

415.0

EXCURSION

Encuestados

Percent

NO

370.0

89.16

SI

45.0

10.84

VALORACION DE LOS RESTAURANTES

Encuestados

Percent

Total

415.0

NS/NC

277.0

66.75

Regular

16.0

3.86

Bien

105.0

25.30

EN BARES/CAFETERIAS/PUBS

Encuestados

Percent

Muy Bien

17.0

4.10

NO

238.0

57.35

Total

415.0

SI

177.0

42.65

Total

415.0

PRACTICANDO ALGUN DEPORTE

Encuestados

Percent

VALORACION DEL TRAFICO

Encuestados

Percent

NO

380.0

91.57

NS/NC

149.0

35.90

SI

35.0

8.43

Muy Mal

23.0

5.54

Total

415.0

Mal

53.0

12.77

Regular

92.0

22.17

Bien

90.0

21.69

OTRA ACTIVIDAD

Encuestados

Percent

Muy Bien

8.0

1.93

NO

397.0

95.66

Total

415.0

SI

18.0

4.34

Total

415.0

VALORACION DE LAS ATRACCIONES LUDICAS

Encuestados

Percent

NS/NC

276.0

66.51

Mal

5.0

1.20

Regular

12.0

2.89

Bien

103.0

24.82

Muy Bien

19.0

4.58

Total

415.0

VALORACION DE LOS ESPACIOS VERDES

Encuestados

Percent

NS/NC

146.0

35.18

Muy Mal

5.0

1.20

Mal

9.0

2.17

Regular

34.0

8.19

Bien

176.0

42.41

Muy Bien

45.0

10.84

Total

415.0

VALORACION SEGURIDAD CIUDADANA

Encuestados

Percent

NS/NC

91.0

21.93

Muy Mal

2.0

0.48

Mal

6.0

1.45

Regular

27.0

6.51

Bien

253.0

60.96

Muy Bien

36.0

8.67

Total

415.0

VALORACION DEL ENTORNO URBANO

Encuestados

Percent

NS/NC

246.0

59.28

Muy Mal

3.0

0.72

Mal

4.0

0.96

Regular

24.0

5.78

Bien

125.0

30.12

Muy Bien

13.0

3.13

Total

415.0

VALORACION DE LA LIMPIEZA VIARIA

Encuestados

Percent

NS/NC

70.0

16.87

Muy Mal

7.0

1.69

Mal

18.0

4.34

Regular

53.0

12.77

Bien

220.0

53.01

Muy Bien

47.0

11.33

Total

415.0

VALORACION DE LOS ALREDEDORES

Encuestados

Percent

NS/NC

196.0

47.23

Muy Mal

1.0

0.24

Mal

3.0

0.72

Regular

14.0

3.37

Bien

131.0

31.57

Muy Bien

70.0

16.87

Total

415.0

VALORACION DE LOS ALREDEDORES

Encuestados

Percent

NS/NC

196.0

47.23

Muy Mal

1.0

0.24

Mal

3.0

0.72

Regular

14.0

3.37

Bien

131.0

31.57

Muy Bien

70.0

16.87

Total

415.0

VALORACION SERVICIO INFORMACION

Count

Percent

NS/NC

210.0

50.60

TURISTAS CON INTENCION DE RECOMENDAR EL DESTINO

Encuestados

Percent

Muy Mal

2.0

0.48

NS/NC

187.0

45.06

Mal

2.0

0.48

SI

223.0

53.73

Regular

3.0

0.72

NO

5.0

1.20

Bien

106.0

25.54

Total

415.0

Muy Bien

92.0

22.17

Total

415.0

TURISTAS CON INTENCION DE REGRESAR

Encuestados

Percent

NS/NC

193.0

46.51

VALORACION CUIDADO MEDIO AMBIENTE

Encuestados

Percent

Seguro

210.0

50.60

NS/NC

251.0

60.48

Poco Probablemente

12.0

2.89

Muy Mal

4.0

0.96

Total

415.0

Mal

10.0

2.41

Regular

35.0

8.43

Bien

108.0

26.02

Muy Bien

7.0

1.69

Total

415.0

VALORACION CAFETERIAS, BARES...

Encuestados

Percent

NS/NC

102.0

24.58

Mal

1.0

0.24

Regular

25.0

6.02

Bien

231.0

55.66

Muy Bien

56.0

13.49

Total

415.0

VALORACION DEL AGUA POTABLE

Encuestados

Percent

NS/NC

229.0

55.18

Muy Mal

21.0

5.06

Mal

39.0

9.40

Regular

58.0

13.98

Bien

63.0

15.18

Muy Bien

5.0

1.20

Total

415.0

VALORACION SEÑALIZACION URBANA

Encuestados

Percent

NS/NC

118.0

28.43

Muy Mal

13.0

3.13

Mal

21.0

5.06

Regular

68.0

16.39

Bien

178.0

42.89

Muy Bien

17.0

4.10

Total

415.0

VALORACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

Encuestados

Percent

NS/NC

261.0

62.89

Muy Mal

2.0

0.48

Mal

7.0

1.69

Regular

28.0

6.75

Bien

91.0

21.93

Muy Bien

26.0

6.27

Total

415.0

VALORACION DE LA OFERTA CULTURAL

Encuestados

Percent

NS/NC

300.0

72.29

Muy Mal

2.0

0.48

Mal

7.0

1.69

Regular

28.0

6.75

Bien

67.0

16.14

Muy Bien

11.0

2.65

Total

415.0

VALORACION DEL NIVEL DE RUIDO

Encuestados

Percent

NS/NC

77.0

18.55

Muy Mal

36.0

8.67

Mal

59.0

14.22

Regular

113.0

27.23

Bien

115.0

27.71

Muy Bien

15.0

3.61

Total

415.0

VALORACION DEL APARCAMIENTO

Encuestados

Percent

NS/NC

225.0

54.22

Muy Mal

45.0

10.84

Mal

52.0

12.53

Regular

48.0

11.57

SEXO

Encuestados

Percent

Bien

40.0

9.64

38.55

Muy Bien

5.0

1.20

36.87

Total

415.0

24.34

0.24

Total

415.0

EDAD

Encuestados

Percent

OCUPACION PRINCIPAL

Encuestados

Percent

De 0 a 18 años

13.0

3.13

NS/NC

1.0

0.24

De 19 a 24 años

56.0

13.5

Empresarios

21.0

5.06

De 25 a 34 años

93.0

22.42

Profesional/Titulado Superior

41.0

9.88

De 35 a 44 años

111.0

26.74

Mandos Intermedios/Titulados Medios

38.0

9.16

De 45 a 54 años

63.0

15.13

Empleados/Trabajadores cualificados Sector Servicios

82.0

19.76

De 55 a 64 años

45.0

10.82

Trabajadores cualificados Industria y construcción

23.0

5.54

Más de 65 años

34.0

8.18

Trabajadores Agricultura, Pesca y Minería

3.0

0.72

Total

415.0

Trabajadores no cualificados Sector Servicios

43.0

10.36

Trabajadores no cualificados Industria y construcción

27.0

6.51

Desempleados

2.0

0.48

Jubilados/Pensionistas

55.0

13.25

Amas de casa

26.0

6.27

Estudiantes

53.0

12.77

Total

415.0

VISITA A MONUMENTOS/MUSEOS

Encuestados

Percent

NO

400.0

96.39

SI

15.0

3.61

Total

415.0

EN EL ESTABLECIMIENTO DONDE SE ALOJA

Encuestados

Percent

NO 

330.0

79.52

SI

85.0

20.48

Total

415.0

EN EL CINE/TEATRO

Encuestados

Percent

NO

400.0

96.39

SI

15.0

3.61

Total

415.0

VERBENAS O FIESTAS POPULARES

Encuestados

Percent

NO

410.0

98.80

SI

5.0

1.20

Total

415.0

ASPECTOS NEGATIVOS DE BENIDORM I

Encuestados

Percent

NS/NC

267.0

64.34

Masificación de la construcción

5.0

1.20

Deterioro Medioambiental

4.0

0.96

Agua

1.0

0.24

Suciedad

11.0

2.65

Precio

1.0

0.24

Infraestructura Urbana

3.0

0.72

Masificación Turística

7.0

1.69

Gentes

6.0

1.45

Horarios

1.0

0.24

Aparcamiento

15.0

3.61

Tráfico

11.0

2.65

Policía

1.0

0.24

Oferta de servicios en la playa

28.0

6.75

Ruido

19.0

4.58

Profesionales del Sector Turístico

2.0

0.48

Establecimientos hoteleros

3.0

0.72

Comercio

1.0

0.24

Señalización

6.0

1.45

Seguridad

4.0

0.96

Oferta complementaria

2.0

0.48

Servicios del Municipio

6.0

1.45

Transporte

1.0

0.24

Playa

10.0

2.41

Total

415.0

ASPECTOS NEGATIVOS II

NS/NC

376.0

87.44

Agua

2.0

0.47

Suciedad

3.0

0.70

Precio

1.0

0.23

Infraestructura Urbana

3.0

0.70

Masificación Turística

2.0

0.47

Gentes

2.0

0.47

Horarios

1.0

0.23

Aparcamiento

6.0

1.40

Tráfico

3.0

0.70

Oferta de servicios en la playa

4.0

0.96

Ruido

6.0

1.45

Profesionales del Sector Turístico

1.0

0.24

Establecimientos hoteleros

3.0

0.72

Señalización

9.0

2.17

Seguridad

1.0

0.24

Servicios del municipio

3.0

0.72

Playa

3.0

0.72

Total

415.0


