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RESUMEN 

Las redes sociales se configuran en la actualidad como un medio donde se 

propicia el intercambio de información entre los usuarios que pertenecen a la red 

consiguiendo traspasar la comunicación y conversación tradicional, por lo que se 

convierten en un canal idóneo para la investigación en el ámbito de la salud. 

El presente estudio tuvo como objetivo caracterizar la finalidad y el uso  de los 

grupos  en la red social Facebook relacionados con la diabetes. Se utilizó el motor de 

búsqueda que la red dispone, recuperándose 100 grupos relacionados con la diabetes 

y  8.815 usuarios asociados a  estos grupos. 

El análisis de los datos permitió clasificar los grupos según la finalidad para los que 

habían sido creados y se obtuvieron algunos resultados relevantes.  

La mayoría de los grupos se crearon con la finalidad de  compartir la experiencia y 

para obtener apoyo social, en estos grupos se localizaban a la mayoría de los 

usuarios, con 4.064 miembros.  Estos usuarios también han sido los que más 

contribuciones han realizado al espacio muro, con 478, un 93,5 % del total. 
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INTRODUCCIÓN 

La Diabetes mellitus es una enfermedad producida por una alteración del 

metabolismo, caracterizada por un aumento de la cantidad de glucosa en la sangre y 

por la aparición de complicaciones microvasculares y cardiovasculares que 

incrementan sustancialmente los daños en otros órganos y la mortalidad asociada con 

la enfermedad y reduce la calidad de vida de las personas afectadas. (Ministerio 

Sanidad y Consumo) 

 

Según las estimaciones de la Organización Mundial de la Salud, más de 180 

millones de personas en el mundo tienen diabetes, siendo probable que se duplique 

este dato antes del 2030. Se estima que una de cada 20 muertes en el mundo es 

atribuible a la diabetes y esta proporción es de a una de cada 10 muertes en la 

población entre los 35 y 64 años de edad. En el año 2005, 1,1 millones de personas 

fallecieron a causa de la diabetes, la mitad de las muertes afectó a menores de 70 

años, y más de la mitad (55%) a mujeres. En España, en 2004, la Diabetes Mellitus 

causó 9.966 muertes, de las que 3.924 fueron varones y 6.042 mujeres. A estos datos 

habría que añadir un porcentaje  desconocido  de  muertes  por  enfermedad  

cardiovascular  que puede ser directamente atribuible a esta enfermedad. La 

prevalencia estimada de la diabetes en nuestro país se sitúa en torno a un 6,5% para 

la población entre los 30 y 65 años, oscilando en diversos estudios entre el 6 y el 12% 

(Estrategia en diabetes del Sistema Nacional de Salud, 2007) 

 

Por otra parte,  algunos estudios sugieren que el apoyo social tiene efectos 

positivos sobre la salud y el bienestar de las personas (Gilden et al.,1992,  Hotboll, 

1988). El apoyo social desempeña funciones como proporcionar soporte emocional,  
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ayuda instrumental  y apoyo informacional (dar consejo, orientación o guía). Según  Gil  

Lacruz  y  Frej  Gómez (1993)  el  apoyo  o  soporte  social  se  refiere  a  la  

percepción  subjetiva  y  personal  del sujeto,  de  que,  a  partir  de  su  inserción  en  

las  redes,  es  amado  y  cuidado,  valorado  y estimado y de que pertenece a una red 

de derechos y obligaciones.  

 

Las redes sociales de apoyo, como formas  de  relación  y  como  sistema de  

transferencias,  pueden  proveer varios beneficios y retribuciones para las  personas  

adultas  mayores.  El  valor  y  la  importancia  de  la  red  social para este grupo etario 

se puede considerar  un  campo  de  intercambio de  relaciones,  servicios  y  

productos, a  partir  del  cual  se  puede  derivar seguridad  primaria  (satisfacción  de 

las  necesidades  básicas),  amparo  y oportunidad para crecer como persona 

(Méndez y Cruz, 2008). 

 

Por otro lado, la tecnología y la evolución de Internet han  permitido  algo  hasta  el  

momento  impensable: vencer las barreras geográficas y permitir la creación de redes 

sociales sin limitaciones. Así las redes sociales virtuales se definen como unidades 

sociales cuyos miembros tienen algún tipo de relación como grupo y que interactúan 

usando tecnologías de la comunicación.  Desde cualquier lugar en el mundo. A 

cualquier hora. A un bajo coste. Las redes sociales virtuales  nos  permiten  establecer  

conexiones  que  nunca habríamos imaginado poder hacer (Torrente,  Escarrabill y 

Martí, 2010). Las redes sociales de pacientes son espacios virtuales donde pacientes 

con condiciones similares se ponen en contacto y comparten tratamientos y problemas 

de salud. Estas redes ofrecen a las personas con problemas específicos de salud la 

oportunidad de compartir experiencias, buscar, recibir y proveer información, consejos 

e incluso apoyo emocional online. (Torrente,  Escarrabill y Martí, 2010) 
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Ésta  evolución  ha  hecho  que  las  redes  sociales  pasen  de  ser  utilizadas  por  

un reducido   grupo   de   personas   que   tienen   en   común   su   pertenencia   a   

una determinada  organización  o  institución;  a  ser  utilizadas  de  forma  masiva  por  

buena parte de los usuarios de Internet, de diferentes edades, tanto mayores como 

menores  de  edad;  usuarios  con  diferentes  niveles  de  conocimiento  en  materia 

tecnológica etc.  (Edo, 2010) 

 

El presente trabajo va a considerar  la red social Facebook.  El número de usuarios 

de esta  red social  aumenta cada día y según los datos publicados en El Universal, el 

número de usuarios activos supera los 900 millones (El Universal, 2012). El éxito de 

Facebook  radica  en  la  sencillez  de  su  manejo  ya  que  permite  la  integración 

globalizada de todo tipo de elementos: microblogging, vídeo, blogging, imágenes y 

otras formas comunicativas, como por ejemplo el chat (Nogueras, 2010).  

 

MÉTODOLOGÍA 

La metodología  empleada fue utilizando el motor de búsqueda de grupos que 

dispone Facebook  y  por palabra clave “diabetes”  que se realizó durante el día 31 de 

mayo de 2012 permitiendo recuperar 100 grupos con un total de 8.815 miembros.  

Dado que Facebook es una red social a la que accede multitud de personas en 

todo el mundo y en cualquier momento, lo que pudiera provocar movilidad en los datos 

objeto de análisis, se  procede a la exportación de los resultados  a una bases de 

datos del paquete office,  que permiten realizar un óptimo tratamiento de la 

información.  
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Se analizó el contenido de los datos de los grupos relacionados con la diabetes y 

se extrajo la información relativa a las características generales como nombre y 

descripción del grupo, noticias, miembros del grupo, mensajes de discusión y 

mensajes del “muro”. Respecto al creador se consideraron los datos siguientes: 

ubicación geográfica, edad, estudios universitarios y finalidad de la creación del grupo. 

Se procedió a analizar la información que contenían todos los grupos loe permitió  

una clasificación posterior del conjunto. Así los grupos se clasificaron en torno a cuatro 

tipologías: 

� Grupos de apoyo social: creados con la finalidad de compartir la experiencia y 

obtener apoyo social entre sus miembros. 

Una descripción típica que se puede apreciar en el espacio destinado a la 

finalidad del grupo para compartir experiencia y apoyo social es la siguiente 

que se extrae de uno de ellos  “Este grupo busca compartir las experiencias de 

vida de los pacientes diabéticos y sus familiares, que nos permita intercambiar 

datos de medicamentos, de alimentos, restaurantes, recetas, recomendación 

de médicos y todo lo que  nos permita tener una adecuada calidad de vida con 

apoyo entre todos. “ 

� Grupos de recaudación de fondos: Creados con la finalidad de recaudar fondos 

para destinarlos para combatir la diabetes, ya sea en forma de proyecto o para 

cubrir las necesidades de medicamentos. Se pide a los visitantes donaciones 

para lo que figura una cuenta bancaria. 

� Grupos de concienciación sobre la diabetes: creados con la finalidad de 

concienciar acerca de la diabetes y sus factores de riesgos. 
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� Grupos creados por profesional de la salud (médico): creados con la finalidad 

de compartir información veraz sobre la diabetes y resolver las cuestiones que 

van surgiendo en el día a día de funcionamiento del grupo. 

 

RESULTADOS 

La búsqueda realizada el día 31 de mayo de 2012 en la red social Facebook 

reportó 100 grupos y  8.815 usuarios utilizando como palabra clave diabetes. Si 

consideramos  la tipología que se encuentra predeterminada por Facebook, el 54 % de 

los grupos encontrados son abiertos, es decir, independientemente si perteneces al 

grupo o no, permiten leer y publicar cualquier información; mientras que el 46 %  

restante pertenecen a grupos cerrado, dónde sólo los  miembros pueden acceder a la 

información del grupo.  

Se han excluido  aquellos grupos  de tipología cerrada, dado que no es posible 

acceder a la información publicada, a aquellos cuya finalidad era comercial, como la 

venta de productos relacionado con la diabetes o cuya actividad principal era diferente 

de la salud. Se descartaron también aquellos grupos que sólo tenían un miembro, 

otros que no incluían la finalidad y aquellos que además de la diabetes consideraban 

otras  enfermedades como, por ejemplo, el cáncer. 

Como se aprecia en la figura número 1, la mayoría de los grupos, el 60%  de los 

grupos fueron creados para compartir la experiencia y tener apoyo social. En el 19 % 

la finalidad fue la recaudación de fondos financieros para la diabetes, el 17,1% 

restante para concienciación a cerca de la diabetes y sus factores de riesgos y /o 

complicaciones. Por último se destaca que el 1,5 % de los grupos fue creado para 

divulgar información científica de la diabetes, por un profesional de la medicina. 
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Figura 1 

 

En cuanto al tamaño de los grupos, los 66 grupos considerados suman un total de 

4.902 miembros. Tal y como se aprecia en la figura 2, la mayoría de los usuarios, en 

un 83%, se encuentran localizados en los grupos de apoyo social y compartir la 

experiencia. El 14 % de los usuarios de los grupos relacionados con la diabetes se 

ubican en los grupos cuya finalidad es recaudar fondos monetarios para la diabetes. 

Por último, el 2% y el 1% restante corresponden respectivamente a concienciación 

sobre los efectos sobre la salud de la diabetes y el grupo creado por el profesional de 

la salud. 

 

Figura 2 
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Se destacan que los grupos  creados con la finalidad de compartir la experiencia y 

el apoyo social son los que más usuarios tienen, con 4.064 miembros, mientras que 

sólo 56 usuarios pertenecen al grupo creado por el profesional de la medicina 

(médico). 

Por otra parte, en Facebook los usuarios pueden participar de varias formas en los 

grupos, enviando mensajes al “muro”, subiendo fotos, videos, etc. En todos los grupos 

analizados, la forma de comunicación elegida por los miembros de los grupos ha sido 

la de enviar mensajes al muro. Así se contabilizan un total de 511 contribuciones a 

este espacio, siendo la categoría de apoyo social y compartir la experiencia la que 

más contribuye, en un  93,5 %. 

El 65 % de los grupos tiene menos de 25 contribuciones en el espacio muro, el 

24% contabiliza más de 50 publicaciones y el 12 % restante poseen entre 25 y 50 

contribuciones. 

Respecto a las características que poseen los creadores de los grupos, se destaca 

que ninguno en su perfil tiene visible la edad, por lo que se desconoce este parámetro.  

En cuánto a los estudios cursados por los creadores, el 65 % no tiene disponible ese 

dato, el 24 % de los creadores de los grupos relacionados con la diabetes posee 

estudios universitarios, y el 12 % restante han cursado enseñanzas medias. 

Para analizar el dato relativo a la ubicación geográfica, se vincula a la del creador 

del grupo, que se aprecia cómo el 29% de los grupos relacionados con la diabetes se 

localizan en Estados Unidos, seguido en un 14 % ubicados en el Reino Unido, y en 

igual proporción, en un 7%, se corresponden a Indonesia, Emiratos Árabes Unidos, 

Nigeria, Perú, Italia, Canadá y Suiza. El 7 %  restante pertenece a grupos que no 

tienen disponible la ubicación geográfica. 
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DISCUSIÓN 

En la red social de Facebook se han localizado  100 grupos cuyos miembros 

ascienden a más de 8.800 miembros. Si consideramos los 66 grupos analizados, el 

60%  se crearon con la finalidad de  compartir la experiencia y para obtener apoyo 

social. La mayoría de los usuarios, en un 83 %, se encuentran localizados en los 

grupos creados con la finalidad para compartir experiencia y obtener apoyo social. Se 

destaca la creación de un grupo por parte de un profesional de la salud, en este caso 

médico.   

Por otra parte, los grupos de apoyo social y para compartir la experiencia son los 

que más usuarios tienen, con 4.064 miembros, y los que más comunicación generan a 

través del envío de mensajes al muro con el 93,5% de aportaciones. 

El muro se configura como punto de encuentro entre los usuarios de los grupos 

relacionados con la diabetes en la red social Facebook, siendo el medio utilizado para 

enviar sus mensajes y comunicarse con el resto de miembros que pertenecen a estos 

grupos. En el análisis realizado, se contabilizan un total de 511 contribuciones a este 

espacio, siendo la categoría de compartir la experiencia y apoyo social la que más 

contribuye, con 478 aportaciones. Se destaca que el 65 % de los grupos tiene menos 

de 25 contribuciones al muro. 

Por otro lado, existen muy pocas investigaciones  que analicen el contenido de los 

grupos que existen en la red social Facebook  con un  nexo común como es la 

enfermedad crónica de la diabetes. Se ha localizado un trabajo realizado por Green et 

al. dónde se evalúa el contenido de la comunicación de los grupos relacionados con la 

diabetes en la red social Facebook. 
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El presente trabajo también coincide con el realizado por Greene et al, dónde la 

forma de comunicación más utilizada en la red social Facebook y en los grupos 

relacionados con la diabetes es el envío de mensajes al  muro. 

El informe de Greene et al. (2011) consideran que los médicos deben ser 

conscientes de las ventajas y las limitaciones cuando se habla de fuentes de 

información sobre las enfermedades crónicas con los pacientes. Así las autoridades 

sanitarias deben considerar la forma de asegurar la transparencia en actividades de 

promoción, y los pacientes pueden buscar las redes sociales en sitios desarrollados y 

dirigidos por profesionales de la salud para promover el intercambio de información de 

forma precisa e imparcial. 

Por otro lado, el presente estudio contiene algunas limitaciones, se ha analizado la 

información en un periodo temporal, desconociéndose si en otro periodo pudiera 

encontrarse otra información diferente a la que se ha analizado, en cuanto a número 

de grupos, tipología, datos sobre los creadores, etc.  

También no se ha podido recoger información sobre los creadores de los grupos 

debido a la configuración de la privacidad que impide el acceso a esos datos. No se 

tiene la certeza de la veracidad de la ubicación geográfica de los creadores de los 

grupos relacionados con la diabetes, se presume que la información dada es veraz. 

Otra limitación de índole cuantitativa es la referente al número de miembros de los 

grupos, no es posible cuantificar de forma exacta cuáles son los usuarios únicos de 

cada grupo, pudiéndose darse el caso de que algunos  usuarios pertenezcan a varios 

grupos a la vez.   
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Por último, dado que Facebook posee más de 900 millones de usuarios en todo el 

mundo, creemos que los grupos analizados pudiera ser una pequeña muestra de los 

grupos que pudieran estar relacionados con la diabetes. 

Como conclusión,  si consideramos el impacto social y comunicacional de la red 

Facebook y al amparo de los resultados que se han obtenido en el presente trabajo 

nos lleva a pensar en  la potencialidad que tiene esta red  y el enorme campo que se 

abre en el ámbito de la psicología y de la salud.  
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