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1. INTRODUCCIO.

A totes les ciutats del nostre pais és necessaria una xarxa d'enllumenat per tal
d'il-luminar els carrers quan es fa fosc. Es molt comi que aquestes xarxes presentin algun
tipus de problemes, com per exemple, que un conjunt de carrers es quedin sense
electricitat, que un fanal parpellegi quan s'encén, etc. Alguns d'aquests problemes s6n
prou importants perqué hagin de fer un esfor¢ extra i intentar solucionar l'avaria el més
aviat possible.

Per als ajuntaments, és un problema prou important perque pensin a buscar bones
solucions.

2. DESCRIPCIO DEL PROJECTE.
2.1 JUSTIFICACIO DEL PROJECTE.

La decisio de triar el projecte de final de carrera va ser molt dificil, ja que totes les
propostes em semblaven molt interessants. Al final vaig optar per ser practic i vaig triar
el que pensava que li podria treure més partit .

El primer que vaig triar va ser la tecnologia a utilitzar. Les diferents propostes que
teniem eren totes molt interessants i més les que parlaven de la programacié orientada al
mobil. Pero al final vaig trobar un projecte, on utilitzava tots els ultims avengos en
programacié de Microsoft i també utilitzava una petita part en el mobil. Vaig pensar que
aquest projecte era perfecte, perque utilitzava tot allo que volia aprendre.

La tematica del projecte, també em va agradar molt. Has de gestionar les avaries
d'una empresa que es dedica a donar serveis de reparacié d'enllumenat public de
qualsevol ciutat. Abans de prendre una decisi6 vaig estar investigant si existien
programes similars. Vaig trobar molts i variats , pero el seu gran defecte és que s6n molt
generics. Realment, vaig trobar molt pocs, i els que vaig trobar, cap tenia la possibilitat
d'enviar una incidencia d'una avaria directament al mobil del tecnic de reparacions,
immediatament despres de donar-la d'alta.

Tot aixd que he explicat en les linies anteriors va fer que em decidis a escollir aquest
projecte.
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L'aplicacié tindra dues parts:

1. La primera part sera gestionada pels empleats de l'oficina de l'empresa
encarregada del manteniment. Tindra dos possibles usuaris. L'administrador,
encarregat de gestionar el sistema i l'usuari d'escriptori que sera l'encarregat
d'utilitzar el programa i donar d'alta les incidencies.

2. La segona part sera una aplicacié per a dispositius mobils i la utilitzaran els
técnics encarregats de solucionar els problemes.

2.2 OBJECTIUS DEL PROJECTE.

L'objectiu principal del projecte és tenir un control exhaustiu de tots els problemes
que es produeixen en el enllumenat d'un lloc en concret. Podra ser una ciutat, un barri,
qualsevol zona que tingui una instal-lacié de enllumenat que es pugui fer-se malbé.

L'aplicacié agilitzara les respostes a les incidéncies, controlant el seu desenvolupament
des de la creacid, assignacio del tecnic, fins la seva soluci6. Per a una empresa que es
dedica a donar serveis de reparaci6 és molt important controlar bé els seus recursos.
D'aquesta manera podra veure en que parts no esta donant un bon servei i s'ha de
millorar. Per exemple, al final d'any, es podra saber quines parts de la ciutat han tingut
més avaries, quin tipus d'enllumenat s'ha espatllat més, que tecnics d'incidencies sén
meés bons i resolen més rapidament els problemes, etc, i actuar en conseqiiencia.

Una bona aplicacié pot marcar la diferéencia perqué una empresa pugui seguir
treballant durant molts anys i sigui ben valorada.
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3. TASQUES I RECURSOS NECESSARIS.
3.1 IDENTIFICACIO DE TASQUES.

Les tasques que s'han de fer, sén necessaries, i permetran desenvolupar el projecte de
forma satisfactoria. Aixo fa que la temporitzaci6 sigui molt important, fins al punt, que si
no li donem la importancia suficient podria provocar no acabar el projecte en la data
indicada.

Les tasques a realitzar son:
- PAC 1 - Planificacio.
- PAC 2 - Analisi i Disseny.
- PAC 3 - Implementacio.
- Lliurament Final - Producte resultant i la memoria.

- Defensa del treball, video i participacio en els debats.

3.2 RECURSOS.
Els recursos necessaris son els segiients:
Entorn de desenvolupament i proves:
* Ordinador amb un processador Intel Core I5.
» Sistema Operatiu Windows 7.
* Visual Studio 2010 amb el SDK de Windows Phone 7 instal-lat.

* Microsoft SQL 2008 R2.
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Per executar l'aplicaci6 cal:
* Ordinador amb Windows 7 per executar l'aplicacié d'Escriptori.
* Microsoft SQL 2008 R2.
* FrameWork 4.0 Instal-lat.

* SmartPhone equipat amb Windows Phone 7.

4. PLANIFICACIO TEMPORAL DEL PROJECTE.
4.1 CALENDARI PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

Data inicial del projecte és dimecres 19/09/2012 i la data final ha de ser dilluns
07/01/2013. Tenint en compte que no es contemplaran dies de vacances. Tots el dies sén
de gran utilitat i estic completament segur que es necessitaran tots.

4.2 FITES DE CONTROL.
* Lliurament del Pla de Treball. PAC1. Data 01/10/2012.
* Lliurament del Analisi i Disseny. PAC2. Data 29/20/2012.
* Lliurament de la Implementacid. PAC3. Data 10/12/2012.
* Lliurament Final. Data 07/01/2013.
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4.3 PLANIFICACIO INICIAL PROPOSADA.

= TFC

Planificacié del Projecte
Seleccid del projecte
Definicid del projecte
Instal-lacio de programari
Estimacions inicials
Redaccid PACL

Entrega PACL

= Analisi i disseny

Especificacions formals dels requisits
Definicié del model de dades

Disseny del model relacional

Disseny funcional WCF

Disseny d'aplicacio d'Escriptori

Disseny d'aplicacid per al SmartPhone
Redaccid PAC2

Entrega PAC2

Implementacié

Implementacic BD

Implementacic WCF

Implementacic d'aplicacid d'Escriptori
Proves d'insercid de dades
Implementacid d'aplicacid per al SmartPhone
Proves de comunicacié del SmartPhone
Proves generals finals

Redaccio PAC3

Entrega PAC3

Lliurament Final

Correccions del projecte

Creacid de la memaria

Video Presentacid
Entrega del projecte

111 dias
12 dias
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1dia
28 dias
4 dias
3 dias
3 dias
4 dias
5 dias
5 dias
4 dias
1dia
42 dias
6 dias
7 dias
7 dias
2 dias
7 dias
5 dias
5 dias
3 dias
1dia
28 dias
7 dias
11 dias
10 dias
1dia

mié& 19/09/12
jue 20/09/12
jue 20/09/12
lun 24/09/12
mié 26/09/12
vie 28/09/12
dom 30/09/12
lun 01/10/12
mar 02/10/12
mar 02/10/12
sab 06/10/12
mar 09,/10/12
vie 12/10/12
mar 16/10/12
dom 21/10/12
vie 26/10/12
lun 29/10/12
mar 30/10/12
mar 30/10/12
lun 05/11/12
lun 12/11/12
lun 18/11/12
mié 21/11/12
mié 28/11/12
lun 03/12/12
sab 08/12/12
lun 10/12/12
mar 11/12/12
mar 11,/12/12
mar 18 2
sab 29/12/12
lun 07/01/13

lun 07/01/13
lun 01/10/12
dom 23/09/12
mar 25/09/12
jue 27/09/12
sab 29/09/12
lun 01/10/12
lun 01/10/12
lun 29/10/12
vie 05/10/12
lun 08/10/12
jue 11/10/12
lun 15/10/12
sab 20/10/12
jue 25/10/12
lun 29/10/12
lun 29/10/12
lun 10/12/12
dom 04/11/12
dom 11/11/12
dom 18/11/12
mar 20/11/12
mar 27/11/12
dom 02/12/12
vie 07/12/12
lun 10/12/12
lun 10/12/12
lun 07/01/13
lun 17/12/12
vie 2/12
lun 07/01/13
lun 07/01/13
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4.4 DIAGRAMA DE GANTT DETALLAT.

o Izl;odo - lNombre de tarea - |puracién Comienzo - |Fin - |Pr
fal o = TFC 111 dias mié 19/09/12 lun 07/01/13
2 b ot = Planificacié del Projecte 12 dias jue 20/09/12 lun 01/10/12
3 = of Seleccid del projecte 4 dias jue 20/09/12 dom 23/09/12
a4 b ot Definicio del projecte 2 dias lun 24/09/12 mar 25/09/12
5 b ot Instal-lacié de programari 2 dias mié 26/09/12 jue 27/09/12
6 b of Estimacions inicials 2 dias vie 28/09/12 sab 29/09/12 Erta
& e Redaccid PACL 2 dias dom 30/09/12 lun 01/10/12
8 P Entrega PACL 1 dia lun 01/10/12 lunoi/10/12  NaAr
2 b ot = Analisi i disseny 28 dias mar 02/10/12 lun 29/10/12 -
io0 b ot Especificacions formals dels requisits 4 dias mar 02/10/12 vie 05/10/12 ase
11 b of Definicié del model de dades 3 dias sab 06/10/12 lun 08/10/12
1z b o Disseny del model relacional 3 dias mar 09/10/12 jue 11/10/12 ;ual
i3 b o Disseny funcional WCF 4 dias vie 12/10/12 lun 15/10/12
1a b of Disseny d'aplicacio d'Escriptori 5 dias mar 16/10/12 sab 20/10/12 Cal',
- is b o Disseny d'aplicacié per al SmartPhone 5 dias dom 21/10/12 jue 25/10/12
g 16 = of Redaccié PAC2 4 dias vie 26/10/12 lun 29/10/12
= e -+ Entrega PAC2 1dia lun 29/10/12  lun 29/10/12
§ i8 b ot = Implementacié 42 dias mar 30/10/12 lun 10/12/12
is b of Implementacié BD 6 dias mar 30/10/12 dom 04/11/12
20 - Implementacié WCF 7 dias lun 05/11/12 dom 11/11/12
21 = of Implementacio d'aplicacio d'Escriptori 7 dias lun 12/11/12 dom 18/11/12
22 b ot Proves d'insercic de dades 2 dias lun 19/11/12 mar 20/11/12
23 b ot Implementacio d'aplicacio per al SmartPhone 7 dias mié 21/11/12 mar27/11/12
24 b of Proves de comunicacid del SmartPhone 5 dias mié 28/11/12 dom 02/12/12
25 b ot Proves generals finals 5 dias lun 03/12/12 vie 07/12/12
26 = o Redaccio PAC3 3 dias sab 08/12/12 lun 10/12/12
27 b of Entrega PAC3 1 dia lun 10/12/12 lun 10/12/12
28 ot = Lliurament Final 28 dias mar 11/12/12 lun 07/01/13
29 b of Correccions del projecte 7 dias mar 11/12/12 lun 17/12/12
Creacio de la memoria 2
31 = . Video Presentacio 10 dias sab 29/12/12 lun 07/01/13
32 b ot Entrega del projecte 1 dia lun 07/01/13 lun 07/01/13
i e 2012 |octubre 2012 [ noviembre 2012 [diciembre 2012 [enero 2013
~ |Ioioalorioli3[i6[19]33 (2538 |oaoalo7 [10]13[36[19[23[25]38[31 03 os|09|12|15|13|21|24\2?|3_a|ua|us|n§|12|15|1s|21!24|27|3_a|02|05!us|11\14|1‘.-
1
| —
= [ | 8 dias
2 [ & dias
55 [ 4 dias
= L 2 dias
— =
= "
e
o | 24 dias
""" =1 21 dias

B3 18 dias
i | 14 dias
o | 9 dias
B 4dias

o
o
e
£t

o
=
E=

=

=
L

36 dias
249 dias
22 dias
20 dias
13 dias

3 dias

21 dias

Cemmo)  10dies
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5. ANALISI Y DISSENY.

La aplicaci6 esta formada per dos moduls ben diferenciats, cadascun amb les seves
funcionalitats i que comparteixen metodes entre ells.

El primer modul anomenat Programa d'Escriptori, és una aplicacié que comparteix
usuaris. LAdministrador i un usuari estandard son els encarregats d'utilitzar el programa.

Per diferenciar els dos usuaris ho farem amb una interficie grafica. Traurem una
pantalla amb un formulari simple de autentificaci6 i posant un nom i una contrasenya els
validarem al sistema.

L'administrador sera l'encarregat de gestionar les altes dels nous possibles usuaris
que utilitzaran el programa, també s'encarregara de donar d'alta tots els sistemes
d'enllumenat que I'empresa repara. També tindra una part de consulta, on podra buscar
tots els usuaris, tecnics, sistemes d'enllumenat i totes les incidéncies produides amb total
llibertat per modificar-les i donar-les de baixa.

L'usuari estandard té la capacitat de donar d'alta les incidéncies. Consisteix en crear
com una ordre de reparacié que es fara carrec de l'avaria, a continuacié indicara quin
sistema d'enllumenat s'ha espatllat i finalment on s'ha produit. Quan estigui creada, el
sistema la transmetra automaticament al SmartPhone del tecnic assignat. També li hem
creat una part de consulta, pero 1'inic que podra fer és modificar les incidencies que
s'han creat. La resta només les podra visualitzar.

El segon modul anomenat Programa de Reparacions, és una aplicacié que utilitzaran
els tecnics de I'empresa en els seus SmartPhones, per saber quines incidencies se li han
assignat.

Es una aplicaci6 molt senzilla, on podra consultar qualsevol incidéncia que ha
intervingut i les que té pendents. Només podra modificar les que ell ha fet, amb total
llibertat per afegir comentaris nous i si I'ha solucionat podra tancar-la. Tot aixo ho podra
fer des de el seu SmartPhone i si estigués en un lloc on no tingués cobertura d'Internet,
totes les seves modificacions es podrien guardar localment i després actualitzar-les quan
tornés a tenir cobertura.
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5.1 REQUERIMENTS FUNCIONALS.

Programa d'Escriptori Administrador

- Formulari d'Autentificacié.

- Alta d'Usuaris (Administrador, Usuari d'Escriptori i Técnic de Reparacid).
- Alta de Models d'Enllumenat.

- Alta de Sistemes d'Enllumenat.

- Consulta i Modificacié d'Usuaris.

- Consulta i Modificacid dels Sistemes d'Enllumenat.

- Consulta i Modificacié d'Incidéncies.

Como he dit abans, el Programa d'Escriptori el comparteixen I'Administrador i un
usuari estandard. Per diferenciar un de 1'altre, simplement, es fara una validacié amb un
nom d'usuari i una contrasenya. La part de I'Administrador jo crec que parla per si
mateixa. No té molta complexitat. Es I'encarregat de mantenir la integritat dels sistema.
Per aquest motiu té la capacitat de donar d’alta, fer modificacions i de donar de baixa a
tots els actors que participen en el programa. Aquesta es la seva feina.

Programa d’Escriptori Usuari

- Formulari d'Autentificacio.

- Consulta de qualsevol tipus d'usuaris. Sense possibilitat de modificacié.

- Consulta dels Sistemes d’Enllumenat. Sense possibilitat de modificacio.

- Consulta i Modificacié d’Incidéncies.

- Creaci6 d’'Incidéncia. L'usuari creara 'ordre de reparacié amb unes parts obligatories.
* Assignar el Tecnic. Sera 'encarregat de reparar 'avaria.
* Assignar el Sistema d’Enllumenat espatllat.
* Assignar tipus d'Incidéncia. Podra ser Normal, Urgent, i Sense Presa.

* Assignar estat d'Incidéncia. Podra ser Oberta, en Procés i Tancada.
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Primer farem la validaci6 com Usuari Estandard. També té la possibilitat de fer
consultes perod son condicionades. Podra consultar els tecnics i els sistemes d’enllumenat
que I'empresa repara, pero no els podra modificar. L'inica consulta que podra modificar
son les incidencies. El motiu és molt logic, son els encarregats de crear-les amb la
conseqiiencia directa que si es produeix un error, modificacid, etc. seran els encarregats
d’aplicar la modificacié.

Programa de Reparacions

- Formulari d'Autentificacié. Es validara en el Servidor de I'Empresa.

- Consulta i Modificacié de totes les Incidéncies que a participat el tecnic.

- Consulta i Modificacié d’'Incidencies pendents.
- Actualitzar Incidencies modificades en el Servidor de 'Empresa.
- Guardar Incidencies modificades localment al SmartPhone

El Técnic de reparacié podra fer unes consultes de totes les incidéncies que ha
participat en l'empresa. També pot veure les incidencies que té pendents amb la
possibilitat de modificacié. Es obvi, que el técnic encarregat de la incidéncia ha de poder
modificar-la. Haura de posar tots els comentaris que sorgeixin, fins que la tanqui. Aixo
sera quan estigui solucionada. Quan modifiqui les seves incidéncies, a continuacié
s’hauran de actualitzar al servidor de l'empresa. Per fer aix0o, primer ha de tenir
cobertura d’Internet, el segiient pas és la validaci6 amb el seu usuari i contrasenya i
finalment es realitzara la actualitzacié de dades. Es possible, que el técnic es trobi en una
situacio on necessiti actualitzar les incidencies urgentment perque no té bateria al seu
SmartPhone i en qualsevol moment es pot apagar. A més en el lloc on esta , no té
cobertura d’Internet. Per no perdre aquestes dades, I'aplicacié et permet guardar la
informacié localment en el nostre SmartPhone i en el moment que torni a tenir cobertura
l'aplicacio faria I'actualitzacid.
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5.2 REQUERIMENTS NO FUNCIONALS.

En aquest projecte utilitzarem tecnologies de Microsoft, especialment .NET ja que ens
permet utilitzar moltissimes possibilitats de programacio..

Per guardar les dades es fara servir una base de dades amb Microsoft SQL 2008 i s'hi
accedira fent servir consultes a procediments emmagatzemats. Aquestes dades seran
accessibles a través d'un servei web creat amb WCF que s'encarregara de la comunicacio
entre la capa de dades i la capa de presentacié.

Es realitzaran dos aplicacions:
- L'aplicaci6 d'escriptori es fara amb WPE.
- L'aplicacié dels SmartPhones es fara amb Windows Phone 7.

De moment només utilitzarem terminals intel-ligents SmartPhones compatibles amb
les tecnologies de Microsoft. Més endavant estudiarem la possibilitat d’ampliar la
compatibilitat i permetre utilitzar altres dispositius.

5.3 CASOS D'US.

5.3.1 Actors.

En l'aplicaci6 hi ha 3 actors principals. L'Usuari d'Escriptori, 'Administrador i
finalment el Tecnic d'Incidéncies.

Usuari d'Escriptori: usuari creat per I’Administrador i el seu treball consisteix en

atendre totes les incidencies que es produeixin.

Usuari Administrador: usuari encarregat de tota 1'administraci6 de l'aplicaci6. Podra

donar d'alta a nous usuaris d'escriptori, a nous tecnics de reparacio i nous sistemes
d’enllumenat. També podra modificar i eliminar incidéncies creades pels usuaris
d'escriptori.

Tecnic de Reparacié: Usuari creat per 1'administrador encarregat d'anar a reparar les

incidencies assignades per l'aplicacio.
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5.3.2 Diagrama de casos d'us.

Diagrama de casos d'as de 1'Usuari d'Escriptori:
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Diagrama de casos d'ts de 1'Usuari Administrador:
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Diagrama de casos d'us del Técnic d'Incidéncies:

package Data[ % Técnic dincidéncies ]J

~ .
/ S
\

elncludes | ]
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5.3.3 Descripcié de casos d'us.

Casos d'ts de 1'Usuari d'Escriptori:

Login d'Usuari

L'usuari que accedeix al programa s'identifica

Usuari d'Escriptori, Administrador

Saber l'usuari i contrasenya

L'Usuari d'Escriptori i I'Administrador puguin accedir a les seves opcions
predeterminades del seu perfil

1. Introdueix I'Usuari i Contrasenya
2. El Sistema comprova la validesa de les dades introduides

3. Si tot és correcte continuara I'execucié de I'aplicaci6 amb les seves
opcions predeterminades del seu perfil

Consultar qualsevol Usuari

L'usuari d'Escriptori vol consultar qualsevol Usuari. Pot ser un Usuari
d'Escriptori, un Administrador o un Técnic d'Incidéncies.

Usuari d'Escriptori, Administrador

Que hagin fet el Login com Usuari d'Escriptori o Administrador

Podran accedir a les dades dels Usuaris.

1. Seleccionara I'opci6 de consulta
2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Consultar Sistemes d'Enllumenat

L'usuari d'Escriptori vol consultar tots els Sistemes d'Enllumenat que
estan donats d'alta a I'empresa

Usuari d'Escriptori, Administrador

Que hagin fet el Login com Usuari d'Escriptori o Administrador

Podran accedir a les diferents dades dels Sistemes d'Enllumenat

1. Seleccionara l'opci6 de consulta
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2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Consultar les Incidéncies

L'usuari d'Escriptori vol consultar totes les Incidéncies que gestiona o ha
gestionat I'empresa

Usuari d'Escriptori, Administrador

Que hagin fet el Login com Usuari d'Escriptori o Administrador

Podran accedir a les dades de les Incidéncies

1. Seleccionara I'opci6 de consulta
2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Modificar les Incidéncies

L'usuari d'Escriptori vol modificar les Incidéncies que gestiona
'empresa

Usuari d'Escriptori, Administrador

Que hagin consultat les Incidéncies gestionades per I'empresa

Podran modificar una Incidéncia en concret

1. Seleccionarem un resultat en concret

2. Editarem el que hem seleccionat

3. Podrem maodificar, canviar i eliminar la consulta seleccionada
4. Confirmar o cancel-lar els canvis realitzats

Creaci6 d'Incidéncia

L'usuari d'Escriptori podra crear una nova Incidéncia

Usuari d'Escriptori

Que hagin fet el Login com Usuari d'Escriptori

Podran crear una Incidéncia completa amb totes les dades

1. Seleccionara I'opci6 de crear una Incidéncia nova
2. Podrem escriure les dades de la Incidéncia Nom , Descripcié i Data
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de la creaci6 de la Incidéncia

Assignar un Técnic a la Incidéncia

L'usuari d'Escriptori assignara un Tecnic per la nova Incidéncia

Usuari d'Escriptori

Que s'hagi creat la nova Incidéncia

Trobar un Tecnic que es pot fer carrec de la nova Incidéncia

1. Seguirem la creaci6 de la nova Incidéncia
2. Llistarem tots els Técnics disponibles de I'empresa
3. Seleccionarem un Técnic que es fara carrec de la Incidéncia

Assignar un Sistema d'Enllumenat a la Incidéncia

L'usuari d'Escriptori buscara quin tipus d'Enllumenat te la Incidéncia

Usuari d'Escriptori

Assignar un Tecnic que es faci carrec de la Incidéncia

Assignar el Sistema d'Enllumenat que té la Incidéncia

1. Seguirem la creaci6 de la nova Incidéncia

2. Llistarem tots els Sistemes d'Enllumenat que té I'empresa i pot
reparar

3. Seleccionarem el Sistema d'Enllumenat afectat

Assignar el Tipus d'Incidéncia

L'usuari d'Escriptori li assignara el tipus d'Incidencia

Usuari d'Escriptori

Assignar el Sistema d'Enllumenat que té la Incidéncia

Assignar el tipus d'Incidéncia

1. Seguirem la creaci6 de la nova Incidéncia
2. Escriurem el tipus d'Incidencia




INDEX DE CONTINGUTS

Assignar I'Estat de la Incidéncia

L'usuari d'Escriptori li assignara l'estat de la Incidéncia

Usuari d'Escriptori

Assignar el Tipus d'Incidéncia

Assignar I'Estat de la Incidéncia

1. Seguirem la creaci6 de la nova Incidéncia
2. Escriurem l'estat a la Incidéncia

Crear Assignar Comentaris a la Incidéncia

L'usuari d'Escriptori li assignara algun comentari si ho creu convenient

Usuari d'Escriptori

Assignar ubicaci¢ fisica a la Incidéncia

Assignar comentaris a la Incidéncia

1. Seguirem la creaci6 de la nova Incidéncia
2. Escriurem comentaris a la Incidencia

Casos d'us de I'Usuari Administrador

Login Administrador

L'usuari que accedeix al programa s'identifica

Usuari d'Escriptori i Administrador

Saber l'usuari i contrasenya

L'Usuari d'Escriptori i I'Administrador puguin accedir a les seves opcions
predeterminades del seu perfil

1. Introdueix I'Usuari i Contrasenya
2. El Sistema comprova la validesa de les dades introduides

3. Si tot és correcte continuara I'execucié de I'aplicaci6 amb les seves
opcions predeterminades del seu perfil
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Alta Qualsevol Usuari

Donar d'alta qualsevol usuari que utilitzara l'aplicacié

Administrador

Que hagin fet el Login com Administrador

Podra donar d'alta més usuaris

1. Seleccionara l'opci6 d'alta a un nou Usuari

2. El Sistema mostrara per pantalla un formulari on caldra omplir-lo amb
les dades d'un nou Usuari i de quin tipus és.

3. Confirmara o cancel-lara les noves dades

Alta Models d'Enllumenat

Donar d'alta els Models d'Enllumenat

Administrador

Que hagin fet el Login com Administrador

Podra donar d'alta més Models d'Enllumenat

1. Seleccionara I'opci6 d'alta a un nou Model d'Enllumenat

2. El Sistema mostrara per pantalla un formulari on caldra omplir-lo amb
les dades d'un nou Model d'Enllumenat

3. Confirmara o cancel-lara les noves dades

Alta Sistemes d'Enllumenat

Donar d'alta als Sistemes d'Enllumenat

Administrador

Que hagin fet el Login com Administrador

Podra donar d'alta més Sistemes d'Enllumenat

1. Seleccionara l'opcio6 d'alta a un nou Sistema d'Enllumenat

2. El Sistema mostrara per pantalla un formulari on caldra omplir-lo amb
les dades d'un nou Sistema d'Enllumenat

3. Confirmara o cancel-lara les noves dades
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Consultar Qualsevol Usuari

L'Administrador vol consultar qualsevol Usuari que esta donat d'alta en
I'aplicacio

Administrador

Que hagin fet el Login com Administrador

L'Administrador podra consultar qualsevol tipus d'Usuari que esta donat
d'alta a 'empresa

1. Seleccionara I'opci6 de consulta
2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Modificar Qualsevol Usuari

L'Administrador podra modificar qualsevol Usuari que esta donat d'alta
en l'aplicacio

Administrador

Primer han de fer una consulta

Amb el resultat de la consulta la podrem modificar o eliminar

1. Seleccionara l'opcio de consulta d'Usuaris

2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

4. Podrem modificar, canviar i eliminar la consulta seleccionada

5. Confirmar o cancel-lar els canvis realitzats

Consultar Sistemes d'Enllumenat

L'Administrador vol consultar tots els Sistemes d'Enllumenat

Administrador

Que hagin fet el Login com Administrador

L'Administrador podra consultar tots els Sistemes d'Enllumenat que
gestiona l'aplicacio

1. Seleccionara I'opci6 de consulta
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2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Modificar Sistemes d'Enllumenat

L'Administrador podra modificar qualsevol Sistema d'Enllumenat que
esta donat d'alta en l'aplicacié

Administrador

Primer han de fer una consulta

Amb el resultat de la consulta la podrem modificar o eliminar

1. Seleccionara I'opci6 de consulta d'Usuaris

2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

4. Podrem modificar, canviar i eliminar la consulta seleccionada

5. Confirmar o cancel-lar els canvis realitzats

Consultar Incidéncies

L'Administrador vol consultar les Incidéncies

Administrador

Que hagin fet el Login com Administrador

L'Administrador podra consultar tots les Incidéencies que gestiona
I'aplicacio

1. Seleccionara l'opci6 de consulta
2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Modificar Incidéncies

L'Administrador podra modificar qualsevol Incidéncia que esta donada
d'alta en I'aplicacio

Administrador

Primer han de fer una consulta

Amb el resultat de la consulta la podrem modificar o eliminar

1. Seleccionara I'opcié de consulta d'Incidéncies
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2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

4. Podrem modificar, canviar i eliminar la consulta seleccionada

5. Confirmar o cancel-lar els canvis realitzats

Casos d'us dels Técnics d'Incidéncies

Login d'Usuari

Identificacié de Técnic d'Incidéncies

Teécnic d'Incidéncies

Saber l'usuari i contrasenya

Que es pugui autentificar amb el servidor de l'empresa i li pugui
actualitzar les dades demanades

1. Introdueix I'Usuari i Contrasenya
2. El Sistema comprova la validesa de les dades introduides

3. Si tot és correcte continuara I'execucié de l'aplicacié amb les seves
opcions predeterminades del seu perfil

Consultar Totes les Incidéncies del Técnic

El Técnic podra consultar totes les Incidéncies que té i ha tingut
assignades a I'empresa

Teécnics d'Incidéncies

Que hagin fet el Login com a Técnic

El Tecnic d'Incidencies podra consultar tots les Incidencies que ha
gestionat

1. Seleccionara I'opci6 de consulta
2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Consultar Totes les Incidéncies Pendents del Técnic

El Técnic podra consultar totes les Incidéncies que té pendents per
solucionar

Técnics d'Incidéncies
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Que hagin fet el Login com a Técnic

El Técnic d'Incidéncies podra consultar tots les Incidéncies que té
pendents

1. Seleccionara l'opci6 de consulta
2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

Modificar

El Técnic podra modificar qualsevol dada préviament consultada

Técnic d'Incidéncies

Primer han de fer una consulta d'Incidencies i poden ser totes o les
pendents.

Amb el resultat de la consulta la podrem modificar o eliminar

1. Seleccionara l'opcié de consulta de totes les Incidéncies o les
pendents per el Técnic

2. El Sistema mostrara per pantalla les diferents opcions per llistar
3. Mostrara el resultat de la consulta

4. Podrem modificar, canviar i eliminar la consulta seleccionada

5. Confirmar o cancel-lar els canvis realitzats

Actualitzar dades

Actualitzar les dades al SmartPhone del Técnic d'Incidéncies

Técnic d'Incidéncies

Que estigui connectat al servidor i faci un login correcte

Tindra totes les dades de les Incidéncies actualitzades al servidor de
I'empresa.

1. Es demana una actualitzacié de dades

2. El servidor de I'empresa comprovara que l'usuari i contrasenya del
Técnic d'Incidéncies siguin correctes

3. Si esta tot OK permetra l'actualitzacié de les dades




INDEX DE CONTINGUTS

Guardar localment

Guardar les modificacions a la memoria del SmartPhone

Técnic d'Incidéncies

Modificar una Incidéncia

Guardar les dades modificades a la memoria del SmartPhone perqué no
tenim connexié amb el servidor de I'empresa

1. Es demana una actualitzacié de dades

2. Madificacié d'una consulta prévia

3. Intentem fer un Login al servidor de I'empresa
4. Déna un error de connexié

5. L'aplicacio permet guardar aquestes dades localment i quan tinguem
connexio amb el servidor es pugin actualitzar

5.4 MODEL CONCEPTUAL.

De 'analisi anterior obtenim les segiients entitats:
* Incidencia

* Notes d'Incidencia

* Sistemes d'Enllumenat.

* Model d'Enllumenat

* Tecnic d'Incidencies

* Usuari d'Escriptori

* Usuari Administrador

* Usuari General
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package Data @Conceptual ]J
Usuari General
= Crear
1.2
s = = e Fi Crear
Administrador Usuari d'Escriptori Tecnic d'Incidencies
e
1 ‘ 1.4 1.4 |
Crear
4 1.4

% ——

Son part de ncidéncia

0.1
1R 1
= 0.1
Sistemes d'Enllumenat
11 -
" g:# 0.*
JacEtaEnlumenat Notes dincidéncia
“F
Pertany

Existeix un Usuari General del qual heretaran 'Usuari Administrador, 1'Usuari
d'Escriptori i el Técnic d'Incidencies. Aquests seran els actors de 'Aplicacio.

L'Usuari Administrador podra crear un o més usuaris d'Escriptori, Tecnics
d'Incidéncies, Sistemes d'Enllumenat i Models d'Enllumenat.

Un o més Usuaris d'Escriptori podran crear una o més Incidencies.

Un o més Tecnics d'Incidencies podran crear una o més Notes relacionades amb les
Incidéncies.

Hi ha una associacié especial, una relacié tipus tot/part dins de la qual una o més
classes son parts del conjunt. Es diu Agregacié. En aquest cas el Tecnic d'Incidéncies, el
Sistema d'Enllumenat sén part d'una Incidencia.
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També existeix una associacié6 de Agregaci6 del Model d'Enllumenat a Sistemes
d'Enllumenat. Un Model d'Enllumenat sera part d'un Sistema d'Enllumenat.

Finalment hi ha una relacié de Composicié. Es una espeécie d'Agregacié molt més forta.
L'objecte només pot pertanyer a una Composicié. En el nostre cas les Notes de les
Incidéncies només pertanyen a una Incidéncia en concret. Quan la Incidéncia
desaparegui totes les Notes relacionades desapareixeran també.

5.5 DIAGRAMA D’ARQUITECTURA.

Per aquest projecte utilitzarem la classica divisié per 3 capes.

Capa de Presentacié Capa de Negoci Capa de Dades

P Servidor de Negociacio Servidor de Base de

(:['- / Dades

Clients
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La Capa de Presentacié: Es la part que comunica l'aplicacié amb 'usuari. Aquesta capa

és la que I'usuari pot veure i la que pot interactuar amb l'aplicacié. Es 'encarregada de la
comunicacié amb la Capa de Negoci. També se I'anomena capa d'usuari i és coneguda
com interficie grafica. Per crear la interficie grafica s'utilitzara una eina de Microsoft
anomenada WPF.

Capa de Negoci: Es l'encarregada de rebre peticions dels usuaris i els retorna una

resposta, després d'executar els processos necessaris. També se li coneix com a Capa de
Logica de Negoci. Aquesta capa comunica la Capa de Presentacid, rebent peticions de
diferents usuaris, amb la capa de dades, resolent aquestes peticions fent una consulta en
el seu gestor de base de dades. Es podria pensar, que aquesta capa no és necessaria ja
que es pot posar tot a la Capa de Presentacio, pero si un altre programa volgués fer les
mateixes peticions les hauria d'implementar. Aixi que, s'utilitzara una capa intermedia
que permet donar servei a diferents processos de consulta. Si hagués més peticions i
aquestes fossin d'aplicacions diferents no hauria cap problema, se'ls podria donar
resposta a totes. La comunicacié amb la Capa de Presentaci6 es realitza a través de WCF i
amb la Capa de Dades s'utilitzara el proveidor de base de dades SQL Server 2008.

Capa de Dades: Estan totes les dades que es volen accedir. La actualitzacio, la consulta,

la modificacig, etc,. Per fer aquest processos utilitzarem els Procediments
Emmagatzemats. Son petits programes que resideixen al servidor i son executats des de
I'exterior. Aquest sistema és molt bo perque t'evites transit innecessari a la xarxa,
guanyant rapidesa i fent que només treballi el servidor de dades. En el nostre, cas crearé
uns Procediments Emmagatzemats per a cada tipus de consulta , modificacio,
actualitzacio, etc,. Per gestionar tota aquesta informacid s'encarregara un gestor de base
de dades. En el nostre projecte, el gestor de base de dades és SQL Server 2008.
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Les diferents capes de la aplicacié queden distribuides de la segiient manera :

BASE DE DADES

LINQ TO SQL/ADO

CAPA DE
LOGICA DE
NEGOCI

CAPA DE

B ECEMTACIA REFERENCIA REFERENCIA
PRESENTACIO | \| =it SERVEI

i ~ APLICACIO WINDOWS
API;‘;IVCP?:CIO PHONE
Aplicacié Aplicacidé Técnic
Usuari/Administrador De Reparacions

-
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5.6 MODEL DE CLASSES.

package Data| @ Diagrama de Classes ]J

UsuariGeneral

ldUsuari ; Integer
-nomUsuari ; String
-cognomelsuari : String
-Documentldentificatiu  String
-DatahaixementUsuari | date
-DataAttaEmpresa; date
-AnysUsuari : Integer
-TelefonUsuari: String
-mokilUsuari | String
-emaillsuari ; String
-loginUsuari | String
-Contrasefiallsuari | String
-ldUsuariMaodifica | Integer
-DataMaodifica ; date
-Esborrat : Integer

AccesBD

Tipusincidencia

-IDTipusincidencia : Integer
-DescripcinTipusincidencia : String

Crear 1
1 Estatincidencia
Administrador UsuariEscriptori ‘Tecnicincidencies -DEstatinciencia : Integer
GIEHT o -DescripcioEstatincidencia : String
1 1 13 1.
1 1 1 Tipus 1
Crear 1 1
Crear
Assignar Estat
Crear [ 1.4 1 1
SistemesEnllumenat Incidencia
— - Assignar - . .
-IDSistemaEnlumenat : Integer [Dincicencia ! Integer
-NomSistemaEnllumenat ; String 1 -Nomincidencia : String
-DescripcioSistemaEnlumenat | String -Descripcicincidencia | String
-CarrersAfectatsSistemesEnllumenat ; String DataCreaciolncidencia : dlate
1.* |-GPSLongtudSistemesEniumenat ; String -ID_UsuariModificalncidencia : Integer
-GPSLatitudSistemesEnlumenat : String -DataModificalncicencia ; date
-CodiPostalSistemesEnliumenat : String -Eshorratincidencia | Integer
-ldUsuariMocificaSistemesEnllumenat : Integer
Crear -DatallodificaSistemesEniumenat ; date
-EshorratSistemesEnliumenat : Integer i
1
Assignar
Assignar
*
1 0.
HotesIncidencia

ModelsEnllumenat

-IDMadlelSistemaEniumenat | Integer
-Nomiode|SistemaEnilumenat : String
-DescripciohodelSistemaEnliument | String.

1.* |-DUsuariModificabadelSistemaEnlumenat ; Integer
-DatalodificaModelSistemaEnllument : date
-EshorrathadelSistemaEnliumenat ; Integer

-IDhiotaincidencia : Intager
-Descripeiollotalncidencia : String
-ID_UsuariModificatotalncidencia : Integer
-DataHoraModificahlotaincidencia : date
-Eshorrat : Integer
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Tot seguit passem a detallar breument les classes que apareixen en el diagrama

anterior. Els atributs i métodes podrien canviar en la implementacié final.
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5.7 DISSENY DE LA BD.

Analitzant el model conceptual i el model de classe i obtenim aquest disseny de la Base

de Dades.

" ALEXIS-PCUocEnllumenat - Diagrama®|

Esborrat

UsuariGeneral Incidencia NotesIncidencia
ne IR 90 g D 2
MNom Nom Diescripdio
Coghoms Discripdio 1D_Incidendia
Documentldentificatiu s DataCreacio 1D _Usuari
DataMaixement — ID_UsuariGeneral DataHora
DataAltaEmpresa [ 1D _SistemesEnllumenat Esborrat
Anys Ve 10_EstatsInddencia
Telefon 1D _TipusIncidencia
Mobil IDUsuariModifica TipusInci denira
Email DataModifica 9 D
LoginUsuari Esborrat ' B
Contrasenyallsuari
=l Tipuslsuari
IDUsuzriModifica
i EstatsIncidencia
Esborrat D
SistemesEnllumenat DD
Callibi)
L Nom
Tipus Descripdio
B D UbicadoCodiPostal
Descripcio UbicacioGPSLatitud
UbicacioGPSLongitud
UbicadoCarrersAfectats
IDUsuariModifica
ModelEnllumenat it
L_edl ¢ D Esborrat
' Nom re ID_ModelEnllumenat
Descripdo
UsuariModifica
DataModifica
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Coses a destacar:

No existeix 1'Herencia. Per diferenciar 1'Usuari s'ha creat una camp a la taula
UsuariGeneral anomenat TipusUsuari i esta enllagat amb una altra taula anomenada
Tipus. En aquesta taula Tipus li posarem si es un Usuari Administrador, un Usuari
d'Escriptori o un Tecnic d'Incidencies.

Els Sistemes d'Enllumenat estan formats per Models d'Enllumenat. Per saber quin
model té cada Sistema s'han de relacionar. Per fer aixo, s'ha creat un nou camp a la taula
SistemesEnllumenat anomenat ID_ModelEnllumenat i ens dira I'ID identificatiu del Model
Enllumenat que esta utilitzant.

Una Incidéncia té diferents parts. Hi ha algunes que es poden posar directament en la
seva taula, pero hi ha altres que no es pot i s'ha de fer referéncia a altres taules. Primer,
s'assignara un Tecnic que s'encarregara de la seva reparacié. Segon, s'assignara que
Sistema d'Enllumenat s'ha espatllat. Tercer, es posara en quin estat esta la Incidéencia i
per ultim, es posara quin tipus d'Incidencia és. Perque tot aixo estigui ben relacionat, s'ha
afegit quatre camps nous a la taula Incidéncia. Aquests camps es diuen ID_UsuariGeneral,
ID_SistemaEnllumenat, ID_EstatsIncidencia i ID_TipusIncidencia i faran referencia
directament amb I'ID de la seva taula corresponent.

A la taula NotesIncidencia només s'ha afegit un camp anomenat ID_Incidencia. Aixo
s'ha fet aixi perque cada Incidencia pot tenir diferents notes. Perque aix0 sigui possible,
en el camp ID_Incidencia posarem I'ID de la Incidencia que esta comentant. Aixi si té més
notes, I'inic que haura de fer és posar I'ID de la Incidéncia.

5.8 DISSENY DE LA INTERFICIE D'USUARI.

A continuacié es mostren les pantalles principals de l'aplicaci6. Per saber més
detalladament el seu funcionament es pot consultar el Manual d'Usuari que incorpora el
programari.
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5.8.1 Aplicacié d'Escriptori.

Utilitzat per I'Administrador de I'aplicaci6 i els Usuaris d'Escriptori.

Login d'Usuari Administrador.

i |

Menu general d'Usuari Administrador.

p _ — - _ S—
P Administracié Enllumenat Amuria S.A, Usuari: manolo Rol: Admintstmduf) |

Altes Consultes  Sortir 2
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Altes d'Usuaris.

Es pot donar d'alta tot tipus d'Usuaris. En el Disseny s'havia pensat una pantalla
d'alta per a cada tipus d'Usuari. A la implementaci6 s'ha vist molt clar que es podia

simplificar i que amb una pantalla ja era suficient.

Pepe

Martinez Lopez

44321102E
20/09/1978

03/05/2000

35

932233404

666666666

pepe@hotmail.com

pepe
-l -

USUARI ESCRIPTORI -1
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Altes de Models 'd'Enllumenat.

Es pot donar d'alta tots els Models d'Enllumenat que aniran assignats a un Sistema
d'Enllumenat.

'‘Enllumenat

R-1122X-RR

Fanal de color vermell i d'alcada de 5 metres.l |

[t | oot
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Altes de Sistemes d'Enllumenat.

Es pot donar d'alta els Sistemes d'Enllumenat que es poden avariar. S'indicara el
Model d'Enllumenat que utilitza, el seu nom, una bona descripci6 i finalment la seva

ubicacid.

Sistema Intel-ligent de Fanals

Agrupacio de Fanals tipus R-1122X-RR amb
sistema intel-ligent d'alimentacié

NLLUMENAT

56732

42.25859 N

2654258 E

C/ Principal, C/ Europa, C/ Barcelona,
Rambla Marina

| Acceptar

‘ Cancel-lar




INDEX DE CONTINGUTS

Consultes d'Usuaris.

Es pot consultar qualsevol tipus d'Usuari. En el formulari es pot buscar per
diferents opcions. Aixi la recerca sera més exacta. El resultat de la consulta es
mostrara en un Grid en la mateixa pantalla. Aixi es podra triar, fent un doble click de
ratoli. La seglient pantalla sera la edici6 de la consulta i se podra modificar, afegir i si
cal eliminar, el que s' havia buscat.

En el dltim moment, per millorar la usabilitat de 1'aplicaci6 s'ha afegit un bot6 per si
no es troba el que s'esta buscant i es pugui donar d'alta.

02/01/2213

' 02/01/2213

18] Mom Cognoms D. Identificacitr Edat Mobil Login
26 Manolo Lépez Martinez|44180101E 38 6663492 | MANOLO
31 C C = 56 6666666 |C

Acceptar || Cancellar

Inicialitzar
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Modificacié d'Usuaris.

Poc a comentar, la pantalla parla per si mateixa.

Nivi

Lopez Martinez

atiu:  44180101E

10/02/1974 :HE_EHE?
12/05/1985 i fiEEEl
38

932612234

6H6349243
manolc@hotmail.com

MANOLO

ADMINISTRADOR

esborrar || Cancetlar
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Consultes de Sistemes d'Enllumenat.

Sistema molt semblant a les consultes dels Usuaris. Es podra triar pel Model
d'Enllumenat, pel Nom i la seva Descripci6. A continuacio el resultat sortira en el Grid
i es podra triar el que vulguem consultar.

Com en el cas anterior, s'ha creat un boté per donar d'Alta un nou Sistema
d'Enllumenat.

|R-1122X-RR

(3] Mom Sistema Enllumenat Descripcio Sistema Enllumenat
i3 SISTEMA INTEL-LIGENT DE FAN | AGRUPACIO DE FANALS TIPUS R-1122X-RR
SISTEMA

Alta Sistema d'Enllumenat Inicialitzar ‘Acceptar ‘ Cancel-lar
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Modificacio Sistema d'Enllumenat.

Poc a comentar, la pantalla parla per si mateixa.

 d'Enllumenat

| SISTEMA INTEL-LIGENT DE FANALS

AGRUPACIO DE FANALS TIPUS R-1122X-RR AM
SISTEMA

"ENLLUMENAT

56732

4225859 N

2654258 E

C/ PRINCIPAL, C/ EUROPA, C/ BARCELONA,
RAMEBLA MAFR

R-1122X-RR

Fanal de color vermell i d’alcada de 5 metres.

Acceptar || Esborrar ‘ Cancellar
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Consultes d'Incidéncies.

Sistema molt semblants als anteriors. Es podra consultar totes les Incidéncies
creades a lI'empresa. Es tindra diferents opcions per consultar. El resultat es mostrara
en el grid i es podra triar el que es vulgui consultar.

Com en el cas anterior, s'ha creat un bot6 per donar d'alta una nova Incidencia per si
el que es busca no es troba.

D MNom Técnic Sistema Enliumena Tipus Estat

33 PROELEMES AL ALEXIS SISTEMA INTEL-LIG | NORMAL |OBERTA

Acceptar Cancel-lar

Alta d'Incidéencia
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Modificacié d'Incidéncia.

Es podra modificar les diferents parts en que consisteix una Incidéncia. També, es
pot veure que comentaris ha assignat el Tecnic encarregat de la reparacié a la

Incidéncia.

PROBLEMES ALS FAMNALS

QUAN S'ENCENEN, PARPALLEGEN TOTA
|UESTONA

03}'()1,"13 » E
| SISTEMA INTEL-LIGENT DE FANALS. -
[NORMAL =
[OBERTA ~
| M.Nota | Borrar Nota || inicia Nota_ Nota 1 de 1

PRIMER COMPROWVAR LES CONMEXIONS

l Esborrar H Cancel-lar
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Canvi d'Usuari.

Pots canviar de Rol d'Usuari. Mostrara el mateix formulari de validacié del principi
de 'aplicacié.

Sortir d’Aplicacio.

Informacio d'Aplicacié.

Mostrar per pantalla informaci6 util de I'Aplicacié.

Ellumenat Amuria S.A.

Carrer Pamplona, N°1, 2942
~ Codi Postal 89761

Tel: +34 (93) 3344563

enllumenat@amuria.es

www.enllumenatamuria.es
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Meniu general d'Usuari d'Escriptori.

Molt semblant al menu general de I'Administrador. Té totes les consultes i la creacié
de les Incidencies.

— e —

[P Gesti6 d Avaries Enllumenat Amuria SA. Usuari esther Rol: Usuari d'Aplicaci.

?

Consultes Creacio Incidencies Sortir
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Totes les consultes.

Les consultes son iguals a les que fa I'Administrador, amb els mateixos formularis.
L'inica diferéncia que hi ha és que si vols modificar alguna cosa o si vols anar
directament a la opcié de l'alta, 1'aplicacié6 no ho permetra, perque no tens Rol
d'’Administrador. L'inica excepcié sera a les consultes de les Incidencies. Es podria
produir algun error i és logic que la persona que ha donat d'alta la Incidéncia la pugui
modificar i solucionar. Si no és por modificar, sortira un missatge d'avis.

H Gestid d'Avaries Enllumenat Amuria S&Usuan ﬂﬂ\&ﬁa& Usuari d Af:ﬁc__al_;ﬁ_i_{: L

6 d'Usuaris

Esther

Sanchez Coronado

44000101E

10/12/1980

02/2009

Mo tens drets suficients per realitzar aquesta accié. Contacti amb
I'Administrador de Sisterna.

ESTHER

USUARI ESCRIPTORL -

Acceptar ] Esborrar H Cancellar ‘
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Creacio d'Incideéncies.

Es pot donar d'alta una nova Incidéncia. Té diferents parts que son obligatories i has
d'omplir. A més, tens la possibilitat de crear un nou comentari que li arribara al Tecnic

encarregat de fer la reparacié.

PROBLEMES TRANSFORMADORS MOBILS

LA PLUJA ELS HA CREMAT

jE==E

03/01,/2013

TRANSFORMADORS MOBILS & |

XX-11111-RR

NORMAL

| OBERTA

Els veiins han dit que ha sortit una flamarada de foc

‘ Acceptar ‘ [ Cancel-lar ‘




5.8.2 Aplicacio per als Técnics d'Incidéncies.
Utilitzat pels Tecnics d'Incidéncies en els seus SmartPhones.

Login del Tecnic.

Enllumenat Amuria 5.A

Tecnic d'Incidencies

== { 2R

Usuari:

5 5 Y O

alexis

[

Contrasenya:

Acceptar




Llistar Incidéncies.

L'aplicacié podra llistar totes les Incidéncies que ha participat el Tecnic, o només les
que té pendents. Si hi ha alguna modificacié les podras actualitzar per Internet
directament al servidor de 1'empresa. Si no tens Internet podras guardar localment les
modificacions i quan tornis a tenir, es podran es podran actualitzar automaticament,
després de fer el Login. La mateixa aplicacié detectara que té dades guardats localment
i forcara I'actualitzacio.

Enllumenat Amuria 5.A

Tecnic d'Incidéncies

Llistar Incidéncies pendents

Llistar totes les Incidéncies

Actualitzar
M

Cancel-lar




Resultat de la Consulta.

Mateix formulari per l'opci6 de totes les Incidéncies com per les pendents. A
continuacid podras triar la Incidéncia que vulguis modificar.

Enllumenat Amuria 5.A.

Tecnic d'Incidencies

=S95EEE

Incidencia; 33

MNom:PROBLEMES ALS FAMNALS
Descripcio:QUAN S'ENCENEN, PARPAL
Data Creacit:1/3/2013 12:00:00 AM

Incidencia: 34

Nom:PROBLEMES TRANSFORMADORS
Descripcio:LA PLUJA ELS HA CREMAT
Data Creacio:1/3/2013 12:00:00 AM

=5 T EAE SRR SEE

Tria una Incidencia.

Tornar




Modificacié de la Incidéncia.

L'aplicaci6 et permet veure tots els comentaris que té la Incidéncia. Podras
modificar, eliminar, afegir i si has solucionat l'avaria la podras tancar. La seglient
vegada que consultis les Incidencies pendents no et tornara a sortir, pero si la podras
trobar en el llistat de totes les Incidencies.

Enllumenat Amuria 5.A.
Tecnic d'Incidencies

Tancar Incidéncia

== BRI

PRIMER COMPROWVAR LES CONNEXIOP

P S

A

I_l___ 5 ¥

Anterior

MNota 1de 1 Canel-lar Continuar
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6. DESENVOLUPAMENT.

La implementacié s'ha realitzat amb Visual Studio 2010, utilitzant com a llenguatge de
programacié VB.NET. Les tecnologies utilitzades per implementar la solucié ha estat:
WPF (Windows Presentation Foundation ) per a l'aplicacié d'escriptori, WCF (Windows
Communication Foundation) per al servei i comunicacié amb les aplicacions d'escriptori i
mobil, ADO (ActiveX Data Objects) per a la manipulacié i comunicacié amb la base de
dades i finalment, Windows Phone SDK 7.1 per 'aplicacié pel mobil. El desenvolupament
s'ha realitzat utilitzant un model de tres capes que tot seguit passarem a detallar.

6.1 CAPA DE DADES.

La base de dades s'ha creat i s'ha emmagatzemat en SQL 2008 R2. En aquesta capa es
troba l'accés a les dades mitjangant procediments emmagatzemats. Mitjancant ADO es
pot accedir a aquests procediments i es pot fer consultes, actualitzacions, etc,. Resumint,
es tindra accés a les dades a més baix nivell. En conseqiiencia, la Capa de Negoci, haura de
crear la seva corresponent referéncia a la Capa de Dades per poder utilitzar els metodes
que ofereix.

6.2 CAPA DE NEGOCIL

La Capa de Negoci resideix la logica de negoci. Es troben els metodes que executen les
peticions dels usuaris. Aquesta capa interactua amb la capa de dades i es comunica amb
la capa de presentacid. Rep sol-licituds i presenta resultats. Aquesta capa, és molt
important fer-la bé, perque la podran utilitzar altres aplicacions.

En el nostre projecte I'hem implementat amb un servei WCF que s'instal-lara i
s'executara en el mateix servidor on hi ha la base de dades.

6.3 CAPA DE PRESENTACIO.

La Capa de Presentaci6 és la que veu l'usuari. En el nostre projecte sera l'aplicacié
d'escriptori i la que s'executa al mobil. S'encarregara de sol:licitar la informacié i de
mostrar-la. També és coneguda com interficie grafica. Una de les coses més importants
d'aquesta capa, és que quan es faci el disseny sigui prou clara i facil perque l'usuari final
la pugui utilitzar sense problemes.



INDEX DE CONTINGUTS

S'ha utilitzat WPF per la implementacié. Es una tecnologia de Microsoft molt potent i
el seu fort, és que permet realitzar uns dissenys de la interficie grafica molt bons.

En el nostre projecte tindrem dues aplicacions. Per una banda tenim Il'aplicacié
d'escriptori, que s'instal-lara a l'empresa que s'encarregara del manteniment del
Enllumenat. Estara en el mateix lloc on previament haviem instal-lat els serveis d'accés a
les dades i la Capa de Negoci i, per altra banda, I'aplicaci6é dels Técnics d'avaries, que
estara instal-lat en cada un dels seus SmartPhones.

7. AVALUACIO DE COSTOS.

Tasca Hores

El preu mitja per hora treballada sera uns 50€. Penso que es un preu raonable. Aixi
doncs, el cost total de realitzaci6 del projecte sera: 282 hores * 50 €/hora=14.100€.

8. TREBALL DE FUTUR.

Es podria millorar la interficie grafica de les dos aplicacions.

La primera, seria la que utilitzen en 'empresa que s'encarrega del manteniment del
enllumenat. Esta dissenyada en WPF. Aquesta tecnologia és de Microsoft i destaca per la
seva potencia grafica. Et permet crear aplicacions amb un disseny grafic molt bonic i
detallat. Pero per motius de temps no I'he pogut treure tot el partit hagués volgut.

La segona aplicacid és la que porten els Técnics d'Incidencies en els seus SmartPhones.
Utilitza SilverLight i és una altra tecnologia de Microsoft on el seu potencial esta a la part
grafica. Es solia utilitzar en aplicacions Web i era la competencia directa d’Adobe Flash.
Perd en aquests moments, ha tingut una empenta important per la popularitat dels nous
SmartPhones que utilitzen com a eina de programacio.



INDEX DE CONTINGUTS

Un altra cosa que es podria millorar és la seguretat de la informaci6 a la base de dades.
En aquests moments es guarden les dades literalment, sense cap tipus de seguretat. Si
algu interceptés alguna dada la podria llegir sense cap problema i si el que intercepten
son el usuari i contrasenya podrien accedir a totes les dades.

Perque aix0 no passi, es podria afegir un nou nivell de seguretat encriptant les dades a
la base de dades. L 'aplicacié s'encarregaria de xifrar i desxifrar per guardar i llegir.
D'aquesta manera, les dades viatjarien xifrades. Penso que és una bona solucio, ja que si
ens intercepten les dades, ho tindran una mica més dificil.

Finalment, penso que és important millorar la usabilitat de les aplicacions. Crec que és
important escoltar al client final i veure si hi ha alguna proposta interessant que faci que
el nostre programa millori. Si és una cosa raonable, es pot aplicar en la segiient
actualitzacio i farem contents als clients.

9. CONCLUSIONS.

El projecte ha estat un repte personal molt interessant, ja que fins ara no havia
participat en una aplicaci6 tant completa. S'han produit moments bastant durs al llarg de
l'assignatura, tant a nivell d'implementacié com a nivell personal. Penso, que ha estat aixi
perque li he hagut de dedicar moltes més hores de las que havia pensat en un principi. El
motiu és molt clar, he hagut d'aprendre un entorn de programacié que havia utilitzar
molt poc (Visual Studio 2010) i unes tecnologies que desconeixia (WPF, WCF i ADO).
Tanmateix, també he de reconeixer que per motius professionals m'interessava introduir-
me en les ultimes tecnologies de Microsoft .NET i aprendre a utilitzar-les.

En relacié al producte final obtingut, he de destacar que el resultat ha estat molt
satisfactori per a mi. Desconec com esta el mercat d'aplicacions d'aquests tipus. Vaig
buscar informacié per Internet i no vaig trobar gran cosa, aixi que, estic totalment
convencut que la solucié proposada en aquest projecte podria funcionar en qualsevol
empresa que es dediqués al mateix i el més important, és que no té res a envejar a
solucions comercials que ja existeixen.

Finalment, en relacié als coneixements que he anat adquirint al llarg dels estudis de
I'Enginyeria d'Informatica de Sistemes (ETIS), els he pogut aplicar en aquest projecte,
sent molt utils en el disseny com en la implementaci6. Podem destacar, aquelles
assignatures relacionades amb la programacio6 i el disseny de base de dades (Fonaments
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de Programacio, Programacié Orientada al Objecte, Enginyeria de Programari, Base de
Dades I'i II).
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