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Resum

En el decurs del document podrem veure les eines amb les que es dota al nostre client,
propietari d’'una cadena de concessionaris i de tallers, per que pugui gestionar tant les vendes
de vehicles, siguin nous o de segona ma, com reparacions i revisions de vehicles, i venuts per
ell o per qualsevol altre.

També durant aquest document trobarem que I'aplicacié creada conté un modul
d’emmagatzematge de dades, sol-licitat pel client, on els usuaris podran obtenir certs valors
estadistics, perdo a més a més veurem com |’aplicacié és preparada per realitzar un altra gran
grup de funcionalitats addicionals com gestionar la compra de vehicles tan nous com de
segona ma, controlar i gestionar I'estoc de cada magatzem i extreure missatges en multiples
idiomes.

Finalment veurem que aquesta aplicacié és capac¢ de gestionar les dades historiques,
gestionar el possibles errors, controlar els permisos d’execucid en funcié del tipus de d’usuari,
realitzar enviament de correus electronics i controlar mitjangant funcionalitats automatiques
de test el seu correcte funcionament.

Cadascuna d’aquestes funcionalitats de I'aplicacié la trobarem extensament comentada
durant el document i totes elles es veuran dividides amb una part d’analisi, de disseny i
desenvolupament o implementacid, detallant aixi totes les feines que s’han realitzat i com
s’han realitzat.

Només resta per comentar que a la part inicial d’aquest document trobem tot el pla de
treball que s’ha seguit per la realitzacié del projecte, on destaca la divisié de tasques, les fites
marcades i com son planificades, els possibles riscos que es podien haver esdevingut i la
metodologia emprada. Per finalment acabar detallant la valoracié econdmica del mateix.
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Jordi Pluja Sanchez PFC- Bases de Dades 2012/2013

1 Introduccio
1.1 Justificacio del PFC

Aguest projecte neix de la necessitat d’un client, un grup de concessionaris i tallers de
vehicles, per no només poder gestionar la seva informacié de treballadors, clients i centres,
sind també encarregar-se de les vendes dels diferents concessionaris i les reparacions i
revisions que es realitzin als seus tallers.

A més aquests grup ens sol-licita que li desenvolupem un magatzem de dades en el seu
sistema amb la finalitat de poder obtenir resultats estadistics de la informacié que hi haura
allotjada sobre les seves vendes, venedors, clients, etc, per poder millorar el negoci.

1.2 Objectius

El projecte que presentem té com a objectiu la realitzacié d’un disseny i implementacid
d’un conjunt de taules i processos pel manteniment, control i gestié per a una base de dades
relacional (BD) que donara servei a un concessionari de vehicles.

Addicionalment ens demanen que es crei un modul per a portar un control estadistic de
la informacio que es conté a la BD (un Data warehouse) i poder mostrar-la a l'usuari.

El nostre sistema ha d’estar preparat per a poder gestionar tot el conjunt de serveis
basics que el concessionari ofereix als clients i que ens venen donat com a requisits. Aquest
serveis son:

e Venda de vehicles nous.
e Venda de vehicles usats.
e Reparacio de vehicles.

e Revisio de vehicles.

A més I'aplicacié ha de oferir un altre grup de funcionalitats que facilitaran la feina de
gestid, manteniment i seguiment del concessionari i taller.

e Control d’historics/accions.

e Sistemes de test periodics.

e Gestio de vehicles/clients/venedors.

e Informacié estadistica del concessionari.
e Informacié estadistica del taller.

Fora dels requisits que ens venen enunciats, trobem interessant la realitzacié d'un
conjunt de tasques que ens poden permetre un millor Us, una millor escalabilitat i una més
facil integracié amb altres sistemes que podrien existir en un futur. Comentem a continuacié
algunes d’elles.

e Compra de vehicles;
De la mateixa forma que es gestiona la venda de vehicles amb la nostra aplicacio
podem portar la gestio de la compra amb un client/proveidor.

e Control d’estocs;
Un concessionari ha de ser capag de controlar els vehicles que té en tot moment a
les seves instal-lacions.
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e Mdiltiples concessionaris;

El sistema que creem ens permetra treballar amb diversos concessionaris
distribuits pel pais. Controlant de forma individual la disponibilitat de vehicles en cada
concessionari, perd permetent la consulta d’estocs entre ells, aixi I'empresa podra
optimitzar la mobilitat dels vehicles entre concessionaris en cas que ho cregui necessari.

e Multiples tallers;
Igual que per concessionaris el nostre sistema podra treballar amb multiples
tallers.

e Mdltiples marques i distribuidors;
El sistema es dissenya per a no ser tancat i per aixd també es permet que el
concessionari pogui treballar amb diverses marques i distribuidors.

e Multiples idiomes;

Creem tota l'estructura de la aplicacié a nivell de taules i procediments per que
aquesta sigui preparada per a la gestido de multiples idiomes, aixi si en algun moment es
volgués fer per exemple una visualitzacié pel web, pel seguiment dels vehicles dels clients
o es volgués expandir la xarxa de concessionaris i tallers a I'estranger, el nostre sistema ja
seria llest.

1.3 Metodologia

Degut a I'’etimologia i recursos destinats a la realitzacié d’aquest projecte la metodologia
escollida per la realitzacio del mateix sera en cascada o waterfall.

Com podem veure a la figura seglient, aquesta metodologia ens ordena les tasques que
pas a pas hi ha que anar realitzant durant les etapes de projecte per a poder complir amb les
fites proposades i ens dona la suficient flexibilitat per a realitzar en un moment donat
qualsevol ajust, modificacié o correccid.

Analisis

A ‘
Disseny

A |
Implementacid
A ’

Proves

A ‘
Integracio
A

Manteniment

Figura 1. Representacié de metodologia escollida.
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Aguesta eleccié no ha estat arbitraria, ni fruit de la desconeixenca, encara que de ben
segur si s’hagués escollit alguna altra metodologia es podrien aconseguir els mateixos
proposits, sind que es realitza d’aquesta manera per que aquest és un petit projecte que no
requereix molt de personal, recursos, ni hores de feina i sobretot per que es disposen d’'un
ampli conjunt de requeriments per a la realitzacio de I'aplicacié de forma inicial, i com hem vist
ens permet en tot moment i en cas de necessitar-ho tornar a una fase anterior.

Assegurant que apliquem correctament la metodologia i amb la finalitat de evitar
problemes de planificacid, com veure’m en punt de planificacié del projecte, al finalitzar cada
una de les etapes i cada una de les entregues parcials previstes es planifica un periode de
temps estimat per al repas, revisié i modificacié de possibles caréncies que es puguin haver
produit, procurant aixi minimitzar correccions més important i que ens portarien a un
endarreriment de dificil solucié.

Un cop finalitzat el projecte, el programari que obtindrem constara d'una memoria
funcional, on es troba inclos aquest apartat a més de tots els diagrames de disseny i
documents que es vagin generant en el decurs del desenvolupament, el conjunt de
procediments de creacié de taules, el recull procediments amb la creacié de tots els processos
gue ens son necessaris o Utils tant de manteniment com de control i de generacié de valors
estadistics, la presentacio del projecte i un complet i ampli joc de probes per a mostrar el bon
funcionament de I'aplicacio.

1.4 Planificacié del Projecte
1.4.1 Tasques

Seguidament veurem tot el conjunt de tasques que cal realitzar per completar aquest
projecte, perd cal esmentar que apart de les que enumerem seguidament hi ha dues tasques
que considerem transversals al projecte i que hi ha que anar realitzant durant tot el decurs del
mateix. Aquestes dues tasques son, la realitzacié de la memoria i I'obtencié d’informacid.

Per a crear una correcte divisid en tasques d’un projecte d'aquesta magnitud a un
conjunt de tasques més petites, la primera divisid ha estat la que poder és la més oObvia, i és
dividir-lo en les pacs i el lliurament final a realitzar, tenint una estructura de tasques com la
gue segueix.

Nom \ Continguts
PAC1 Pla de treball
PAC2 Documentacio realitzada fins el moment i part desenvolupada de producte final
PAC3 Documentacio realitzada fins el moment i producte finalitzat.
Lliurament final Memoria, producte finalitzat, jocs de proves i presentacio.

Taula 1. Tasques generals.

Encara que ja es dividida la feina, el conjunt intern de cada una de les tasques a realitzar
segueix sent massa gran i requereix tornar a ser dividida, en aquest cas ja veient per a cada pac
el seu contingut detallat i que corresponen a apartats o fases de cada pac.

Tasques Continguts / Subtasques
PAC1 - Pla de treball Lectura enunciat

Decisions inicial

Objectius generals del projecte
Eleccié de metodologia

Divisié de les tasques
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Avaluacié de riscos

Definicio de Fites

Temporalitzacio

Planificacid

Materials escollits

PAC2 Fase 1 - Instal-lacié de software
Fase 2 - Gestié de taules

Fase 3 - Gestio de procediments
PAC3 Fase 1 - Gestié d'historics i de logs
Fase 2 - Gestié de Datawarehouse
Fase 3 - Funcionalitat de test automatics
Lliurament final Integracio

Test final

Revisi® Memoria

Presentacio

Taula 2. Descomposicid de les tasques generals.

Amb referéncia a la PAC 1 hi ha dir que les dos primers punt no es veuen reflectits
explicitament al pla de treball, per que el primer és una lectura de requisits i analisis de treball
i el segon es troba clarament explicat durant els objectius del projecte.

Mirant les divisions anteriors veiem que per totes les fases de les pacs dos i tres no hi ha
per on agafar-les sind les seguim fraccionant-les en tasques més petites. Emprant la
metodologia en cascada amb la qual em decidit treballar, per a cadascuna de les fases que em
vist anteriorment apliguem la metodologia de treball i obtenim una divisié prou semblant a
totes i que restaria com veiem.

Tasques Fases Continguts / Subtasques
PAC2 Fase 1 - Instal-lacié de programari Programari de desenvolupament

Programari de gestid
Programari de documentacio
Fase 2 - Gestio de taules Analisi

Disseny
Implementacid
Revisio de continguts
Fase 3 - Gestio de procediments Analisi

Disseny
Implementacié

Test

Revisio de continguts
PAC3 Fase 1 - Gestio d’historics i de logs Analisi

Disseny
Implementacio

Test

Revisio de continguts
Fase 2 - Gestié de Data warehouse Analisi

Disseny
Implementacié

Test

Revisio de continguts
Fase 3 - Funcionalitat de test automatics | Analisi

Disseny
Implementacio

Test

Revisio de continguts
Taula 3. Descomposicié de les fase de la PAC 2 i la PAC 3.

Amb aquest nivell de detall ja podem veure que ara tot el nostre projecte és més
assumible i només tenim que aplicar la divisio realitzada pas a pas.
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El quadre complert de les tasques el podem veure al apartat de temporalitzacié de les
tasques.

1.4.2 Fites

Les fites i entregues institucionals per aquest projecte ens venen donades (PACs i
Lliurament Final), les quals es detallen amb les seves dates i continguts a continuacid i se’ls hi
dona la importancia que es mereixen, procurant no tenir en cap cas un endarreriment ni en
temps, ni qualitat, ni I'abast del projecte.

A més per a ser encara més rigords amb aquestes fites es crea un nou pla de entregues
parcials internes corresponent a les fases en les que em dividit el projecte, en parts més
petites, per a garantir que es porta una correcta temporalitzacié. Aquesta subdivisié també ens
permet tenir un control a més alt a nivell de la qualitat, ja que com veurem a la temporalitzacié
de tasques al final de cada fase es dedica un temps a la revisid dels continguts de la mateixa.

Veiem a continuacié un quadre de les fites oficials amb seves les dates, noms i
continguts.

Nom Data Contingut

PAC1 - Pla de treball 08/10/2012 Pla de treball

PAC2 12/11/2012 Documentacio realitzada fins el moment i part
desenvolupada de producte final

PAC3 13/12/2012 Documentacio realitzada fins el moment i producte
finalitzat

Lliurament final 14/01/2013 Memoria, producte finalitzat, jocs de proves i presentacio

Taula 4. Fites per les tasques generals.

Ara podem veure aquest mateix quadre ampliat a les noves fites que s'han creat per a
tenir un millor seguiment intern del projecte. Cal recordar que aquestes fites encara que sense
entrega, es respecten en temps, abast i qualitat com si de PACs es tractessin i hi hagués que
entrar-les.

Nom DEIC] Contingut
PAC1 -Pla de treball 08/10/2012 Pla de treball
PAC2 - Fase 1 15/10/2012 Instal-lacioé de software
PAC2 - Fase 2 25/10/2012 Gestio de taules
PAC2 - Fase 3 12/11/2012 Gestié de procediments
PAC3 - Fase 1 19/11/2012 Gestio d’historics i de logs
PAC3 - Fase 2 05/12/2012 Gesti6 de Data Warehouse
PAC3 - Fase 3 13/12/2012 Funcionalitat de test automatics
Lliurament final 14/01/2013 Memoria i presentacio

Taula 5. Fites per la descomposicié de les tasques generals.
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1.4.3 Temporalitzacioé de les tasques.

Per tot el grup de tasques detallades que em pogut veure en I'apartat 3, les tornem a
veure pero ara amb la seva previsié temporal que hauriem de portar a cadascuna d’elles.

Tasques \ Fases \ Continguts / Subtasques Temps
Pla de treball - Lectura enunciat 1 dia
Decisions inicial 2 dies
Objectius generals del projecte 1 dia
Eleccié de metodologia 1 dia
Divisio de les tasques 2 dies
Avaluacio de riscos 1 dia
Definicid de Fites 1 dia
Temporalitzacio 1 dia
Planificacio 1 dia
Materials escollits 1 dia
PAC2 Fase 1 Programari de desenvolupament 2 dies
Programari de gestio 1 dia
Programari de documentacio 0 dies*
Fase 2 Analisi 2 dies
Disseny 3 dies
Implementacid 2 dies
Revisio de continguts 1 dia
Fase 3 Analisi 1 dia
Disseny 2 dies
Implementacio 4 dies
Test 2 dies
Revisio de continguts 1 dia
PAC3 Fase 1 Analisi 1 dia
Disseny 1 dia
Implementacid 1,5 dies
Test 0,5 dies
Revisio de continguts 1 dia
Fase 2 Analisi 2,5 dies
Disseny 3,5 dies
Implementacio 3 dies
Test 2 dies
Revisid de continguts 1 dia
Fase 3 Analisi 0,5 dies
Disseny 0,5 dies
Implementacid 1 dia
Test 1 dia
Revisio de continguts 1 dia
Lliurament final - Integracio 1 dia
Test final 4 dies
Revisio Memoria 7 dies
Presentacio 5 dies

Taula 6. Temporalitzacié de totes les tasques.

Si es segueix aquesta mesura de dates per les tasques es pot garantir sense cap mena
de dubtes tal i com es veu al apartat 1.4.5 (diagrama de Gantt) que es poden complir totes les
fites marcades.

Aguesta estimacio de temps no és més que una representacié de la carrega que tot
suposar la realitzacio de cadascun dels punts fruit d'experiéncies anteriors.

*Son 0 dies, per ja disposar del programari instal-lat.
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1.4.4 Avaluacio6 de riscos
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A continuacié veiem un bon conjunt de riscos previstos que podrien afectar al
desenvolupament i finalitzacié a temps del nostre projecte, conjuntament amb el pla de
contingéncia i actuacié per a cada cas.

Incidéncia ‘ Risc ‘ Impacte Consegqiiéncia Accié/Contingéncia
Malaltia curta Mig Baix Endarreriment Com veurem al diagrama de Gantt, en cap
durada sobre la planificacid6 | moment s’ha previst la utilitzacié dels
caps de setmana, ni dies festius, ni ponts
per a realitzar les tasques per aquest
projecte, per tant en cas de necessitat, es
podrien recuperar hores de feina durant
aquests periodes.
No disponibilitat | Alt Mig Endarreriment Cas similar a I'anterior, ja que existeix
de la jornada sobre la planificacid | marge de rectificacio per a la recuperacio
planificada per d'hores.
assumptes
familiars
Canvi de feina Mitja | Molt Alt No disponibilitat de Degut a ser en ple procés de cerca i
les tardes durant la seleccié de nova feina, aquest risc pot
setmana laboral per | desfer tota la planificacid, en aquest cas,
a la realitzacié del hi hauria que tornar-la a planificar, per
projecte carregar la feina en els caps de setmana i
curtes jornades entre setmana.
Perdua del Baix | Alt No disponibilitat de S’ha preparat una maquina que ens fara
maquinari les eines de treball de suport, amb els mateixos programaris
durant uns dies instal-lats i sempre a punt, per si es donés
el cas.
Perdua de la Alt Baix Perdua de la Es treballa a més de amb el sistema en
feina realitzada totalitat o parcialitat | local, amb dos nuvols de dades on es van
de les tasques sincronitzant els canvis que es realitzen
realitzades en un de forma instantania i I'altre al
finalitzar el dia. A més al finalitzar cada
part es fa una versio per tenir sempre una
linea base de treball.
Falta Mig Alt Error en planificacié | Si en algun punt es trobés un fort
d’experiéncia entrebanc, pels justos periodes marcats
es detectaria rapidament, ja que es
trobaria un petit endarreriment en la
programacio establerta i si aixi succeis es
realitzaria pertinent consulta al tutor del
projecte, mentre s’avancgaria alguna altra
tasca amb la fi de minimitzar el impacte
final.
Abast i millores Mig Mig No poder assumir En cas de veure que el pla de millores
poc assumibles I'abast plantejat inicial no és assumible, aquest es deixaria
inicialment dissenyat i pendent de desenvolupament
com a funcionalitat complerta.
Canvi de Molt Baix Tornar a analitzar i Es disposa de temps a la finalitzacié de
requeriments Baix dissenyar les parts cada fase per refer els petits casos que ho
afectades requereixin, encara que degut al fet que
aquest projecte ve marcat d'inici no
creiem gue es pugui donar.

Taula 7. Analisi de riscos.

El nombre total de riscos poden ser molt i molt amplis pero aquest que s’acaben
d’enumerar sdn els més probables o freqlients per un projecte d’aquestes caracteristiques.

1.4.5 Diagrama de Gantt

Veiem seguidament com quedaria en un diagrama de Gantt el recull de tota la
informacid que hem anat recopilant en els punts anteriors, tant la divisié de tasques, com la
seva temporalitzacid, a més de les seves propies dependencies.
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Mombre de tarea - |Juracién | Comienza _ Fin  _ Pre_ |l0sep'l2 [0loct'l2 [22oct'l2 [1Znov'l2 [03dic'l2 [24dic'l2 [14ene'l3 |04
11 19 [27 [o5[13[21[29 06 [14[22]30 08 [16 |24 [01[03 |17 [25[02
1 = PFC - Base de Dades 84 dias mié 19/09/12 mar 29/01/13 [, : U
2 Realitzacio de la memaria 84 dias mig 19/09M12 mar 290113 ¥ ! 3
3 Gestid dinformacid 94 dias mié 190912 mar 29/01013 ¥ {
4 =IPAC 1 - Pla de Treball 14 dias mié 19/0912 Iun 08/10/12 =='
5 Lectura enunciat 1 dia mié 190812 rmie 190912 :
[ Decicions inicials Zdias jue 20009M2  wie 21509012 &
7 Definicid d'objectius 1dia lun 24/09/12 lun 2409012 6
8 Eleccid de metodologia 1dia rnar 25/09M12 mar 250912 7
] Definicid | separacid de tasgues 2 dias mié 26/08M 2 jue 2709012 8
10 Definicid de fites 1dia  wie 28/08M2 wie 2800912 9
11 Planificacio 2dias lun 0MA10M2 mar0210M2 10
12 Avalucio de riscos 1 dia mié 03M0M2 rnié 03M0M2 11
13 Eleccid de materials 1dia jue 041012 jue 0410012 12
14 Revisio de continguts 2dias vie 08M0M2 lun08M0M2 13 :
15 Liiurament PAC1 Odias Iun08/10/M12 Iun 08/10/12 14FF - Bf10
16 -IPAC 2 21 dias mar 09/1012 lun 1211112 !
17 -l Fase 1- Instalacio de Software 3 dias mar 091012 lun 1510/12 !
18 Instal-lacio i configuracio de 2 dias mar0910M12 mig 101012 15 :
Oracle
19 Instal-lacid de MagicDraw 1dia un 1581012 lun 151012 18 :
20 FiFase 1 Odias lun148M0M2 lun 151012 19FF 5/10
21 -IFase 2 - Gestid de Taules 8 dias mar 16/10/12 jue 25/10/12 :
22 Andlisi funcional 2 dias mar16M0M2 mig1710M2 20
23 Dizgsany Jdias jue18M0M2 lun 22110012 22
24 Implermentacio 2dias mar23M0M2 mié 2410012 23 :
25 Revisio de continguts 1dia jue 25M0M2 jue 2510012 24
26 FiFase 2 Odias jue 25/M10M2 jue 291012 25FF 5/10
27 -| Fase 3 - Gestio de Procediments 10 dias vie 26/110/12 lun 12/11/12
28 Analisi funeional 1dia  vie 268M0M2  wie 2BM0M12 25
29 Disseny 2dias lun 291012 mar 30110012 28
30 Implementacio 4 dias mié 3111012 mie QTHM1M2 24
31 Test 2dias jue 08M11M2  wie 0911112 30
32 Revisid de continguts Tdia lun 12112 lun 1211512 31
33 FiFasze 3 Odias lun12M1M2 lun 121112 32FF 2f11
34 Lliurament PAC2 Ddias Iun 12/11/12 lun 12/11/12 33FF 211
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Mombre de tarea - |Juracién | Comienzo _ Fin  _ |Pre_ |l0sep'l2 [0loct'l2 [22oct'l2 [12nov'l2 [03dic'l2 [24dic'12 [14enz'l3 [04
11 [19[27Jo5[13[21[29 o6 [14[22[30 08|16 |24 0109172502
35 -IPAC 3 21dias mar 131112 jue 13/1212 : :
36 -I Fase 1- Gestio Historics i Logs Adias mar12M1M12 lun18M1M12
37 Analisi funcional 1dia mar13M1M2 mar 131112 34 : Hl
38 Disseny 1dia mig 1411012 mié 1411112 37
39 Implermentacid 1.8dias jue 18M1M12  vie 16M112 38 : u%'
40 Test 05dias  wie 16M1M 2 wie 16M112 38
41 Revisid de continguts 1dia lun 194112 lun191112 40 :
42 FiFase1 Odias lun 1811112 lun 191112 41FF 9/11
43 - Fase 2 - Gestio de 12 dias mar 20/11/12 mié 051212 :
Datawarehouse
44 Analisi funcional 25dias mar 201012 jue 2211012 42
45 Disseny 35 dias jue 221112 mar 2TH1M2 44
46 Implementacid Gdias mig 28110112 vie 301112 45
47 Test 2dias lun 03N 2112 mar04M2M2 46
48 Revisio de continguts 1 dia mié 051212 mie 0571212 47 :
49 FiFase 2 Odias rmié 0512112 mié 051212 48FF 5f12
50 -l Fase 3 - Funcions de test 4dias un 10112112 jue 131212 :
automatics
51 Analisi funcional 0adias lun10M2M2 lun 101212 43
52 Disseny DA dias lun 10212 lun10M2M2 &1
53 Implementacia 1dia mar11M12M2 mar 111212 &2 %
54 Test 1dia mig 121212 mig 121212 53
55 Revisid de continguts 1dia jue13M2M2 jue 131212 54 :
56 FiFase 3 Odias jue13M212 jue13M2M2 45FF 3f12
57 Lliurament PAC3 Odias jue 131212 jue 131212 56FF 3f12
58 = Construccid Final 17 dias  vie 14/1212  un 140113
59 Integracid de sistermes 1dia wig 141212 vie 141212 &7 Hl
&0 Testintegral de l'aplicacid 4diags lun 172112 jue 20M2M2 49 :
61 Revisio final de memiaria Tdias wie 21112112 lun 07/0113 60
52 Creacid de presentacid Sdias mar 0801413 lun 140113 61 : :
63 Lliurament Final Odias lun 14/01113  lun 14/0113 62FF 4/01

Figura 2. Diagrama de Gahtt del projecte.
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1.4.6 Materials

De ben segur que tan el maquinari, com el programari emprat per la realitzacié d’aquest
projecte podria haver estat diferent als escollits i puguen obtenir els mateixos resultats pero
en tot cas els materials que es fan servir sén els seglients.

Pel que fa a maquinari es fan servir 3 suports.

El primer un ordinador de sobretaula, amb Windows XP, on es desenvolupara el gran
gruix de la feina i on es trobaran instal-lades totes les eines per a portar a terme el
desenvolupament.

Un segon ordinador, en aquest cas portatil on també hi trobem tot el programari a punt
i que ens fara de sistema mirall amb en qual treballarem en cas d'averia del primer i aixi poder
evitar problemes amb la planificacié.

| per dltim farem servir també una tauleta que s'utilitza per a fer les rellegides de la
documentacié que es va generant i les petites modificacions que es creguin necessaries,
guanyant mobilitat si aixi es requereix.

Pel que fa al software que s'utilitza per desenvolupar el nostre projecte el podem dividir
en tres parts segons el seu Us, software de disseny, software de documentacié i software pel
desenvolupament, si veiem els que corresponen a la primera categoria trobem:

e  MagicDraw UML;
Aplicacié per a crear diagrames UML (Unified Modeling Language, en catala
Llenguatge de Modelat Unificat), com poden ser els casos d’Us, entre altres.

e DBDesigner 4;
Aplicacié que ens permet generara de forma senzilla el disseny de les taules i les
seves relacions per a la nostre base de dades.

e MS Visio;
Altre aplicacié de disseny de diagrames, que en principi no li donarem utilitat a
excepcio d’algun cas molt excepcional.

En la categoria de programari de generar la documentacid les eines que farem servir
son:

e  Microsoft Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint);
Suite que farem servir per a treballar amb el processador de textos, els fulls de
calcul, i per a crear la presentacio final d’aquest projecte.

e MS Project,;
Aplicacid per a la creacié de diagrames de Gantt, per la planificacid temporal del
projecte.

La darrera categoria que em creat de software pel desenvolupament d’aplicacions
trobem els seglients programaris:

e Sistema gestor de bases de dades (SGBD), Oracle Express 11g;

Versio gratuita del SGDB d’Oracle sobre el que assentarem tota la nostra base de
dades.

Memoria 15



Jordi Pluja Sanchez PFC- Bases de Dades 2012/2013

e SQLDeveloper;
Navegador de gestié sobre la BD per a fer consultes i crear taules i procediments,
index, etc...

Finalment també es fa servir I'Us de eines al ndvol (Cloud), per a la sincronitzacié entre
maquinari i com a suport de copies de seguretat, aquest Cloud sén dos, com a sincronitzacié
d’informacié Dropbox (utilitzacié continua) i com a seguretat i creacid de versions Google Drive
(utilitzacid a la finalitzacié de la jornada i finalitzacié de cada fase com a empaquetat per a la
creacio de cada linea base).

Aquest conjunt d'eines han estat escollides per diversos motius, per ser les que eren
més accessibles, com es dona per el cas del maquinari sent les que hi eren a disposicioé o per
gue ens venien donades, com en el cas del SGBD o per questido de potencia, d'utilitat o de
familiaritat en el seu Us, com en els casos de MS Office o MagicDraw.

1.5 Productes Obtinguts
Els productes que per aquest projecte es lliuraran, son els seglients:

e Memoria;

Document que estem llegint actualment. En aquest document trobem a més del
pla de treball establert, el detall de les tasques de analisi, disseny i implementacié que
s’han anat realitzant durant el decurs del projecte.

e Producte instal-lable;

Recull de fitxers .sql, .pks, .pkb i instal-ladors (per facilitar la tasca) on trobarem els
arxius d’execucié per la base de dades per a la creacié de esquemes, taules, permisos,
procediments emmagatzemats, entre altres. A més dels fitxers de dades per crear el
magatzem de dades i introduir I'ampli conjunt de dades de prova.

e Presentacio;

Document de guia visual amb breus anotacions de forma esquematica de les feines
desenvolupades que ha de permetre veure i constatar rapidament, en aquest cas al
tribunal del projecte, totes les tasques o com a minim les més destacables que s’han anat
realitzant durant la creacio del projecte.

1.6 Avang segilients capitols

Des de aquest punt en endavant i ara que tenim el que s’Tanomena com a pla de treball
ja finalitzat, comencarem a veure de forma prou detallada en els propers capitols com s’ha
anat desenvolupant totes les tasques que anteriorment hem vist planificades.

El que a continuacié ens trobarem, malgrat que esta dividit en més capitols, ho podriem
dividir en tres blocs. Un primer bloc on trobarem la construccié de la base de dades
operacional, un segon bloc on ens estendrem a parlar sobre el magatzem de dades que es crea
i un darrer bloc on trobarem les altres funcionalitats creades, aixi com els evolutius proposats,
la valoracié economica i les conclusions dels projecte.

Per aquest primer bloc, on es podra veure la construccié de la base de dades, es pot

dividir principalment en quatre grans fases, en una primera fase d’analisi de requeriments, una
segona d’estudi de casos d’Us, que ens permeten saber quines necessitats tenim i una fase de
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disseny de taules dividida en disseny conceptual, disseny logic i disseny fisic. Per finalment
entrar en una darrera fase, de creacié de processos emmagatzemats, que realitzaran les
modificacions, insercions, esborrats i consultes de dades de la base de dades i que pel seu
correcte funcionament requeriran de la creacio d’objectes, seqliencies, paquets de base dades,
entre altres.

Pel que fa al seglient bloc que trobarem en aquest document, veurem com s’ha creat el
magatzem de dades, també dividit en quatre fases, molt similar a les de la creacié de la base
de dades, la primera d’analisi de requeriments, la segona d’estudi de casos d’Us per saber com
afrontar el desenvolupament, una tercera fase de disseny i arquitectura del magatzem i una
darrera fase consistent a la implementacié dels processos emmagatzemats per accedir
correctament al magatzem de dades.

En el darrer bloc tindrem tota la informacié que ens completa aquesta memoria, tals
com la resta de funcionalitats sol-licitades, les funcionalitats extres que s’han afegit, com sén la
gestié de dades historiques, el control de errors o el control de permisos, entre algunes altres,
els evolutius proposats que restarien per seguir ampliant I'aplicacio, la valoracié econdmica,
les conclusions extretes del projecte, i finalment, la bibliografia, glossari i annexos del projecte.

2 Construccié de base de dades Operacional
2.1 Analisis de requeriments

Al comengar el projecte, el nostre client ens encarrega desenvolupar un sistema de
bases de dades que li permeti portar la gestid i control de les vendes, reparacions i revisions de
vehicles que es produeixen al seu conjunt d’establiments.

2.1.1 Requeriments inicials

En una primera reunié amb el client podem extreure a grans trets el conjunt de
requeriments que necessita que realitzi 'aplicacié per ser eficient en el seu negoci.

Amb aquest requeriments que hem pres sabem que el sistema ha de:

e Poder realitzar venda de vehicles nous i de segona ma.

e Permetre gestionar el cicle de la venda d’un cotxe.

e Guardar el model del cotxe i les seves caracteristiques en les vendes.

e Guardar els extres en les vendes que hagi demanat un client pel vehicle.
e Gestionar les reparacions que realitzen els tallers.

e Gestionar les revisions que realitzen els tallers.

e Guardar les dades dels clients per a cada venda o reparacio.

e Guardar les dades dels venedors o mecanic que ha realitzat I'operacio.
e Guardar el motiu de les reparacions.

e Guardar el temps que es triga en realitzar una reparacio o revisio.

e Permetre controlar les vendes i reparacions en multiples centres.

e Gestionar servei postvenda.

e Realitzar avisos per a properes revisions.

A més ens indiquen que la BD ha de ser suficientment escalable per a si en un futur es

produeixen evolucions i/o millores, també ens deixen clar que totes les gestions que es
realitzin s’han de fer a traves de procediments emmagatzemats.
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Un cop es tingui el sistema creat ens demanen també que es realitzi un magatzem de
dades per a obtenir tot un conjunt de valors estadistics referents a les vendes, reparacions i
revisions de vehicles per a cada concessionaris i tallers, entre els que ens remarquen:

e Saber la mitjana en temps per a reparar un vehicle.

e Quies el millor venedor.

e En quins periodes els clients porten més vehicles a reparar.
e En quin moment es realitzen més vendes.

Finalment ens indiquen que seria bo que I'aplicacié també incorporés un sistema de
registres (Logs) i un conjunt de mecanismes de proves per ser alerta de la seva correcta
funcionalitat.

2.1.2 Requeriments Funcionals

Els requisits enunciats anteriorment sén tots aquells que ens descriurien de forma molt
amplia I'aplicacié, pero abans de comencar a realitzar un disseny com cal, hem de aprofundir
una mica més en aquests requeriments poder extreure un fil de treball.

Aixi doncs es determina, sempre pensant en una possible integracid amb altres sistemes
i una facil escalabilitat, que:

e |’aplicacié ha de treballar amb multiples establiment i ser capac de distingir entre ells
tenint en compte si agquest sdn concessionaris o tallers.

e En els centres (tant tallers com concessionaris) treballen venedors i/o mecanics. En un
centre trobarem un responsable del centre i diversos encarregats, sent aquests els
treballadors de més alta responsabilitat.

e Ha de existir un perfil d’administrador de I'aplicacié que ha de poder crear tot el
conjunt de dades mestres.

e Tots els centres han de ser capagos de treballar amb un conjunt divers de marques i
models de vehicles.

e Elsistema ha de gestionar compres de vehicles.

e L'origen dels vehicles als concessionaris per a la seva posterior venda es pot donar per
una compra a un dels diferents distribuidors o als clients com a cotxes de segona ma.

e Elsistema ha de estar preparat per si els distribuidors de vehicles ofereixen més d’una
marca. Aixi mateix els centres poden comprar una marca a més d’un distribuidor.

e Tant per a tota persona fisica (client o treballador), com per a juridica (centre o
Distribuidor) hem de poder guardar diverses possibilitats de contacte.

e Els clients poden ser tant compradors de vehicles nous o usat, o venedors de vehicles
usats.

e Unclient a de poder ser propietari de més d’un vehicle.

e Els venedors realitzaran les tasques de vendre i comprar cotxes ens els concessionaris.

e Tota compra realitzada ha de ser autoritzada per un dels encarregats del centre.

e Per una mateixa compra a un distribuidor el sistema ha de permetre que hi contingui
més d’un vehicle.

e En una compra es podran anar afegint linies fins que aquesta no es trobi en I'estat de
tancat.

e El sistema ha de ser preparat per que un venedor o mecanic pugui ser de traslladat o
acomiadat de centre, sense perdre les seves accions.
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e Els vehicles es tenen que poder transferir d’'un concessionari a un altre si la demanda
aixi ho requereix, o si un responsable o encarregat ho solicita.

e Tot vehicle introduit al sistema ha de ser valid, és a dir, que correspongui a una marca,
model i configuracié coneguda, aixi com els seus extres.

e Per poder vendre un extra per a un vehicle aquest ha de ser dins del seu ventall
d’extres de serie o opcionals per a la marca, model o configuracié del vehicle.

e El sistema ha de ser capa¢ d’emmagatzemar I'adreca d’imatges tant de vehicles de
segona ma a la venda, com de models i configuracions finals de vehicles nous.

e |’estoc dels concessionaris s’actualitzara automaticament amb cada compra/venda
gue es realitzi.

e Laaplicacié ha de permetre obtenir literals i missatges en multiples idiomes.

e Tota persona fisica o juridica ha de tenir un idioma associat per facilitar les
comunicacions.

e Es té que poder enviar un avis als clients quan restin pocs dies per la seva propera
visita per una revisié del seu vehicle.

2.2 Casos d’'us

A continuacié veurem els diferents casos d’Us i anirem comentant els digrames i els seus
principals usos en I'aplicacio, pero abans hi ha que fer certs aclariments previs sobre algunes
de les decisions presses en la representacié d’aquests diagrames.

Com podrem veure més endavant, durant els diagrames de casos d’Us, totes les
funcionalitats relacionades directament als actors sén de gestid, és a dir, no hi ha cap funcid de
consulta relacionada amb ells directament, es pren la decisié de no incloure-les ens els
diagrames per dos motius, perqué en la majoria d’elles (almenys a les de consultes basiques)
tots els actors tindran dret o certs drets de consulta i per tant la informacié que ens aporten es
molt baixa i per que les funcions de consulta com en tota aplicacid creixen en funcié de les
necessitats del dia a dia per facilitar la feina dels usuaris.

També tenim que tenir en compte que sigui quina sigui la funcié de base de dades que
es cridi, I'aplicacio realitzara una consulta a una funcié de comprovacié de permisos per
assegurar que l'usuari que esta executant aquella ordre esta capacitat per fer-ho, permetent
continuar amb el procés si té permis i sind, retornant el missatge oportu. Aquesta funcié de
consulta de permisos no la trobarem a cap dels diagrames de casos d’Us que veurem a
continuacié, ha estat obviada per que tot el que faria seria recarregar el diagrama, ja que
estaria relacionada amb tots els elements i no aporta més informacié que la que ja hem donat

Ens resta abans de comencar amb els diagrames, identificar el conjunt d’actors que
podran fer Us de I'aplicacid, no només per a realitzar compres, vendes o tasques de
manteniment, sind també altres tasques d’introduccié o modificacié d’informacid basica pel
seu funcionament o d’autoritzacié d’accions, aquest actors sén:

e Administrador

e Responsable de centre
e Encarregat

e Venedor

e Mecanic
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Cada actor de I'aplicacié tindra un rol assignat i aquest li permetra realitzar unes accions
o unes altres, sempre tenint en compte que els permisos sén dissenyats de forma descendent,
és a dir, que un usuari administrador esta autoritzat a realitzar totes les tasques que realitza un
responsable de centre i un responsable les d’un encarregat, etc. Aquesta estructura es crea
d’aquesta manera per a ser preparats tant per a estructures molt grans de personals com
també per a molt petites, on un administrador, pot ser perfectament un responsable i mecanic
o venedor, sense la necessitat que es crei per una mateixa persona molts usuaris.

De tot els casos d’Us que es podrien realitzar i s’ha dissenyat, en veurem una petita
mostra molt representativa, ja que si es comencga profunditzar en tots ells el nivell al que
podriem arribar pot ser molt superior al que desitgem. Aixi doncs comengarem veient a
continuacié les tasques i les accions que les componen per a cada rol i després els cassos d’us
de compres, vendes, reparacions i revisions, a més d’un parell de casos representatius d’origen
de dades com poden ser el de gesti6 de treballadors i el de gestié d’una taula mestre.

2.2.1 Administrador

Veiem seguidament el diagrama amb les tasques que sén especifiques pel seu rol i que
només ell pot realitzar.

package Datal @Adminis{rador ]J

~CU 07 - Gestié de
| Cilindrades

~7CU 02 - Gestié de
| Permisos

/7 CUO1 - Gestid
de Missatges

- CU03 - Gestio
| d'ldiomes

- CU 08 - Gestié de
| Potencies

o~ .
¢~ CU D9 - Gestio de
| Combustibles

—_
/" CU10- Gestid
| Models de Vehicles

Administrador —————————— CU11-Gestid
Marques
— T
CU 12 - Gestio de

| Tipus d'Extres

~ CU13-Gestié
| d'Extres

~CU14- Gestié de
o T | Versions
# CU 05 - Gestio de
! Centres J = —
/ CU06 - Gestid de

7 CU04- Gestié de
| Distribuidors

" CU25- Gestié | Configuracions
\ d'Estoc

Figura 3. Cas d’Us de les tasques de I'administrador

Per realitzar les tasques de gestié que acabem de veure necessitarem les segiients
accions, recordem que només els que tinguin el rol d’administrador podran executar-les.

Codi Tasca Descripcié
CUO1 | Gestid de CuU01-01 Alta de Missatge Funcié que permet crear un nou missatge
Missatges informatiu en l'idioma indicat.
CU01-02 Modificaci6 de Funcié que permet modificar el text del
Missatge missatge.
CU01-03 Baixa de Missatge Funcié que permet esborrar un missatge
concret.
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CU02 | Gestid de CU02-01 Alta de Permis Funci6é de permet crear un nou permis que
Permisos els usuaris puguin executar accions.

CuU02-02 Modificacid de Funcié que permet modificar tant el nom
Permis com el nivell del permis assignat .

CU02-03 Baixa de Permis Funcié que permet donar de baixa un
permis determinat.

CUO03 | Gestid CU03-01 Alta d'Idioma Funcié que permet donar d’alta un nou
d’'Idiomes idioma a la base de dades.

CU03-02 Modificacio Funcié que permet modificar el nom del
d’Idioma idioma.

CU03-03 Baixa d'Idioma Funcié que permet eliminar de la base de

dades un idioma ja creat.
CU04 | Gestid de CU04-01 Alta de Distribuidor | Funcié que permet crear un nou
Distribuidors distribuidor.

CuU04-02 Modificacié de Funcié que permet la modificacié de les
Distribuidor dades d'un distribuidor.

CuU04-03 Baixa de Funcié que permet eliminar de la base de
distribuidor dades un distribuidor.

Cu04-07 Alta Marques del Funcié que ens assigna una marca a un
Distribuidor distribuidor.

CuU04-08 Modificacid Funcié per modificar una assignacié d’'una
Marques del marca a un distribuidor.

Distribuidor

CuU04-09 Baixa Marques del Funcié per eliminar una assignacié d’una
Distribuidor marca un distribuidor.

CUO5 | Gestid de CU05-01 Alta de Centre Funcié que permet crear un nou centre,
Centres tant si es un concessionari com un taller.

CU05-02 Modificacié de Funcié que permet la modificacio de les
Centre dades d'un centre.

CU05-03 Baixa de Centre Funcié que permet eliminar de la base de

dades un centre.
CU06 | Gestid de CU06-01 Alta de Funcié que permet crear una nova
Configuracions Configuracio configuracid de vehicle.

CU06-02 Modificacid de Funcié que permet modificar una
Configuracid configuracié de vehicle.

CU06-03 Baixa de Funcié que permet eliminar una
Configuracid configuracié de vehicle.

CU06-04 Alta d'Imatge Funcié que permet modificar una
assignacié d’una imatge a una
configuracid de vehicle.

CU06-05 Modificacid Funcié que permet eliminar una assignacio

d’'Imatge d’una imatge a una configuracié de
vehicle.

CU06-06 Baixa d'Imatge Funcié que permet assignar una nova
imatge a una configuracidé de vehicle.

CuU06-07 Alta de traduccié Funcié que dona d’alta una traduccié de
d’'Imatges literals i de descripcions de les imatges de

la configuracié creada.

CU06-08 Modificacio de Funcié que modifica literals o les
traduccié descripcions d’una traduccié de les
d'Imatges imatges de la configuracié creada.

CU06-09 Baixa de traduccid Funcié que dona de baixa una traduccié de
d’'Imatges literals i de descripcions de les imatges de

la configuracié creada.
CUO07 | Gestio de CuU07-01 Alta de Cilindrades Funcié que permet crear un nou valor
Cilindrades mestre de cilindrada.

Cu07-02 Modificacié de Funcié que permet modificar un valor de
Cilindrades cilindrada.

CuU07-03 Baixa de Funcié que permet eliminar un valor de
Cilindrades cilindrada.

CuU07-04 Alta Traduccié de Funcié que permet donar d’alta una nova
Cilindrades traduccid del valor i descripcié , en funcid

de I'idioma assignat d’una cilindrada.

CU07-05 Modificaci6 de Funcié que permet modificar la traduccid
Traduccio de del valor o de la descripcid, d’'una
Cilindrades cilindrada.

CU07-06 Baixa de Traduccié | Funcidé que permet donar de baixa la

de Cilindrades

traduccié del valor i descripcié d’una
cilindrada.
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Gesti6 de CU08-01 Alta de Potencies Funcié que permet crear un nou valor
CUO08 | Poténcies mestre de poténcia.

CuU08-02 Modificacié de Funcié que permet modificar un valor de
Poténcies poténcia.

CuU08-03 Baixa de Poténcies Funcié que permet eliminar un valor de

poténcia.

CuU08-04 Alta Traduccié de Funcié que permet donar d’alta una nova
Poténcies traduccié del valor i descripcid , en funcid

de l'idioma assignat d’una poténcia.

CU08-05 Modificacié de Funcié que permet modificar la traduccio
Traduccio de del valor o de la descripcid, d’'una
Poténcies poténcia.

CuU08-06 Baixa de Traduccid Funcié que permet donar de baixa la
de Poténcies traduccié del valor i descripci6 d’una

poténcia.
CU09 | Gestid de CU09-01 Alta de Funcié que permet crear un nou valor
Combustibles Combustibles mestre de combustible.

CU09-02 Modificacié de Funcié que permet modificar un valor de
Combustibles combustible.

CU09-03 Baixa de Funcié que permet eliminar un valor de
Combustibles combustible.

CU09-04 Alta Traduccio de Funcié que permet donar d’alta una nova
Combustibles traduccié del valor i descripcio, en funcid

de l'idioma assignat d’'una combustible.

CU09-05 Modificacié de Funcié que permet modificar la traduccio
Traduccio de del valor o de la descripcié d’una
Combustibles combustible.

CU09-06 Baixa de Traduccié | Funcié que permet donar de baixa la
de Combustibles traduccid del valor i descripcio d’una

combustible.
CU10 | Gestio de CU10-01 Alta de Models Funcié que permet crear un nou model de
Models de vehicle.
Vehicles CU10-02 Modificacid de Funcié que permet modificar un model de
Models vehicle.

CU10-03 Baixa de Models Funcié que permet eliminar un model de
vehicle.

CU10-04 Alta d'Imatge Funcié que permet modificar una
assignacié d’una imatge a un model de
vehicle.

CU10-05 Modificacid Funcié que permet eliminar una assignacio

d'Imatge d’una imatge a un model de vehicle.

CU10-06 Baixa d'Imatge Funcié que permet assignar una nova
imatge a un model de vehicle.

CuU10-07 Alta de traduccid Funcié que dona d’alta una traduccié de

d'Imatges literals i de descripcions de les imatges del
model creat.

CU10-08 Modificacié de Funcié que modifica literals o les
traduccié descripcions d’una traduccié de les
d’'Imatges imatges del model creat.

CU10-09 Baixa de traduccid Funcié que dona de baixa una traduccié de
d’'Imatges literals i de descripcions de les imatges del

model creat.
CU11 | Gestid de CU11-01 Alta de Marques Funcié que crea una nova marca.
Marques CuU11-02 Modificacié de Funcié que modifica els contingut d’una
Marques marca.
CU11-03 Baixa de Marques Funcié que dona de baixa una marca.
CU12 | Gestio de CuU12-01 Alta de Tipus Funcié que permet crear una familia
Tipus d’Extres d’Extres d’extres.

CuU12-02 Modificacié de Funcié que permet modificar una familia
Tipus d’Extres d’extres.

CU12-03 Baixa de Tipus Funcié que permet eliminar una familia
d’Extres d’extres.

CU12-04 Alta Traduccié de Funcié que permet donar d’alta una nova
Tipus d’Extres traduccié del valor i descripcié , en funcid

de l'idioma assignat a una familia d’extres.

CU12-05 Modificacié de Funcié que permet modificar la traduccid

Traduccio6 de Tipus
d’Extres

del valor o de la descripcié d’una familia
d’extres.
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CU12-06 Baixa de Traduccié | Funcié que permet donar de baixa la
de Tipus d’Extres traduccié del valor i descripcié d’una
familia d’extres.
CU13 | Gestid CU13-01 Alta d’Extres Funcié que permet crear un nou extra
d’Extres CU13-02 Modificacié d’Extres | Funcié que permet modificar un extra.
CU13-03 Baixa d’'Extres Funcié que permet eliminar extra
CU13-04 Alta Traduccid Funcié que permet donar d’alta una nova
d’Extres traduccié del valor i descripcid , en funcid
de l'idioma assignat a un extra.
CU13-05 Modificacié de Funcié que permet modificar la traduccio
Traduccio d’Extres del valor o de la descripcié d’un extra.
CU13-06 Baixa de Traduccié | Funcié que permet donar de baixa la
d’Extres traduccié del valor i descripcié d'un extra.
CU13-07 Alta Extra de Model | Funcié d’assignacio d’un extra a un model
de vehicle.
CU13-08 Modificacié d’Extra | Funcié de modificacié de I'assignacio d'un
de Model extra a un model de vehicle.
CU13-09 Baixa d’Extra de Funcio de baixa de I'assignacio d'un extra
Model a un model de vehicle.
CU13-10 Alta Extra de Funcio d’assignacié d’un extra a una
Configuracid configuracié de vehicle.
CU13-11 Modificacié d’Extra | Funcié de modificacié de I'assignacié d'un
de Configuracié extra a una configuracié de vehicle.
CU13-12 Baixa d’Extra de Funcié de baixa de I'assignacié d’un extra
Configuracio a una configuracid de vehicle.
CU14 | Gestid de CuU14-01 Alta de Versions Funcié que permet crear una nova versio
Versions de vehicle.
CuU14-02 Modificacié de Funcié que permet modificar una versié de
Versions vehicle.
CuU14-03 Baixa de Versions Funcié que permet eliminar una versié de
vehicle.
CU14-04 Alta Traduccio de Funcié que permet donar d’alta una nova
Versions traduccié del valor i descripcio, en funcid
de I'idioma assignat a una versio de
vehicle.
CU14-05 Modificacid de Funcié que permet modificar la traduccid
Traducci6 de del valor o de la descripcié d’una versio de
Versions vehicle.
CU14-06 Baixa de Traduccié | Funcié que permet donar de baixa la
de Versions traduccid del valor i descripcié d’una
Versié de vehicle.
CU25 | Gestio CU25-01 Actualitza estoc Funcié que permet regularitzar I'estoc d’un
d’estocs vehicle.
CU25-02 Alta a estoc Funcié que dona d’alta un nou vehicle a
I’'estoc del centre.
CU25-03 Baixa a estoc Funcié que dona de baixa un vehicle del
estoc d'un centre.
CU25-04 Reserva a estoc Funcié de dona per reservat un vehicle del
estoc.
CU25-05 Treu de reserva a Funcié que elimina una reserva del estoc.
estoc

Taula 8. Cas d’Us de les tasques de I'administrador

2.2.2 Responsable de Centre

Seguint veient les responsabilitats principals de cada rol ara passem a veure les que
corresponen al responsable del centre.
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package Data| @Responsable ]J

/7 CU15 - Gestib de ™

" CU16 - Gestid de
é 2 ! Treballadors

Responsai:le del Centre

-

‘. de Distribuidors

Reparacions i

/._.a-" --.__._“
/7 CU05 - Gestid de ™
| Dades de Contacte

P il ""--...,\
/ CUD4-Gestiéde

| Dades de Contacte

Accions de \

Revisions

Figura 4. Cas d’Us de les tasques del Responsable del Centre

El cas d’Us amb les taques que acabem de veure, que pot executar tant el responsable com els
seus superiors, es pot descompondre en les accions que veiem a la segiient taula.

Descripcid

CU04 | Gestio de CU04-04 Alta de Contacte de | Funcié que permet crear un nova entrada
Centres Distribuidor de dades de contacte per a un

distribuidor.

CuU04-05 Modificacié de Funcié que permet modificar una dada de

Contacte de contacte per a un distribuidor.
Distribuidor

CuU04-06 Baixa de Contacte Funcié que permet eliminar una entrada

de Distribuidor de contacte per a un distribuidor.

CUO5 | Gestid de CU05-04 Alta de Contacte de | Funcié que permet crear un nova entrada
Centres Centre de dades de contacte per a un centre.

CU05-05 Modificacié de Funcié que permet modificar una dada de

Contacte de Centre | contacte per a un centre.

CU05-06 Baixa de Contacte Funcié que permet eliminar una entrada

de Centre de contacte per a un centre.

CU15 | Gestio de CU15-01 Alta de Accions Funcié que permet crear una nova accio o
Accions de element per a una reparacio o revisio de
Reparacions i vehicle.

Revisions CU15-02 Modificacié de Funcié que permet modificar una accié o
Accions element per a una reparacio o revisié de
vehicle.

CU15-03 Baixa de Accions Funcié que permet eliminar una accié o
elements per a una reparacio6 o revisi6 de
vehicle.

CU15-04 Alta Traduccié de Funcié que permet donar d’alta una nova

Accions traduccié del valor i descripcid, en funcio
de l'idioma assignat a una accié o
elements per a una reparacio o revisio de
vehicle.

CU15-05 Modificaci6 de Funcié que permet modificar la traduccié

Traduccio6 de del valor o de la descripcié d’una accié o

Accions elements per a una reparacio o revisio de
vehicle.

CU15-06 Baixa de Traduccid Funcié que permet donar de baixa la

de Accions traduccié del valor i descripcié d’una accid
o elements per a una reparacio o revisio
de vehicle.

CU16 | Gestid de CuU16-01 Alta de Treballador | Funcié que permet donar d’alta un nou
Treballadors treballador a un centre.

CuU16-02 Modificacié de Funcié que permet modificar les dades

Treballador d’un treballador.
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CU16-03 Baixa de Funcié que permet eliminar de la base de
Treballador dades un treballador.
CU16-07 Desvinculacio Funci6 per desactivar I'accés i
Empresa funcionalitats d’un treballador sense
necessitat d’esborrar-lo de la base de
dades, baixa logica.
CU16-08 Canvi de Centre Funcidé que assigna un treballador a un

centre.

Taula 9. Cas d’Us de les tasques del Responsable del Centre

2.2.3 Encarregat

Tot mirant les responsabilitats especifiques del rol d’encarregat el podrem representar
amb el cas d’Us que veiem a la figura seglient.

package Datal @ Encarrecat ]J

f(-—-
I/ ciT -
de

Encarregat U18

de

CU19 Supervisio \\
Reparaclnns i

CU16 Gestid de

Dades de Contacte
de Treballadors

Supervisio
Ventes

.,

Superwsm
Cumpres

Revisions

Figura 5. Cas d’Us de les tasques de I'Encarregat

Aguest conjunt de tasques que hem vist de la seva responsabilitat, pero que ell i els seus
superiors (Responsable i Administrador) tenen accés, es poden descompondre en les seglients
accions.

Tasca | Accié Descripci6
CU16 | Gestio de CU16-04 Alta de Contacte de | Funcié que permet crear un nova entrada
Treballadors Treballador de dades de contacte per a un treballador.
CU16-05 Modificacio de Funcié que permet modificar una dada de
Contacte de contacte per a un treballador.
Treballador
CU16-06 Baixa de Contacte Funcié que permet eliminar una entrada
de Treballador de contacte per a un treballador.
CU17 | Supervisio de CuU17-01 Baixa de Venta Funcié que dona de elimina una venda de
Vendes la base de dades.
CU17-02 Baixa Logica de Funcié que introdueix una data de baixa el
Venta registre de la venda, perque aquella venda
quedi com no realitzada pero no
esborrada.
CU18 | Supervisid de CuU18-01 Baixa de Compra Funcié que dona de elimina una compra
Compres de la base de dades.
CU18-02 Baixa Logica de Funcié que introdueix una data de baixa el
Compra registre de la compra, perqué aquella
venda quedi com no realitzada perd no
esborrada.
Memoria 25




Jordi Pluja Sanchez PFC- Bases de Dades 2012/2013

CU18-03 Autoritzar Compra Funcié de supervisié que dona per nova
una compra realitzada per un treballador
d’un centre.

CU18-04 Reobrir una Funcié que permet obrir una compra que

Compra ha estat tancada per poder seguir
treballant amb ella.

CU19 | Supervisié de CU19-01 Assignar Funcidé que assigna la tasca de reparar o
reparacions i Treballador revisar un vehicle a un mecanic.
revisions CU19-02 Reobrir Reparacié o | Funcié que permet obrir una reparacio o

Revisio revisié que ha estat tancada per poder
sequir treballant amb ella.

Taula 10. Cas d'Us de les tasques de I'Encarregat

2.2.4 Venedor i Mecanic

Ens restarien per veure el rol de venedor i el de mecanic, perd el podem veure tots dos
a I’hora per que les seves tasques o bé sén totalment dispars o identiques, com veiem en
I’dltim diagrama de cas d’Us de tasques de treballadors.

package Data| @Mecanic_\-’enedor ]J

/"'_-C-U24 - Reparar o
| Revisar Vehicle

7 CU20 - Gestié de
| Vehicles

MécénN)___. — —
r CU21 - Gestio de

Clients

enedor

~~ CU22 - Realitzar _
| Compra

" CU23 - Realitzar _
| Venta

Figura 6. Cas d’Us de les tasques del Mecanic i del Venedor

Les accions per les que es pren la decisi6 de descompondre les tasques sén les que
veiem en la seglient taula.

Codi Tasca | Accié Descripcio
CU20 | Gestio de CU20-01 Alta de Vehicle Funcié que permet crear un nou vehicle a
Vehicles la base de dades.
CU20-02 Modificacio de Funcié que permet modificar les dades
Vehicle d’un vehicle.
CU20-03 Baixa de Vehicle Funcié que permet eliminar el registre
d’un vehicle.
CU20-04 Alta d'Imatge Funcié que permet modificar una

assignacié d’una imatge a un vehicle.

traduccid
d'Imatges

CU20-05 Modificacié Funcié que permet eliminar una assignacid
d’'Imatge d’una imatge a un vehicle.
CuU20-06 Baixa d'Imatge Funcié que permet assignar una nova
imatge a un vehicle.
CU20-07 Alta de traduccid Funcié que dona d’alta una traduccio de
d’'Imatges literals i de descripcions de les imatges del
vehicle creat.
CU20-08 Modificacié de Funcié que modifica literals o les

descripcions d’una traduccié de les
imatges del vehicle creat.
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CU20-09 Baixa de traduccié Funcié que dona de baixa una traduccié de
d’'Imatges literals i de descripcions de les imatges del
vehicle creat.

CU21 | Gestid de CuU21-01 Alta de Client Funcié que permet donar d’alta un nou
Clients client.

CuU21-02 Modificacié de Funcié que permet modificar les dades
Client d’un client.

CU21-03 Baixa de Client Funcié que permet eliminar de la base de

dades un client.

CU21-04 Alta de Contacte de | Funcié que permet crear un nova entrada
Client de dades de contacte per a un client.

CU21-05 Modificacié de Funcié que permet modificar una dada de
Contacte de Client contacte per a un client.

CU21-06 Baixa de Contacte Funcié que permet eliminar una entrada
de Client de contacte per a un client.

CU22 | Realitzar CuU22-01 Alta Compra Funcié que crea una nova comanda al
Compra distribuidor o una compra de vehicle de

segona ma a un client.
CU22-02 Alta Linia de Funcié que crea noves linies per les
Compra compres, ja que si es compra els vehicles
a un distribuidor es podran compra més
d’un per comanda.
CuU22-03 Baixa Linia de Funcié que elimina linies de la creades
Compra per a una compra.
CU22-04 Recepcié de Funcié que dona per rebuda la comanda
Compra dels vehicles al concessionari i actualitza.

CU23 | Realitzar Cu23-01 Encarregar Vehicle | Funcié d’alta d’una venda, tot reservant si
Venta hi es el vehicle del estoc.

CU23-02 Ampliar Pagament Funcidé que incrementa el saldo del que el
client ha pagat pel vehicle.

CU23-03 Tancar Venta Funcié que dona per formalitzada una
venda realitzada.

CU23-04 Entregar Venta Funcié que dona per entregat un vehicle
venut.

CU23-05 Modificar Venta Funcié que permet modificar certes dades
d’una venda creada i no tancada.

CU24 | Reparar o Cu24-01 Alta Reparacid o Funcié que dona d’alta una revisio o
Revisar Revisid reparacié en el sistema, introduint les
Vehicle dades basiques de les accions a realitzar.

CU24-02 Alta Linies de Funcié que afegeix una nova accié o
Reparacid o Revisié | element que un mecanic a realitzat sobre
el vehicle.
Cu24-03 Tancar Reparacié o | Funcié que dona per realitzada totes les
Revisid accions que es creuen necessaries sobre
un vehicle.
CU24-04 Entregar Vehicle Funcidé que dona per entregat al client un
vehicle revisat o reparat.
CU24-05 Afegir Comentari Funcié que permet assignar nous
Client comentaris d’un client a una reparacioé o
revisié per a la seva supervisio.
CU24-06 Afegir comentari Funcié que permet assignar nous
Mecanic comentaris d’un mecanic a reparacioé o
revisio.

Taula 11. Cas d'Us de les tasques del Mecanic i del Venedor

2.2.5 Gestio de Treballadors

Veiem ara amb una mica més de detall un cas de cas d’Us de manteniment d’informacio,
en aquest cas el de gestié de treballadors, el qual és prou similar pel que fa a disseny de la
base de dades als de client, centre o distribuidor.

Tal i com es planteja aquest cas d’us, es poden veure les operacions internes que es
necessiten per a realitzar les seves accions i que em vist en punts anteriors, amb els actors que

intervenen.
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Per tots els casos que veurem a continuacié recordem que tenen una altra accié inclosa
en el seu funcionament que no ha estat representada per no recarregar el diagrama. Aquesta
accié és la cerca de permisos per a la realitzacié de I'operacid, ja que no tots els usuaris sén
permesos per a realitzar aquestes tasques i a de ser degudament controlat.
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Figura 7. Cas d'Us de la gesti6 de Treballadors

Podem veure a continuacio en la taula els casos d’Us de forma textual que intervenen en
aquests processos.

Codi Gestio de Treballador
SubCodi Descripcio
CuU16-01 Alta de Treballador | Responsable | Funcié que permet donar d’alta un nou treballador a
del Centre un centre.
CU16-02 Modificacié de Responsable | Funcié que permet modificar les dades d’un
Treballador del Centre treballador.
CuU16-03 Baixa de Responsable | Funcié que permet eliminar de la base de dades un
Treballador del Centre treballador.
CuU16-04 Alta de Contacte de | Encarregat Funcié que permet crear un nova entrada de dades
Treballador de contacte per a un treballador.
CU16-05 Modificacio de Encarregat Funcié que permet modificar una dada de contacte
Contacte de per a un treballador.
Treballador
CU16-06 Baixa de Contacte Encarregat Funcié que permet eliminar una entrada de contacte
de Treballador per a un treballador.
Cu16-07 Desvinculacio Responsable | Funcié per desactivar I'accés i funcionalitats d’un
Empresa del Centre treballador sense necessitat d’esborrar-lo de la base
de dades, baixa logica.
CU16-08 Canvi de Centre Responsable | Funcié que assigna un treballador a un centre.
del Centre
CU16-09 Consulta Acci6 interna | Funcid que utilitzem per comprovar que el
Treballador per Id de procés treballador a modificar, esborrar o a gestionar el seu
contacte existeix a la base de dades i que no ha
estat donat de baixa.
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CU16-10 Consulta de Accié interna | Funcidé que utilitzem per comprovar que el contacte
Contacte de de procés del treballador a modificar o esborrar existeix a la
Treballador per Id base de dades i gque no ha estat donat de baixa.

CU03-04 Consulta d'Idioma Accié interna | Funcié que utilitzem per comprovar que l'idioma
per Id de procés assignat al treballador existeix a la base de dades.

CU05-07 Consulta de Centre | Acci6 interna | Funcidé que utilitzem per comprovar que el centre
per Id de procés assignat al treballador existeix a la base de dades.

Taula 12. Cas d'Us de la gesti6 de Treballadors

2.2.6 Gestio de Taules mestres

El diagrama que veiem a continuacié és el de poténcies que poden tenir els vehicles,
pero aquest podria ser perfectament el que mostres la gestié de cilindrades, combustibles,
versions, Families d’extres que pot tenir un vehicle i els literals de les accions que es poden
realitzar per als manteniments. Tots aquest elements sdn semblants entre ells, ja que tots sén
elements de taules mestres que requereixen traduccions segons I'idioma.

Igual com hem vist en el punt anterior per tots els casos que veiem tenen I'accié de
cerca de permis inclosa i que no ha estat representada de nou, per no recarregar el diagrama.

package Data[ @ CUDS - Gestid de Poténcies ]J
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Figura 8. Cas d’Us de la gesti6 de Poténcies

Hem pogut veure en aquest cas d’Us que només intervé un actor, I'administrador, ja que
per la manipulacié de les dades que poden afectar a tot el conjunt de centres, la informacié ha
de quedar centralitzada en el responsable de I'aplicacid.

A continuacid veiem en forma de taula descriptiva els elements del cas d’Us que em vist
en el diagrama anterior.
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Gestio de Poténcies

| Descripcié
Cu08-01 Alta de Poténcies Administrador | Funcié que permet donar d’alta un nou treballador
a un centre.
Cu08-02 Modificacié de Administrador | Funcié que permet modificar les dades d’un
Poténcies treballador.
CuU08-03 Baixa de Poténcies Administrador | Funcié que permet eliminar de la base de dades un
treballador.
CuU08-04 Alta Traduccié de Administrador | Funcid que permet crear un nova entrada de dades
Poténcies de contacte per a un treballador.
CuU08-05 Modificacié de Administrador | Funcié que permet modificar una dada de contacte
Traduccio6 de per a un treballador.
Poténcies
CuU08-06 Baixa de Traduccié | Administrador | Funcid que permet eliminar una entrada de
de Poténcies contacte per a un treballador.
Cu08-07 Consulta Poténcies | Accid interna Funcio per desactivar I'accés i funcionalitats d'un
per Id de procés treballador sense necessitat d’esborrar-lo de la
base de dades, baixa logica.
CuU08-08 Consulta Traduccié | Accid interna Funcié que assigna un treballador a un centre.
Poténcies per Id de procés
CU03-04 Consulta d'Idioma Accié interna Funcié que utilitzem per comprovar que I'idioma
per Id de procés assignat a la traduccié del nom i descripcio de
I'element de poténcies existeix a la base de dades.

Taula 13. Cas d'Us de la gesti6 de Poténcies

2.2.7 Vendes

Un dels processos més importants que realitza la nostra aplicacié i per la que s’ha
encarregat el seu disseny és la que podem veure representada en aquest cas d’Us.

Tot aquest procés i els posteriors que veurem son inclosos de consultes per a validar que
les dades que arriben sobre venedors, centres, vehicles, etc sén a les seves respectives taules i
que son correctes, perd no s’han inclos en el cas d’Us perqué ens poden fer perdre del que és
el seu propi Us i funcionalitat, pero hi ha emfatitzar que existeixen.

package Data[ @ CUZ3 - Yertes ]J
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Figura 9. Cas d'Us de Vendes

<" CU23-03 - Tancar
Venta

i

En aquest veiem que intervenen dos actors un que s’encarrega de les funcions de venda,
el venedor i I'encarregat que es dedica a la supervisié i gestié de les accions.
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Com veiem el eix de les tasques es basen en la primera accié que un client ens realitza,
I’encarrec d’un vehicle i tota la resta sén extensions d’aquesta, ja que en el fons és la que
realitzaria I’alta o inici del procés de venda.

Passem a veure ara de forma descriptiva la taula corresponen a aquest cas d’Us.

Vendes
| Descripcié

Cu23-01 Encarregar Vehicle | Venedor Funcié d’alta d’'una venda, tot reservant si hi es el
vehicle del estoc.

CU23-02 Ampliar Pagament Venedor Funcié que incrementa el saldo del que el client ha
pagat pel vehicle.

CU23-03 Tancar Venda Venedor Funcié que dona per formalitzada una venda
realitzada.

CU23-04 Entregar Venda Venedor Funcié que dona per entregat un vehicle venut.

CU23-05 Modificar Venda Venedor Funcié que permet modificar certes dades d’una
venda creada i no tancada.

CuU17-01 Baixa de Venda Encarregat Funcié que dona de elimina una venda de la base
de dades.

CU17-02 Baixa Logica de Encarregat Funcié que introdueix una data de baixa el registre

Venta de la venda, perque aquella venda quedi com no

realitzada perd no esborrada.

CU25-01 Actualitza estoc Accié interna Que treu de l'estoc el vehicle venut.

de procés

Taula 14. Cas d'Us de Vendes

2.2.8 Compres

Un altre procés cabdal i dins del requisits extres per I'aplicacié que estem creant és el
procés de compra, procés que té un cas d’Us tal i com veiem a continuacio.
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Figura 10. Cas d’'Us de Compres
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Un venedor ha de ser l'encarregat en preparar les compres, dos sén els motius
d’aquesta decisio, el primer que és que el venedor és el que esta al concessionari i rep al client
gue ens vol vendre un vehicle i el segon és no tots els vehicles seran I'estoc del centre i en el
moment que el client ens confirma que vol un vehicle nou, hi ha que realitzar la comanda al
distribuidor, perd com no es pot deixar el control de les despeses a tots els treballadors, totes
les compres han de ser autoritzades per un treballador de més alta responsabilitat.

Si veiem la taula amb la informacio del cas d’uUs veiem el seglient:

| Descripcié

CuU22-01 Alta Compra Venedor Funcidé que crea una nova comanda al distribuidor
0 una compra de vehicle de segona ma a un client.
CuU22-02 Alta Linia de Venedor Funcid que crea noves linies per les compres, ja
Compra que si es compra els vehicles a un distribuidor es
podran compra més d’un per comanda.
CuU22-03 Baixa Linia de Venedor Funcié que elimina linies de la creades per a una
Compra compra.
CU22-04 Recepcid de Venedor Funcié que dona per rebuda la comanda dels
Compra vehicles al concessionari i actualitza.
CU18-01 Baixa de Compra Encarregat Funcié que dona de elimina una compra de la base
de dades.
CU18-02 Baixa Logica de Encarregat Funcidé que introdueix una data de baixa el registre
Compra de la compra, perqué aquella venda quedi com no
realitzada perd no esborrada.
CuU18-03 Autoritzar Compra Encarregat Funci6 de supervisié que dona per nova una
compra realitzada per un treballador d’un centre.
CU18-04 Reobrir una Encarregat Funcié que permet obrir una compra que ha estat
Compra tancada per poder seguir treballant amb ella.
CuU25-01 Actualitza estoc Acci6 interna Que afegeix a l'estoc el vehicle comprat.
de procés

Taula 15. Cas d’Us de Compres

2.2.9 Reparacions / Revisions

L’altre pilar de la nostre aplicacié és el manteniment de vehicles, tant la reparacié com la
revisio, pel disseny que s’elabora al crear I'aplicacié no trobarem més que petites i subtils
diferencies de treball, per tant el cas d’Us el veurem de forma conjunta per les dues accions.
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Figura 11. Cas d’'Us de Reparacions i Revisions de vehicles
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Com en els casos de compra venda de vehicles, un gran grup de les tasques les realitza,
en aquest cas, un mecanic i hi ha un altre conjunt de gestié i supervisié que ha de realitzar un
encarregat. Les descripcions d’aquestes les podem veure a continuacié en la seglient taula.

Codi Reparacions i Revisions

SubCodi | Descripcié

CuU24-01 Alta Reparacié o Mecanic Funcié que dona d’alta una revisié o reparacié en
Revisio el sistema, introduint les dades basiques de les
accions a realitzar.
CuU24-02 Alta Linies de Mecanic Funcidé que afegeix una nova accid o element que
Reparacid o Revisid un mecanic a realitzat sobre el vehicle.
CU24-03 Tancar Reparacio o | Mecanic Funcié que dona per realitzada totes les accions
Revisid que es creuen necessaries sobre un vehicle.
CU24-04 Entregar Vehicle Mecanic Funcié que dona per entregat al client un vehicle
revisat o reparat.
CU24-05 Afegir Comentari Mecanic Funcié que permet assignar nous comentaris d'un
Client client a una reparacio o revisid per a la seva
supervisio.
CU24-06 Afegir comentari Mecanic Funcié que permet assignar nous comentaris d’un
Mecanic mecanic a reparacid o revisio.
CU19-01 Assignar Encarregat Funcidé que assigna la tasca de reparar o revisar un
Treballador vehicle a un mecanic.
CU19-02 Reobrir Reparacié o | Encarregat Funcié que permet obrir una reparacio o revisio
Revisio que ha estat tancada per poder seguir treballant
amb ella.

Taula 16. Cas d’Us de Reparacions i Revisions de vehicles

2.3 Disseny de base de dades

El disseny de la base de dades el dividirem en tres parts el disseny conceptual, que ens
dona un visié global del model a desenvolupar, el disseny logic, que ja ens permet concretar
molt més en els elements i les seves relacions i el disseny fisic, sent aquell que ens dona tota la
informacid que necessitem per generar els fitxer de creacio de les taules.

2.3.1 Disseny Conceptual

Veiem per comencar amb el disseny de la base de dades el diagrama UML del disseny
conceptual i seguidament comentem les seves entitats, elements i relacions.

2.3.1.1 Diagrama UML

Per fer més intel-ligible i comprensible el diagrama, les entitats agregades amb dades de
contacte, traduccions (idiomes) i imatges, a més de les relacions entre les altres entitats i les
entitats de contacte, idioma, imatges, no es troben representades perdo que si hi seran
comentades en el seglient apartat.
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Figura 12. Disseny Conceptual de la base de dades

2.3.1.2 Entitats

Veiem la identificacié de cada element amb els seus atributs aixi com una breu
descripcié de les entitats proposades i com es relacionen entre elles.

Clients
Descripcio ' Atributs
Entitat on emmagatzemar les dades personals Nom
dels Clients, sense importar de quin centre sigui Primer Cognom
client. Segon Cognom
En aquesta entitat no es guardaran cap tipus de Data de Naixement
dades de vehicles, ja que es pot donar el cas de Sexe

tenir dades de persones que ja no tenen vehicles i
ens interessa mantenir en la nostra base de
dades.

Tipus de Document
Numero de Document
Adreca

CP

Ciutat

Provincia

Pais

Data de Baixa

Taula 17. Entitat de clients

e Tipus de Document només podra tenir els valors ‘NIF’, ‘CIF’, ‘NIE’, ‘PASSPORT’.
e Sexe només podra tenir els valors ‘H’ per home i ‘D’ per dona.
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e D’un client no es podra realitzar una baixa fisica si té alguna relacié amb altres entitats,
per tant si es requeris donar de baixa el client, aquesta sera amb una baixa logica, per
fer-ho només hi haura que informar la data de baixa.

e Aquesta entitat tindra una relaci6 amb I'entitat idioma per informar de l'idioma
principal del client.

e [|’entitat tindra una entitat agregada de contacte per poder guardar les dades de
contacte d’aquest.

Distribuidors
Descripcio Atributs
Entitat on emmagatzemar les dades dels Nom
distribuidors del vehicles que es compren nous. Persona de Contacte

Tipus de Document
Numero de Document
Adreca

CP

Ciutat

Provincia

Pais

Data de Baixa

Taula 18. Entitat de distribuidors

e Tipus de Document només podra tenir els valors ‘NIF’, ‘CIF’, ‘NIE’, ‘PASSPORT".

e D’un distribuidor no es podra realitzar una baixa fisica si té alguna relacié amb altres
entitats, per tant si es requeris donar de baixa el distribuidor, aquesta sera amb una
baixa logica, per fer-ho només hi haura que informar la data de baixa.

e Aquesta entitat tindra una relaci6 amb I'entitat idioma per informar de l'idioma
principal del distribuidor.

e [|’entitat tindra una entitat agregada de contacte per poder guardar les dades de
contacte d’aquest.

Centres
Descripcio | Atributs
Entitat on s'emmagatzemaran les dades basiques Tipus de Centre
dels centres, tant si son concessionaris com a Nom
tallers. Tipus de Document
Numero de Document
Adreca
CP
Ciutat
Provincia
Pais
Data de Baixa
Taula 19. Entitat de centres

e Tipus de centre indicara si el centre és un concessionari ‘C’ o un taller ‘T".

e Tipus de Document només podra tenir els valors ‘NIF’, ‘CIF’, ‘NIE’, ‘PASSPORT".

e D’un Centre no es podra realitzar una baixa fisica si té alguna relacié amb altres
entitats, per tant si es requeris donar de baixa el centre, aquesta sera amb una baixa
logica, per fer-ho només hi haura que informar la data de baixa.

e Aquesta entitat tindra una relaci6 amb I'entitat idioma per informar de l'idioma
principal del centre.

e L|’entitat tindra una entitat agregada de contacte per poder guardar les dades de
contacte d’aquest.
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Treballadors

Descripcio Atributs
Entitat on es guardaran les dades basiques de tots | Nom

els treballadors de la empresa tant si treballen a Primer Cognom

concessionaris com a tallers. Segon Cognom

Rol

Nom Usuari

Contrasenya

Data de Baixa
Taula 20. Entitat de treballadors

e Rol ha de ser un camp que indici les responsabilitats que té el treballador en el centre i
podra tenir els valors de Administrador - 'AD', Responsable del Centre - 'RE,
Encarregat del torn - 'EN', Venedor - 'VE', Mecanic - 'ME'".

e D’un Treballador no es podra realitzar una baixa fisica si té alguna relacié amb altres
entitats, per tant si es requeris donar de baixa el treballador, aquesta sera amb una
baixa logica, per fer-ho només hi haura que informar la data de baixa.

e Aquesta entitat tindra una relaci6 amb I'entitat idioma per informar de l'idioma
principal del treballador.

e L’entitat tindra una relacié agregada de contacte per poder guardar les dades de
contacte d’aquest.

e Un Treballador només pot ser associat a un Centre al mateix temps.

Marques

Descripcié | Atributs
Entitat mestre on es troben totes les marques que | Nom

treballen amb els concessionaris i tallers. Pais

Taula 21. Entitat de maques

Models

Descripcié | Atributs
Entitat mestre on estaran emmagatzemades tots Nom

els models que els concessionaris poden vendre o Any del Model
han venut i tots els tallers reparen o revisen.

Taula 22. Entitat de models

e L’entitat tindra una entitat agregada d’imatges i aquesta d’idiomes per poder guardar
les fotografies dels models i les descripcions en tots els idiomes que treballin els
centres.

e L’entitat ha de tenir una relacié amb I'entitat de marques, per saber a quina marca
pertany aquell model.

Combustibles

Descripcio | Atributs
Entitat mestre on estaran emmagatzemades tots Nom

els tipus possibles de combustibles que pot tenir

un vehicle o tipus de vehicle amb els qual els

centres treballen.

Taula 23. Entitat de combustibles

e L’entitat tindra una relacié agregada d’ldioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.

Poténcies

Descripcio | Atributs
Entitat mestre on estaran emmagatzemades tots Nom

els tipus possibles de poténcies que pot tenir un

vehicle o tipus de vehicle amb els qual els centres

treballen.

Taula 24. Entitat de poténcies
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e L’entitat tindra una relacié agregada d’idioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.

Cilindrades

Descripcié | Atributs
Entitat mestre on estaran emmagatzemades tots Nom

els tipus possibles de cilindrades que pot tenir un

vehicle o tipus de vehicle amb els qual els centres

treballen.

Taula 25. Entitat de cilindrades

e L|’entitat tindra una relacié agregada d’ldioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.

Versio

Descripcié | Atributs
Entitat mestre que emmagatzemara el conjunt de Nom

versions possibles pels diferents tipus de vehicles Any de Versid
que treballen els tallers o concessionaris. Portes

Tipus Canvi
Taula 26. Entitat de versié

e L’entitat tindra una relacié agregada d’Ildioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.
e Tipus de canvi només podra tenir els valors d’Automatic — ‘A" o Manual - ‘M.

Tipus Extres

Descripcié | Atributs
Entitat on es guardaran les dades de les diferents Nom
families dels extres.

Taula 27. Entitat de tipus extres

e L’entitat tindra una relacié agregada d’ldioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.

Extres

Descripcio | Atributs

Entitat d’emmagatzemament de tot el conjunt Nom
d’extres disponibles en tota la cadena Preu
d’establiments.

Taula 28. Entitat d’extres

e L’entitat tindra una relacié agregada d’ldioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.
e L’entitat ha tenir una relacid per a saber a quin tipus d’extra pertany cada element

d’extres.
Vehicles
Descripcio | Atributs
Entitat on es guardaren les dades de cadascun Bastidor
dels vehicles que passin tant pel concessionari, Matricula
nou o usats, com pel taller, per realitzar revisions Any de Fabricacié
0 manteniments, aconseguint aixi tenir tota la Km
vida del vehicle, és a dir, ens donara servei com a | pData Propera Revisié
repositori de vehicles i seran les altres entitats Data de Baixa
relacionades amb ella les que controlaran el seu
estat actual, obtenint aixi mantenir totalment la
integritat i la unitat de les dades.

Taula 29. Entitat de vehicles
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D’un Vehicle no es podra realitzar una baixa fisica si té alguna relacié amb altres
entitats, per tant si es requeris donar de baixa el vehicle, aquesta sera amb una baixa
logica, per fer-ho només hi haura que informar la data de baixa.

Data Propera Revisié ha de guardar-se el resultat d’un procés automatic que ha de
calcular la propera revisio del vehicle després d’una revisié o venda.

L’entitat tindra una entitat agregada d’imatges i aquesta d’idiomes per poder guardar
les fotografies dels vehicles i les descripcions en tots els idiomes que treballin els
centres.

Cada registre d’aquesta entitat pot ser relacionat amb I'entitat de client, si aquest
vehicle es propietat d’un client, per que es pot donar el cas que aquest estigui a la
venda i per tant el client és nul.

Manteniment Accions

Descripcié | Atributs
Entitat que guarda les diferents accions i elements | Nom

que es poden realitzar o necessitar a un taller pels | Preu

manteniments de vehicles.

Taula 30. Entitat d’accions pel manteniment

L’entitat tindra una relacidé agregada d’ldioma per poder guardar les dades de nom i
descripcié en tots els idiomes que treballin els centres.

Manteniment

Descripcio Atributs
Entitat on s'emmagatzemara les dades basiques Peticié Accid
dels manteniments que els realitzin a cada taller. Data Entrada
Preu
Data Inici
Data de Fi

Data de Sortida

Comentari de Client

Comentari de Mecanic

Taula 31. Entitat de manteniment

Els elements d’aquesta d’entitat com és logic es trobaran relacionats amb vehicles per
a saber quin és el vehicle al que se li estan realitzant les tasques de manteniment, pero
també es creara una relacié amb clients, que en teoria no seria necessaria per que un
vehicle ha d’estar assignat a un client (sempre que tingui propietari). Pero es crea per
que aquesta ens sera molt practica per a facilitar les certes tasques en el treball de
cerca. Un client sempre pot vendre el vehicle i aquest canviar de propietari, aleshores
per saber el propietari en el moment de la revisid hi hauriem de consultar la taula
d’historics, amb aquesta relacié evitem fer aquesta tasca.

Es reserva a I'entitat un espai per que el client informi a la arribada al taller de I'accié
que vol que es realitzi al vehicle.

Aguesta entitat també es té que trobar relacionada amb els treballadors, permetent
controlar quin treballador rep el vehicle, qui realitza les accions sobre ell i qui I'entrega
de nou al client.

Es permetra al client la potestat de realitzar una breu observacié si aixi ho troba precis.
Es reservara un petit espai per si el treballador ha de realitzar alguna observacié no
catalogada.

Es podra emmagatzemar tant la data d’arribada del vehicle al taller i com la data de
sortida d’aquest. Pero a més donara la possibilitat de guardar la data d’inici i de fi de
les accions realitzades sobre el vehicle.
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Reparacions

Descripcio
Entitat agregada de manteniment per a les
reparacions dels vehicles dels clients.

| Atributs

Taula 32. Entitat de reparacions

e Amb aquesta entitat podrem saber si la tasca de manteniment a realitzar és una

reparacio.

Revisions

Descripcio

| Atributs

Entitat agregada de manteniment per a les
revisions dels vehicles dels clients.

Taula 33. Entitat de revisions

e Amb aquesta entitat podrem saber si la tasca de manteniment a realitzar és una

revisio.

Manteniment Linies

Descripcio

Entitat depenent de Manteniment on
s’'emmagatzemara el detall de cadascuna de les
accions que es realitzen per cada manteniment.

| Atributs
Preu

Quantitat

Comentari

Taula 34. Entitat de linies de manteniment

e Aquesta entitat no té sentit per si sola, necessita d’'una taula pare, per poder ser
omplerta i en ella s’anira emmagatzemant el conjunt d’accions que els mecanics
realitzen, aixi com la quantitat o temps que requereixen per dur-la i es calculara
automaticament el seu preu en funcid de l'accid que es realitza i la quantitat

informada.
Vendes

Descripcié | Atributs
Entitat on quedaran registrades totes les vendes Data Venda
de cadascun dels vehicles, nous o de segona ma, Data Encarrec
que es realitzin en tots els establiments. Pagat

Preu

Descompte

Preu Final

Data Prevista Entrega

Data Entrega

Us

Data de Baixa

Comentari

Taula 35. Entitat de vendes

e Per cada venda o encarrec de vehicle que es realitzara, es creara una entrada en
aquesta entitat, la qual sera controlada per la introduccié de dates.

e Al realitzar un client una sol-licitud de vehicle es posara la data del moment en el camp
Data Encarrec.

e Quan aquesta venda sigui tancada sera la Data de venda és la que sera informada.

e Si el vehicle no hi és en estoc i hi ha que realitzar una comanda a un distribuidor, sera
necessari informar al client d’una data prevista d’arribada del seu nou vehicle.

e En el moment que es lliure el vehicle al seu nou propietari es finalitzara la transaccié i
s'informa de la data d’entrega.

e L'UGs ens indicara si el vehicle venut es nou o de segona ma.

e Es reserva un espai per si hi ha que realitzar algun tipus de descompte en el preu del
vehicle i per comoditat de treball el valor resultant es guardara en el preu final, aixo es
realitza per que poden intervenir en el preu final de vehicle els extres que es puguin
afegir a aquest.
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e Si en algun moment del procés de venda del vehicle el client es fes enrere, es pot
donar el cas que no es pugui eliminar el registre per exemple, per que ja ha donat una
senyal, aleshores no es pot eliminar la venda, sind que hi ha que donar-la de baixa,
perd mantenint I'existéncia d’aquella operacid.

Compres
Descripcio Atributs
Entitat en que es guardaren les dades generiques Data Compra
de totes les compres de vehicles que realitzin en Data Tancament
tot el conjunt de concessionaris. Us
Preu

Data de Recepcid
Data de Baixa
Comentari

Taula 36. Entitat de compres

e Al crear una entrada per aquesta entitat s'informara de la data del moment a Data de
Compra i es podran crear noves linies per sol-licitar nous vehicles o vehicles de segona
ma que s’adquireixen a un client.

e Aquesta entitat ha d’estar relacionada no només amb el centre que realitza la
comanda de compra, sind també amb el treballador que la realitza i a qui es realitza, si
es un distribuidor o un client per a compra de segona ma.

e Com a mesura de seguretat per a control de compres tota compra haura de ser
autoritzada, sent el moment que aquesta sigui formalitzada informant de la data de
tancament.

e Us ens dirasi els vehicles d’aquesta compra sén nous o de segona ma.

e Al realitzar la recepcié s’informara automaticament de |la data de recepcid i per cada
vehicle s’haura que informar del bastidor del vehicle que el centre ha adquirit.

Compres Linies

Descripcio | Atributs
Entitat dependent de Compres on trobarem els Preu

detalls dels vehicles adquirits en cadascuna de les | Comentari
compres que es realitzin.

Taula 37. Entitat de linies de compres

e Entitat que no té sentit sense la entitat compres, ja que tota entrada en aquesta a de
ser relacionada a una compra determinada.

e Estrobara relacionada cada entrada a aquesta entitat amb la de vehicles, ja que ens es
necessari saber quin es el vehicle que adquirim i el preu que costa al centre.

Estocs
Descripcié | Atributs
Entitat on es podran torbar els vehicles que hi ha Data Entrada
disponibles a la venda i en estoc, tant nous com Data Encarrec
de segona ma, a cada concessionari. Data Sortida
Nou/Usat
Preu

Taula 38. Entitat d’estocs

e Aquesta entitat, no només ha d’estar relacionada amb els vehicles per a saber quin
vehicle és a la venda, sind també ha de ser amb els centre, per saber on es localitza
aquest, per si algun centre necessita aquest vehicle de forma urgent.

e Escreara un nou registre a aquesta entitat per cada compra que en tanqui a un centre,
guedant al moment informada la data d’entrada del vehicle.

e El preu s’obtindra automaticament pel que s’hagi de compra més un marge comercial.

e Al realitzar una venda en el moment que el client sol-licita el vehicle s’informa de la
data d’encarrec i aquest vehicle ja no es troba disponible per cap altre client.
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e Quan la venda resti entregada, s’informara de la data de sortida i ens equivaldra a que
sigui eliminat de I'estoc, perod d’aquesta manera ens donara una important informacio
historica dels moviments a cada centre.

Distribuidors marques

Descripcié | Atributs
Entitat de relacié entre distribuidors i marques, ja

que un distribuidor pot tenir un nombre

indeterminat de marques i una marca pot ser

venuda per més d’un distribuidor.

Taula 39. Entitat de relacié entre distribuidors i marques

e Es pren la decisié de crear aquesta entitat per que un distribuidor pot tenir més d’una
marca i una marca pot ser distribuida per més d’un distribuidor.

Configuracio 1

Descripcié | Atributs
Entitat de relacié entre els models i els

combustibles, quedant emmagatzemats per a

cada model de vehicle tots els possibles

combustibles que aquest suportar.

Taula 40. Entitat de relacié entre models i combustibles

Configuracio 2

Descripcié | Atributs
Entitat de relacié entre la configuracid 1 (relacio

models - combustibles) i les poténcies que pot

tenir un vehicle, quedant emmagatzemats per a

cada model i combustible de vehicle totes les

possibles poténcies que pot tenir.

Taula 41. Entitat de relacié entre configuracio 1 i poténcies

Config3

Descripcié | Atributs
Entitat de relacié entre la configuracid 2 (relacio

models —combustibles - poténcies) i les

cilindrades que pot tenir un vehicle, quedant

emmagatzemats per a cada model, combustible i

poténcia de vehicle totes les possibles cilindrades

que pot tenir.

Taula 42. Entitat de relacié entre configuracio 2 i cilindrades

Configuracio Final
Descripcié | Atributs
Entitat de relacié entre la configuracié 3 (relacid Preu
models - combustibles - poténcies - cilindrades) i
les versions que pot tenir un vehicle, quedant
emmagatzemats per a cada model, combustible,
poténcia i cilindrada de vehicle totes les possibles
versions que pot tenir, obtenint aixi una
configuracid final estandard d’un vehicle.

Taula 43. Entitat de relacidé entre configuracio 3 i versio

e Amb les quatre entitats de relaciéd que acabem de veure es pot configurar qualsevol
dels vehicles possibles que els distribuidors i marques ofereixin i/o que els centres
treballin.

e Es podria haver realitzat aquesta relacié en una sola entitat pero la relacié dels
elements podria haver estat massa amplia i complexa provocant no només massa
repeticié d’informacié per registres sind que podria complicar molt més la feina de
noves configuracions, de restriccions per a configuracions i de mostrat de dades per
alguna futura aplicacié de visualitzacié de les dades.
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Extres_Models

Descripci6 | Atributs
Entitat de relacié on es trobaran tots possibles

extres que disposaria un determinat model de

vehicle.

Taula 44. Entitat de relacié entre models i extres

e Aquesta entitat és necessaria per que un model de vehicle pot acceptar un nombre a
priori indeterminat d’extres i no tots els extres del centre son compatibles amb tots els
models, pero hi ha que tenir en compte que una entrada en aquesta entitat vol dir que
totes les possibles configuracions d’aquell model han de poder acceptar aquells extres.

Extres_Configuracio Final

Descripcié | Atributs
Entitat de relacié on es trobaran tots possibles

extres que disposaria una determinada

configuracid final de vehicle.

Taula 45. Entitat de relacié entre una configuracié final i extres

e Igual que I'entitat anterior una configuracié de vehicle (segons potencia, versio, etc)
por acceptar un nombre no conegut inicialment d’extres i un mateix extra pot ser a
més d’una configuracid de vehicle.

e Tot extra que es trobi en aquesta entitat no es pot trobar a I'entitat Extres_model, si la
configuraciod indicada pertany a aquell model, ja que si I’'extra es troba disponible per a
tot el model, obviament ha de ser disponible per qualsevol configuracié que es realitzi.

Extres_Vehicles

Descripcié | Atributs
Entitat de relacié on es trobaran extres que té

incorporat cada vehicle o que el client sol-licita per

realitzar la compra del vehicle.

Taula 46. Entitat de relaci6 entre vehicles i extres

e (Cada entrada a aquesta entitat de relacié ens ha d’indicar que I'extra es troba instal-lat
o sol-licitat al vehicle dins de tots els possibles pel seu model i configuracid.

e Nomeés pot existir un extra per vehicle i tipus d’extra, ja que no té sentit un vehicle
amb dos tipus de llantes o dos tapisseries al mateix temps.

LogErrors

Descripcio Atributs
Entitat on s'emmagatzemaran qualsevol incidéncia | Codi Error
no controlada a I'aplicacié. Entitat que permet Taula
anar depurant errors que puguin anar sorgint Registre de Taula
sense necessitat de que el client avisi al servei Descripcié
técnic. Data Error

Accio

Taula 47. Entitat de registres d’error

e Entitat que es trobara relacionada amb la de treballadors per que ens pot ser molt
interessant per depurar errors per quin usuari s’ha produit la incidéncia.

e Per I'element codi error sera introduit un codi personalitzat si aquest es dins del
ventall d’incidéncies controlades, si es troba necessari de guardar en aquesta entitat o
el codi d’error donat per la base de dades, si no es controlat, que es guardara sempre.

e A l'element Taula es guardara el nom de la taula en la que s’estava treballant en el
moment que ha saltat I'error.

e El element accié ens informara de si I'error s’ha produit amb una funcid, un procés o
una tasca de gestid basica, insercid, modificacié o esborrat.
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Missatges

Descripcio

Entitat encarregada d’emmagatzemar els
missatges estandards que els usuaris rebran a
traves de la aplicacid.

| Atributs
Text

Taula 48. Entitat de missatges

e Aquesta entitat ha de ser relacionada amb idioma per saber en quin llenguatge es vol

mostrar el text del missatge.

Permisos

Descripcio

Entitat que guardara per cada procés el seu nivell
de prioritat, aixi podent saber quin tipus d’usuari
pot accedir a cada operacid.

| Atributs
Accio

Nivell

Taula 49. Entitat de permisos

e Entitat aillada de tots les altres entitats per tractar-se d’una entitat purament de

control.

e A l'element nivell ha de trobar-se mesurador de dificultat d’accés a I'execucié del
procés o funcid, permetent aixi discernir qui pot o no realitzar la seva accié associada.

Historics

Descripcio
Entitat d’emmagatzematge dels moviments de
dades que es realitzen a la base de dades.

| Atributs
Taula

Registre de taula

Data Accid

Accid

Taula 50. Entitat de dades historiques

e Entitat relacionada amb la de treballadors, per que ens sera molt interessant al trobar
valors eliminats o modificats qui ha estat I'usuari que ha realitzat I'accié.
e Accié només podra contenir valors de alta, modificacio o esborrat.

Historics_Detall

| Atributs

Descripcio

Entitat depenent de I'entitat d’historics on es
podran trobar el detall dels valors antics que han
estat modificats o esborrats de la base de dades.

Columna

Valor

Taula 51. Entitat de detall de dades historiques

e Aquesta entitat no te sentit

sense

I'entitat historics ja en ella només

s’emmagatzemaran els valors que ja no podem recuperar de la base de dades per a ser

substituits o eliminats de la mateixa.

Imatges

Descripcio
Entitat que ha d’emmagatzemar les adreces on es
troben les imatges.

| Atributs
Imatge Gran

Imatge Petita

Taula 52. Entitat d'imatges

e Agquesta entitat a de ser un conjunt d’entitats dependents de Vehicles, de Models o de
Configuracions finals on restaran emmagatzemades totes les seves imatges, tant grans
com petites per poder ser mostrades quan i on es cregui oportu.

Idiomes

Descripcio

| Atributs

Entitat on quedaran guardats els idiomes amb els
que treballa el sistema.

Nom

Taula 53. Entitat d’idiomes
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e Aquesta entitat es trobara relacionada amb tota altra entitat que pugui necessitar
elements traduits, com sén Tipus_Extres, Extres, Manteniment _accions,
Combustibles, Potencies, Cilindrades, Versié i descripcions de les imatges de vehicles,
models i configuracions finals.

Contactes
Descripcié | Atributs
Conjunt d’entitats dependents de Centres, Tipus de Dada
Treballadors, Distribuidors o Clients on restaran Dada

emmagatzemades totes les seves possibles vies
de contacte.

Taula 54. Entitat de contactes

e Aquesta entitat que ha de contenir les dades de contacte, ha de tenir un atribut (Tipus
de Dada) que ens indiqui quin mitja de contacte és i la dada en si, es valora inicialment
gue els tipus de contacte poden ser, telefon particular ‘TP’, telefon treball ‘TT’, telefon
mobil “TM’, fax ‘F’, correu electronic particular ‘EP’ i correu electronic treball ‘ET'.

2.3.2 Disseny logic

A continuacié veiem el diagrama del disseny logic que hem obtingut de transformar el
model del disseny conceptual que hem vist en el punt anterior.

En aquest diagrama ja veiem la totalitat de les taules i camps i com aquestes es troben
relacionades entre elles. Al fer aquesta transformacid ja es té present que les taules i les

relacions entre les taules tindran les seves claus primaries i claus externes amb altres taules.

Seguit el grafic veiem de forma textual el contingut del diagrama amb les taules i els
seus camps on veurem en negreta la clau primaria i subratllat les claus externes.
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DISTRIBUIDORS_CONTACTE =
@ Ich INTEGER

@ IdDistribuidor: INTEGER (FK)
@ Tipus: WARCHAR

@ Dada: WARCHAR

DISCON,

MISSATGES

@ Id: INTEGER
@ Ididioma: INTEGER. (FK)
@ Text: VARCHAR

DISTRIEUIDOR_MARQUES
 Id: INTEGER

% IdMarca: INTEGER (FK)
% IdDistribLidor: INTEGER (FK)

CLIENTS_CONTACTE =
@ 1d: INTEGER

% IdClient: INTEGER. (FK}
@ Tipus: YARCHAR

% Dada: VARCHAR

CEMTRES_CONTACTE
# Id: INTEGER
@ IdCentre: INTEGER (FK)
@ Tious: WARCHAR
% Dada: WARCHAR

»

TREBALLADORS_COMTACTE
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% Ididioma: INTEGER (FK) & Nom: VARCHAR - S . e
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& Nom: VARCHAR POTENCIES = @ IdCombustible: INTEGER. (FK) -
& Descripcio; VARCHAR o ¢ I INTEGER | P MODELS_IMATGES_IDIOMA
% Nom: WARCHAR SoTeon IDIMOD @ Id: INTEGER CENETO CENREP
IDICIL % Tdidioma: INTEGER (FK) TRERER
3 COMNFIG2 = <0> INdMDd\?:E:«g; INTEGER (FK) TREREPS
= i Id: INTEGER orm: TREREPE
;ILIIdNDIiIATiZSE’RIDIDMA ® & IdConfial: INTEGER (FK) = % DesCripcio: YARCHAR REDR.E\/ . & & & =
% IdCiindrada: INTEGER (FK) | |“1HOT %ILIIQ{D;\IATDE?ER e @ IoPotendal INTEGER, (Fk) STOCKS = ¥ Id: INTEGER CERVEN
& Ididiorna: INTEGER (F<) |® 0 © o Nom: VARCHAR A cowzaNa @ Id: INTEGER @ Idvehicle: INTEGER (FK)
@ Mom: VARCHAR - CILCON & Idvehicle: INTEGER (FK) @ IriCentre: INTEGER (FK)
@ Deseripein: VARCHAR @ IdCentre: INTEGER (FK) | (o 1ves @ IdClient; INTEGER (FK)
T = & DataEntrada: DATE . & Incidencia; VARCHAR
IDIVER, % Id: INTEGER & DataEncarrec: DATE % IdaccioSol: INTEGER (FK)
* @ IdConfigz: INTEGER (FK) % DataSortida; DATE < DataEntrada: DATE
WERSIC_IDIOMA, hd WERSIO - @ Idalindrada: INTEGER (FK) % Preuventa; NUMERIC # < Datalnici; DATE
 Id: INTEGER F Id: INTEGER 3 @ Us: WARCHAR @ DataFi: DATE
< Tdversio: INTEGER (FK) | (YERIDL ' tyom; wARCHAR COMEFIN [ < DataSortida: DATE
% Ididioma: INTEGER (FK) & AryVersio: INTEGER |© VEHSTO @ Preu; NUMERIC
@ Nom: VARCHAR & Portes; INTEGER WERFIN = s VEHREF, | @ IdMecanicEnt: INTEGER (FK)
& Destriocio; VARCHAR & Carvi; VARCHAR CONFIGFIN = LSS T @ IdMecanic: INTEGER (FK)
@ Id: INTEGER. I INTEGER % IdMecanicSor: INTEGER (FK)
IDIEXT ® & IdConfigd: INTEGER (FK) |pppue @ IdConfigFin: INTEGER (FK] |- & Comentariclient: VARCHAR
- Py @ Idversio: INTEGER. {FK) ® o IdClient; INTEGER (FK) < ComentarMecanic: VARCHAR
EXTRES_IDIOMA - = <1 | o Freu: NUMERIC & Bastidor: VARCHAR R R S S—
# Idi INTEGER : o ' & Matricula: VARCHAR
@ IdExtra; INTEGER [FK) ExTIOT z :\'Ij I“"LEAGRE[T* iR ol @ Km: INTEGER
@ Ifidioma: TNTEGER (FK) |*® “l o d”T”‘;MEHUa. INTECER (F) & Datahevisio: DATE ’
% Mom; VARCHAR : & DataBaixa: DATE
% Descripcio: VARCHAR i D’E“.NUMEZI( = & AnyFabricacio: INTEGER
FINEXT E =
IDITIE TIEEXT]
EXTFIN L
- VEHICLES_IMATGES =
TIPUS_EXTRES_IDIOMA # Idi INTEGER REPLIN
F T INTEGER < . & Idvehicle: INTEGER (FK)
@ TdTipusExtra; INTEGER (k) || TIEIDI  TIPUS_EXTRES  ~ ENTRES PONFIGHN = @ ImatgeG: VARCHAR REPARER
& Idldioma: INTEGER. (FK) ©| ¥ Id: INTEGER EXTvER — @ IMatgeP: YARCHAR
@ Mom: VARCHAR # Id: INTEGER 3 L]
z SD”“ VARC\';‘::[HAR @ IdEutra; INTEGER [FK) VEHID, ) REPREV_LINEES
escripeia: - % IdConfigFin: INTEGER (FK) WIODELS, VAT GE.SJDIOM Ty = REPREV_ACCIONS = @ Id: INTEGER
IDIREP VEHICLES_EXTRES b EOMIME @ ici INTEGER i Id; INTEGER LibacC] |@ IdRevRep: INTEGER (Fic)
¥ 1d: INTEGER o & & Idaccio: INTEGER (FK)

% Idvehicle: INTEGER. (FK}

L ]
REPREW_ACCIONS_TDIOMA "
@ Id: INTEGER
@ IdRepRevAccio: INTEGER (FK)

% Ididioma: INTEGER (FK) .
@ Nom: WARCHAR
@ Descripcio; YARCHAR

L ]
COMNFIGFIN_IMATGES IDICMA
W@ Id: INTEGER
% IdConfigFinlmatge: INTEGER (FK}

@ Ididioma: INTEGER (FiC) -
@ MNom: VARCHAR
@ Descripcio: WARCHAR

CIMAIDT

% IdExtra: INTEGER (FK)

WEHEXT

L ]
CONFIGFIN_IMATGES
@ Id: INTEGER
<% @ IdConfigFin: INTEGER (FK)
@ ImatgeG: YARCHAR
@ Imatger: VARCHAR

@ Ididioma: INTEGER (FK)

@ Idvehicelmatge: INTEGER (FK)
@ Mom: WARCHAR

@ Descripcio: WARCHAR

REPIDT]

& Mom: WARCHAR

& Preu; NUMERIC @ Preu; NUMERIC

@ Quantitat: NUMERIC
@ Comentar: WARCHAR

Gestid de Logs

@ Tipus: VARCHAR IEUOUCE DR =
© Darda: VARCHAR @ I INTEGER.
@ IdHistoric: INTEGER (FK)
@ Colurmnna: WARCHAR
@ Valor: YARCHAR
-
HISDET|
TRECON HISTORIC -
@ 1ok INTEGER
% IdTrebalador: INTEGER (FK)
* < Taula: VARCHAR
% IdRegistrs: INTEGER
% Datadccio; DATE
TREHS & Accio: VARCHAR
R+
TREBALLADORS -
W Id INTEGER LOGERROR o
& IdCentre: INTEGER (FK) @ 1o INTEGER
& & Mom: WARCHAR & % ErrorCode: VARCHAR
% Cognomil: VARCHAR & Taula: VARCHAR
% Cognomz: VARCHAR TRELOG # & IdRegistre: INTEGER
@ Rol: WARCHAR % Descripcio: YARCHAR
# & NomUsuari: VARCHAR |0 & DataError: DATE
& Contrasenya: VARCHAR & Acrio: VARCHER
& DataBaixa: DATE % IdTreballador: INTEGER (FK)
% Iddioma: INTEGER (FK) —_——
TRECOM
TRECOMA
TREVEN
CLICOM,
TREREC
[}
VENTES -
W Id INTEGER
& Idvehice: INTEGER (FK)
@ IdClent: INTEGER (FK)
# o IdCentre: INTEGER (FK)
CENCCOM @ IdTreballador: INTEGER (FK)
& Dataventa: INTEGER
< DataEncarrec: DATE
# < Pagat: NUMERIC
& Preu:; NUMERIC
< Descompte: NUMERIC
& Preufinal: NUMERIC
VEHVEN @ DataPreEntrega; DATE
% DataEntrega: DATE
@ Usi VARCHAR
< DataBaixa: DATE
< Comentari; VARCHAR
[ * *
COMPRES
@ Id: INTEGER
@ IdCenitia; INTEGER (FK)
% IdTrebalador: INTEGER (FK)
VEHCOM % Idbistribuiclor: INTEGER (FK)
o & Iclient: INTEGER (Fk)
@ Us: VARCHER
% DataCompra: INTEGER
@ Datatancarment: DATE
COMPRES_LINIES k=1 * o Idautoritzador: INTEGER (FK)
# Id: INTEGER (FK) ComLin @ Preu; MUMERIC
# & Idvehide: INTEGER (FK) |# & DataRecepcio: DATE
< Preu: NUMERIC < & IdReceptar INTEGER (FK)
& Comentari; VARCHAR & Cormentan:; VARCHAR
& DataBabea: DATE

Permisos
PERMISOS

@ 1d: INTEGER
@ Accio: VARCHAR
& Nivell: INTEGER.

Figura 13. Disseny logic de la base de dades




Jordi Pluja Sanchez PFC- Bases de Dades 2012/2013

e Missatges {Id, Idldioma, Text}

e Idiomes {ld, Nom}

e C(lients {Id, Nom, Cognom1, Cognom2, DataNaixement, Sexe, DocTipus, DocNumero,
Adreca, CP, Ciutat, Provincia, Pais, DataBaixa, Idldioma}

e Clients_Contacte{ld, IdClient, Tipus, Dada}

e Distribuidors {ld, Nom, NomContacte, DocTipus, DocNumero, Adreca, CP, Ciutat,
Provincia, Pais, DataBaixa, Idldioma}

e Distribuidors_Contacte {Id, IdDistribuidor, Tipus, Dada}

e Centres {ld, Nom, DocTipus, DocNumero, Adreca, CP, Ciutat, Provincia, Pais, DataBaixa,
Idldioma}

e Centres_Contacte {Id, |dCentre, Tipus, Dada}

e Treballadors {ld, IdCentre, Nom, Cognom1, Cognom2, Rol, NomUsuari, Contrasenya,
DataBaixa, Idldioma}

e Treballadors_Contacte {Id, IdTreballador, Tipus, Dada}

e Combustibles {Id, Nom}

e Combustibles_Idioma {Id, IdCombustible, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Potencies {ld, Nom}

e Potencies_ldioma {ld, IdPotencia, Idldioma, Nom, Descripcio}

e (Cilindrades {ld, Nom}

e C(ilindrades_ldioma {ld, IdCilindrada, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Versio {ld, Nom, AnyVersio, Portes, Canvi}

e Versio_ldioma {Id, IdVersio, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Marques {Ild, Nom, Pais}

e Distribuidors_Marques {ld, IdMarca, IdDistribuidor}

e Models {ld, Nom}

e Models_Imatges {Id, IdModel, ImatgeG, ImatgeP}

e Models_Imatges_Idioma {Id, IdModellmatge, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Tipus_Extres {ld, Nom}

e Tipus_Extres_Idioma {ld, IdTipusExtra, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Extres {ld, |dTipusExtra, Nom, Preu}

e Extres_ldioma {Id, IdExtra, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Extres_Models {ld, IdExtra, IdModel}

e Configl {Id, IdModel, IdCombustible}

e Config2 {Id, IdConfigl, IdPotencia}

e Config3 {Id, IdConfig2, IdCilindrada}

e ConfigFin {Id, IdConfig3, IdVersio}

e ConfigFin_Imatges {ld, IdConfigFin, ImatgeG, ImatgeP}

e ConfigFin_Imatges_ldioma {Id, IdConfigFinImatge, Idldioma, Nom, Descripcio}

e Extres_ConfigFin {ld, IdExtra, IdConfigFin}

e Vehicles {Id, IdConfigFin, ldldioma, Nom, Descripcio}

e Vehicles_Imatges {Id, IdVehicle, ImatgeG, ImatgeP}

e Vehicles_Imatges_Idioma {ld, IdVehiclelmatge, IdIldioma, Nom, Descripcio}

e Vehicles_Extres {ld, IdVehicle, IdExtra}

e Stocks {Id, IdVehicle,ldCentre, DataEntrada, DataEncarrec, DataSortida, PreuVenta, Us}

e RepRev_Accions {Id, Nom, Preu}

e RepRev_Accions_ldioma {ld, IdRepRevAccio, Idldioma, Nom, Descripcio}

e RepRev {ld, IdVehicle, IdCentre, IdClient, Incidencia, IdAccioSol, DataEntrada, Datalnici,
DataFi, DataSortida, Preu, IdMecanicEnt, IdMecanic, IdMecanicSor, ComentariClient,
ComentariMecanic}

e RepRev_Linies {ld, IdRepRev, IdAccio, Preu, Quantitat, Comentari}
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e Ventes {Id, IdVehicle, IdClient, IdCentre, IdTreballador, DataVenta, DataEncarrec,
Pagat, Preu, Descompte, PreuFinal, DataPrevEntrega, DataEntrega, Us, DataBaixa,
Comentari}

e Compres {ld, IdCentre, |dTreballador, |dDistribuidor, IdClient, Us, DataCompra,
DataTancament, IdAutoritzador, Preu, DataRecepcio, IdReceptor, DataBaixa,
Comentari}

e Compres_Linies{ld, IdVehicle, IdCompra, Preu, Comentari}

e Historic {ld, Idtreballador, Taula, IdRegistre, DataAccio, Accio}

e Historic_Detall {Id, IdHistoric, Columna, Valor}

e LogError {Id, ErrorCode, Taula, IdRegistre, Descripcio, DataError, Accio, IdTreballador}

e Permisos {Id, Accio, Nivell}

Cal posar de relleu que s’ha pres la decisié de crea a totes les taules un valor numeric
(Id) com a clau primaria, sabent que existeixen taules de relacié que no el necessiten ni el fan
servir o d’altres taules on podriem trobar altres claus Uniques, com per exemple la de clients
amb els nimeros de documents, la de treballadors amb el nom d’usuari o vehicles amb els
bastidors, pero per facilitar la relacié entre les taules, les futures ampliacions de requeriments,
la integracié amb altres sistemes externs o els canvis de criteris que es puguin donar, que a
data actual no poden ser previstos.

2.3.3 Disseny Fisic

A continuacié i després de haver creat el disseny conceptual i el disseny Logic, passem a
crear el disseny fisic de les taules, on ja es veura indicat, no només els noms de les columnes,
sind que també el tipus de dades, la mida, si escau, que poden emmagatzemar, i totes les
seves possibles restriccions, com de nul-litat, de clau primaria, de clau externa, tot indicant
amb quin o quins altres camps i de quines taules i per ultim les restriccions de valors i amb
quins valors possibles.

Aguest ha de ser just el darrer pas abans de passar a implementar una DDL que ens
permeti realitzar la creacié de les taules a la propia base de dades.

Aixi doncs veiem el tot el recull de taules que composen I'aplicacio.

Nom Taula IDIOMES
Nom Columna Tipus ‘ Mida No Nul ‘ Clau Primaria S Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR2 20

Taula 55. Taula d’idiomes

Nom Taula MISSATGES
Nom Columna Tipus Mida ‘ No Nul ‘ Clau Primaria SRS S E T AN Valors
Taula | Columna
Id NUMBER Si Si
IdIdioma NUMBER Si Si IDIOMES | Id
Text VARCHAR2 255

Taula 56. Taula de missatges

Nom Taula CLIENTS

Nom No (ol 1T Clau Externa

Columna LEE Allk Nul Primaria Taula | Columna LA
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR2 255
Cognom1 VARCHAR2 255 | Si
Cognom?2 VARCHAR?2 255
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DataNaixement | DATE

Sexe VARCHAR"” 1| Si ‘H’, ‘D’
*‘NIF’, ‘CIF,

DocTipus VARCHAR2 8 |Si ‘NIE’,'Passport’

DocNumero VARCHAR2 12 | Si

Adreca VARCHAR2 255

CP VARCHAR2 7

Ciutat VARCHAR2 100

Provincia VARCHAR2 100

Pais VARCHAR2 50

DataBaixa DATE

IdIdioma NUMBER Si IDIOMES | Id Defecte 1

Taula 57. Taula de clients

Nom Taula CLIENTS_CONTACTE

Nom Tipus ‘ Mida ‘ ) [) Clau Clau Externa

Columna Nul | Primaria  Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdClient NUMBER Si CLIENTS | Id
‘TP, 'TT', "TM’,
Tipus VARCHAR?2 2| Si ‘F’, ‘EP’, ‘ET’
Dada VARCHAR?2 255 | Si
Taula 58. Taula de dades de contacte de clients
Nom Taula DISTRIBUIDORS
Nom Tipus ‘ Mida ‘ No Clau Clau Externa Valors
Columna Nul | Primaria  Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR?2 255 | Si
NomContacte | VARCHAR2 255
‘NIF’, ‘CIF,

DocTipus VARCHAR2 8 | Si ‘NIE’, ‘Passport’
DocNumero VARCHAR2 12 | Si
Adreca VARCHAR?2 255
CP VARCHAR2 7
Ciutat VARCHAR?2 100
Provincia VARCHAR2 100
Pais VARCHAR2 50
DataBaixa DATE
IdIidioma NUMBER Si IDIOMES | Id Defecte 1

Taula 59. Taula de distribuidors

Nom Taula DISTRIBUIDORS_CONTACTE

Nom - . No Clau Clau Externa

Columna 1L ‘ ikl Nul ‘ Primaria Taula Columna VELETS
Id NUMBER Si Si
idDistribuidor | NUMBER Si DISTRIBUIDORS | Id
TP, TT,"T™,

Tipus VARCHAR2 2 | Si ‘F’, ‘EP’, ‘ET’
Dada VARCHAR2 255 | Si

Taula 60. Taula de dades de contacte de distribuidors

Nom Taula CENTRES
Nom ‘ Mida ‘ No Clau Clau Externa Valors
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Tipus VARCHAR2 1|Si ‘T -'C’
Nom VARCHAR?2 255 | Si
‘NIF’, ‘CIF,
DocTipus VARCHAR2 8 | Si ‘NIE’, ‘Passport’
DocNumero VARCHAR2 12 | Si
Adreca VARCHAR2 255
CP VARCHAR?2 7
Ciutat VARCHAR2 100
Provincia VARCHAR?2 100
Pais VARCHAR?2 50
DataBaixa DATE
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES | Id Defecte 1
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CENTRES_CONTACTE

No Clau Clau Externa

Mida

Columna Nul Primaria Taula | Columna
Id NUMBER Si Si
idCentre NUMBER 255 CENTRES | Id
TP, 'TT, "TM’,
Tipus VARCHAR2 2| si ‘F’EP’, ET’
Dada VARCHAR2 255

Nom Taula

Taula 62. Taula de dades de contacte de centres

TREBALLADORS

Nom i ‘ No ‘ Clau ‘ Clau Externa —
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR2 255 | Si
Cognom1 VARCHAR2 255 | Si
Coghom?2 VARCHAR?2 255
‘AD’,'RE’, ‘EN’,
Rol VARCHAR?2 2 ‘VE’, ‘ME’
NomUsuari VARCHAR2 50 | Si
Contrasenya VARCHAR?2 50 | Si
DataBaixa DATE
IdCentre NUMBER Si CENTRES | Id
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES | Id Defecte 1

Taula 63. Taula de treballadors

Nom Taula TREBALLADORS_CONTACTE
Nom Mida ‘ No Clau Clau Externa Valors
Columna Nul | Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
idTreballador | NUMBER Si TREBALLADORS | Id
TP, TT,"T™,
Tipus VARCHAR2 2 |si ‘F’, ‘EP’, ‘ET’
Dada VARCHAR2 255 | Si

Taula 64. Taula de dades de contacte de treballadors

Nom Taula
Nom Columna Tipus ‘ Mida ‘ No Nul ‘ Clau Primaria ElaRIEXE i S Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR?2 100 | Si
Pais VARCHAR2 50 | Si

Taula 65. Taula marques

Nom Taula DISTRIBUIDORS MARQ
Nom Tipus ‘ Mida ‘ No ‘ Clau Clau Externa —_——
Columna Nul Primaria LELTE] Columna
Id NUMBER Si Si
IdDistribuidor NUMBER Si DISTRIBUIDORS | Id
IdMarca NUMBER Si MARQUES 1d

Taula 66. Taula de relacié entre distribuidors i marques

Nom Taula MODELS
Nom - . ) [) Clau Clau Externa
Columna R . Nul Primaria Taula Columna VI
Id NUMBER Si Si
IdMarca NUMBER Si MARQUES | Id
Nom VARCHAR2 100 | Si
AnyModel NUMBER Entre 1900 2100

Taula 67. Taula de models

Nom Taula MODELS_IMATGES
Nom Columna Tipus Mida No Nul Clau Primaria Claulbxtenna Valors
Taula | Columna
Id NUMBER Si Si
IdModel NUMBER Si MODELS | Id
ImatgeG VARCHAR2 255 | Si
ImatgeP VARCHAR2 255
Taula 68. Taula d'imatges de models
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Nom Taula MODELS_IMATGES_IDIOMA
Nom ‘ Mida ‘ No ‘ Clau Clau Externa S
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdModellmatge | NUMBER Si MODELS_IMATGES | Id
Ididioma NUMBER Si IDIOMES 1d
Nom VARCHAR?2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 69. Taula de traduccions de descripcions d'imatges de models

Nom Taula COMBUSTIBLES
Nom Columna Tipus Mida No Nul Clau Primaria L PR Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR?2 100 | Si

Taula 70. Taula de combustibles

Nom Taula COMBUSTIBLES_IDIOMA

Nom Tipus ‘ Mida ‘ No Cla‘u Clau Externa Valors
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdCombustible | NUMBER Si COMBUSTILBES | Id
Ididioma NUMBER Si IDIOMES Id
Nom VARCHAR?2 100 | Si
Descripcio VARCHAR2 255

Taula 71. Taula de traduccions de combustibles

Nom Taula POTENCIES
__ Clau Externa
Nom Columna
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR?2 100 | Si

Taula 72. Taula de poténcies

Nom Taula POTENCIES_IDIOMA
Nom Columna Tipus i No Nul ‘ Clau Primaria ElaulExteling Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdPotencia NUMBER Si POTENCIA | Id
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES Id
Nom VARCHAR2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 73. Taula de traduccions de poténcies

Nom Taula CILINDRADES

Nom Columna Tipus ‘ Mida No Nul ‘ Clau Primaria v CxEC T Valors
Taula Columna

Id NUMBER Si Si

Nom VARCHAR2 100 | Si

Taula 74. Taula de cilindrades

Nom Taula CILINDRADES_IDIOMA
Nom No Nul ‘ Cla‘u Clau Externa Valors
Columna Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdCilindrada NUMBER Si CILINDRADA | Id
IdIidioma NUMBER Si IDIOMES Id
Nom VARCHAR2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 75. Taula de traduccions de cilindrades
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Nom Taula VERSIO
Nom Tipus No Cla‘u Clau Externa

Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR2 100 | Si
AnyVersio NUMBER Entre 1900 2100
Cambi VARCHAR2 1|Si ‘M’ - A’
Portes NUMBER

Taula 76. Taula de versions

Nom Taula VERSIO_IDIOMA
Nom Columna Tipus ‘ Mida ‘ No Nul Clau Primaria ClaRIExtemn Valors
LG E] Columna
Id NUMBER Si Si
IdVersio NUMBER Si VERSIO 1d
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES | 1d
Nom VARCHAR?2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 77. Taula de traduccions de versions

Nom Taula TIPUS_EXTRES
Nom Columna Tipus Mida No Nul Clau Primaria ClaulExterin Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR2 100 | Si

Taula 78. Taula de tipus d’extres

Nom Taula TIPUS_EXTRES_IDIOMA
Nom Tipus ‘ Mida ‘ No ‘ Clau ‘ Clau Externa valors
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdTipusExtra NUMBER Si TIPUS_EXTRES | Id
Ididioma NUMBER Si IDIOMES Id
Nom VARCHAR?2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 79. Taula de traduccions de tipus d’extres

Nom Taula EXTRES
Nom Columna Tipus ‘ Mida ‘ No Nul ‘ Clau Primaria ClSUIE XKL Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Nom VARCHAR2 100 | Si
IdTipusExtra NUMBER Si
Preu NUMBER Si

Taula 80. Taula d'extres

Nom Taula EXTRES _IDIOMA
Nom Columna Mida ‘ No Nul Clau Primaria L SR Valors
LELTE] Columna
Id NUMBER Si Si
IdExtra NUMBER Si EXTRES Id
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES | Id
Nom VARCHAR2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255
Taula 81. Taula de traduccions d’extres
Nom Taula | CONFIG1
Nom . - No (ol 11 Clau Externa
Columna LEE ‘ Ll ‘ Nul ‘ Primaria LEITE] Columna LA
Id NUMBER Si Si
IdModel NUMBER Si MODELS 1d
IdCombustible NUMBER Si COMBUSTIBLES | Id
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Nom Taula CONFIG2
Nom Columna Tipus ‘ Mida ‘ No Nul ‘ Clau Primaria ElaRIExt IR Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdConfigl NUMBER Si CONFIG1 Id
IdPotencia NUMBER Si POTENCIES | Id

Taula 83. Taula de relacié entre configuracions 1 i poténcies

Nom Taula CONFIG3
Nom - . Clau Clau Externa
Columna Tipus ‘ — AL ‘ Primaria LG E] Columna VEICTS
Id NUMBER Si Si
IdConfig2 NUMBER Si CONFIG2 Id
IdCilindrada NUMBER Si CILINDRADES | Id

Taula 84. Taula de relacié entre configuracions 2 i cilindrades

Nom Taula CONFIGFIN
- - Clau Clau Externa
Nom Columna Tipus Mida ‘ No Nul ‘ Primaria Taula Columna Valors
Id NUMBER Si Si
IdConfig3 NUMBER Si CONFIG3 Id
IdVersio NUMBER Si VERSIONS | Id
Preu NUMBER Si Defecte 0

Taula 85. Taula de relacié entre configuracions 3 i versions

Nom Taula CONFIGFIN_IMATGES
Nom Clau Clau Externa
Columna LB Primaria Taula Columna VBl
Id NUMBER Si Si
IdConfigFin NUMBER Si CONFIGFIN | Id
ImatgeG VARCHAR2 255 | Si
ImatgeP VARCHAR2 255

Nom Taula

Taula 86. Taula d'imatges de configuracions finals

CONFIGFIN_IMATGES_IDIOMA
) ) Clau Externa

. . Clau
Nom Columna Tipus Mida ‘ Nul ‘ Primaria ‘ Taula \Columna Valors
Id NUMBER Si Si

CONFIGFIN_

IdConfigFinImatge | NUMBER Si IMATGES Id
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES Id
Nom VARCHAR2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 87. Taula de traduccions de descripcions d’imatges de configuracions finals

Nom Taula EXTRES_MODELS
Nom Columna Tipus Mida No Nul Clau Primaria ElaRIEXTCIin Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdModel NUMBER Si MODELS | Id
IdExtra NUMBER Si EXTRES Id

Taula 88. Taula de relacié entre models i extres

Nom Taula EXTRES_CONFIGFIN
Nom Columna ‘ Mida ‘ No Nul Clau Primaria ) S Valors
Taula | Columna
Id NUMBER Si Si
IdConfigFin NUMBER Si CONFIGFIN | Id
IdExtra NUMBER Si EXTRES Id

Taula 89. Taula de relaci6 entre configuracions finals i extres

Nom Taula VEHICLES ‘
Nom . - No Clau Clau Externa
Columna 1L ‘ Mida | Nyl primaria Taula Columna | VETES
Id NUMBER Si Si
IdConfigFin NUMBER Si CONFIGFIN | Id
IdClient NUMBER CLIENTS 1d
Bastidor VARCHAR2 20 | Si

Memoria

52




Jordi Pluja Sanchez

PFC- Bases de Dades 2012/2013

Matricula VARCHAR2 10

Km NUMBER Defecte 0
DataRevisio DATE

DataBaixa DATE

AnyFabricacio | NUMBER Entre 1900 2100

Taula 90. Taula de vehicles

Nom Taula VEHICLES IMATGES
Nom Columna No Nul Clau Primaria Gl K EC ki Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdVehicle NUMBER Si VEHICLES | Id
ImatgeG VARCHAR2 255 | Si
ImatgeP VARCHAR?2 255

Taula 91. Taula d’'imatges de vehicles

Nom Taula VEHICLES_IMATGES_ IDIOMA

Nom Columna ‘ D ‘ S:Ia‘u_ Bl BRI | Valors
Nul | Primaria Taula Columna |
Id NUMBER Si Si
IdVehicleImatge | NUMBER Si VEHICLES_IMATGES | Id
IdIdioma NUMBER Si IDIOMES Id
Nom VARCHAR2 100 | Si
Descripcio VARCHAR2 255
Taula 92. Taula de traduccions de descripcions d’'imatges de vehicles

Nom Taula VEHICLES_EXTRES

Nom Columna Tipus Mida No Nul Clau Primaria ElaulExteliTs Valors
Taula | Columna

Id NUMBER Si Si
IdVehicle NUMBER Si VEHICLES | Id
IdExtra NUMBER Si EXTRES Id

Taula 93. Taula de relacié entre vehicles i extres

 Nom Taula | REPREV_ACCIONS
Nom Columna Tipus Clau Externa
Taula Columna
Id | NUMBER | Si Si
Nom VARCHAR?2 Si
Preu NUMBER Si

Taula 94. Taula d’accions per a reparacions i revisions

Nom Taula REPREV_ACCIONS_ IDIOMA
Nom Tipus ‘ Mida ‘ No ‘ Clau Clau Externa —_——
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdRepRevAccio | NUMBER Si REPREV_ACCIONS | Id
Ididioma NUMBER Si IDIOMES 1d
Nom VARCHAR?2 100 | Si
Descripcid VARCHAR2 255

Taula 95. Taula de traduccions d’accions per a reparacions i revisions

Nom Taula REPREV
" ) [) Clau Clau Externa
D L Nul Primaria LEITE] Columna VEIEE
Id NUMBER Si Si
IdVehicle NUMBER Si CONFIGFIN 1d
IdCentre NUMBER Si CENTRES 1d
IdClient NUMBER Si CLIENTS 1d
‘REP’ -
Incidencia VARCHAR2 3| Si ‘REV’
IdAccioSol NUMBER REPREV_ACCIONS | Id
Defecte
DataEntrada DATE Si SYSDATE
Datalnici DATE
DataFi DATE
DataSortida DATE
IdMecanicEnt NUMBER Si TREBALLADORS 1d
IdMecanic NUMBER TREBALLADORS 1d
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IdMecanicSor NUMBER TREBALLADORS Id
Preu NUMBER

ComentariClient VARCHAR2 2000

ComentariMecanic | VARCHAR2 2000

Taula 96. Taula de reparacions i revisions

Nom Taula

REPREV_LINEES

Nom Tipus Mida ‘ No Cla‘u Clau Externa Valors
Columna Nul Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
IdRepRev NUMBER Si REPREV Id
IdAccio NUMBER Si REPREV_ACCIONS | Id
Preu NUMBER Si
Quantitat NUMBER Si
Comentari VARCHAR?2 255

Taula 97. Taula de linies de reparacions i revisions

Nom Taula VENTES
. . No Clau Clau Externa
Nom Columna Tipus Mida ‘ Nul | Primaria Taula Columna Valors
Id NUMBER Si Si
IdVehicle NUMBER Si VEHICLE 1d
IdClient NUMBER Si CLIENTS Id
IdCentre NUMBER Si CENTRES 1d
IdTreballador NUMBER Si TREBALLADORS | Id
DataEncarrec DATE
Senyal NUMBER
DataVenta DATE
Preu NUMBER Si
Descompte NUMBER Si Defecte 0
PreuFinal NUMBER Si
DataPrevEntrega | DATE
DataEntrega DATE
Us VARCHAR2 1|Si ‘N’ -'S’
DataBaixa DATE
Comentari VARCHAR2 255

Taula 98. Taula de ventes

Nom Taula COMPRES
Nom Columna — .Cla‘u . EIHANE KEC LT N— Valors
Null | Primaria Taula Columna

Id NUMBER Si Si

IdCentre NUMBER Si CENTRES Id

IdTreballador NUMBER Si TREBALLADORS | Id

IdDistribuidor NUMBER DISTRIBUIDORS | Id

IdClient NUMBER CLIENTS Id

Us VARCHAR2 1| Si ‘N’ -'S’
Defecte

DataCompra DATE Si SYSDATE

DataTancament | DATE

IdAutoritzador NUMBER TREBALLADORS | Id

Preu NUMBER Si

DataRecepcio DATE

IdReceptor NUMBER TREBALLADORS | Id

DataBaixa DATE

Comentari VARCHAR2 255

Taula 99. Taula de compres

Nom Taula COMPRES_LINEES
Nom Columna No Null Clau Primaria Gl e X CHa Valors
LT E] Columna
Id NUMBER Si Si
IdCompra NUMBER Si COMPRES | Id
IdVehicle NUMBER Si VEHICLES | Id
Preu NUMBER Si
Comentari VARCHAR?2 255

Taula 100. Taula de linies de compres
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Nom Taula
Nom . - Clau Clau Externa
Columna LS ‘ —— ‘ bl Primaria Taula Columna el
Id NUMBER Si Si
IdVehicle NUMBER Si VEHICLES | Id
IdCentre NUMBER Si CENTRES Id
DataEntrada | DATE Si

DataEncarrec | DATE

DataSortida DATE

PreuVenta NUMBER Si

Us VARCHAR2 Si ‘N’-'S’

Taula 101. Taula d’estocs

Nom Taula PERMISOS

Clau Externa

Nom Columna ‘ Tipus ‘ Mida No Null ‘ Clau Primaria Valors
Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Accio VARCHAR2 50 | Si
Nivell NUMBER Si
Taula 102. Taula de permisos
Nom Taula HISTORIC
Nom Mida ) ) Clau Clau Externa Valors
Columna Null Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
Taula VARCHAR2 30 | Si
IdRegistre NUMBER Si
Defecte
DataAccio DATE Si SYSDATE
Accio VARCHAR2 1|Si 'T'-'U'-'D'
IdTreballador | NUMBER Si TREBALLADORS | Id

Taula 103. Taula de dades historiques

Nom Taula HISTORIC DETALL
Nom Columna Tipus No Null Clau Primaria ElanlExteniia ‘ Valors
Taula Columna |
Id NUMBER Si Si
IdHistoric NUMBER Si HISTORIC | Id
Columna VARCHAR2 30 | Si
Valor VARCHAR2 255

Taula 104. Taula de detall de dades historiques

Nom Taula LOGERROR
Nom Tipus Mida No Cla‘u Clau Externa Valors
Columna Null | Primaria Taula Columna
Id NUMBER Si Si
ErrorCode VARCHAR2 20 | Si
Taula VARCHAR2 30
IdRegistre NUMBER
Descripcio VARCHAR2 255
Defecte
DataError DATE SYSDATE
'T'-'U’-'D' -
Accio VARCHAR2 1|Si 'F'-'P'-'A'
IdTreballador | NUMBER TREBALLADORS | Id

Taula 105. Taula de registre d’errors

2.4 Procediments emmagatzemats

Per a la creacié de la implementacid de la funcionalitat necessaria per a I'aplicacio, s’han
pres un conjunt de decisions inicial que afecten a la forma de treballar, no al resultat final, que
ens permeten una gestié de les tasques més senzilla i comoda, aquestes decisions sén les
seglents:
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e Encapsular de totes les funcionalitats de gestid i treball amb paquets de base de
dades, aixi poden tenir agrupat tots els processos referents a cada tasca o grup de
tasques.

e Totes les accions que escriguin a base de dades, no es faran com a processos, siné que
seran funcions i retornaran un objecte de retorn amb les dades de com ha anat el
procés i cas d’error on a fallat.

e Només restaran fora de I'encapsulacié dels paquets de base de dades, les funcionalitat
gue seran necessaries per a ser usades per a totes les accions i que no pertanyen a
cap agrupacié concreta.

e Totes les funcions de gestiod tindran la mateixa estructura en el nom i que normalment
correspondran al nom del paquet afegint-li un sufix per a l'alta ‘xxxxxxx_l’, per la
modificacid ‘xxxxxxx_U’ i per la baixa fisica ‘xxxxxxx_D’ o ‘xxxxxxx’ correspon al nom
del paquet.

2.4.1 Objectes

Es crea un objecte, que cal esmentar, de tipus “Type” que ens servira per a controlar de
forma clara i completa els resultats de les accions contra la base de dades aquest objecte te el
nom i parametres que veiem a la segiient taula.

Nom objecte [ RETORNS

Nom Parametre Tipus de dada Descripcio

IdMissatge NUMBER Codi de retorn del resultat de la accid, 0 si es tot
correcte.

IdRetorn NUMBER Identificador del valor que a realitzar |'operacid.

Text VARCHAR2(255) Descriptiu de I'accié realitzada o nom de camp del
Identificador.

Taula 106. Objecte de base de dades

2.4.2 Funcions

Una Unica funcid per les seves caracteristiques no s’ha cregut oportl que quedés
encapsulada en cap paquets i aquesta es la que veiem a la seglient taula.

Nom funcio FUNC_ACCES_PERMES
Descripcio Funcidé que retorna un boolea que en dona permis d’autoritzacié segons el rol del
usuari per a executar o no una accié determinada.

Nom Parametre Tipus de dada Descripcio

pAccio VARCHAR?2 Nom de la accié per la que es vol tenir permis
d’execucid.

pldTreballador NUMBER Identificador del treballador que vol executar I'operacid.

Taula 107. Funcions de base de dades

2.4.3 Procediments
Pel que fa a procediments també tenim un sol procés fora de I'encapsulacio del paquets,

aix0 es per que és I"nic procés, és I'nic cas que no podem retornar un objecte resultat d’'una
consulta o el RETORNS, aquest procés és el que podem veure a la taula.
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Nom funcio PROC_INSERT_LOGERROR

Descripcio Procediment que en cas que es produeixi un error no controlat a I'aplicacié o un
error controlat perd que es considera de gravetat, escriu en la taula de

Nom Parametre

LOGERROR el problema que ha sorgit.

A més del parametres també es guarda la data i hora del error.
Descripcio

Tipus de dada

pErrorCode VARCHAR2 Codi d’error controlat per I'aplicacié o codi de retorn
d’error d'Oracle.

pTaula NUMBER Nom de la taula o funcid en la que s’ha produit d’error.

pld NUMBER Identificador de I’'element que s’estava tractant en el
moment que s’ha produit |'error

pDescripcio VARCHAR2 Descriptiu del error, bé nom del camp o missatge d’error
d’Oracle

pAccio VARCHAR2 Accié que s’estava executant, funcid, procés, insercio,
esborrat o modificacié (‘F’, ‘P’, ‘I,'D’, ‘U")

pldTreballador NUMBER Identificador del treballador que executava la funcié o
realitzava |'accid

Taula 108. Procediments de base de dades

2.4.4 Paquets de base de dades

Com ja hem comentat amb anterioritat totes els processos emmagatzemats han estat

agrupats en paquets seguidament passem a veure el contingut dels mateixos.

Tots els paquets tenen una mateixa estructura en el seu nom ‘PAK_XXX’, on XXX’ és el

nom de la taula a la que fa referéncia tot el seu conjunt de funcionalitats.

Pel que fa a les funcionalitats també tenen totes elles, almenys a les que gestio es

refereix una estructura delimitada en el nom, ‘XXX_Y’ sent ‘XXX’ en nom de la taulai ‘Y’ I'accié
de gestid ‘I’ per insercio, ‘U’ per modificacid i ‘D’ per esborrat.

Veiem a continuacié els paquets creats i totes les seves funcions associades, aixi com a

quines taules fan referéncia.

Nom paquet PAK_CENTRES
Taules CENTRES, CENTRES_CONTACTE
Nom Funcié Descripcié | Parametres
CENTRES_I Funcié que permet crear pTipus VARCHAR2
un nou centre, tant si es pNom VARCHAR2
un concessionari com un pDocTipus VARCHAR2
taller. pDocNumero VARCHAR?2
pAdreca VARCHAR2
pCP VARCHAR2
pCiutat VARCHAR2
pProvincia VARCHAR2
pPais VARCHAR2
pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER
CENTRES_U Funcié que permet la pld NUMBER
modificacié de les dades pTipus VARCHAR2
d'un centre. pNom VARCHAR2
pDocTipus VARCHAR2
pDocNumero VARCHAR2
pAdrega VARCHAR2
pCP VARCHAR2
pCiutat VARCHAR2
pProvincia VARCHAR2
pPais VARCHAR2
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pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER

CENTRES_D Funcié que permet pId NUMBER
eliminar de la base de pIldUser NUMBER
dades un centre.

CENTRES_CONTACTE_I | Funcié que permet crear pIdCen NUMBER
un nova entrada de dades pTipus VARCHAR2
de contacte per a un pDada VARCHAR2
centre. pldUser NUMBER

CENTRES_CONTACTE_U | Funcié que permet pId NUMBER
modificar una dada de pIdCen NUMBER
contacte per a un centre. pTipus VARCHAR2

pDada VARCHAR2
pIdUser NUMBER

CENTRES_CONTACTE_D | Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una entrada de pIldUser NUMBER

contacte per a un centre.

Nom paquet

Taules
Nom Funcio

Taula 109. Llista de funcions de pak_centres

PAK_CILINDRADES

Descripcio

CILINDRADES, CILINDRADES_IDIOMA
| Parametres

CILINDRADES_1I Funcié que permet crear pNom VARCHAR2
un nou valor mestre de pIldUser NUMBER
cilindrada.

CILINDRADES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar un valor de pNom VARCHAR2
cilindrada. pIldUser NUMBER

CILINDRADES_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar un valor de pldUser NUMBER
cilindrada.

CILINDRADES_IDIOMA_I | Funcié que permet donar pIdCil NUMBER
d’alta una nova traduccio pldid NUMBER
del valor i descripcid, en pNom VARCHAR?2
funcio de I'idioma pDesc VARCHAR?2
assignat d‘una cilindrada. pIdUser NUMBER

CILINDRADES_IDIOMA_U | Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traduccié del | pIdCil NUMBER
valor o de la descripcio, pldid NUMBER
d’una cilindrada. pNom VARCHAR?2

pDesc VARCHAR2
pIldUser NUMBER

CILINDRADES_IDIOMA_D | Funcié que permet donar pld NUMBER
de baixa la traduccié del pIdUser NUMBER

valor i descripcié d’una
cilindrada.

Taula 110. Llista de funcions de pak_cilindrades

Nom paquet

PAK_CLIENTS

Taules

CLIENTS, CLIENTS_CONTACTE

Nom Funcio Descripcio Parametres
CLIENTS_I Funcié que permet donar pNom VARCHAR2
d’alta un nou client. pCognom1 VARCHAR2
pCognhom?2 VARCHAR2
pDataNaixement DATE
pSexe VARCHAR2
pDocTipus VARCHAR2
pDocNumero VARCHAR2
pAdreca VARCHAR2
pCP VARCHAR2
pCiutat VARCHAR2
pProvincia VARCHAR2
pPais VARCHAR2
pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER
CLIENTS_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar les dades d’'un pNom VARCHAR2
Memoria

58



Jordi Pluja Sanchez

PFC- Bases de Dades 2012/2013

contacte per a un client.

client. pCognom1 VARCHAR2
pCognom?2 VARCHAR?2
pDataNaixement DATE
pSexe VARCHAR2
pDocTipus VARCHAR2
pDocNumero VARCHAR2
pAdrecga VARCHAR2
pCP VARCHAR2
pCiutat VARCHAR2
pProvincia VARCHAR2
pPais VARCHAR2
pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER

CLIENTS_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar de la base de pIldUser NUMBER
dades un client.

CLIENTS_CONTACTE_I Funcié que permet crear pIdCli NUMBER
un nova entrada de dades pTipus VARCHAR2
de contacte per a un pDada VARCHAR2
client. pldUser NUMBER

CLIENTS_CONTACTE_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar una dada de pIdCli NUMBER
contacte per a un client. pTipus VARCHAR?2

pDada VARCHAR2
pldUser NUMBER

CLIENTS_CONTACTE_D | Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una entrada de pldUser NUMBER

Nom paquet

Taula 111. Llista de funcions de pak_clients

| PAK_COMBUSTIBLES

Taules COMBUSTIBLES, COMBUSTIBLES_IDIOMA
Nom Funcié Descripcid Parametres

COMBUSTIBLES_I Funcié que permet crear | pNom VARCHAR2
un nou valor mestre de pldUser NUMBER
combustible.

COMBUSTIBLES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar un valor de pNom VARCHAR2
combustible. pIldUser NUMBER

COMBUSTIBLES_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar un valor de pIdUser NUMBER
combustible.

COMBUSTIBLES_IDIOMA_I Funcié que permet donar | pIldCom NUMBER
d’alta una nova traduccié | pldld NUMBER
del valor i descripcid, en pNom VARCHAR2
funcié de lidioma pDesc VARCHAR2
assignat d’un pIldUser NUMBER
combustible

COMBUSTIBLES_IDIOMA_U | Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traduccié del | pIdCom NUMBER
valor o de la descripci6, pldid NUMBER
d’un combustible. pNom VARCHAR?2

pDesc VARCHAR?2
pIdUser NUMBER

COMBUSTIBLES_IDIOMA_D | Funcié que permet donar | pld NUMBER
de baixa la traduccié del | pIdUser NUMBER
valor i descripcid d’un
combustible.

Nom paquet

Taula 112. Llista de funcions de pak_combustibles

PAK_COMPRES

Taules COMPRES, COMPRES_LINIES
Nom Funcié Descripcio | Parametres Tipus
COMPRES_1I Funcidé que crea una nova | pldCentre NUMBER
comanda al distribuidor o | pIdTreballador NUMBER
una compra de vehicle de | pIdDistribuidor NUMBER
segona ma a un client. pldClient NUMBER
pUs VARCHAR2
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de la compra, perqué
aquella venda quedi com
no realitzada pero no
esborrada.

pComentari VARCHAR2
pIdUser NUMBER

COMPRES_D Funcié que dona de pId NUMBER
elimina una compra de la | pIdUser NUMBER
base de dades.

COMPRES_LINIES_I Funcié que crea noves pIdCom NUMBER
linies per les compres, ja pIldVehicle NUMBER
que si es compra els pComentari VARCHAR?2
vehicles a un distribuidor pldUser NUMBER
es podran compra més
d’un per comanda.

COMPRES_LINIES_D Funcié que elimina linies pId NUMBER
de la creades per a una pIldUser NUMBER
compra.

AUTORITZAR_COMPRA Funcié de supervisié que pld NUMBER
dona per nova una pldAutoritza NUMBER
compra realitzada per un pIdUser NUMBER
treballador d'un centre.

REOBRIR_COMPRA Funcié que permet obrir pld NUMBER
una compra que ha estat pldUser NUMBER
tancada per poder seguir
treballant amb ella.

RECEPCIO Funcié que dona per pld NUMBER
rebuda la comanda dels pIldReceptor NUMBER
vehicles al concessionari i | pIdUser NUMBER
actualitza.

BAIXA_COMPRA Funcié que introdueix una | pId NUMBER
data de baixa el registre pldUser NUMBER

Taules

Nom paquet

Taula 113. Llista de funcions de pak_compres

PAK_CONFIG

CONFIG1, CONFIG2, CONFIG3, CONFIGFIN,
CONFIGFIN_IMATGES, CONFIGFIN_IMATGES_IDIOMA

Nom Funcié Descripcio Parametres

CONFIG1_1I Funcié que crear una | pIdMod NUMBER
nova relacié entre pIdCom NUMBER
model i combustible. pldUser NUMBER

CONFIG1_U Funcié que modifica pld NUMBER
una relacié entre pIldMod NUMBER
model i combustible. pIdCom NUMBER

pIdUser NUMBER

CONFIG1_D Funcié que esborra pld NUMBER
una relacié entre pldUser NUMBER
model i combustible.

CONFIG2_1 Funcidé que crear una | pIdCon NUMBER
nova relacié entre pldPot NUMBER
configl i poténcia. pIdUser NUMBER

CONFIG2_U Funcié que modifica pld NUMBER
una relacié entre pldCon NUMBER
configl i poténcia. pldPot NUMBER

pIdUser NUMBER

CONFIG2_D Funcidé que esborra pld NUMBER
una relacié entre pIdUser NUMBER
configl i potencia.

CONFIG3_1I Funcié que crear una pIdCon NUMBER
nova relacié entre pIdCil NUMBER
config? i cilindrada. pldUser NUMBER

CONFIG3_U Funcié que modifica pld NUMBER
una relacié entre pIdCon NUMBER
config2 i cilindrada. pIdCil NUMBER

pIdUser NUMBER

CONFIG3_D Funcidé que esborra pld NUMBER
una relacié entre pIdUser NUMBER
configl i cilindrada.

CONFIGFIN_I Funcié que crear una pIdCon NUMBER
nova relacié entre pldVer NUMBER
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config3 i versio. pPreu NUMBER
pldUser NUMBER

CONFIGFIN_U Funcié que modifica pld NUMBER
una relacié entre pIldCon NUMBER
config3 i versio. pldVer NUMBER

pPreu NUMBER
pldUser NUMBER

CONFIGFIN_D Funcié que esborra pld NUMBER
una relacié entre pIldUser NUMBER
config3 i versio.

CONFIGFIN_IMATGES_I Funcié que permet pIdCon NUMBER
modificar una pImatgeG VARCHAR2
assignacié d’'una pImatgeP VARCHAR2
imatge a una pldUser NUMBER
configuracio de
vehicle.

CONFIGFIN_IMATGES_U Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una pIdCon NUMBER
assignacié d’'una pImatgeG VARCHAR2
imatge a una pImatgeP VARCHAR2
configuracio de pIdUser NUMBER
vehicle.

CONFIGFIN_IMATGES_D Funcié que permet pld NUMBER
assignar una nova pldUser NUMBER
imatge a una
configuracié de
vehicle.

CONFIGFIN_IMATGES_IDIOMA_I | Funcié que dona pIldConlma NUMBER
d’alta una traduccio pldid NUMBER
de literals i de pNom VARCHAR2
descripcions de les pDesc VARCHAR2
imatges de la pldUser NUMBER
configuracié creada.

CONFIGFIN_IMATGES_IDIOMA_U | Funci6é que modifica pld NUMBER
literals o les pIldConlma NUMBER
descripcions d'una pldIid NUMBER
traducci6 de les pNom VARCHAR2
imatges de la pDesc VARCHAR?2
configuracié creada. pldUser NUMBER

CONFIGFIN_IMATGES_IDIOMA_D | Funcié que dona de pld NUMBER
baixa una traduccié pIdUser NUMBER

de literals i de
descripcions de les
imatges de la

configuracid creada.

Nom paquet
Taules
Nom Funcié

Taula 114. Llista de funcions de pak_config

PAK_DISTRIBUIDORS

Descripcio

DISTRIBUIDORS, DISTRIBUIDORS_CONTACTE

Parametres

DISTRIBUIDORS_I Funcié que permet pNom VARCHAR2
crear un nou pNomContacte VARCHAR2
distribuidor. pDocTipus VARCHAR?2

pDocNumero VARCHAR2
pAdrecga VARCHAR2
pCP VARCHAR2
pCiutat VARCHAR2
pProvincia VARCHAR2
pPais VARCHAR2
pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER

DISTRIBUIDORS_U Funcié que permet la pld NUMBER
modificacié de les pNom VARCHAR?2
dades d’un pNomContacte VARCHAR?2
distribuidor. pDocTipus VARCHAR?2

pDocNumero VARCHAR2
pAdrega VARCHAR2
pCP VARCHAR2
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pCiutat VARCHAR2
pProvincia VARCHAR2
pPais VARCHAR2
pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER

DISTRIBUIDORS_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar de la base de pIldUser NUMBER
dades un distribuidor.

DISTRIBUIDORS_CONTACTE_I | Funcié que permet pldDis NUMBER
crear un nova entrada pTipus VARCHAR2
de dades de contacte pDada VARCHAR2
per a un distribuidor. pIdUser NUMBER

DISTRIBUIDORS_CONTACTE_U | Funcié que permet pld NUMBER
modificar una dada de | plIdDis NUMBER
contacte per a un pTipus VARCHAR?2
distribuidor. pDada VARCHAR2

pIdUser NUMBER

DISTRIBUIDORS_CONTACTE_D | Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una entrada pIdUser NUMBER
de contacte per a un
distribuidor.

DISTRIBUIDORS_MARQUES_I Funcié que ens assigna | pIdDis NUMBER
una marca a un pldMar NUMBER
distribuidor. pldUser NUMBER

DISTRIBUIDORS_MARQUES_U | Funcié per modificar pld NUMBER
una assignacio d’una pIdDis NUMBER
marca a un pIdMar NUMBER
distribuidor. pldUser NUMBER

DISTRIBUIDORS_MARQUES_D | Funcid per eliminar pld NUMBER
una assignacié d'una pIdUser NUMBER
marca un distribuidor.

Taula 115. Llista de funcions de pak_distribuidors

Taules

Nom paquet

PAK_EXTRES

EXTRES, EXTRES _IDIOMA, EXTRES_MODELS,

EXTRES_CONFIGFIN

Nom Funcié Descripcié | Parametres

EXTRES_I Funcié que permet pNom VARCHAR2
crear un nou extra pldTipusExtra NUMBER

pPreu NUMBER
pIdUser NUMBER

EXTRES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar un extra. pNom VARCHAR2

pIdTipusExtra NUMBER
pPreu NUMBER
pIdUser NUMBER

EXTRES_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar extra pldUser NUMBER

EXTRES_IDIOMA_I Funcié que permet pIdExt NUMBER
donar d’alta una nova pldid NUMBER
traducci6 del valor i pNom VARCHAR?2
descripcio , en funcid pDesc VARCHAR?2
de l'idioma assignat a pldUser NUMBER
un extra.

EXTRES_IDIOMA_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traduccié pIdExt NUMBER
del valor o de la pldid NUMBER
descripcid d’un extra. pNom VARCHAR?2

pDesc VARCHAR2
pIdUser NUMBER

EXTRES_IDIOMA_D Funcié que permet pld NUMBER
donar de baixa la pldUser NUMBER
traduccié del valor i
descripcié d’un extra.

EXTRES_MODELS_1I Funcié d’assignacio pIdExt NUMBER
d’un extra a un model pIdMod NUMBER
de vehicle. pIldUser NUMBER

EXTRES_MODELS_U Funcié de modificacié pld NUMBER
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de l'assignacio d’un pIdExt NUMBER
extra a un model de pIdMod NUMBER
vehicle. pIldUser NUMBER

EXTRES_MODELS_D Funcié de baixa de pld NUMBER
I'assignacid d’un extra pIdUser NUMBER
a un model de vehicle.

EXTRES_CONFIGFIN_I Funcié d’assignacio pIdExt NUMBER
d’un extra a una pIdCon NUMBER
configuracié de vehicle. | pIdUser NUMBER

EXTRES_CONFIGFIN_U Funcié de modificacid pld NUMBER
de I'assignacié d'un pIdExt NUMBER
extra a una pIdCon NUMBER
configuracié de vehicle. pldUser NUMBER

EXTRES_CONFIGFIN_D Funcié de baixa de pld NUMBER
I'assignacidé d’un extra pldUser NUMBER
a una configuracié de
vehicle.

Nom paquet

Taula 116. Llista de funcions de pak_extres

PAK_IDIOMES

Taules IDIOMES

Nom Funcio Descripcio | Parametres

IDIOMES_1 Funcié que permet donar pNom VARCHAR2
d‘alta un nou idioma a la pldUser NUMBER
base de dades.

IDIOMES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar el nom del pNom VARCHAR2
idioma. pldUser NUMBER

IDIOMES_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar de la base de pldUser NUMBER
dades un idioma ja creat.

Nom paquet
Taules
Nom Funcio

Taula 117. Llista de funcio

ns de pak_idiomes

PAK_MARQUES

MARQUES
Descripcio

| Parametres

MARQUES_I Funcié que crea una nova | pNom VARCHAR2
marca. pPais NUMBER
pIdUser NUMBER
MARQUES _U Funcié que modifica els pld NUMBER
contingut d’'una marca. pNom VARCHAR2
pPais NUMBER
pIdUser NUMBER
MARQUES _D Funcié que dona de baixa | pId NUMBER
una marca. pldUser NUMBER

Nom paquet
Taules
Nom Funcio

Taula 118. Llista de funcions de pak_marques

PAK_MISSATGES

MISSATGES
Descripcio

Parametres

Tipus

MISSATGE_I Funcié que permet crear pAccio VARCHAR2
un nou missatge pNivell NUMBER
informatiu en l'idioma pIdUser NUMBER
indicat.

MISSATGE_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar el text del pAccio VARCHAR2
missatge. pNivell NUMBER

pIldUser NUMBER

MISSATGE_D Funcié que permet pld NUMBER
esborrar un missatge pIldUser NUMBER
concret.

Nom paquet
Taules

Nom Funcié Descripcio Parametres Tipus
MODELS_I Funcié que permet pldMarca NUMBER
crear un nou model pNom VARCHAR2

Taula 119. Llista de funcion

s de pak_missatges

PAK_MODELS

MODELS, MODELS_

IMATGES,

MODELS_IMATGES_IDIOMA
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de vehicle. pAny NUMBER
pldUser NUMBER

MODELS_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar un model pldMarca NUMBER
de vehicle. pNom VARCHAR2

pAny NUMBER
pldUser NUMBER

MODELS_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar un model de | pIdUser NUMBER
vehicle.

MODELS_IMATGES_1 Funcié que permet pIdMod NUMBER
modificar una pImatgeG VARCHAR2
assignacié d'una pImatgeP VARCHAR2
imatge a un model de | pidUser NUMBER
vehicle.

MODELS_IMATGES_U Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una pldMod NUMBER
assignacié d’'una pImatgeG VARCHAR2
imatge a un model de | pImatgeP VARCHAR?2
vehicle. pIdUser NUMBER

MODELS_IMATGES_D Funcié que permet pld NUMBER
assignar una nova pIldUser NUMBER
imatge a un model de
vehicle..

MODELS_IMATGES_IDIOMA_I Funcié que dona pIldModIma NUMBER
d’alta una traduccio pldid NUMBER
de literals i de pNom VARCHAR2
descripcions de les pDesc VARCHAR2
imatges del model pldUser NUMBER
creat.

MODELS_IMATGES_IDIOMA_U Funcié que modifica pld NUMBER
literals o les pIldModIma NUMBER
descripcions d'una pldIid NUMBER
traduccié de les pNom VARCHAR?2
imatges del model pDesc VARCHAR?2
creat. pIdUser NUMBER

MODELS_IMATGES_IDIOMA_D Funcié que dona de pld NUMBER
baixa una traduccié pIdUser NUMBER
de literals i de
descripcions de les
imatges del model
creat.

Taula 120. Llista de funcions de pak_models

Nom paquet PAK_PERMISOS
Taules PERMISOS

Nom Funcio Descripcio Parametres Tipus

PERMISOS_I Funcié de permet crear pAccio VARCHAR2
un nou permis que els pNivell NUMBER
usuaris puguin executar pldUser NUMBER
accions.

PERMISOS_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar tant el nom com | pAccio VARCHAR2
el nivell del permis pNivell NUMBER
assignat. pldUser NUMBER

PERMISOS_D Funcié que permet donar pld NUMBER
de baixa un permis pIdUser NUMBER
determinat.

Taula 121. Llista de funcions de pak_permisos

Nom paquet
Taules
Nom Funcié

PAK_POTENCIES
POTENCIES, POTENCIES_IDIOMA
Descripcio | Parametres

POTENCIES_I Funcié que permet crear pNom VARCHAR2
un nou valor mestre de pIdUser NUMBER
poténcia.

POTENCIES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar un valor de pNom VARCHAR2
poténcia. pIdUser NUMBER
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POTENCIES_D Funcié que permet pId NUMBER
eliminar un valor de pIldUser NUMBER
poténcia.

POTENCIES_IDIOMA_I Funcié que permet donar pIdPot NUMBER
d’alta una nova traduccio pldid NUMBER
del valor i descripcié , en | pNom VARCHAR?2
funcio de I'idioma pDesc VARCHAR?2
assignat d’una potencia. pIdUser NUMBER

POTENCIES_IDIOMA_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traduccié del | pldPot NUMBER
valor o de la descripcid, pldid NUMBER
d’una poténcia. pNom VARCHAR?2

pDesc VARCHAR2
pIdUser NUMBER

POTENCIES_IDIOMA_D Funcié que permet donar pId NUMBER
de baixa la traduccié del pIdUser NUMBER
valor i descripcio d’una
poténcia.

Taula 122. Llista de funcions de pak_poténcies

Nom paquet PAK_REPREV

Taules

Nom Funcio

REPREV_LINIES
Descripcio

| Parametres

REPREV, REPREV_ACCIONS, REPREV_ACCIONS_IDIOMA,

REPREV_ACCIONS_I Funcié que permet pNom VARCHAR?2
crear una nova accié o | pPreu NUMBER
element per a una pIdUser NUMBER
reparacié o revisié de
vehicle.

REPREV_ACCIONS_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar una accid o pNom VARCHAR?2
element per a una pPreu NUMBER
reparacid o revisié de pldUser NUMBER
vehicle.

REPREV_ACCIONS_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una acci6 o pIdUser NUMBER
elements per a una
reparacié o revisié de
vehicle.

REPREV_ACCIONS_IDIOMA 1 Funcié que permet pIdRep NUMBER
donar d’alta una nova pldid NUMBER
traducci6 del valor i pNom VARCHAR?
descripcio, en funcid pDesc VARCHAR?2
de l'idioma assignat a pIdUser NUMBER
una accié o elements
per a una reparacid o
revisid de vehicle.

REPREV_ACCIONS_IDIOMA_U | Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traduccid pIdRep NUMBER
del valor o de la pldid NUMBER
descripcié d’una accid pNom VARCHAR?2
o elements per a una pDesc VARCHAR?2
reparacié o revisié de pIdUser NUMBER
vehicle.

REPREV_ACCIONS_IDIOMA_D | Funcié que permet pld NUMBER
donar de baixa la pIdUser NUMBER
traduccié del valor i
descripcié d’una accio
o elements per a una
reparacid o revisié de
vehicle.

REPREV_1 Funcié que dona d‘alta | pIdVehicle NUMBER
una revisio o reparacié | pldCentre NUMBER
en el sistema, pldClient NUMBER
in‘troduint les dades plncidencia VARCHAR?2
basiques de les pIdAccioSol NUMBER
accions a realitzar. pIdMecanicEnt NUMBER

pComentariClient VARCHAR2
pComentariMecanic | VARCHAR2
pIdUser NUMBER
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ASSIGNAR_MECANIC Funcié que assigna la pld NUMBER
tasca de reparar o pldTreballador NUMBER
revisar un vehicle a un | pIdUser NUMBER
mecanic.

REPREV_LINIES I Funcidé que afegeix una | pIdRepRev NUMBER
nova accié o element pIdAccio NUMBER
que un mecanic a pPreu NUMBER
realitzat sobre el pQuantitat NUMBER
vehicle. pComentari VARCHAR2

pIdUser NUMBER

TANCAR_REPREV Funcié que dona per pld NUMBER
realitzada totes les pldUser NUMBER
accions que es creuen
necessaries sobre un
vehicle.

ENTREGAR_VEHICLE Funcié que dona per pld NUMBER
entregat al client un pldMecanicSor NUMBER
vehicle revisat o pIdUser NUMBER
reparat.

AFEGIR_COMENT_CLIENT Funcié que permet pld NUMBER
assignar nous pComentariClient VARCHAR2
comentaris d'un client | pIdUser NUMBER
a una reparacio o
revisid per a la seva
supervisio.

AFEGIR_COMENT_MECANIC Funcié que permet pld NUMBER
assignar nous pComentariMecanic | VARCHAR2
comentaris d’un pIdUser NUMBER
mecanic a reparacio o
revisié.

REOBRIR_REPREV Funcié que permet pld NUMBER
obrir una reparacié o pIdUser NUMBER
revisié que ha estat
tancada per poder
seguir treballant amb
ella.

Nom paquet

Taula 123. Llista de funcions de pak_reprev

PAK_STOCK

Taules | STOCK

Nom Funcio Descripcio Parametres

TREU_DE_STOCK Funcié que treu un pIdVeh NUMBER
vehicle de I'estoc pldCentre NUMBER

pIldUser NUMBER

RESERVA_VEHICLE Funcié que treu de ser pIdVeh NUMBER
disponible un vehicle pldCentre NUMBER
de l'estoc per ser pIdUser NUMBER
reservat per un client

DESRESERVA_VEHICLE Funcié que torna a pldVeh NUMBER
posar com a disponible | pIdCentre NUMBER
un vehicle de I'estoc pIldUser NUMBER

TORNA_A_STOCK Funcié que torna a pIdVeh NUMBER
posar com lliure un pldCentre NUMBER
vehicle de |'estoc pldUser NUMBER

ACTUALITZA_STOCK_COMPRA | Funcidé que introdueix pIdCompra NUMBER
tots els vehicles de la pldCentre NUMBER
compra a l'estoc del pUs NUMBER
centre. pIldUser NUMBER

Nom paquet
Taules

Taula 124. Llista de funcions de pak_stock

PAK_TIPUS_EXTRES

TIPUS_EXTRES, TIPUS_EXTRES IDIOMA

Nom Funcié Descripcié | Parametres

TIPUS_EXTRES_1 Funcié que permet crear pNom VARCHAR2
una familia d’extres. pIdUser NUMBER

TIPUS_EXTRES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar una familia pNom VARCHAR2
d’extres. pIdUser NUMBER

TIPUS_EXTRES_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una familia pldUser NUMBER
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d’extres.

TIPUS_EXTRES_IDIOMA_I Funcié que permet donar | pIdTex NUMBER
d’alta una nova traduccié | pldid NUMBER
del valor i descripcié , en | pNom VARCHAR?2
funcié de lidioma pDesc VARCHAR2
assignat a una familia pIdUser NUMBER
d’extres.

TIPUS_EXTRES_IDIOMA_U | Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traducci6 del | pIdTex NUMBER
valor o de la descripcio pldid NUMBER
d’una familia d’extres. pNom VARCHAR?2

pDesc VARCHAR2
pIldUser NUMBER

TIPUS_EXTRES_IDIOMA_D | Funcié que permet donar | pld NUMBER
de baixa la traduccié del pIdUser NUMBER

valor i descripcié d’una
familia d’extres.

Nom paquet

Taules

Taula 125. Llista de funcions de pak_tipus_extres

PAK_TREBALLADORS

TREBALLADORS, TREBALLADORS_CONTACTE

Nom Funcio Descripcio Parametres

TREBALLADORS_I Funcié que permet pNom VARCHAR2
donar d’alta un nou pCognom1 VARCHAR2
treballador a un pCognom2 VARCHAR2
centre. pRol VARCHAR2

pNomUsuari VARCHAR2
pldCentre NUMBER
pDataBaixa DATE
pldidioma NUMBER
pIdUser NUMBER

TREBALLADORS_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar les dades pNom VARCHAR2
d’un treballador. pCognomi VARCHAR2

pCognom?2 VARCHAR2
pRol VARCHAR2
pNomUsuari VARCHAR2
pIdCentre NUMBER
pDataBaixa DATE
pIdidioma NUMBER
pIdUser NUMBER

TREBALLADORS_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar de la base de pldUser NUMBER
dades un treballador.

TREBALLADORS_CONTACTE_I Funcié que permet pldTre NUMBER
modificar una dada de | pTipus VARCHAR2
contacte per a un pDada VARCHAR2
treballador. pldUser NUMBER

TREBALLADORS_CONTACTE_U Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una entrada pldTre NUMBER
de contacte per a un pTipus VARCHAR?2
treballador. pDada VARCHAR?2

pIdUser NUMBER

TREBALLADORS_CONTACTE_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una entrada pldUser NUMBER
de contacte per a un
distribuidor.

BAIXA_TREBALLADOR Funcié per desactivar pld NUMBER
I'accés i funcionalitats pIdUser NUMBER
d’un treballador sense
necessitat d’esborrar-
lo de la base de dades,
baixa logica.

CANVI_TREBALLADOR Funcié que assigna un pld NUMBER
treballador a un pldCentre NUMBER
centre. pIdUser NUMBER
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Nom paquet PAK_VEHICLES

Taules VEHICLES, VEHICLES_IMATGES,
VEHICLES_IMATGES_IDIOMA

Nom Funcié Descripcio Parametres Tipus

VEHICLES_I Funcié que permet pIdCon NUMBER
crear un nou vehicle pIdCli NUMBER
a la base de dades. pBastidor VARCHAR?2

pMatricula VARCHAR2
pKm NUMBER
pDataRevisio DATE
pDataBaixa DATE
pAnyFabricacio NUMBER
pldUser NUMBER

VEHICLES _U Funcié que permet pld NUMBER
modificar les dades pIldCon NUMBER
d’un vehicle. pIdCli NUMBER

pBastidor VARCHAR2
pMatricula VARCHAR2
pKm NUMBER
pDataRevisio DATE
pDataBaixa DATE
pAnyFabricacio NUMBER
pldUser NUMBER

VEHICLES _D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar el registre pldUser NUMBER
d’un vehicle.

VEHICLES _IMATGES_I Funcié que permet pldVeh NUMBER
modificar una pImatgeG VARCHAR2
assignacié d'una pImatgeP VARCHAR?
imatge a un vehicle. pIdUser NUMBER

VEHICLES _IMATGES_U Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una pldVeh NUMBER
assignacié d’'una plmatgeG VARCHAR?2
imatge a un vehicle. pImatgeP VARCHAR?2

pldUser NUMBER

VEHICLES _IMATGES_D Funcié que permet pld NUMBER
assignar una nova pldUser NUMBER
imatge a un vehicle.

VEHICLES _IMATGES_IDIOMA I Funcié que dona pldVehIma NUMBER
d‘alta una traduccio pldid NUMBER
de literals i de pNom VARCHAR?2
descripcions de les pDesc VARCHAR2
imatges del vehicle pldUser NUMBER
creat.

VEHICLES _IMATGES_IDIOMA_U | Funcié que modifica pld NUMBER
literals o les pldVehIma NUMBER
descripcions d'una pldid NUMBER
traducci6 de les pNom VARCHAR2
imatges del vehicle pDesc VARCHAR?2
creat. pldUser NUMBER

VEHICLES _IMATGES_IDIOMA_D Funcié que dona de pld NUMBER
baixa una traduccioé pIdUser NUMBER
de literals i de
descripcions de les
imatges del vehicle
creat.

VEHICLES_EXTRES_1I Funcié d’assignacio pldVeh NUMBER
d’un extra a un pIdExt NUMBER
vehicle. pldUser NUMBER

VEHICLES_EXTRES_U Funcié de modificacié | pld NUMBER
de I'assignacié d’un pldVeh NUMBER
extra a un vehicle. pIdExt NUMBER

pldUser NUMBER

VEHICLES_EXTRES_D Funcié de baixa de pld NUMBER
I'assignacié d’un pIdUser NUMBER
extra a un vehicle.

CONS_VEHICLES_PER_REVISIO Funcidé que obté llista | pVehiclesTab VEHICLES_TAB
de vehicles a revisar pIdUser NUMBER
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Taula 127. Llista de funcions de pak_vehicles

Nom paquet PAK_VENTES

Taules VENTES

Nom Funcié | Descripcié Parametres Tipus

ENCARREGAR_VEHICLE Funcié d’alta d’'una pIdVehicle NUMBER
venda, tot reservant si pIdClient NUMBER
hi es el vehicle del pldCentre NUMBER
estoc. pldTreballador NUMBER

pPagat NUMBER
pDescompte NUMBER
pComentari VARCHAR2
pIdUser NUMBER

TANCAR_VENTA Funcié que dona per pldVenta NUMBER
formalitzada una venda | pIdUser NUMBER
realitzada.

AMPLIAR_PAGAMENT Funcié que incrementa pldVenta NUMBER
el saldo del que el pPagatASumar NUMBER
client ha pagat pel pIldUser NUMBER
vehicle.

VENTES_D Funcié que dona de pld NUMBER
elimina una venda de pIdUser NUMBER
la base de dades.

VENTES_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar certes dades pDescompte NUMBER
d’una venda creada i pDataPrevEntrega | DATE
no tancada. pComentari VARCHAR2

pIldUser NUMBER

BAIXA_VENTA Funcidé que introdueix pld NUMBER
una data de baixa el pldUser NUMBER
registre de la venda,
perqué aquella venda
quedi com no
realitzada perd no
esborrada.

ENTREGA_VENTA Funcié que dona per pld NUMBER
entregat un vehicle pIldUser NUMBER
venut.

Taula 128. Llista de funcions de pak_ventes

Nom paquet PAK_VERSIO
Taules VERSIO, VERSIO IDIOMA
Nom Funcio Descripcio | Parametres Tipus

VERSIO_I Funcié que permet crear pNom VARCHAR2
una nova versié de pAnyVersio NUMBER
vehicle. pCambi VARCHAR2

pPortes NUMBER
pIdUser NUMBER

VERSIO_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar una versié de pNom VARCHAR2
vehicle. pAnyVersio NUMBER

pCambi VARCHAR2
pPortes NUMBER
pIdUser NUMBER

VERSIO_D Funcié que permet pld NUMBER
eliminar una versié de pIdUser NUMBER
vehicle.

VERSIO_IDIOMA_I Funcié que permet donar pIdVer NUMBER
d‘alta una nova traduccié | pldid NUMBER
del valor i descripcid, en pNom VARCHAR?2
funcio de I'idioma pDesc VARCHAR?2
assignat a una versié de pIdUser NUMBER
vehicle.

VERSIO_IDIOMA_U Funcié que permet pld NUMBER
modificar la traduccié del | pldVer NUMBER
valor o de la descripcio pldid NUMBER
d’una versio de vehicle. pNom VARCHAR?2
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pDesc VARCHAR2
pIdUser NUMBER
VERSIO_IDIOMA_D Funcié que permet donar pId NUMBER
de baixa la traducci6 del pldUser NUMBER
valor i descripcio d’una
Versié de vehicle.

Taula 129. Llista de funcions de pak_versio

2.4.5 Seqiliéncies

Degut a que per totes les taules s’ha decidit utilitzar un identificador numeéric,
independentment que la taula pogués tenir una clau primaria per si sola, ens ha estat prou util
crear un comptador autonumeric, per no tenir que realitzar els controls de I'Gltim valor
disponibles.

Aquests valors seqiliéncies han estat creats per a totes les taules a excepcié de la
missatges, ja que aquest ha de ser controlat externament, per ser utilitzat durant els
processos.

Totes les seqliencies tenen la mateixa estructura de nom, ‘SEQ_XXX’, on ‘XXX’ es el nom
de la taula per la que gestiona el seu nimero d’identificador.

3 Magatzem de dades
3.1 Objectiu

Per aquest projecte a més del sistema de base de dades i els processos emmagatzemats,
se’ns demana que es dissenyi i s'implementi un magatzem de dades (datawarehouse, DW),
sent aquest un conglomerat de dades amb la finalitat de que la direccié o administracié dels
concessionaris i tallers puguin generar i consultar estadistiques que facilitin la feina de gestid i
control dels centres, treballadors, compres, vendes i reparacions.

3.2 Analisi de Requeriments

Per I'elaboracié d’aquest modul els requeriments que tenim sén poc acotats, tot els que
ens indiquen és que el sistema ha de poder extreure estadistiques, tals com el temps mig que
es triga en reparar un vehicle, quins sén els millors venedors o en quins mesos es realitzen més
reparacions o vendes.

Entenem aixi aquest requeriments com a elements orientatius i que haurien de ser
facilment ampliables en qualsevol moment, tan ara en els moments inicials del projecte, com

en futurs evolutius. Per aquesta rad és molt important continuar amb un bon sistema
d’escalabilitat de la base de dades.

3.3 Casos d’Us

Seguidament veiem la figura que ens representa el diagrama de casos d’Us per a aquest
nou modul de I'aplicacié que permet la consulta de valors estadistics.
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Figura 14. Cas d’us de datawarehouse

En aquest diagrama veiem que els actors que intervenen per a realitzar les consultes son
I'administrador i maxim responsable de I'aplicacié a nivell d’usuari i els responsable dels
centres, ja que sén els membres de I'organitzacié amb més interés per aquestes dades.

Per poder treballar conceptualment amb més facilitat per a generacid i consulta
d’estadistiques, aquestes les dividirem en 5 parts tal i com hem vist al diagrama i per cada una
d’aquestes parts, les dades que obtindrem seran de caracter general o més detallistes en
funcié dels seus ambits tal i com detall a la segiient taula.
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agrupats per treballadors de les
compres

Consulta per Distribuidors

Obtindrem valors estadistics
agrupats per distribuidors de les
compres

Consulta per Marques

Obtindrem valors estadistics
agrupats per marques de les
compres

Consulta per Models

Obtindrem valors estadistics
agrupats per models de les
compres

CU27 - Consulta de dades
estadistiques de vendes

Generals

Obtindrem valors estadistics
generic de les vendes

Consulta per Concessionaris

Obtindrem valors estadistics
agrupats per centres de les
vendes

Consulta per Venedors

Obtindrem valors estadistics
agrupats per treballadors de les
vendes

Consulta per Marques

Obtindrem valors estadistics
agrupats per marques de les
vendes

Consulta per Models

Obtindrem valors estadistics
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agrupats per models de les

vendes
CU28 - Consulta de dades Generals Obtindrem valors estadistics
estadistiques de estocs generic dels vehicles en estoc
Consulta per Concessionaris Obtindrem valors estadistics

agrupats per centres dels
vehicles en estoc

Consulta per Marques Obtindrem valors estadistics
agrupats per marques dels
vehicles en estoc

Consulta per Models Obtindrem valors estadistics
agrupats per models dels
vehicles en estoc

CU29 - Consulta de dades Generals Obtindrem valors estadistics
estadistiques de reparacions geneéric de les reparacions
Consulta per Tallers Obtindrem valors estadistics

agrupats per centres de les
reparacions

Consulta per Mecanics Obtindrem valors estadistics
agrupats per treballadors de les
reparacions

Consulta per Marques Obtindrem valors estadistics
agrupats per marques de les
reparacions

Consulta per Models Obtindrem valors estadistics
agrupats per models de les
reparacions

CU30 - Consulta de dades Generals Obtindrem valors estadistics
estadistiques de revisions generic de les revisions

Consulta per Tallers Obtindrem valors estadistics
agrupats per centres de les
revisions

Consulta per Mecanics Obtindrem valors estadistics
agrupats per treballadors de les
revisions

Consulta per Marques Obtindrem valors estadistics
agrupats per marques de les
revisions

Consulta per Models Obtindrem valors estadistics
agrupats per models de les
revisions

Taula 130. Cas d’Us de datawarehouse

Aguest que hem vist han estat uns criteris escollits per a I'extraccié de la informacio
perd com es logic aquests criteris establerts podrien haver estat uns altres, aixi com la
informacid que d’aqui extrauriem.

| com ja hem dit amb anterioritat aquest ha de ser un modul estadistic a disposicié del
client, i es el client el que amb el dia a dia es conscient de les seves necessitats de dades i resta
per a futurs evolutius I'ampliacid, millora i depuracio de les dades que es mostren i com elles
s’agrupen.

3.4 Disseny i Arquitectura

Per crear el nostre magatzem de dades i poder aplicar comodament tots els cassos d’us
que hem vist anteriorment prenem la decisié de realitzar un procés de Extraccid -
Transformacié — Carrega (ETL, Extract-Transform-Load), en el qual realitzarem a una base de
dades intermédia o operacional (ODS, Operational Data Store) un procés programat i amb
certa periodicitat d’extraccié de tot el conjunt de dades de la base de dades operacional que
ens servira com a punt de partenca pel magatzem de dades .
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Seguidament es realitzara un procés de transformacio de les dades per que aquestes ens
siguin facilment tractables pels processos de consulta estadistica que veurem més endavant.
Aqguest tractament de dades facilitara molt la feina en temps de consulta realitzant certes
recomposicions i reduccions, no en volum de dades, sind en forma de dades com també
veurem més endavant.

Per finalment carregar les dades ja manipulades en el DataWarehouse, des de on
extreure’m tots els calculs estadistics per la consulta de I'usuari.

Aquest procés ETL, que acabem de descriure, el podem veure de forma grafica en la
seglient figura.

Extraccid Carrega
Base de dades | p— —— —jp |[Emmagatzematge| === =—— —j=| Magatzem de
loperacional (ODS) dades (DW)

I )

L — l lCDnsuIta

operacional

Transformacio

Usuari

Figura 15. Esquema ETL

Com hem vist aquest procés es divideix en tres parts, i durant el proper apartat
d’implementacié entrarem en un nivell més profund de detall.
Ara només aclarirem que per la realitzacié d’aquest procés es crearan dos nous espais
de treball a la base de dades, el primer que anomenem ODS, contindra la replica de les dades i
el segon nou espai que anomenarem DW les dades ja preparades i els processos de consulta. A
més tots dos espais hauran de contenir un paquet de base de dades que realitzi I'extraccié o
carrega de les mateixes de taula a taula mitjangant un procés programat i periodic.

3.5 Implementacio

Aguesta descripcié dels processos implementats la dividirem en dues parts, la primera,
la que ens fara referéncia al detall del procés ETL enunciat en I'apartat anterior i la segona
part, a la implementacié de totes els funcions de consulta estadistiques que |'usuari pot
requerir.

Pel que fa al procés encarregat de |’extraccid, transformacio i carrega, es creara a
cadascun dels nous espais de treball (ODS i DW) un nou paquet de base de dades i un nou
procés programat.

Al espai de treball anomenat ODS, crearem un paquet de base de dades que
anomenarem PAK_EXTRACCIO_ODS, que contindra un procés diferent per a cada taula de la
base dades on es realitzaran les tasques d’extraccid i copia d’informacio de la base de dades
operacional a aquesta encarregada de I'emmagatzematge. No creiem necessari comentar
aquest processos de extraccid de dades per ser la creacié d’un mirall de I'estructura i dades ja
vistes anteriorment.
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A més en mateix espai i per que I"'usuari no es tingui que preocupar per gairebé res de la
seva gestid i manteniment es creara una tasca programada (en anglés i per Oracle, un Job),
que cada diumenge realitzara una cria a aquests processos i mantindra les dades actualitzades.

Es pren la decisié de realitzar el procés en diumenge i cada setmana primerament per
assegura els valors sempre sén actualitzats amb una caréncia de temps baixa, com a molt una
setmana de endarreriment de dades, i per que els diumenges per regla general tant els
concessionaris com els tallers es troben tancats, podent garantir aixi, en principi, que no hi ha
altres processos corrent amb les seves possibles inestabilitats i a més com aquest pot ser un
procés amb certa carrega de feina i temps, no provocara endarreriment o sensacid de
desatencio als usuaris.

Dins del segon espai de treball que com ja hem vist anomenarem DW, i trobarem
diversos paquets de base de dades, el que ara veurem s’anomenara PAK_CARREGA DW.
Aguest paquet com el PAK_EXTRACCIO_ODS, realitzara per cada taula I'extraccié de les dades,
per la seva seglient insercid en les taules de desti, amb la peculiaritat que previament per a
cada taula de desti trobarem si cal una transformacié de dades per facilitar la posterior
consulta.

DISTRIBUIDOR_MARQUES  ~
¥ 1di INTEGER
& IdMiarca: INTEGER (FK)

DISTRIBUIDORS -
# Id: INTEGER
& Nom: VARCHAR

TREBALLADORS -
@ Id: INTEGER.
@ IdCentre: INTEGER (FK)

IDITRE

IDIOMES hd JY
%% Id: INTEGER -
Dibig| 2o VARCHAR CENTRES =

@ 1dDstribucior: INTEGER (FK) DISMAR @ NOMCONtaCcte: VARCHAR 63 IDICEN. [ 19, INTEGER 9 NOm: VARCHER
[ Jr @ DocTipus: VARCHAR & Hom: VARCLAR © Cogriomi; VARCHAR
@ DoChumen: VARCHER & DocTipus: VARCHER 9 Cogioma: VARCHAR
Py 0| G Adreca: VARCHAR . o & Dochumers: VaRHAR | @ Rol: VARCHAR
MARQUES - G CPY YARCHAR CLIENTS - & Adrecs: ARCHAR, CENTRE & & Norrlsuari: VARCHAR
@ Id: INTEGER & Cutat: YARCHAR @ 1d: INTEGER o CP! VARCHAR & Contrasenya: VARCHAR
& Nom: YARCHAR @ Porvincia; VARCHAR & Nom: VARCHAR o Cittat: VARCHAR © DataBaita: DATE
@ Pais: VARCHER @ Pais: VARCHAR @ COQNOML! VARCHAR & Provincis YARCHOR | CENRER < Ididioma: INTEGER (FK)
EI @ DataBaixa: DATE & Coanoma; VARCHAR & Py VARCHAR o
@ Idicioma: INTEGER (FK) < DataMaxement: DATE & DataBaina: DATE
MERMOD 7 @ Sexet VARCHAR % Ididioma: INTEGER (FK) TRECOM
VERSIO - © DocTius VARCHAR | o TRECOMA
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= & IdModel: INTEGER (FK) & Adreca: VARCHAR TREREP
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o Nom: VARCHAR ° & Portes: INTEGER & Provincia: VARCHAR REPRE\/. s s
: & Canwi: VARCHER. @ Pais VARCHAR -
[ Anyblodsl: INTEGER | A”yMDdE";NTEGER <% DataBaixa: DATE  Id: INTEGER
& 1didioma: INTEGER (FK) @ Idvehicle: INTEGER (FK)
% % © @ IdCentre; INTEGER (FK)
MODEXT Ve censTO * & IdClent: INTEGER (FK)
* COMEH — CENCOM © Incidencia: VARCHAR
EXTRES_MODELS @ IdAccioSol: INTEGER (FK)
7 12: INTEGER - MARVEH CLIVEH % DataEntracla: DATE
& IdExtra; INTEGER (FK # 9 Datalrict: DATE
& 1dVicdel: INTEGER (FK) T :_¢ GLIREP & DataFi: DATE
. # Id: INTEGER © DataSortida: DATE
EXTHIOD & IdMarca: INTEGER (FK) @ Preu: NUMERIC
o Idtiodel INTEGER (<) . T & © JobECaniCEnt: INTESER (F)
° & Idversio: INTEGER. (FK) [ I T ] @ IdMecanic: INTEGER (FK)
EXTRES - < Iootontis: INTEGER (H) VENTES - @ IeMecanicSor: INTEGER (FK)
W Id; INTEGER < 1dGilindrada: INTEGER (FK) i I INTEGER  ComentariClient: VARCHAR
& Nom: VARCHAR oo Idtombustile: INTEGER (K) |o T @ Idvehide: INTEGER (FK) © Comentarbecanic: VARCHBR
9 1dTIpusExtra: INTEGER. (FK) % teiCient: INTEGER (FK) @ IdCient: INTEGER (FK) £ L
& Preu; NUMERIC VEHEXT| | o Bastclor: VARCHAR @ IdCentre: INTEGER (FK) REPAREP
& Matricula: VARCHAR @ IdTrebslador: INTEGER (FK) °
&0 Kon: INTEGER o  Dataventa: INTEGER REPREV_ACCIONS +
EXTVEH & DataRevisio: DATE & DataEncarrec: DATE ¥ 1d: INTEGER
& DataBabia: DATE # & Pagat: NUMERIC @ Nom: VARCHAR
TEEXT . & AnyFsbiicaco: INTEGER | VEHCOM & Pret: NUMERIC © Preu; NUMERIC
TR - ~ = & Descompte: NUMERIC
3: @ Preufinal: NUMERIC
@ Id: INTEGER - & DataPrevEntrega: DATE REPLIN
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 Id: INTEGER I INTEGER & sorven OMYEHD lveHsTo LICoM COMPRES ~| [RePREV_LiNEES -
& Nam; VARCHAR @ Nom; VARCHAR § 1d: INTEGER § 1d: INTEGER
@ Idcentre: INTEGER (FK) @ IdRepRey: INTEGER (FK)
POTENU; = % IdTrebalador: INTEGER (FK) | | @ IdAcrio: INTEGER (FK)
1 ITEGER % IdDistribuicor: INTEGER (FK) | | & Prev: NUMERIC
[ . COMPRES_LINIES = % IdClient: INTEGER (FK) @ Quantitat: NUMERIC
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@ Us: VARCHAR
/% DataCompra; INTEGER
% Datatancament: DATE
% IdAutoritzador: INTEGER (FK)
% Preu; NUMERIC
% DataRecepcio: DATE
% IdReceptor: INTEGER (FK)
& Comentari; VARCHAR
@ DataBaixa: DATE
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Figura 16. Disseny logic de datawarehouse
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En aquest cas no tindrem una replica de la base de dades operativa, ja que es produiran
certes transformacions de dades en el seu format i a més hi haura certa reduccié en el nombre
de taules que per I'extraccié d’informacié estadistica ens resultara innecessaria.

Com veiem en la figura per aquest esquema el grup de taules es molt més reduit, ja que
gracies a processos de transformacions per taules com clients o vehicles i tractament de les
dades, simplificant i agrupant informacié que pel DW no ens es necessaria, podem obtenir un
grup de taules més petit sense perdua d’informacio per la gestio estadistica.

Com es logic no creiem que sigui necessari entrar a comentar amb detall i una per una
les taules que aquest esquema conté, ja que havent vist com ho hem fet en anteriors apartats
el disseny conceptual, logic i fisic de les taules operacionals i veient I'actual diagrama logic per
aquest esquema es pot veure facilment les transformacions i carregues realitzades.

Només comentarem tres peculiaritats, la primera que ara per a cada vehicle tenim
agrupada tota la informacié relacionada amb el seu model, versid, marca, cilindrada, poténcia i
combustible, permetent aixi una consulta pels vehicles més senzilla.

La segona és per la realitzacié d’una normalitzacié de dades en la presentacié de certa
informacid de clients, com sén I'edat per rang, si el nostre client és Jove, Adult, Avancat i
Senior, o el nombre de vehicles que té a la seva propietat. També es realitzen transformacions
de literals com sén el de sexe deixant de ser codis per ser tot els literal o I'agrupacié del nom
del client, ja que en aquest modul no creiem necessaria la cerca per nom o per cognom i ens es
més practic que sigui en un sol literal.

| la darrera peculiaritat és la creacié d’'una nova taula d’agrupacié de vehicles, sent
aquest els vehicles venuts en els nostres concessionaris amb el seu preu agrupat per en tres
rangs, economic, mig o car. També normalitzats per I'edat del model, si es nou, normal, antic o
molt antic. Igual que pel sexe dels clients en I’Gs del vehicle trobem la descripcié complerta de
I’Gs (Nou o de segona ma) i per ultim s’ha introduint el nom de la marca i del model.

Finalment només ens resta per comentar per aquest bloc, que com el primer espais de
taules ODS, també existeix per aquests esquema una procés programat que sera llangat de
forma automatica i periodica, per que I'usuari no tingui que realitza cap tasca. Aquest procés
sera llancat amb la mateixa periodicitat que el vist anteriorment perd0 amb un marge
prudencial de finalitzacié d’aquest per que no hi hagi solapament.

Si entrem ja en el segon bloc que es pretén comentar hi ha que comencar dient que per
a representar i posar a la disponibilitat de 'usuari tot el recull de funcions generadores
d’estadistiques dins de I'espai de DW es creen dos paquets de base de dades, un primer a
mode de interficie d’accés(PAK_ESTADISTIC), sense cap funcionalitat real on hi ha les crides a
totes les funcions que l'usuari té com a disponibles i un segon que fara les tasques de
redireccio i obtencid de les dades demanades (PAK_EST_CONTROL).

Abans de veure amb detall el gran grup de processos que per aquesta fase s'han

desenvolupat donem un parell de pinzellades a |'estructura d'aquests processos s'ha seguit
tant en que per la nomenclatura com parametres.
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Per aquest conjunt de processos seguirem una estructura molt semblant a la que hem
seguit per a tots els han estat comentats anteriorment, aixi doncs tot el contingut de processos
per aquests paquet seran en forma de funcié, no retornant directament la informacié
sol-licitada o I'objecte que la contingui, sind que retornarem un objecte que ens indicara si el
procés s’ha realitzat correctament o si s’ha produit algun tipus d’incidéncia. La informacié que
I"'usuari sol-liciti sempre vindra continguda en el primer parametre de sortida de la funcié, tant
si aquest és un valor, un objecte o llista d’objectes.

Pel que fa a la resta de parametres que per les funcions es puguin sol-licitar i que
veurem seguidament, tots ells seran de caracter opcional, és a dir, que segons el criteri o
necessitat del usuari podra en qualsevol moment acotar el resultat a cercar.

Ambit de funcié Parametre Descripcio
Compres de vehicles pUs Parametre en el que 'usuari pot
restringir la cerca segons
I’'origen del vehicle, si aquest es
Nou (N) o de segona ma (S). En
cas de no informar correctament
el contingut del parametre o que
simplement no informar-lo
aquest cercara per tots els
casos.

pDatalnici Parametre en el que 'usuari pot
acotar un cerca en funcié d’una
data minima en la que es va
realitzar la compra,
independentment de si informa
0 no una data maxima. En el cas
de no ser informada es pren
com a rang de data obert.

pDataFi Parametre en el que I'usuari pot
acotar un cerca en funcié d'una
data maxima en la que es va
realitzar la compra,
independentment de si informa
0 no una data minima. En el cas
de no ser informada es pren
com a rang de data obert.

pldCentre (no sempre possible En cas de ser informat aquest
d’informar) parametre la cerca restara
restringida al centre informat.
En cas de no ser informat es
cerca sense aquesta restriccid.

pldTreballador (no sempre Parametre que restringira la
possible d’informar) cerca pel identificador del
treballador informat. En cas de
no ser informat es cerca sense
aquesta restriccid.

Vendes de vehicles pUs Parametre en el que l'usuari pot
restringir la cerca segons
I’'origen del vehicle, si aquest es
Nou (N) o de segona ma (S). En
cas de no informar correctament
el contingut del parametre o que
simplement no informar-lo
aquest cercara per tots dos.

pDatalnici Parametre en el que 'usuari pot
acotar un cerca en funcié d’una
data minima en la que es va
realitzar la venda,
independentment de si informa
0 no una data maxima. En el cas
de no ser informada es pren
com a rang de data obert.

pDataFi Parametre en el que 'usuari pot
acotar un cerca en funcié d’una
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data maxima en la que es va
realitzar la venda,
independentment de si informa
0 no una data minima. En el cas
de no ser informada es pren
com a rang de data obert.

pIdCentre (no sempre possible
d’informar)

En cas de ser informat aquest
parametre la cerca restara
restringida al centre informat.
En cas de no ser informat es
cerca sense aquesta restriccid.

pIdTreballador (no sempre
possible d’informar)

Parametre que restringira la
cerca pel identificador del
treballador informat. En cas de
no ser informat es cerca sense
aquesta restriccio.

Manteniment de vehicles

pIncidencia

Parametre en el que l'usuari pot
restringir la cerca per a
reparacions (REP), revisions
(REV) o tots dos casos (null).

pDatalnici

Parametre en el que |'usuari pot
acotar un cerca en funcié d’una
data minima en la que es va
realitzar la tasca de
manteniment, independentment
de si informa o no una data
maxima. En el cas de no ser
informada es pren com a rang
de data obert.

pDataFi

Parametre en el que l'usuari pot
acotar un cerca en funcié d’una
data maxima en la que es va
realitzar la tasca de
manteniment, independentment
de si informa o no una data
minima. En el cas de no ser
informada es pren com a rang
de data obert.

pldCentre (no sempre possible
d’informar)

En cas de ser informat aquest
parametre la cerca restara
restringida al centre informat.
En cas de no ser informat es
cerca sense aquesta restriccid.

pIldTreballador (no sempre
possible d’informar)

Parametre que restringira la
cerca pel identificador del
treballador informat. En cas de
no ser informat es cerca sense
aquesta restriccid.

Estoc de vehicles

pUs

Parametre en el que l'usuari pot
restringir la cerca segons
I'origen del vehicle, si aquest es
Nou (N) o de segona ma (S). En
cas de no informar correctament
el contingut del parametre o que
simplement no informar-lo
aquest cercara per tots els
€asos.

pDatalnici

Parametre en el que l'usuari pot
acotar un cerca en funcié d'una
data minima en la que es va
introduir el vehicle a l'estoc,
independentment de si informa
0 no una data maxima. En el cas
de no ser informada es pren
com a rang de data obert.

pDataFi

Parametre en el que l'usuari pot
acotar un cerca en funcié d'una
data maxima en la que es va
introduir el vehicle a l'estoc,
independentment de si informa
0 no una data minima. En el cas
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de no ser informada es pren
com a rang de data obert.

pIdCentre (no sempre possible
d’informar)

En cas de ser informat aquest
parametre la cerca restara
restringida al centre informat.
En cas de no ser informat es
cerca sense aquesta restriccid.

Taula 131. Parametres opcionals d’entrada de funcions estadistiques.

Pel que fa al nom de les funcionalitats segueixen també un criteri clar per a distingir les
accions, I'ambit i els valors que retornen. En la part inicial del nom tindrem de la forma més
clara possible el descriptiu de I'accié que realitza, que seguidament comentem. Trobarem un
primer sufix en el que ens dira per quin ambit o taula realitza la consulta estadistica. Finalment
podem trobar un segon sufix que indicara si els resultats els volem centres (_C), per mecanics
(_M), per venedors (_V) o si es vuit per tots els valors possibles.

Un cop hem vist com s'han configurat els noms i estructura de tots processos de forma
general ja som a disposicié de veure aquests de forma un xic més en detall amb un petit

descriptiu.

Nom
MTEMPS_MECANIC_REPREV

Ambit
Reparacions/Revisions

MTEMPS_MECANIC REPREV_C

Reparacions/Revisions

MTEMPS_MECANIC_REPREV_M

Reparacions/Revisions

Descripcio

Funcié per obtenir la mitjana de
temps efectiu del mecanic, des de
que se li assigna les reparacions o
revisions de vehicles fins que la
finalitza vist de forma general, per
cada taller, o per cadascun dels
mecanics.

MTEMPS_NOUTIL_REPREV

Reparacions/Revisions

MTEMPS_NOUTIL_REPREV_C

Reparacions/Revisions

MTEMPS_NOUTIL_REPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcié per obtenir la mitjana de
temps efectiu de les reparacions o
revisions dels vehicles. Temps des
de que el client entra el vehicle al
taller fins que es assignat a un
mecanic vist de forma general, per
cada taller, o per cadascun dels
mecanics.

MTEMPS_NOLLEST_REPREV

Reparacions/Revisions

MTEMPS_NOLLEST_REPREV_C

Reparacions/Revisions

MTEMPS_NOLLEST_REPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcié per obtenir la mitjana de
temps de les reparacions o
revisions dels vehicles des de que el
client entra el vehicle al taller fins
gue el mecanic dona per acabades
les seves tasques vist de forma
general, per cada taller, o per
cadascun dels mecanics.

MTEMPS_EMMAGATZEMATGE_REPREV

Reparacions/Revisions

MTEMPS_EMMAGATZEMATGE_REPREV_C

Reparacions/Revisions

MTEMPS_EMMAGATZEMATGE_REPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcié per obtenir la mitjana de
temps que els vehicles estan llestos
esperant que els clients els recullin,
és a dir, des de que el mecanic
acaba les seves tasques fins que el
client el recull vist de forma
general, per cada taller, o per
cadascun dels mecanics.

MTEMPS_TOTAL REPREV

Reparacions/Revisions

MTEMPS_TOTAL_REPREV_C

Reparacions/Revisions

MTEMPS_TOTAL_REPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcié per obtenir la mitjana de
temps total des de que el vehicle
entra en el taller fins que aquest
surt vist de forma general, per cada
taller, o per cadascun dels
mecanics.

MPREU_TOTAL REPREV

Reparacions/Revisions

MPREU_TOTAL_REPREV_C

Reparacions/Revisions

MPREU_TOTAL_REPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcié per obtenir la mitjana de
preu de les reparacions o revisions
de vehicles vist de forma general,
per cada taller, o per cadascun dels
mecanics.
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MTEMPS_ENTREGA_VENTA Vendes Funcié per obtenir la mitjana de
MTEMPS_ENTREGA_VENTA_C Vendes temps en les vendes des de que el
MTEMPS_ENTREGA_VENTA_V Vendes client encarrega el vehicle fins que
aquest li es entregat vist de forma
general, per cada concessionari, 0
per cadascun dels venedors.
MPREU_VENTES Vendes Funcid per obtenir la mitjana de
MPREU_VENTES_C Vendes preu de les vendes de vehicles vist
MPREU_VENTES_V Vendes de forma general, per cada
concessionari, o per cadascun dels
venedors.
MAX_UNIT_VEND_VENTES Vendes Funcié que permet obtenir el millor
MAX_UNIT_VEND_VENTES_C Vendes venedor i el nombre d’unitats que
ven de forma general i per
concessionaris.
MAX_UNIT_VENTES_X_MES Vendes Funcié que permet obtenir nimero
MAX_UNIT_VENTES_X_MES_C Vendes del millor mes en vendes i el
nombre d’unitats de forma general i
per concessionaris.
MAX_FACT_VEND_VENTES Vendes Funcié que permet obtenir el
MAX_FACT_VEND_VENTES_C Vendes venedor que més factura i el valor
facturat de forma general i per
concessionaris.
MAX_UNIT_VEND_COMPRES Compres Funcié que permet obtenir el
MAX_UNIT_VEND_COMPRES_C Compres venedor que més compres realitza i
el nombre d’aquestes de forma
general i per concessionaris.
MAX_FACT_VEND_COMPRES Compres Funcié que permet obtenir el
MAX_FACT_VEND_COMPRES_C Compres venedor que més compres realitza

en diners i el valor d’aquests de
forma general i per concessionaris.

MAX_UNIT_MECANIC_ REPREV

Reparacions/Revisions

MAX_UNIT_MECANIC_REPREV_C

Reparacions/Revisions

Funcié que permet obtenir el
mecanic que més unitats repara i
el nombre d’aquestes de forma
general i per tallers.

MAX_UNIT_TALLER_REPREV

Reparacions/Revisions

Funcié que permet obtenir el taller
que més unitats repara i el nombre
d’aquestes.

MAX_FACT_MECANIC REPREV

Reparacions/Revisions

MAX_FACT_MECANIC_REPREV_C

Reparacions/Revisions

Funcié que permet obtenir el
mecanic que més factura i el valor
facturat de forma general i per
tallers.

MAX_FACT_TALLER_REPREV

Reparacions/Revisions

Funcié que permet obtenir el taller
que més factura i el valor facturat.

MAX_UNIT_CONCES_VENTES

Vendes

Funcié que permet obtenir el
concessionari que més unitats ven
i el nombre d’aquestes.

MAX_FACT_CONCES_VENTES

Vendes

Funcié que permet obtenir el
concessionari que més factura i el
valor facturat.

MAX_UNIT_CONCES_COMPRES

Compres

Funcié que permet obtenir el
concessionari que més unitats
compra i el nombre d'aguestes.

MAX_FACT_CONCES_COMPRES

Compres

Funcié que permet obtenir el
concessionari que més gasta en
compres i el valor total.

MAX_UNIT_VEND_VENTESSTOCK

Vendes en estoc

MAX_UNIT_VEND_VENTESSTOCK_C

Vendes en estoc

Funcié que permet obtenir el
venedor que més unitats ven de
les que els concessionaris tenen en
estoc i el nombre d’aquestes de
forma general i per concessionaris.

MAX_FACT_VEND_VENTESSTOCK

Vendes en estoc

MAX_FACT_VEND_VENTESSTOCK_C

Vendes en estoc

Funcié que permet obtenir el
venedor que més factura dels
vehicles que hi ha en estoc i el
valor facturat de forma general i
per concessionaris.

MAX_UNIT_CONCES_VENTESSTOCK

Vendes en estoc

Funcié que permet obtenir el
concessionari que més unitats ven
de les que els concessionaris tenen
en estoc i el nombre d'aquestes.
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MAX_FACT_CONCES_VENTESSTOCK

Vendes en estoc

Funcié que permet obtenir el
concessionari que més factura dels
vehicles que hi ha en estoci el
valor facturat.

MAX_UNIT_P_DTO_VEND_VENTES Vendes Funcidé que obté el venedor que més
MAX_UNIT_P_DTO_VEND_VENTES_C Vendes unitats amb descompte ven
proporcionalment a les seves
vendes i el seu percentatge de
forma general i per concessionaris.
MAX_UNIT_P_DTO_CONCES_VENTES Vendes Funcidé que obté el concessionari
gque més unitats amb descompte
ven proporcionalment a les seves
vendes i el seu percentatge
MAX_FACT_P_DTO_VEND_VENTES Vendes Funcidé que obté el venedor que més
descompte fa en diners
proporcionalment a la seva
MAX_FACT_P_DTO_VEND_VENTES_C Vendes facturacié i el seu percentatge de
forma general i per concessionaris.
MAX_FACT_P_DTO_CONCES_VENTES Vendes Funcié que obté el concessionari
que més descompte fa en diners
proporcionalment a la seva
facturacid i el seu percentatge.
MAX_MODELVENTA Vendes Funcié per obtenir el model més
MAX_MODELVENTA_C Vendes venut de forma general, per cada
MAX_MODELVENTA_V Vendes concessionari, o per cadascun dels
venedors.
MAX_MARCAVENTA Vendes Funcid per obtenir la marca més
MAX_MARCAVENTA_C Vendes venuda de forma general, per cada
MAX_MARCAVENTA_V Vendes concessionari, o per cadascun dels
venedors.
MAX_MODELCOMPRA Compres Funcié per obtenir el model més
MAX_MODELCOMPRA_C Compres comprat de forma general, per cada
MAX_MODELCOMPRA_V Compres concessionari, o per cadascun dels
venedors.
MAX_MARCACOMPRA Compres Funcid per obtenir la marca més
MAX_MARCACOMPRA_C Compres comprada de forma general, per
MAX_MARCACOMPRA_V Compres cada concessionari, o per cadascun

dels venedors.

MAX_MODELREPREV

Reparacions/Revisions

MAX_MODELREPREV_C

Reparacions/Revisions

MAX_MODELREPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcid per obtenir el model més
reparat o revisat de forma general,
per cada concessionari, 0 per
cadascun dels venedors.

MAX_MARCAREPREV

Reparacions/Revisions

MAX_MARCAREPREV_C

Reparacions/Revisions

MAX_MARCAREPREV_M

Reparacions/Revisions

Funcié per obtenir la marca més
reparada o revisada de forma
general, per cada concessionari, 0
per cadascun dels venedors.

MAX_MODELSTOCK Estoc Funcid per obtenir el model que hi
MAX_MODELSTOCK_C Estoc ha més en estoc de forma general
0 per cada concessionari.
MAX_MARCASTOCK Estoc Funcid per obtenir la marca que hi
MAX_MARCASTOCK_C Estoc ha més en estoc de forma general

0 per cada concessionari.

Taula 132. Funcions estadistiques disponibles.

4 Altres Funcionalitats

Per completar I'aplicacid i dotar-la de més i millors eines pel seu millor funcionament
també es dissenyaran i implementaran un conjunt de caracteristiques que ara enunciem i que
veurem amb més detall en els seglient punts.

e Gestio de dades historiques.

Per cadascuna de les transaccions que es realitzen a la base de dades I'aplicaci

deixara un rastre d’aquesta accio.

e Gestid d’errors.
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Per tot error que es pugui produir en I'aplicacid tant si es dins dels esperats, com si
no ho és, aquest restara controlat i encaminat.
e Gestid de permisos.

Es dotara a I'aplicacié d’una eina que permet discernir si un determinat usuari pel
rol que té pot o no executar uns processos o uns altres.
e Enviaments de correus

Es dotara a [l'aplicaci6 d’un modul que permetra l'enviament de correus
electronics, tant per Us de funcionalitats internes com externes.
e Funcionalitats de test

Regularment I'aplicacid comprovara de forma autonoma que les connexions sén
correctes i que els processos importants segueixen en ordre.

4.1 Gestio d'Historics
4.1.1 Analisis de requeriments

Per a totes les aplicacions sempre hi ha un moment en el que ha desaparegut una
informacid o una dada i ningu es fa responsable o és capac de dir perqué no hi és. Amb aquest
modul es vol solucionar aquest problema. No amb la finalitat de trobar el responsable d’una
determinada accid, siné amb el fi de trobar una dada perduda o modificada o el motiu
d’introduccié d’una dada que no hauria de ser-hi.

Per aquesta rad es realitza el modul que etiquetem com a gestié d’historics que no ha de
ser més que una biblioteca de accions produides a la base de dades.

Pel moment en el que es troba I'aplicacid es creu oportu deixa rastres de les insercions,
modificacions i esborrats de les dades, no aixi de les consultes que es realitzen, encara que
seria viable realitzar-ho, pero ara per ara no es troba que sigui necessari. Encara que si en tot
cas el client en algun moment ho demanés per a la totalitat o per a certa part de la informacio
o per cert conjunt de dades no suposaria una gran feina realitzar aquesta ampliacié.

4.1.2 Disseny

Per que I'aplicacio sigui perfectament capacitada per a poder contenir i gestionar tots
els valors que en algun moment han estat a la base de dades independentment dels que hi
hagin en un moment donat, és a dir, dades historiques, ens caldra dissenyar un sistema per a
poder-les contenir les dades a unes taules aillades de la resta de la base de dades.

Es podria haver pres la decisid de crear una replica exacta de la base de dades i allar
anar contenint les dades, tenint aixi un mirall per les dades inserides, i aquestes si son
modificades realitzar una nova insercid, pero aixd és molt pesat i no ens resultaria gens practic.
Una altra opcié podria ser la utilitzacié de sistemes de copies de seguretat especifiques per
taules, com a control de valors historics, i encara aixi no ens faria gaire servei per esbrinar les
accions que hagin succeit amb la base de dades.

Aixi doncs I'opcié que s'implementara poder és la més laboriosa, pero la que resulta

finalment més Util pels nostres interessos de manteniment de dades, esbrinament de
successos i de compactacio de les dades.
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Aguesta solucié es bassa en un gran conjunt de disparadors, que quedara explicat en el
seglient punt, que s’executaran en el moment que es realitzi una accid sobre alguna de les
taules de la base de dades i escriuran a les taules que veiem al seglient grafic.

'HISTORIC -
HISTORIC_DETALL - Elt? 1d: INTEGER
% Id: INTEGER HISDET @ IdTreballador INTEGER. (FK)
4 IdHistoric: INTEGER (FK) e <>E=’.> Taula: WARCHAR
& Columna: WARCHAR 0 IdReqgistre: INTEGER
& Valor: VARCHAR 1% Datatccio: DATE

:L<> Accio; WARCHAR

Figura 17. Taules per a la gestié d’historics.

Per la taula d’historic, que ja vam poder veure al disseny de la base de dades, es creen
diversos camps de control com sén Taula que ens servira per relacionar i despreés si cal cercar
de forma indirecte amb la taula i I'identificador que també guardarem a IdRegistre, el camp de
Accio que ens indicara el tipus d’accié que s’ha realitzat (I per a insercions, U per a
modificacions, o D per a esborrats), el camp de DataAccié on es guardara la data actual de
I'accid i el identificador del treballador que realitza 'accid, per poder realitzar un correcte
seguiment de l'incident.

A la taula de detall d’historics es guardara en el camp Columna, el nom del camp pel que
es pugui realitzar I'accid sobre la seva taula i al camp Valor, el valor que ja es ja no es troba a la
base de dades operacional.

Aguestes dues taules que tenen els seus propis identificadors, estaran relacionades
entre elles per I'identificador de la taula historics com hem pogut veure en el grafic anterior.

Creiem que aquesta és una bona solucié per la gestié de les dades historiques ja és una
forma molt i molt facil de tenir una facil escalabilitat de la base de dades, ja que si en algun
moment es creessin noves taules o s’eliminessin, només hi haura que realitzar accions sobre
els disparadors, o bé creant-ne de nous, desactivant o eliminant els existents i no sobre altres
funcionalitats. | no cal dir que aquest sistema és totalment autonom i independent de les
tasques que ha de realitzar I'administrador.

4.1.3 Implementacio
Per que en tot moment qualsevol de les accions que es produeixen a la base de dades
pugui estar controlada es creen uns disparadors (Trigger), per a cadascuna de les taules de la
base de dades menys les d’historics i errors.
Per aquest disparadors es segueix sempre la mateixa estructura pels seus noms, sent
aquesta del tipus TRI_XXX_LOG, on XXX correspon al nom de la taula, veient clarament per que

serveixen aquest disparadors.

Si entrem a mirar amb detall el contingut dels disparadors veiem que tots segueixen la
mateixa estructura de treball i realitzen el mateix conjunt d’accions.

Tots ells es dispararan en el moment que finalitza una insercié, una modificacié o un
esborrat d’algun element de la taula en qlestio.
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Per cada una d’aquestes accions es realitzara una insercié a la taula d’historics informant
la taula per la que s’ha realitzat I'accié, el moment que es realitza, el tipus d’accid (I per
insercions, U per modificacions i D per esborrats), I'identificador del registre i I'usuari que va
realitzar I'accio.

A més a més si I'accio realitzada es de tipus U o D (modificacid o esborrat) es guardara a
la taula de detall d’historics el valor dels camps esborrats o modificats i el nom del registre al
que afecta, tot relacionat amb I'accid principal (amb I'identificador d’historic), per tal de poder
fer un seguiment de les accions i dels valors ja perduts.

Com és normal aquesta taula es pot omplir amb molta facilitat provocant que al cap
d’un temps aquesta sigui intractable per aquesta rad hi haura que realitzar (quedant com a
evolutiu) processos de bolcat i neteja periodica, mantenint dades que puguin ser importants o
bé crear unes particions de les taules per periodes de temps.

4.2 Gestio d’Errors
4.2.1 Analisis de requeriments

Per aquesta aplicacié s’elaborara un complert sistema de control de possibles errors que
detallarem durant el disseny, perd no obstant sempre es poden produir alguns errors no
esperats o que siguin aliens al disseny de I'aplicacid, per aquesta rad es creara una
funcionalitat que permetra emmagatzemar i controla els errors no esperats que es puguin
produir durant I’Gs i funcionament de I'aplicacid.

4.2.2 Disseny i Implementacio

Per portar un correcte control de errors es fa des de dues vessants, la primera és
intentant controlar al maxim tots els possibles problemes que puguin sorgir a I'hora de
consultar, introduir, modificar i esborrar dades, capturant-los i mostrant I'incident a I'usuari
d’una forma més intel-ligible i amigable, com veurem seguidament. | la segona és tenir clar que
no es poden identificar i controlar mai tots del tot i per tant hi ha que estar el millor preparats
possible perque I'usuari identifiqui el minim nombre de vegades possible els errors i tenir un
sistema d’aturada dels errors no controlat o d’ambit massa genéric o extern per ser controlats.

Per controlar el maxim de possibles errors, el primer que necessitem és controlar les
accions contra la base de dades, per aix0 hi ha realitzara tot el recull de processos
emmagatzemats, que ja hem vits anteriorment i que es trobaven encapsulats en els diversos
paquets de base de dades, aixi evitarem la necessitats d’accions que escapin al nostre sistemai
al capi a la fi al nostre sistema de controls d’errors.

Després farem Us per tots els processos emmagatzemats com a element de retorn de les
funcions de I'objecte RETORNS que també hem parlat en un capitol anterior. En aquest objecte
com a primer parametre sempre retornara un identificador, que gracies a aquest identificador
sabrem com ha anat I'execucié. El valor de I'identificador no és arbitrari i quedara establert
d’inici amb els primers valors a la taula de missatges, a més i gracies a tenir els missatges en
una taula aquests contenen un descriptiu textual, que es troba per a suportar multiples
idiomes per ser mostrat a I'usuari en lloc d'un codi d’error, d’aquesta manera es permet
mantenir el criteri de escalabilitat i integritat. Treballant aixi es pot fer créixer el nombre de
missatges o modificar-los segons convingui.
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Ara no resulta el moment de mostrar tot el contingut de la taula, que hi ha que dir que
és amplia (consulta la taula de BBDD), només indicarem un resum de codis a la seglient taula.

Codi  Accié/Error Missatge

0 Ok Transaccid realitzada Correctament

1 Error Inesperat Error General. Reviseu la taula de Log

2 Valor Nul Hi ha un valor gue no pot ser nul

3 Valor no valid No existeix aquest valor

4 Valor no trobat No s'ha trobat cap dada per a realitzar I'accio sol-licitada

5 Accid sense No s'ha realitzat cap accio
Conseqliéncies

6 Esborrat en Accid no permesa per que |'element tractat té fills
cascada

10 Error de permisos | L'usuari no Accés a aquesta funcionalitat, si us plau contacti amb

I'administrador de la aplicacié
Altres Altres errors a consultar a la taula de missatges

Taula 133. Mostra de missatges comuns.

Tal i com hem vist per tot incident que nosaltres tinguem previst que pot succeir amb
una consulta, insercio, etc, l'usuari sabra el que ha succeit i podra esmenar el seu error o
posar-se en contacte amb algun responsable indicant el cas i si no es tindria que haver produit.

Com ja hem dit, hi ha altres casos en els que els errors no s’han previst o sén impossibles
de controlar, per aquesta rad totes les funcions porten un sistema d’excepcions que
controlaran tots els altres casos no previstos.

Aquestes excepcions retornaran sempre |'objecte RETORNS amb identificador 1, que ja
hem vist a la taula, per que 'usuari sapiga que alguna cosa no ha anat be, a més realitzaran
una insercié a la taula de logerrors, taula que tenim representada seguidament.

' OGERROR -
'@ Id: INTEGER.

"% ErrorCode: WARCHAR

1 Taula: WARCHAR

1 IdReqistre: INTEGER

1 Descripio: WARCHAR

'& DataError: DATE

'G Accio: VARCHAR

1% IdTreballador: INTEGER (FK)

Figura 18. Taula de gesti6 de Errors.

En aquesta taula es guardaran inicialment, i mentre el client no demani que es
continguin un altra classe d’errors, tots els errors que no siguin controlats i informats
degudament a l'usuari. Al produir-se un error es guardara el nom del procés o taula en el que
s’ha produit i si es coneix, per quin registre, el tipus d’accié que s’estava realitzant, si era per
una insercid, modificacio, esborrat, consulta, procediment, funcié o algun altre cas, codi de
I’error, un petit text informatiu i com és logic la data i hora en la que s’ha produit I'error.

Aqguesta insercio a la taula no es realitza fent una insercié directe dins del espai de
I’excepciod sind que es remetra a un procés anomenat PROC_INSERT _LOGERROR i que ha estat
dissenyat i creat amb aquest proposit.

Gracies a tenir aquest procés de forma aillada de la resta de la funcionalitat ens dona la
virtut de poder oferir, sense necessitat de tocar tots els processos emmagatzemats, la
possibilitat d’enviar cada cop de es produeixi o cada cert periode de temps de forma agrupada
el conjunt d’errors a una compte de correu especifica per aquesta radé o directament a
I’administrador.

Memoria 84



Jordi Pluja Sanchez PFC- Bases de Dades 2012/2013

4.3 Gestio de permisos
4.3.1 Analisis de requeriments

En tota aplicacié hi ha funcionalitats o dades que no poden ser executades o consultades
per tots els usuaris de l'aplicacid, per ser dades compromeses, accions de risc, d’alta
responsabilitat, o simplement per decisions dels seus responsables. Aquesta ha estat la
motivacié que ha portat a crear aquest petit modul que inicialment no es trobava entre els
requisits de I"'usuari i que es creu d’una vital importancia per a controlar certs accessos.

4.3.2 Disseny i Implementacio6

Poder dotar a I'aplicacié un sistema de control de permisos requereix de dues parts de
disseny i codificacid, la primera és una funcié de validacié de permisos i la segona és una taula
en la que s’emmagatzemin els identificadors dels processos i quins usuaris tenen accés.

Per portar a terme aquestes dues parts, primer es dissenya una taula com la que veiem a
continuacié anomenada PERMISOS, que contindra apart del seu identificador per cada registre
(en principi no massa necessari) dos camps més, un amb el nom del procés o funcid al qual es
sol-licita I'accés i I'altre el rol minim que hi ha que tenir per poder accedir-hi.

Fmmmmmmmmmmmm——————

'PERMISOS -
1§ Id: INTEGER

"G Arcio: VARCHAR
1< Mivell: INTEGER

Figura 19. Taula de gesti6é de Permisos.

Per a la segona part es creara un funcié que s’"anomenara FUNC_ACCES_PERMES que ha
de retornar un boolea amb cert o fals, constatant si 'usuari esta autoritzat per aquell procés.
Per saber si ha de permetre I'accés aquesta funcid rebra el nom on es vol accedir i
I'identificador del treballador pel que es mirara quin rol té a I'organitzacid i segons aquest
obtenir un nivell o un altre d’accés.

Amb aquesta parella nom i nivell, compararem amb la taula de permisos i en el cas de
que el treballador tingui un permis de més alt rang o igual al de la taula el es retornara un cert.

La funcié FUNC_ACCES_PERMES es cridara al comengament de totes les funcions dels
paquets de la base de dades que es trobi oportu tenir control de permisos i en el cas que el
permis sigui denegat la funcio retornara I'objecte estandard de retorn amb el codi oportu, que
podem veure a I'apartat de gestié d’errors.

4.4 Enviament de correus

4.4.1 Analisis de requeriments

Es pren l'iniciativa de crear una funcionalitat d’enviament de correus associada a una
compte de correu de la empresa (a definir per I'usuari), per a poder realitzar les comunicacions
que I'administrador cregui oportunes.

A més a més aquesta funcionalitat de correu resultara, com veurem en propers punts,
molt util pel funcionament del control de I'aplicacid.
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4.4.2 Disseny i Implementacio6

Aguesta és una de les parts més senzilles de dissenyar i desenvolupar per aquesta
aplicacié. El que es realitzara es un procés, lliure de ser en un paquet i que pugui ser invocat
des de qualsevol punt de I'aplicacié pel que se li passara una compte origen, una de desti, un
assumpte i un missatge, per ser enviat al seu destinatari.

No creiem que sigui ara el proposit de detallar els por menors del codi linia a linia
(consular bibliografia), pero si només indicar un parell de punts. Primer que s’ha pres la decisié
de que el parametre d’entrada del missatge enviat sigui un CLOB, per que pugui ser un text de
dimensions considerables si escau. | Segon que per implementar el codi de I’enviament es fara
Us de les eines que la mateixa base de dades facilita amb la llibreria UTL_MAIL.

4.5 Funcionalitats de test
4.5.1 Analisis de requeriments

Per assegurar el correcte funcionament de I'aplicacié se’'ns demanen mecanismes per a
testeja que la base de dades i les seves funcionalitats es troben operatives.

4.5.2 Disseny i Implementacio
Per a complir amb els requisits demanats es prenen dues mesures.

La primera mesura és la creacié d’un nou paquet de base de dades, que anomenarem
Pak_test i que detallarem més endavant, on es podran anar creant totes les funcionalitats de
test que es creguin oportunes. A més per aquest procés es creara també un procés programat
per fer un Us metodic i automatic del procés que hem creat i finalment farem us de la
funcionalitat de enviament de correus per a poder realitzar la comunicacié dels resultats
obtinguts amb el procés de test a I'administrador de I'aplicacio.

Dins del paquet Pak_test trobarem de moment un sol procés, com ja hem comentat es
dona sempre I'oportunitat d’ampliacié de funcionalitats a criteri del client. Aquest procés
anomenat TEST_OK, que no necessita cap parametre ni retorna cap resultat, facilitant aixi la no
necessitat d’interaccié6 humana. El procés realitza una serie d’accions, que veurem en el
seglient quadre, i per cadascuna d’elles va composant linies d’un senzill document html que
sera enviat a I'administrador de I'aplicacié com a resultat del test obtingut, tant si tots els
processos son correctes com si algun d’ells ha fallat.

Accid \ Descripcié

Consulta de configuracid Final Consulta d'identificador d’una configuracio final
existent de vehicle per poder crear un vehicle nou.

Consulta de centre Consulta d’identificador d'un centre existent per
poder realitzar una venda, compra o reparacio.

Consulta de treballador Consulta d’identificador d'un treballador existent
per poder realitzar una venda, compra o
reparacio.

Consulta de distribuidor Consulta d’identificador d'un distribuidor existent
per poder realitzar una compra.

Consulta d’accions per a reparacions Consulta d'identificador d’un tipus d’accié per a
una reparacio existent per poder crear una linia de
reparacio.

Insercié a taula de clients Creacid d'un nou client.

Memoria 86




Jordi Pluja Sanchez PFC- Bases de Dades 2012/2013

Insercid a taula de vehicles Creacio d'un nou vehicle amb la configuracié
obtinguda anteriorment.

Insercid a taula de compres Realitzacié d’una nova compra a un distribuidor
pel centre i treballador anteriorment obtinguts

Insercid a taula de linies de compres Afegir el vehicle creat a la compra.

Insercid a taula de vendes Accid d’encarrec del vehicle creat pel nou client.

Insercid a taula de reparacions i revisions Afegim el vehicle com si entres a ser reparat

Modificacid a la taula de reparacions i revisions Assignem un mecanic a realitzar la reparacio del

nou vehicle, amb I'accié de reparacio obtinguda.

Insercid a taula de linies de reparacions i revisions | Simulem que el mecanic realitza una acci6 sobre

el vehicle.
Esborrat a taula de linies de reparacions Eliminem |'entrada creada de linia de reparacio.
Esborrat a taula de reparacions i revisions Eliminem |'entrada creada de nova reparacio.
Esborrat a taula de vendes Eliminem I’'entrada creada de nova venda.
Esborrat a taula de linies de compres Eliminem |'entrada creada de linia de compra.
Esborrat a taula de compres Eliminem l'entrada creada de nova compra.
Esborrat a taula de vehicles Eliminem I’'entrada creada de nou vehicle.
Esborrat a taula de clients Eliminem I’entrada creada de nou client.

Taula 134. Accions realitzades per la gestio de test.

Per poder garantir que el procés de test es realitza regularment, s’ha creat un procés
programat (a Oracle una Job), que executa aquest procés de forma automatica cada dia a les 7
del mati. Aixi I'administrador disposa abans de comencar a treballar d’'un informe en el que se
I'indica si hi ha o no alguna incidéncia amb el sistema i té un marge d’anticipacié per a la trobar
la solucid del problema que hagi pogut sorgir.

La segona mesura presa fa referéncia a la taula de registres d’errors, aquesta taula
I’experiencia diu que és molt util per la depuracié i test de I'aplicacié perd que la majoria de
responsables no la consulten mai, per aquesta rad es realitza una modificacié en el procés
d’insercié de missatges d’errors, fent que aquests a part de gravar-se en taula s’enviin a un
compte de correu. Sabem positivament que si s’ignora el contingut de la taula, també es pot
ignorar el contingut dels correus, no obstant, per regla general no s’acostuma a ignorar el
volum d’aquest correus, és a dir, si en un moment donat comencen a arribar una quantitat poc
habitual d’aquest missatges, bé sigui per defecte o per accés I'administrador sera conscient
sense necessitat de mirar el contingut d’aquest que alguna cosa no esta funcionant com hauria
de fer-ho.

A més a més com en certes fases inicials o segons I'administrador de I'aplicacié que hi
hagi, aquesta mesura pot ser massa molesta es dotara un meéetode de desactivacié temporal
d’aquests enviaments.

5 Proposta d’evolutius

A continuacié veiem un recull de propostes de millora que restarien pendents per
dissenyar i desenvolupar, i que podrien resultar en un futur molt atils al nostre client per a la
gestid dels concessionaris i tallers.

e Informe diari de les vendes, les compres i les reparacions de forma general enviat per
correu cada mati a I'administrador i per cada centre a cadascun dels responsables.

e Informe diari de les vendes, les compres, les revisions i reparacions que per un motiu o
un altre es van endarrerint en el temps i no es donen sortida, per que aquest preguin
les mesures que creguin més oportunes.

e Enviament de documents i informes a través de I'aplicacié tant de forma manual com
automatica per a multiples comptes de correu electronic i de forma dinamica.

e Control i comunicacié de denegacié de permisos d’accés.
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e Crear un grup de funcions d’autogeneracié el més estandards possibles per a
estadistiques, independentment dels camps, taules i resultats (maxims, comptadors,
percentuals, diferencials) que I'usuari vulgui consultar.

e Sistema d’accés primari controlat per contrasenya i nom d’usuari.

e Crear un entorn visual amigable per a la gestié de dades mestres, aixi com per a la
consulta de les dades residents i per la realitzacié de vendes, compres i reparacions.

e Sistema de copies de seguretat periodic i automatitzat guardades a un servidor segur.

e Crear un sistema balancejat de dades en multiples servidors, per si la carrega per
concurreéncia és prou alta poder treballar amb multiples servidors.

6 Valoracié Economica

El cost economic d’aquest projecte en recursos de desenvolupament huma (no de
magquinari, ni de programari), es té que calcular a partir del temps que utilitzen cadascun dels
diferents perfils que intervenen en aquest projecte. Com aquest projecte, com ja hem vist és
un projecte relativament petit, amb un Cap de Projecte, que realitza les tasques de gestid,
direccid i supervisid, un Analista, que realitza tasques d’analisi, disseny i arquitectura i un
Programador que realitza la part d’'implementacié hem de tenir ben be prou.

Per realitzar aquesta valoracié economica haurem d’agafar tot el conjunt de tasques i
jornades que es necessiten i que hem pogut veure durant I'apartat de la planificacié i
multiplicar-los per les hores que dedicaran cada dia, les quals s’estimen en 4 hores de feina per
jornada.

Aixi doncs podem veure a la segilient taula com restaria el desglossament de les
diferents tasques en cadascun dels perfils i el comput global d’hores d’aquests, aixi com una
estimacio d’un possible preu d’hora per cadascun d’ells (el preu és una estimacié de preu basat
en |'experiéncia i cerca per Internet preus de projectes i sense cap rigor empresarial real),
obtenint aixi el preu final del nostre projecte.

Perfil \ Tasca Hores
Cap de projectes Lectura enunciat
Decisions inicial
Objectius generals del projecte
Eleccié de metodologia
Divisié de les tasques
Avaluacié de riscos
Definicid de Fites
Temporalitzacio
Planificacié
Revisid de continguts de taules
Revisid de continguts de processos emmagatzemats
Revisid de continguts d’historics i registres d’errors
Revisid de continguts de magatzem de dades
Revisio de continguts de test automatitzats
Test Final
Revisi6 de memoria
Presentacio
Analista Materials escollits
Programari de gestio
Analisi de taules
Disseny de taules
Analisi de processos emmagatzemats
Disseny de processos emmagatzemats
Analisi d’historics i registres d’errors
Disseny d’historics i registres d’errors

o |00
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-
o

Analisi de magatzem de dades
Disseny de magatzem de dades
Analisi de test automatitzats
Disseny de test automatitzats
Integracié de funcionalitats
Test Final
Programador Instal-lacié Programari de desenvolupament
Implementacid de taules
Implementacid de processos emmagatzemats
Test de processos emmagatzemats
Implementacid d’historics i registres d’errors
Test d’historics i registres d’errors
Implementacié de magatzem de dades
Test de magatzem de dades
Implementacié de test automatitzats
Test de test automatitzats
Test final
Taula 135. Detall de hores per perfil i tasca

Perfil Hores Preu/Hora Total

-
N

(A |h[O|FN|OY(0O | (00|00 (UT|A NN

Cap de projectes 115 55 € 6.325 €
Analista 85 46 € 3.910 €
Programador 84 32 € 2.688 €
Preu final 12.923 €

Taula 136. Cost total per perfils

Com veiem a la taula anterior el projecte tindra un cost de monetari final, en despeses
de recursos humans de 12.923€.

7 Conclusions

Un cop finalitzat tant el projecte com la redaccidé d’aquest document de memoria estem
en disposicid que realitzar les oportunes conclusions i valoracions.

El primer que podem concloure és que en el decurs de I'elaboracié del projecte s’han
assolit amb éxit tots els objectius fixats inicialment, seguint de forma el més acurada possible
amb la planificacio realitzada al pla de treball.

Hi ha que valorar com a molt positivament I'is de les fites que es van marcar al pla de
treball, tant les oficials amb I'entrega de les Pac’s, com les entregues parcials i privades que es
van posar per evitar d’aquesta manera possibles desviacions en temps o en el no assoliment
de I'abast del projecte i que han permes trobar, si existien, de forma molt senzilla desviacions
en la temporalitzacié tant per endarreriment com per avangament.

Aixi mateix, hi ha que valorar molt positivament que una realitzar una feina com aquest
projecte ens ha permes aglutinar i posar en practica tots o molts dels coneixement que s’ha
anat adquirint durant la realitzacié d’aquest estudis universitaris i molt especialment aquelles
assignatures que fan referéncia a tot els temes de base de dades relacionals, creant-la des de
cero, comengant amb la instal-lacio, creacié d’espais i usuaris, fins a la consulta de valors de
forma més estadistica.

No volia oblidar mencionar al realitzar aquesta conclusid I'apartat que fa referéncia al
magatzem de dades, experiéncia Unica, si bé cada dia amb la dedicacié professional es fa us de
bases de dades, no es té sempre I'oportunitat de poder treballar amb la transformacio,
homogeneitzacio i tractament d’aquestes dades per a donar-les-hi d’'un enfocament diferent i
més orientat al propi negoci.
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No obstant i per finalitzar també volia remarcar un petit perd que he trobat durant la
realitzacié d’aquest projecte, malgrat que un és conscient que és un projecte de base de dades
i com a tal hi ha que focalitzar-lo en la propia base de dades, he trobat a faltar el poder
realitzar un petit entorn visual per aquestes dades, ja que el mateix Oracle proporciona
algunes eines per realitzar aplicacions visuals de dades, com poden ser APEX o Oracle Forms.
Sent sempre conscient també que el temps d’un projecte com aquest és molt limitat i que el
volum de feina podria desbordar.

Acabo només dient que la meva valoracié final respecte aquest projecte només pot ser

com a molt positiva i que ha estat una experiéncia que com es logic llarga i que ha requerit
molta dedicacid, pero també i per sobre de les altres, ha estat molt i molt enriquidora.

8 Glossari

Cas d’us;

Descripcié de forma visual i esquematica de tasques o passos que hi ha que
realitzar per assolir un cert procés.
e Disparador o Tigger;

Funcié autonoma que s’executa en un per consequiéencia d’'una altra accid,
sense el control de I'usuari i de forma paral-lela a la seva accid.

e Entitat de base dades;
Representacié d’un objecte o concepte, d’'una forma semblant a la de mon
real, per a ser mostrat o descrit a una base de dades.
e Esquema;
Descripcid i agrupacio del elements de la base dades.
* Log;

Registre de dades que donen informacid sobre accions, informant normalment
gue quina accid s’ha realitzat, de quan s’ha realitzat, de qui I’ha realitzar i en el cas que
aquest sigui un registre d’error ha d’informar, si es pot de per que ha succeit.

e Magatzem de dades o Data warehouse;

Grup de dades no estatiques amb orientacid empresarial, que amb la seva

consulta han d’ajudar en la mesura del possible a la presa de decisions dins del negoci.
e Navegador o browser;

Finestra que permet una facil visualitzacié de les dades, informacié o objectes.
En el cas d’'un navegador per a bases de dades ha de facilitar la interaccié amb els
diversos elements de la base de dades, ajudant a crear-los, eliminar-los, modificar-los
o consultar-los .

e Procediment emmagatzemat;

Programa de base de dades, normalment amb instruccions SQL, que al ser

executat realitza una accié contra la mateixa base de dades.
e SQL;
Llenguatge de consulta estructurat o en angles structured query language.
Llenguatge que ens permet interactuar de forma declarativa amb la base de dades.
e UML;
Llenguatge unificat de modelat o en angles Unified Modeling Language.
Llenguatge de representacié grafica per a mostrar diferents aspectes representatius
sobre la construccié d’un sistema .
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e Peral tractament de dates i altres funcionalitats
http://www.plsql.biz
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10 Annexos
Annex A - Instal-lacio

Dins del paquet lliurat trobem que existeix una carpeta anomenada Scripts i aquesta
entre d’altres fitxers conté un anomenat instal-lar, que realitza pas a pas tots els processos
necessaris per a realitzar la inicialitzacié dels espais de treball, creacié d’usuaris, de permisos,
de taules, processos, objectes, paquets i alimentacié de les taules amb les dades, tant per la
base de dades operacional com pel magatzem de dades.

Hi ha que tenir en compte que aquest fitxer s’ha creat sota entorn Windows i amb
I"'usuari i contrasenya de SYSDBA del desenvolupador i que aquests han de ser modificats si
s’executen amb un altra usuari de DBA.

Annex B - Jocs de proves
Dins del paquet lliurat trobem que existeix una carpeta anomenada proves, tal a I'arrel

del paguet com a la carpeta DW, on trobarem una mostra de fitxers per a realitzar proves
basiques amb la base de dades del projecte.
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