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Resum

Aquest treball de final de carrera consisteix en la implementacié d’'una base de dades relacional
per a la gestio d’un concessionari de vehicles.

En aquest cas, el nostre client disposa d’'una xarxa de concessionaris distribuida per tota
Catalunya. La base de dades haura de permetre la gesti6 de les vendes de vehicles als
diferents concessionaris, i la gestio de revisions i reparacions que es realitzen als tallers.

En relacié a la gestio de vendes, s’inclouen tant els vehicles nous, com els vehicles que els
concessionaris tinguin en stock. Per als vehicles nous, el sistema haura d’oferir la possibilitat de
configurar-los amb els opcionals disponibles al cataleg de la marca.

Pel que fa a la gesti6é de les revisions i reparacions dels vehicles, aquesta incloura la gesti6é de
les agendes dels tallers, aixi com el registre les feines realitzades sobre els vehicles dels
clients.

Daltra banda, també és requeriment del sistema la creacié6 d’'un magatzem de dades que
ofereixi la possibilitat d’obtenir diferents indicadors relacionats amb el negoci, i que ajudin al
nostre client a prendre decisions per tal d’augmentar el nombre de vendes, o millorar la qualitat
dels serveis prestats.

Per tal de facilitar el manteniment del sistema, es dissenyara un mecanisme de logs que ajudi a
fer el seguiment de les accions realitzades a la base de dades, i que permeti resoldre possibles
problemes d’integracié amb d’altres sistemes.

L'abast d'aquest treball de final de carrera comprén la planificacié, analisi, disseny,
implementacié i prova del sistema de BD. La gestid i accés a les dades es realitzara mitjangant
procediments emmagatzemats, que el sistema oferira per tal de facilitar la consulta de
determinats grups de dades. Com a oportunitat de negoci, a I'acabament del projecte, es podria
ampliar el producte lliurat amb el disseny i implementacio d’'una interficie Web que aprofités els
procediments i les funcions implementades.

Aquesta memoria recull tot el treball realitzat durant el projecte, des del propi Pla de treball, fins
a tota la informacio associada al desenvolupament del projecte, aixi com les decisions preses
en relacié al disseny del producte.

El resultat final d’aquest procés inclou aquesta memoria, un document de presentacié del
projecte, i el treball practic desenvolupat. Aquest treball sera el producte lliurat al client, que
contindra els scripts necessaris per a la creacid6 de la base de dades operacional i del
magatzem de dades, aixi com els procediments emmagatzemats necessaris per implementar
les funcionalitats del sistema.
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1 Introduccio

1.1 Justificacié del projecte i context

El treball de final de carrera que ens ocupa, s’emmarca dins l'area de bases de dades
relacionals, i ens ofereix I'oportunitat de posar en practica els coneixements adquirits en les
diferents assignatures d'aquesta area, com son:

- Base de dades Il
- Sistemes de Gesti6 de Bases de Dades
- Models Multidimensionals i Magatzems de Dades

Per dur a terme aquest treball, I'enunciat ens proposa utilitzar el sistema de gesti6 de BD
Oracle. En aquest sentit, aguest requeriment suposa una bona oportunitat per apropar-nos al
mon laboral, ja que aquest producte esta molt estés en el mén empresarial.

Oracle no es tracta només d'una eina per emmagatzemar dades, també ens ajuda a controlar
I'is simultani d’aquestes per part de diferents usuaris, i ens proporciona els elements
necessaris per explotar-les, com és el cas dels procediments emmagatzemats. Tal i com se'ns
demana a I'enunciat, seran aquests procediments els encarregats de gestionar les dades del
sistema, oferint una serie de funcions especifiques que facilitin I'accés /o modificacio de
determinats grups de dades.

En el nostre cas, partint dels requeriments inicials que ens indica I'enunciat, el projecte tracta
d'implementar una base de dades relacional per a la gestié d’'un concessionari de vehicles.
Aquest model de dades no només s’haura d’ajustar a les necessitats actuals del sistema, sin6
que també estara pensat per a ser facilment escalable davant de futurs requeriments.

1.2 Obijectius del projecte

Com a treball de final de carrera, I'objectiu d’aquest és posar en practica els coneixements
adquirits en les diferents assignatures cursades del Pla Docent. No es tracta només d'un treball
practic on podem aplicar els nostres coneixements tecnologics, sind que també cal tenir molt en
compte tot el relacionat amb la propia gestié d’aquest, el que coneixem com el cicle de vida del
projecte.

Pel que fa als objectius particulars d'aquest projecte, ens trobem amb el disseny i
implementacié d’'un sistema que permeti la gestié d’'un concessionari de vehicles, i la creacid
d'un magatzem de dades que ofereixi la possibilitat d’obtenir diferents indicadors.
En aquest sentit, per a assolir aquests objectius concrets haurem de:

- analitzar els requeriments del sistema

- detectar possibles funcionalitats addicionals de valor afegit

- dissenyar una base de dades que sigui escalable per poder anar incorporant
progressivament futures necessitats

- implementar un sistema que encapsuli les funcions d’accés a les dades

PFC Base de dades — Memoria 5
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1.3 Enfocament i métode emprat

Analitzant I'enunciat del projecte, veiem que podem enfocar-lo en dos grans blocs:
- la creaci6 d'una base de dades per a la gestié d’'un concessionari de vehicles

- la creacié d’'un magatzem de dades que permeti I'explotacié d'aquestes per tal de poder
d’obtenir diferents indicadors

En aquesta linia, per a cadascun dels blocs, la metodologia utilitzada s’ha basat en el model de
cicle de vida en cascada. Aquesta metodologia ordena de forma rigorosa les etapes del procés
de desenvolupament del programari, de forma que linici de cada etapa ha d'esperar a
'acabament de I'etapa anterior.

Hem triat aquesta metodologia perqué tenim clars els requeriments del projecte, no existeixen
grans dubtes sobre quin és el seu abast, i a més ens pot proporcionar un nivell alt de qualitat al
nostre producte.

Les principals fases del metode que utilitzarem correspondran a l'analisi de requeriments,
disseny, implementacio i proves. Tot i que aplicarem la metodologia en cascada a cadascun
dels blocs esmentats anteriorment, també hi haura una fase de proves d'integracié per tal de
validar que el sistema en conjunt respon als requeriments del projecte.

Analisi de
requeriments

Especificacid de requeriments

Disseny del sistema

Disseny

Codificacio
i proves

Aplicacio

Redaccio de
la memoria

Memoria

Instal-lacio |
manteniment

Figura 1. Cicle de vida en cascada
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1.4 Planificacioé del projecte

Inicialment, identifiquem dos tasques principals que son les de crear un sistema d’informacié
per a la gesti6 d’'un concessionari de vehicles, i relacionat amb aquest, la creacié d'un
magatzem de dades que permeti I'explotacié d’aquestes per tal de poder d'obtenir diferents

indicadors.

Per a garantir la finalitzacié del projecte en la data fixada al Pla Docent (14/01/2013), primer
definirem el pla de treball que durem a terme. Es tracta de posar en el calendari totes les
tasques que haurem de realitzar durant el projecte. D’aquesta manera, en tot moment sabrem a
que ens hem de dedicar, i podrem controlar les possibles desviacions que es vagin donant.

Un cop definida la planificacié i implementada la solucié que se'ns demana, ens centrarem en
les tasques d'avaluacio i en la preparacié de la documentacié que haurem de lliurar al final del

projecte.

Per tant, podem dir que el projecte constara de 5 fases:

- Definici6 del pla de treball

- Creacio6 de la base de dades per a la gestio d’'un concessionari de vehicles

- Creaci6 del magatzem de dades

- Realitzacio de proves d'integracio

- Lliurament del projecte

1.4.1 Identificacio de tasques

Dins de cadascuna de les fases del projecte identifiquem les seglients tasques:

- Fase 1: Definicid del pla de treball

Tasca

Descripci6

Definicié dels objectius

Concrecio6 dels objectius del projecte

Seleccio de metodologia

Seleccid i justificaci6 de la metodologia de gesti6 de projecte que
utilitzarem

Definicié de tasques

Definicié de les tasques que conformen el projecte

Definicié de fites

Identificar les de les dates claus

Planificacio

Posar en el calendari les tasques definides (diagrama Gantt)

Avaluacié de riscos

Identificar els possibles riscos que poden afectar negativament al
transcurs del projecte

- Fase 2: Creaci6 de la base de dades per ala gest i6 de d’un concessionari de vehicles

Tasca

Descripci6

Instal-lacio del programari

Instal-lacié i configuracié del programari necessari per al disseny
implementacio de la base de dades

Analisi de requeriments

Analisi exhaustiu dels requeriments del sistema i definicié dels casos
d’Us corresponents

PFC Base de dades — Memoria
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Disseny conceptual

Definicié del model entitat-relacié (ER)

Disseny logic

Transformacié del model ER a un model relacional

Disseny fisic

Transformaci6 del model logic a fisic, tenint en compte Ila
implementacié fisica de la base de dades (taules, restriccions
d’integritat, indexs...)

Implementacié

Elaboracié dels scripts necessaris per a la creacié de la base de
dades, aixi com dels procediments PL/SQL encarregats de la gesti6
de les dades

Test unitaris

Realitzacié de proves per tal de validar el correcte funcionament a
nivell individual

- Fase 3: Creaci6 del magatzem de dades

Tasca

Descripci6

Analisi de requeriments

Analisi exhaustiu dels requeriments del sistema i definicié dels casos
d’'Us corresponents

Disseny conceptual

Definicié del model entitat-relacié (ER)

Disseny logic Transformacié del model ER a un model relacional
Transformaci6 del model logic a fisic, tenint en compte Ila
Disseny fisic implementaci6 fisica de la base de dades (taules, restriccions

d’integritat, indexs...)

Implementacié

Elaboracié dels scripts necessaris per a la creacié de la base de
dades, aixi com dels procediments PL/SQL encarregats de la gestio
de les dades

Test unitaris

Realitzacié de proves per tal de validar el correcte funcionament a
nivell individual

- Fase 4: Realitzacié de proves d’integracio

Tasca

Descripci6

Proves d’integracio

Realitzacié de proves que comprovin que el sistema en general
respon als requeriments demanats

Avaluaci6 resultats

Avaluacio dels resultats obtinguts, i correccié dels errors trobats

- Fase 5: Lliurament del projecte

Tasca

Descripci6

Elaboraci6é de la memoria

A partir de la documentacié generada en les fases anteriors es
confeccionara la memoria final del projecte

Presentacio

Preparar la presentacié que exposi tot el treball realitzat

Treball practic

Recull de tots els fitxers necessaris per a la creacié de la base de
dades del projecte, aixi com els procediments que implementen les
funcionalitats identificades

PFC Base de dades — Memoria
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Tenint en compte els lliuraments fixats al Pla Docent i la relacié de tasques definides en el punt
anterior, les principals fites que s’hauran d’assolir son:

Data Descripcio
20/09/2012 Inici del projecte
8/10/2012 Definicié del pla de treball (PAC 1)
12/11/2012 | Creaci6 de la base de dades per a la gestié d’'un concessionari de vehicles (PAC 2)
13/12/2012 Creaci6 del magatzem de dades (PAC 3)
14/01/2013 Lliurament del projecte (FINAL)

1.4.3 Analisi de riscos

En aquest apartat identifiquem els possibles riscos, estimem l'impacte que tenen sobre el
projecte i preparem els plans d'accid i els plans de contingéncia davant aquestes eventualitats.

Planificacid de riscos

Pas 1
Planificar
la gestid

dels riscos

Pas 2
Identificar
els riscos

Per tal de planificar aquests riscos seguirem els seglients passos:

Pas 3
Analitzar
els riscos

Pas 4
Planificar
la resposta
als riscos

- planificacid6 de la gestid, per saber de quina manera es gestionaran els riscos del

projecte.

- identificacié dels riscos, per determinar quins poden afectar al projecte i les seves
caracteristiques.

- analisi dels riscos, tant des del punt qualitatiu, combinant la probabilitat i I'impacte
d'aquests, com des del punt quantitatiu, analitzant numericament l'efecte dels riscos
identificats respecte dels objectius del projecte.

- planificaci6 de respostes, per a desenvolupar accions que redueixin les amenaces als

objectius d

el projecte.

En el nostre cas, les incidéncies que es poden produir sén basicament de tipus personal que
ens impedirien dedicar el temps previst inicialment, o bé de tipus técnic provocats per un grau

major de dificultat del esperat en els desenvolupaments a realitzar.

PFC Base de dades — Memoria
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La taula seglient presenta la relacio de riscos identificats, valorant el seu nivell de gravetat i
especificant les accions que s’haurien de prendre per tal devitar que aquests afectessin
negativament al projecte.

Risc Gravetat Accions correctives
Endarreriments en la fase Utilitzar els caps de setmana per a recuperar el dies
R1 - . Alta
d’'implementacio perduts
R2 Pérdua d’'informacio per fallides Alta Realitzar copies de seguretat diaries en un disc dur
en el sistema extern
Disminuci6 de temps disponible . .
. A . Utilitzar els caps de setmana per a recuperar el dies
R3 | per increment de feina en Mig
T perduts
I'ambit laboral
R4 Retards en les respostes del Mi Avancar en altres parts del projecte que no
client 9 depenguin d’aguestes respostes
R5 | Viatge no previst Mig Utilitzar els caps de setmana per a recuperar el dies
perduts
R6 | Maratties Baix Utilitzar els caps de setmana per a recuperar el dies

perduts

1.4.4 Planificacio temporal

Per a realitzar la planificacio temporal de les tasques definides s’han tingut en consideracio els
seguents aspectes:

complir la periodificacié de les fites clau del projecte

tenir en compte les dependéncies entre tasques, ja que hi hauran que no es podran
comencar fins que d'altres estiguin finalitzades

la dedicaci6 setmanal, inicialment es preveu que siguin jornades de 3 hores de dilluns a

divendres.

Amb aquesta planificacié podrem fer seguiment del treball realitzat en el transcurs del temps,
per tal d'avancar-nos a les possibles desviacions que esdevinguin, i aixi poder garantir el
compliment dels lliuraments establerts.

PFC Base de dades — Memoria
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A continuacié es presenta la estimacid de cadascuna de les tasques segons els aspectes
esmentats anteriorment.

© Mombre de tarea Duracidn | Comienzo Fin Predecesoras

1 = Projecte Gestio d'un Concessionari 80 dias  lun 240942 vie 110143

2 =l FASE 1 - Definicio del pla de treball 11 dias  lun 240942 lun 084042

3 Definicid dels ohijectiue 2diaz lun 240942 mar 250902

4 Seleccid de metodologia 1dia  mié 260912 mié 2600912 3
5 Definicid de tasques Jdias  jue 270942 unMADA2 4
B Planificacia 2diaz mar 02HOM2  mié 03A0M2 5
7 Definicid de fites 1clia jue 041012 jue 041012 &
8 Avaluacid de riscos 1dia wvie0SH0H2  vie 0SH0A2 7
a Llivrament del pla de treball 1dia un08A0A2 un0SA0A2 8
10 Lliurament PACT Odias  un03H0M2  lun0S8A0A2 9
11 =/ FASE 2 - Bases de dades 25 dias mar 091012 lun 1241142 10
12 Instal lacid programari 2dias mar 091012 mi&10A012

13 = Analisi 5 dias  jue 111012 mie 171012

14 Andlisi de regqueriments Sdias  jue11A0A2 mig17HOA2 12
15 = Disseny §dhias  jue 181042 lun 291042

16 Disseny conceptual Jdias  jue18A0M2  lun22H0M2 14
17 Disseny logic Jdiaz mar 230012 jue 25H0M2 16
18 Disseny fizic 2diaz  vie 260012 lun 298012 17
19 = Implementacio 10 dias mar 304042 lun 124142

20 Scripts 2diaz mar 300012 mié31H0M2 18
| Procediments emmagatzemats Sdiaz jueAIA2 mig0THIAZ 20
x2 Test unitaris Jdiaz jue08A1A2 Wwn12H1A2 H
23 Liiurament PAC2 Odisz Wn12A1A2 un12A1H2 22
24 = FASE 3 - Magatzem de dades 22 dias mar 134142 mié 124242 23
25 = Andlisi ddias mar 1311142 vie 161142

26 Analizi de requeriments 4 diaz mar 130112 vie16H1H2

2 = Disseny & diag hun 194142 mié 284142

i Dizzeny conceptual Fdiaz WN19A1H2 mié MA1TH2 26
et Dizzeny [baic Fdiaz jue2201H2 Wwn26H1H2 28
30 Diszeny fisic 2dias mar2TA1A2 mié 28A1H2 29
H = Implementacio 10 dias  jue 2941142 mié 121242

32 Scripts 2dias | jue 29142 vie 30A1H2 30
3 Procediments smmagatzemats Sdiaz| Wn03A2A2 vieOTH2H2 32
34 Test unitaris Jdiaz Wn10A202 mig 1202102 33
35 Lliurament PACS Odias mié 121212 mié 120212 34
36 = FASE 4 - Proves i avaluacid Sdias  jue 131212 mié 191212 35
37 Proves dintegracid 4dias  jue13A202 mar 18A212
38 Awalucid resuttats 1dia mig191212 mié 191212 37
..t} =l FASE 5 - Lliurament final 17 dias  jue 201212 vie 110113 38
40 Blaboracio de la memoria 10dias  jue 201212 mie 020MA3
41 Prepararacid de la presentacic Sdias  jue03MA3 mie0MA3 40
42 Treball practic 2dias  jue10MA3 vie 11AAS #1
43 Lliurament final Odias  vie11MA3 vie11IAS 42
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1.4.5 Diagrama de Gantt

A continuacio es presenta la planificacio prevista sobre un diagrama de Gantt. Es relacionen totes les tasques amb la seva previsié de temps, les fites i les
dependéncies entre tasques.

7] |Nnrmre de tarea | Duracian Joctubre 2012 | noviemnbre 2012 [ diciembre 2012 [enerc 2012
i) i8[1nfza]as]zaforjosfo7liof1a[16 10 ]2a]a6]2a 31 [naoa oo 12]15]1e 2124 [ar[so]oalos [oos2]i5]18[a1]24 o7 [a0fo2 o5 [oa 111414
1 Projecte Gestio d'un Concessionan 80 dias = - £ &
2 | FASE 1 - Definicio del pla de treball | 1 dias ———
3 Difinicié deis chjectius | 2dias :
3 Seleosit de metodologia Tdia
5 Definicio de fasques | 3 dias
& Planificacia | 2dias
T Definicio de fites | 1dia
B Avahiacid de riscos | 1 dia 2
8 Liiurament del pla de treball 1dia E
10 Lliurament PACT | odias
EE] FASE 2 - Bases de dades 25 dias
12 Instatlacia programari | 2dias
3 Analisi | Sdias
14 Andlisi de requeriments 5 dias
15 | Disseny | & dias,
18 | Disseny conceptual | 3 dias
7 | Disseny logic | adias
T8 Disseny fisic | 2dias
70 implementacia 10 dias
20 | Seripts | 2 dias,
21 Procediments emmagazemats & dias :
22 | Test unitaris | 3 dias ;
FE] Liiurament PACZ | Odias
24 FASE 3 - Magatzem de dades 22 dias
25 Analisi | 4 dias|
28 | Andlisi de requerments | 4 dias :
27 | Disseny | Bdias
kL] Disseny canceptual | adias
20 Disseny logic 3 dias
30 | Dissany fisic | 2 dias :
3 Implementacia 10 dias
32 | Seripts | 2dias
EE] Procadiments emmagaizemats | Bdias
3 Testuntans ' 3 dias
35 Liurament PACS | 0 dias,
] FASE 4 - Proves i avaluacia | 5 dias
37 Proves dintegracit | adias
T Avakicit resuitats | 1dia
38 FASE 5 - Lliurament final 17 dias
A0 | Elaboracia de la memdnia | 10dias
E Frepararaco de la presentacia & dias
a2 [ Treball practic | 2dias
a3 Liiurament final | O dias
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1.5 Productes obtinquts

Els documents obtinguts a la finalitzacié del projecte sén:

- Pla de treball , conté la planificacié de I'execucio de tot el projecte. Inclou la definicio dels
objectius que marquen I'abast del projecte, la descripcié de la metodologia utilitzada per
desenvolupar-lo, les tasques en qué es divideix i la seva planificacio, aixi com les fites i
dates més rellevants.

- Memoria, recull tot el treball realitzat durant el projecte, des del propi Pla de treball, fins a
tota la informacio associada al desenvolupament del projecte, aixi com totes les decisions
preses en relacio al disseny del producte.

- Presentacio , resum clar i concis, del treball realitzat. Es realitza amb programari
especific per a presentacions a distancia per tal que el tribunal el pugui visionar sense
problemes.

- Treball practic (producte) , conté tots els fitxers necessaris per a la creacié de la base
de dades del projecte, aixi com els procediments necessaris per a realitzar les tasques
identificades durant I'analisi d’aquest, i una série de dades de caracter general per tal de
poder comencar a treballar amb el producte.

1.6 Breu descripcid dels altres capitols de la memo ria

A continuacié detallem els continguts dels seglients capitols d’aquest document:

- Analisi del sistema , s’analitza quines son les necessitats del client en relacié a la gestio
dels seus concessionaris, s'estableix la relaci6 de funcionalitats que el sistema haura
d’oferir, i es relacionen amb els diferents rols que participaran en el sistema.

- Disseny del sistema , inclou el disseny conceptual, logic i fisic de la base de dades
encarregada de la gesti6 dels concessionaris de vehicles.

- Implementacié , es descriuen els scripts generats per a la creacidé de la base de dades,
aixi com els procediments PL/SQL encarregats de la gesti6 de les dades.

- Magatzem de dades , conté I'analisi de requeriments, el disseny conceptual, logic i fisic, i
la implementacié dels procediments emmagatzemats necessaris per a la gestio d'un
magatzem de dades que ens permeti obtenir diferents indicadors relacionats amb el
negoci del sistema.

- Sistema de logs , es dissenya un mecanisme per tal de facilitar el seguiment de les
accions realitzades a la base de dades, i que permeti resoldre possibles problemes
d’integracié amb d'altres sistemes.

- Valoracié econdmica , es realitza la valoracié economica dels costos del projecte.

PFC Base de dades — Memoria 13



Universitat Obaria
'D U U do Catalurya Ismael Guerrero Serrano

2 Analisi del sistema

Tal i com haviem especificat al Pla de Treball, enfocarem aquest projecte en dos grans blocs:
- lacreacié d'una base de dades per a la gestié d’'un concessionari de vehicles

- la creaci6é d’'un magatzem de dades que permeti I'explotacié d’aquestes per tal de poder
d’obtenir diferents indicadors

Aixi, en primer lloc, ens centrarem en la creacié d’'una base de dades que permeti la gestié d’'un
concessionari de vehicles.

En aquest apartat analitzarem quines son les necessitats del nostre client en relacié a la gestid
dels seus concessionaris, i establirem la relacié de funcionalitats que el sistema haura d’oferir.
L'objectiu d’aquesta fase sera recollir tots els requeriments, sense oblidar-ne cap, per a garantir
que es compliran les expectatives del client.

2.1 Reqgueriments funcionals

Després de diverses reunions amb el client, s'acorda que el sistema ha d’implementar els
seguents requeriments funcionals:

- R1. Registrar la venda d’'un vehicle, tant si es tracta d’'un nou com d’'un de segona ma.

- R2. Gesti6 d'un cataleg de vehicles nous, per tal de relacionar les possibles
configuracions dels diferents models en funcié del motor, acabat, tipus de combustible i
els extres demanats pel comprador.

- R3. Registrar les dades dels clients.

- R4. Registrar les vendes de cada comercial.

- R5. Generar pressupostos de vehicles nous, o de vehicles que el concessionari tingui
en stock.

- R6. Gestionar les agendes dels tallers.
- R7. Registrar la relacié de revisions que es realitzin als diferents tallers.
- R8. Registrar la relacio de reparacions portades a terme.
- R9. Cridar amb un mes d'anticipaci6 als clients que hagin de passar la revisié del seu
vehicle.
Relacionats amb aquests requeriments, es defineixen d’altres de més concrets que considerem

oportu destacar:

- R10. Els concessionaris del nostre client només treballen amb vehicles de la seva
marca, pero el sistema haura d’estar preparat per si un futur passen a ser multimarca.
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- R11. Per facilitar la configuracié dels vehicles nous, el sistema oferira la possibilitat de
consultar el cataleg de la marca, per tal de poder configurar el cotxe en funcié del
model, motor, acabat, tipus de combustible i opcionals disponibles.

- R12. Els vehicles s’identifiquen per la seva matricula o el nimero de bastidor.
- R13. Els comercials s’identifiquen pel codi d’empleat.

- R14. Els clients s’identifiquen pel NIF.

- RI15. Els mecanics dels tallers s’identifiquen pel codi d’empleat.

- R16. Els pressupostos han d'especificar les caracteristiques del model seleccionat, aixi
com el preu ofert.

- R17. Enrelaci6 a les reparacions, es registraran els motius, els temps de resolucio i qui
les ha solucionat.

- R18. Enrelacio a les revisions, es registraran les valoracions de tots el punts revisats.

- R19. Garantir que els tallers podran donar servei a les cites demanades. Cada
concessionari disposara de tallers especialitzats en diferents arees tecniques, i
s'establira el maxim nombre de cites que en funcié dels seus recursos, podran donar
en una determinada hora.

- R20. Es registraran les seglients dades dels vehicles dels clients: bastidor, matricula,
model i data en la que va passar I'Ultima revisié.

- La base de dades haura de ser escalable per poder anar incorporant progressivament
les noves necessitats que puguin apareixer en un futur.

- R22. El sistema no oferira funcionalitats per a mantenir les taules mestres de
codificacions, sera el propi administrador I'encarregat del manteniment d’aquestes
mitjancant les eines d’administracié que consideri.

2.2 Casos d'us

Un cop definits els requeriments funcionals que ha d’assolir el sistema, passem a identificar els
rols que interactuaran en aquest.

- Administrador de la base de dades (DBA) , encarregat del manteniment de la base
de dades, de la gestid d'usuaris de I'aplicacié, aixi com les tasques relacionades amb la
carrega de dades mestres de codificacions.

- Comercials , encarregats de la gestié de les vendes que es realitzen als concessionaris
i dels vehicles en stock disponibles, aixi com la gestié de les dades dels clients que
atenen.

- Mecanics , encarregats de registrar les tasques que realitzen als tallers relaciones amb
les revisions i reparacions dels vehicles dels clients.

- Administratius , personal encarregat de portar les agendes de cites dels tallers dels
concessionaris.
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A continuacié passem a detallar quines sén les funcionalitats que els actors, que acabem
d’enumerar, realitzaran en el sistema.

En relacio a la gestié de vendes, els comercials podran:

- Crear un pressupost

- Modificar un pressupost ja existent

- Esborrar un pressupost

- Realitzar la venda d’un vehicle

- Esborrar o anul-lar la venda d’un vehicle

- Realitzar una comanda a fabrica

- Modificar una comanda realitzada a fabrica

Pel que fa al manteniment de clients, els comercials seran els encarregats de:

- Donar d’alta els clients que atendran
- Modificar les dades dels clients
- Esborrar un client

En l'apartat de la gestié dels vehicles en stock, els comercials podran:

- Afegir un vehicle al stock del concessionari
- Modificar les dades dels vehicles en stock
- Esborrar un vehicle en stock

Per a la gesti6 de les feines dels tallers, els mecanics s’encarregaran de:

- Registrar la revisié realitzada a un vehicle

- Modificar les dades associades a una revisio

- Esborrar el registre d'una revisio

- Registrar la reparacio realitzada a un vehicle

- Modificar les dades associades a una reparacio
- Esborrar el registre d’'una reparacio

Relacionada amb la gesti6é de I'agenda dels tallers, el personal administratiu podra:

- Registrar la cita per a la revisié d’un vehicle, o per a la reparacié d’'una avaria
- Modificar una cita existent
- Esborrar o anul-lar un cita

Per dltim, en I'apartat de la gestio del cataleg de vehicles, donat que aquesta ha de ser comuna
per tots els concessionaris del client, centralitzarem en la figura del administrador del sistema
les seguents funcionalitats:

- Afegir un model al cataleg
- Maodificar un model del cataleg
- Esborrar un model del cataleg

A continuacié es presenta el diagrama dels casos d’'Us que relaciona als actors del sistema
amb les funcionalitats esmentades anteriorment.
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Gestid de clierts

ModificarladesClient
EsbomarClient

CrearPressupost
hadificarP ressupost
EsborrarPressupost

Realitzarfenda
Esbararfenda

4 RealitzarComandaF abrica
ModificarComandaF abrica

Gestid de vendes

Comercials

Gestid de wehicles stock

AfeginfehicleStod
MadificarvehicleStock
Eshorrarfehicle Stock

Administrador DEA

Figura 3. Diagrama de casos d'Us
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3 Disseny del sistema

A partir dels requeriments identificats en la fase d'analisi i dels casos d'Us especificats
anteriorment, ja podem comencar la fase de disseny.

En aquest apartat, ens centrarem en realitzar els segients passos:
- Disseny conceptual , definit com un model independent de la tecnologia que
s’emprara, i on l'objectiu principal sera identificar les entitats que intervenen en el

sistema.

- Disseny logic , definit com a resultat de la transformacié del model conceptual en un
model relacional.

- Disseny fisic , orientat al SGBD especific que utilitzarem, i on definirem els objectes
necessaris per a implementar la base de dades.

Per tant, I'objectiu principal d'aquesta fase sera acabar definint la relacié de les taules, les
dependéncies entre aquestes, els seus atributs, i les restriccions existents entre totes elles.

Aquest model de dades no només s’haura d’ajustar a les necessitats actuals del sistema, sin6
que també estara pensat per a ser facilment escalable davant de futurs requeriments.

3.1 Disseny conceptual

El disseny del model conceptual defineix les entitats que intervenen en el sistema, i les
relacions existents entre aquestes, aixi com els atributs que les conformen.

Segons l'analisi realitzat i I'estudi dels casos d'ls que hem identificat, ens trobem amb dos
apartats ben diferenciats a gestionar.

Per una part, la gesti6 de revisions i reparacions que es realitzen als tallers dels
concessionaris, on tindrem les entitats relacionades amb els tallers, mecanics, agenda de cites
i la relacio de revisions i reparacions realitzades als vehicles.

| per I'altra banda, la gestié de vendes de vehicles, on les principals entitats que trobem sén els
clients i els comercials, que es relacionen mitjancant els pressupostos i les vendes. Aixi, per a
realitzar la venda d’'un vehicle, el comercial fara un pressupost del model configurat, i en el cas
de que el concessionari no el tingués en stock, realitzaria la comanda corresponent a fabrica.

A continuacio es presenta en detall el disseny conceptual mitjangant el model Entitat-Relacié.
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Figura 4. Model conceptual de les dades
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3.1.1 Descripcio de les entitats

Les entitats que representen les estructures basiques de dades del sistema son:

Entitat

Descripci6

CONCESSIONARI

Relaci6 de concessionaris amb els que treballa la marca

Conté les dades identificatives dels comercials, i es relaciona amb el

COMERCIAL concessionari en el qual treballa

CLIENT Emmagatzema les dades identificatives dels clients
TALLER Relacio de tallers que disposa cada concessionari
MECANIC Relacioé de mecanics que pertanyen a un taller

VEHICLESTOCK

Flota de vehicles nous i de segona ma disponibles a cada
concessionari

VEHICLECLIENT

Conté les dades identificatives dels vehicles dels clients

Per a la gesti6é de la configuracié dels diferents models de vehicles nous disponibles per cada
marca, definim les segients entitats:

Entitat Descripci6
MARCA Relacié de marques catalogades (inicialment una)
MODEL Models de les marques

TIPUSCOMBUSTIBLE

Tipus de combustible

MOTOR Motors disponibles de cada marca
ACABAT Acabats disponibles de cada marca
COLOR Colors disponibles per marca
COLORMODEL Relacio de colors disponibles per model
OPCIONAL Equipaments opcionals de cada marca

OPCIONALMODEL

Relaci6 d’equipaments opcionals per model

CATALEGVEHICLE

Relaciona les entitats marca, model, motor, acabat i tipus de
combustible per a cadascuna de les configuracions disponibles dels
models que ofereix la marca

En relacio a la gestié de les vendes que realitzen els comercials, les entitats definides sén:

Entitat Descripci6
Relacié de pressupostos realitzats pels comercials, ja siguin nous
PRESSUPOST vehicles configurats a partir del cataleg de la marca, o bé, vehicles

gue en els concessionaris tinguin en stock

PFC Base de dades — Memoria

20




Universitat Oborta
.] U U c de Catalurya

Ismael Guerrero Serrano

VENDA

Registra les vendes realitzades pels comercials

COMANDAFABRICA

Emmagatzema les comandes realitzades a fabrica en relacio a les
vendes de vehicles nous que els concessionaris no disposen en stock

OPCIONALPRESSUPOST

Equipaments opcionals dels pressupostos

OPCIONALCOMANDA

Equipaments opcionals de les comandes

En l'apartat de la gesti6 de les revisions i les reparacions que realitzen els tallers de cada
concessionari, definim les seglients entitats:

Entitat Descripci6
Recull la relacié de cites demanades pels clients per a la revisio dels
AGENDA . Ao .
seus vehicles, o per a la reparacié d’avaries
REVISIO Conte_les dades resultants de les revisions realitzades als vehicles
dels clients
REPARACIO Registra la relacié de reparacions tractades en els tallers

Per a la codificacio de les dades tipus que utilitzaran altres entitats, definim les seglients

entitats:

Entitat

Descripci6

TIPUSCITA

Codificaci6 dels tipus de cita

TIPUSVEHICLE

Cadificaci6 dels tipus de vehicles en stock

3.1.2 Identificaci6 dels atributs

A partir de les entitats definides anteriorment, identifiquem els atributs de cadascuna.

- ACABAT (idacabat, idmarca, descripcio)

- AGENDA (idcita, idtaller, dia, hora, idtipuscita, idclient, idvehicleclient, observacions)

- CATALEGVEHICLE (idconfiguracio, anycataleg, idmarca, idmodel, idcombustible,
idmotor, idacabat, preu, dataregistre, databaixa)

- CLIENT (idclient, idconcessionari, nif, nom, cognoml, cognom?2, adreca, poblacio,
codipostal, telefon, mail, dataregistre, databaixa)

- COLOR (idcolor, idmarca, descripcio)

- COLORMODEL (idcolor, idmodel, preu)

- COMANDAFABRICA

(idcomanda, idconcessionari, datacomanda, idvenda,

idconfiguracio, idcolor, setmanaprod, fiproduccio, bastidor)

- COMERCIAL (idcomercial, idconcessionari, humempleat, nom, cognoml, cognom2,

telefon, mail)
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- CONCESSIONARI (idconcessionari, nom, adreca, poblacio, codipostal, telefon, mail)
- MARCA (idmarca, descripcio)

- MECANIC (idmecanic, idtaller, numempleat, nom, cognoml, cognomz2, telefon, mail)
- MODEL (idmodel, idmarca, descripcio)

- MOTOR (idmotor, idmarca, descripcio)

- OPCIONAL (idopcional, idmarca, descripcio)

-  OPCIONALCOMANDA (idopcional, idcomanda)

- OPCIONALMODEL (idopcional, idmodel, preu)

- OPCIONALPRESSUPOST (idopcional, idpressupost)

- PRESSUPOST (idpressupost, idcomercial, idclient, idtipusvehicle, idvehiclestock,
idconfiguracio, idcolor, preu, datapressupost)

- REPARACIO (idreparacio, bastidor, km, dataentrada, datalliurament, tempsresolucio,
importmaobra, importmaterial, observacions, idmecanic, idtaller, idcita)

- REVISIO (idrevisio, bastidor, km, dataentrada, datalliurament, habitacle, exterior, motor,
baixos, importmaobra, importmaterial, observacions, idmecanic, idtaller, idcita)

- TALLER (idtaller, idconcessionari, especialitat, numcites, telefon, mail)
- TIPUSCITA (idtipuscita, descripcio)

- TIPUSCOMBUSTIBLE (idtipuscombustible, descripcio)

- TIPUSVEHICLE (idtipusvehicle, descripcio)

- VEHICLECLIENT (idvehicleclient, bastidor, idclient, matricula, anymodel, idcolor,
idconfiguracio, totalkm, datamatriculacio, dataultimarevisio, dataregistre, databaixa)

- VEHICLESTOCK (idvehiclestock, bastidor, idconcessionari, idtipusvehicle, matricula,
anymodel, idcolor, idconfiguracio, totalkm, datamatriculacio, preu, dataentrada,
datasortida)

- VENDA (idvenda, idcomercial, import, datavenda, datalliurament, idpressupost)
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3.2 Disseny logic

Un cop definit el model conceptual, en el disseny ldgic el transformem en una estructura de
dades relacional que després ens permetra implementar una base de dades que s’ajusti a les
funcionalitats que ens ha demanat el client.

Per allo, les entitats es transformen en relacions, i les interrelacions donen lloc a claus foranes,
o bé, a noves relacions. Basicament, les regles de transformacié sén:

- lesinterrelacions 1:1 i 1:N es transformen en claus foranes
- les interrelacions M:N es transformen en noves relacions

Tenint present el requeriment de que la base de dades haura de ser escalable per poder anar
incorporant progressivament les noves necessitats que puguin apareixer en un futur, a I’hora de
definir el model relacional hem tingut en compte la possibilitat de que es puguin incloure noves
marques.

Actualment, el nostre client només treballa amb una marca, pero no es descarta que en un futur
per tal d'ampliar la seva oferta i guanyar més quota de mercat, el grup s’amplii comprant alguna
marca més petita.

Si aquesta situacio es donés, es obvi que llavors el cataleg de models s’hauria d’ampliar, i que
les diferents configuracions s’haurien de realitzar en funcié de la marca seleccionada. Aixi, per
tal de que el sistema permeti la gesti6 de N marques, hem relacionat la marca amb els models,
colors, motors, acabats i opcionals.

P ACABAT
IDCOLOR  WARCHARZ() spke :g’:ﬂiﬁ:‘r :mg;: L:“:‘:
IDMARCA  NUMBER <fuz
DESCRIPCID WARCHARZ(SN) PESCRIFCIO VAREHARZIS0)
FK_COLORMOBEL_COLOR
FK_COLOR_MARCA FK_ACABAT_MARCA,
COLORMODEL
IDCOLOR VARCHARZ(S <phfil>
IDMODEL HUMBER Zpl B2y MARCA
FREU HUMBER(5.2) IDMARCA NUMBER <pk>
DESCRIFCIO WARCHARZ(S)
FCMOTOR_MARCA o FI_CATALEGUV_ACABAT
T DuoioR  howeeR pk>
IBMARCA  NUMBER e
DESCRIPCID VARCHARZ(E0)
FK_COLORMODEL_MODEL
- - Fl_MODEL_MARCA
FIK_CATALEGU_MOTOR
FI_CATALEGV_MARCA
Fl_OFCIONAL_MARCA
MODEL
IDMODEL  HUMBER Zpkr CATALEGVEHICLE
IBMARCA HUWBER =tk IDCONFIGURACIO NUMBER <phe
DESCRIPCID VARGHARZEE0) ANYCATALEG  NUMBER
IDMARCA NUMBER <>
Fi_CATALEGY MODEL IDMODEL NUMBER Ll
IDCOMBUSTIBLE  VARGHARZ(Z) <fi>
IDMOTOR NUMBER <pa>
IDACABAT NUMBER <>
FREL NUMBER(7 2)
FK_BPMODEL_MODEL DATAREGISTRE DATE
DATABAIAA DATE
FK_CATALEGV_TIFUSCOMBUSTIBLE
cactons S e OFEIORAL TIPUSCOMBUSTIBLE
IDOPCIONAL WARCHARZ() sphfcis T OPMODEL OPCIONAL IDOPCIONAL WARCHARZ(E)  <ph=
IDMODEL  NUMBER 2ph = - = BEREs  FUGEER ap IDCOMBUSTIBLE VARCHARZ(Z) <pkr
FREU NUMBER(E.2) BESCRIFCID VARCHARZ(100) DESCRIPCIO VARCHAR2(50)

Figura 5. Disseny logic per a la configuracié de vehicles nous

A continuacié es presenta en detall el model relacional resultant:
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Revisia
TREVISIO WOMBER o
BASTIOOR VARCHARZ(1T)
e NuMBER MECANC
HABITACLE JARCHAR22000)
DATALLIURAMENT DATE
EXTERI EAT NUMBER
TRUSCITA MoTOR VARCHAR2G000) Fronevs MEcaue VARCHARZO0)
IOTUSCITA NUMBER —<pio Bax0s CHAR2G00) Coonom1  varcHARGD)
DESCRIPCIO VARCHAR269) IMPORTMADERA  NUMBERG 2) Coonomz  varcHARZGD)
IMPORTMATERIAL NUMBER( 2) FK_REVIS_TALLER TELEFON  VARCHARZ(D)
OBSERVACIONS  VARCHARZ(2000) e FICMECAN TAL &R e VARCHARR(ED)
IDMECANIC nuMBER > ALLES
IDTALLER NUMBER o " WBER
peiTA nuMBER <> IDCONCESSIONARI HUMBER
ESPECIALITAT  VARCHARZ(G0) FK_REPAR_IECANIC
NUMCITES. NUMBER
TELEFON VARCHAR2(1D)
Al VARCHARE0)
FK_REPAR_TALLER REPARACID
FKAGENDA_TIPUSCITA TOREPARACI  NUMBER o
BASTIOOR VARCHARZ()
ad NuMBER
FK_REVIS AGENDA FKAGENDA_TALLER DATAENT TE
DATALLIURAMENT DATE
TEMPSRESOLUCIO. NUMBER
I ADBRA  NUMBERG'2)
FK_TALLER_CONCESSIONARI e 1 e
OBSERVACIONS  VARCHARZ2000)
IoMECANIC NUMBER <t
IDTALLER NUMBER <o
o ociTA NUMBER e
[ WMEER e
IDTALLER NuMBER e
oA oATE
oRA vaRCHARZ(S) CONCEsSIONART
IDTRUSCITA  NUMBER e TRUSVEHICLE
IbCLENT nuBER o SVEHICLE NwBER <o
IDVEHICLECUIENT HUMBER o VARCHAR2(5)
GBSERVACIONS _VARCHAR2(260)
i VARCHARZ
FK_AGENDA_CLIENT FKCLIENT_CONCESSIONARI COMEREIAL
FK_COMERCIAL CONEESSIONARr i PR
DCOMERCIAL  WUMGER o
IDCONCESSIONAR| NUMBER <o
it AT oR
FI_PRESSUP_TIPUSVEHICLE M VARCHAR20)
FKUSTOCK TIRUSTERICLE cosomt VARCHAR2G0)
FK_USTOCK CORCESSINARI vSTOCK e Vancar
TELEFON VARCHARZ(1D)
Al VARCHARZ(E0)
FK_PRESSUP_COMERCIAL
FKAGENDA VEHICLECLIENT
VemcLETOCK
ERICLESTODK  NUMBER % FK_PRESSUP_CLIENT PRESSUPOST
easTiooR VARCHARZ(1T) IDERESSUPOST  NUMBER <o
DcoNCEsSIoNARI > IDCOMERCIAL  NOMBER  <hi>
[OTIPUSVEHICLE  NUMBER <t IDCLIENT WMBER <82
VARCHARZ() IDTPUSVEHICLE  NUMBER  <te>
P BER NowER <
FKVCUENT cLENT ocoLoR VARCHARZ() <0 FK_PRESSUP_VSTOCK s, (i
IOCONFIGURACIO  NUMBER <t IbCOLOR VARCHARZ(Y) <8
ToTALKM NUMBER. Prey NOMBER2)
DATAMATRICULACIO DATE DATAPRESSUPDST DATE
PRz NUMBERG 2) £ PRESSUP_COLOR FIVENDA_COMERCIAL
DATAENTRADA  DATE FRVSTOCK_COLOR
OATASORTION  DATE —reTae
COLOR  VARCHARZ® <o
OMARCA  NMBER <o
VEWCLECUENT DESCRIPLID VARCHARZ(S0)
TOVERICLECUERT  NOWGER <o FK_COMANDAF_CONCESSIONARI
i Vnereeny ol fivCLENT_COLOR Fi_PRESSUP_CATALEG
iocLENT NuMgER <t
MATRICULA vaRCHAR2E)
AerMOOEL HUMEER FK_COLOR_MAROA FK_VENDA_PRESSUPOST
iocoLoR VARCHARZ(® <bt> X
IDCONFIGURACID  NUMBER  <aa>
ToTALIM HueER FICVCLIENT_CATALEGVEHICLE TRUSCOMBUSTIELE
e e DCOMBUSTIELE VARCHARZE) <iio
DATAULTIMAREVISI DATE FK_COLORMODEL_COLOR DESCRIPCIO  VARCHARZ60)
DATAREGISTRE  DATE VENoA
ABAA oATE NOMBER s
IDCOMERCIAL  NUMBER  <ai>
IMPORT NUMBERC 2)
DATAVENDA  DATE
DATALLIURAMENT DATE
IDPRESSUPOST  NUMBER <z
FK_CATALEGY_TIPUSCOMBUSTIBLE
T FK_YSTOCK_CATALEGVEHICLE FK_OPCIONAL PRESSUPDST
g
IDMODEL NUMBER  <pkacs
PREU  NUMBERE2) DECABAT mMEER o
N <o
DESCRIPCIO VARCHARZ(S0)
FKACABAT_MAREA FR_CATALEGY_ACABAT CATALBOVEHICLE)
TDCONFIGURACID NUWBER <o
= ANYCATALEG  NUMBER
IDMARCA NUMBER 46> COMANDAABRICA | o comiion veion
Beon e WaToR (B E s TCOMANDA  NUMBER <
DESCRIPCID VARCHARZ(S0) FK_CATALEGY MOTOR__——————|IDCOMBUSTIBLE VARCHAR2() <ki> IDCONCESSIONARI NUMBER <4
FROMOTOR_MARCA DWOTOR  NMEER  <pe IDMOTOR NuMgER <> i L
DMARCA  NUMBER  cto IDACABAT MoER ATALEGVEHICLE o Tm aw
DESCRIPCIO VARCHARZ(S0) PREU NUMBERT 2) s MFEL o
DATAREGISTRE DATE ot e
ATABARA T pATE MANAPROD  NUMBER
FIPRODUCCID  DATE
STIDOR VARCHARZ(17)
FK_COLORMODEL MODEL
FiC CATALEGY_MODEL
FICATALEGY MARCA
FIMODEL MaRcA FK_OPCOMANDA_COMANDAFABRICA
GPCIONALMGOEL
FODIAL VARCHARZD) gkt [ orciovawcomanoa |
WUMBER  <phags
FK_OPMODEL_MODEL i s YT

FIK_OPMODEL_OPCIONAL

MaDEL
FK_OPCIONAL MARCA FI_OPCOMANDA_BPCIONAL
DMODEL S
IOMARCA  HU) o

NUMBER
IDMAR MEER <
DESCRIPCIO VARCHARZGO)

FK_OPPRESSUP_OPCIONAL

TDOPCIONAL VARCHARZE) <o

meER E
DESCRIPCID_VARCHARZ(100)

Figura 6. Disseny logic de la base de dades

GRCIONALFRESSUPDST

IDFRESSUPDST NUMBER  <gufd>
IDOPCIONAL ~ VARCHARZG) <#2>
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3.3 Disseny fisic

L'altim pas del disseny té com objectiu la definicié dels objectes de la base de dades, com sén
les taules, claus primaries i foranes, indexs.

3.3.1 Taules

A continuacié detallem les taules i les integritats referencials que s’han creat a la base de
dades.

Taula ACABAT

Descripcié
Observacions Acabats disponibles de cada marca

Columnes de la taula

Nom Clau Tipus Observacions
IDACABAT X NUMBER
IDMARCA NUMBER
DESCRIPCIO VARCHAR2(50)

Claus foranes des de la taula

) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_ACABAT_MARCA MARCA ACABAT IDMARCA

Claus foranes referenciades a la taula

Columnes clau

Nom Taula pare Taula filla f
orana
FK_CATALEGV_ACABAT ACABAT CATALEGVEHIC IDACABAT
LE
Taula AGENDA
Descripcié
Observacions Cites demanades pels clients per a la revisio dels seus vehicles, o

per a la reparacio d'avaries

Columnes de la taula

Nom Clau Tipus Observacions
IDCITA X NUMBER
IDTALLER NUMBER
DIA DATE
HORA VARCHARZ2(5) Format hh:mm
IDTIPUSCITA NUMBER
IDCLIENT NUMBER
IDVEHICLECLIENT NUMBER
OBSERVACIONS VARCHAR2(250)
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Columnes clau

Nom Taula pare Taula filla f
orana
AGENDA_TALLER TALLER AGENDA IDTALLER
AGENDA_TIPUSCITA TIPUSCITA AGENDA IDTIPUSCITA
AGENDA_CLIENT CLIENT AGENDA IDCLIENT
AGENDA_VEHICLECLIENT VEHICLECLIENT AGENDA IDVEHICLECLIE
NT
Claus foranes referenciades a la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_REPAR_AGENDA AGENDA REPARACIO IDCITA
FK_REVIS_AGENDA AGENDA REVISIO IDCITA

Taula CATALEGVEHICLE

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Cataleg de configuracions disponibles per a cadascun dels models

Nom Clau Tipus Observacions

IDCONFIGURACIO X NUMBER

ANYCATALEG NUMBER

IDMARCA NUMBER

IDMODEL NUMBER

IDCOMBUSTIBLE VARCHAR2(2)

IDMOTOR NUMBER

IDACABAT NUMBER

PREU NUMBER(7,2)

DATAREGISTRE DATE

DATABAIXA DATE

Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau

forana

FK_CATALEGV_TIPUSCOMBUSTIBLE

TIPUSCOMBUST
IBLE

CATALEGVEHIC
LE

IDCOMBUSTIBLE

FK_CATALEGV_MOTOR MOTOR CATALEGVEHIC IDMOTOR
LE
FK_CATALEGV_MODEL MODEL CATALEGVEHIC IDMODEL
LE
FK_CATALEGV_ACABAT ACABAT CATALEGVEHIC IDACABAT
LE
FK_CATALEGV_MARCA MARCA CATALEGVEHIC IDMARCA
LE
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
Oorana
FK_PRESSUP_CATALEG CATALEGVEHIC PRESSUPOST IDCONFIGURACI
LE (0]
FK_CF_CATALEGVEHICLE CATALEGVEHIC COMANDAFABRI IDCONFIGURACI
LE CA (6]
FK_VSTOCK_CATALEGVEHICLE CATALEGVEHIC VEHICLESTOCK IDCONFIGURACI
LE (6]
FK_VCLIENT_CATALEGVEHICLE CATALEGVEHIC VEHICLECLIENT IDCONFIGURACI
LE (6]
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Taula CLIENT

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Clients dels concessionaris

Ismael Guerrero Serrano

Nom Clau Tipus Observacions
IDCLIENT X NUMBER
IDCONCESSIONARI NUMBER
NIF VARCHAR2(10)
NOM VARCHARZ2(30)
COGNOM1 VARCHAR2(30)
COGNOM2 VARCHAR2(30)
ADRECA VARCHAR2(100)
POBLACIO VARCHAR2(50)
CODIPOSTAL VARCHAR2(5)
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
DATAREGISTRE DATE
DATABAIXA DATE
Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_CLIENT_CONCESSIONARI CONCESSIONAR CLIENT IDCONCESSION
| ARI
Claus foranes referenciades a la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_PRESSUP_CLIENT CLIENT PRESSUPOST IDCLIENT
FK_VCLIENT_CLIENT CLIENT VEHICLECLIENT IDCLIENT
FK_AGENDA_CLIENT CLIENT AGENDA IDCLIENT

Taula COLOR

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Colors disponibles per marca

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOLOR X VARCHAR2(4)
IDMARCA NUMBER
DESCRIPCIO VARCHAR2(50)
Claus foranes des de la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_COLOR_MARCA MARCA COLOR IDMARCA

PFC Base de dades — Memoria




Universitat Oberta
do Catalunya

«JUOC

Claus foranes referenciades a la taula

Ismael Guerrero Serrano

Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_VCLIENT_COLOR COLOR VEHICLECLIENT IDCOLOR
FK_PRESSUP_COLOR COLOR PRESSUPOST IDCOLOR
FK_VSTOCK_COLOR COLOR VEHICLESTOCK IDCOLOR
FK_COLORMODEL_COLOR COLOR COLORMODEL IDCOLOR

Taula COLORMODEL

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Colors disponibles per model

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOLOR X VARCHAR2(4)
IDMODEL X NUMBER
PREU NUMBER(6,2)

Claus foranes des de la taula

) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_COLORMODEL_COLOR COLOR COLORMODEL IDCOLOR
FK_COLORMODEL_MODEL MODEL COLORMODEL IDMODEL

Taula COMANDAFABRICA

Descripcié
Observacions Comandes realitzades a fabrica en relacié a les vendes de vehicles
nous
Columnes de la taula
Nom Clau Tipus Observacions

IDCOMANDA X NUMBER

IDCONCESSIONARI NUMBER

DATACOMANDA DATE

IDVENDA NUMBER Sera nul-la, si es tracta d'una comanda
gue no té associada una venda. La
comanda la fa directament el
concessionari sense tenir un comprador.

IDCONFIGURACIO NUMBER

IDCOLOR VARCHAR2(4)

SETMANAPROD NUMBER Pel seguiment de la comanda, indica el
numero de setmana de produccié en el
que es troba el vehicle.

FIPRODUCCIO DATE Data prevista de final de produccié del
vehicle.

BASTIDOR VARCHAR2(17) S'actualitza al final del procés de
fabricacio.
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Columnes clau

Nom Taula pare Taula filla
forana
FK_CF_CATALEGVEHICLE CATALEGVEHIC COMANDAFABRI IDCONFIGURACI
LE CA (0]
FK_COMANDAF_VENDA VENDA COMANDAFABRI IDVENDA
CA
FK_COMANDAF_CONCESSIONARI CONCESSIONAR COMANDAFABRI IDCONCESSION
| CA ARI
Claus foranes referenciades a la taula
] Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_OPCOMANDA_COMANDAFABRIC COMANDAFABRI OPCIONALCOMA IDCOMANDA
A CA NDA

Taula COMERCIAL

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Comercials dels concessionaris

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOMERCIAL X NUMBER
IDCONCESSIONARI NUMBER
NUMEMPLEAT NUMBER
NOM VARCHAR2(30)
COGNOM1 VARCHARZ2(30)
COGNOM2 VARCHAR2(30)
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau
forana
FK_COMERCIAL_CONCESSIONARI CONCESSIONAR COMERCIAL IDCONCESSION
| ARI
Claus foranes referenciades a la taula
] Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_PRESSUP_COMERCIAL COMERCIAL PRESSUPOST IDCOMERCIAL
FK_VENDA_COMERCIAL COMERCIAL VENDA IDCOMERCIAL

Taula CONCESSIONARI

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Concessionaris de la marca

Nom Clau Tipus Observacions
IDCONCESSIONARI X NUMBER
NOM VARCHAR2(50)
ADRECA VARCHAR2(100)
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FK_VSTOCK_CONCESSIONARI
FK_COMERCIAL_CONCESSIONARI
FK_TALLER_CONCESSIONARI

FK_COMANDAF_CONCESSIONARI

|
CONCESSIONAR
|
CONCESSIONAR
|
CONCESSIONAR
|
CONCESSIONAR
|

VEHICLESTOCK

COMERCIAL

TALLER

COMANDAFABRI
CA

POBLACIO VARCHAR2(50)

CODIPOSTAL VARCHAR2(5)

TELEFON VARCHAR2(10)

MAIL VARCHAR2(50)

Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
Oorana

FK_CLIENT_CONCESSIONARI CONCESSIONAR CLIENT IDCONCESSION

ARI
IDCONCESSION
ARI
IDCONCESSION
ARI
IDCONCESSION
ARI
IDCONCESSION
ARI

Taula MARCA

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Relacié de marques

Nom Clau Tipus Observacions

IDMARCA X NUMBER

DESCRIPCIO VARCHAR2(50)

Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana

FK_COLOR_MARCA MARCA COLOR IDMARCA
FK_MODEL_MARCA MARCA MODEL IDMARCA
FK_MOTOR_MARCA MARCA MOTOR IDMARCA
FK_ACABAT_MARCA MARCA ACABAT IDMARCA
FK_OPCIONAL_MARCA MARCA OPCIONAL IDMARCA
FK_CATALEGV_MARCA MARCA CATALEGVEHIC IDMARCA

LE

Taula MECANIC

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Mecanics dels tallers

Nom Clau Tipus Observacions
IDMECANIC X NUMBER
IDTALLER NUMBER
NUMEMPLEAT NUMBER
NOM VARCHAR2(30)
COGNOM1 VARCHAR2(30)
COGNOM2 VARCHAR2(30)
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
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Columnes clau

Nom Taula pare Taula filla
forana
FK_MECANIC_TALLER TALLER MECANIC IDTALLER
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau
forana
FK_REPAR_MECANIC MECANIC REPARACIO IDMECANIC
FK_REVIS_MECANIC MECANIC REVISIO IDMECANIC

Taula MODEL

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Models disponibles de cada marca

Nom Clau Tipus Observacions
IDMODEL X NUMBER
IDMARCA NUMBER
DESCRIPCIO VARCHAR2(30)
Claus foranes des de la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_MODEL_MARCA MARCA MODEL IDMARCA
Claus foranes referenciades a la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_CATALEGV_MODEL MODEL CATALEGVEHIC IDMODEL
LE
FK_OPMODEL_MODEL MODEL OPCIONALMODE IDMODEL
L
FK_COLORMODEL_MODEL MODEL COLORMODEL IDMODEL

Taula MOTOR

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Motors disponibles de cada marca

Nom Clau Tipus Observacions

IDMOTOR X NUMBER

IDMARCA NUMBER

DESCRIPCIO VARCHAR2(50)

Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana

FK_MOTOR_MARCA MARCA MOTOR IDMARCA
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Nom

Taula pare

Taula filla

Columnes clau
forana

FK_CATALEGV_MOTOR

MOTOR

CATALEGVEHIC
LE

IDMOTOR

Taula OPCIONAL

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Equipaments opcionals de cada marca

Nom Clau Tipus Observacions
IDOPCIONAL X VARCHAR2(3)
IDMARCA NUMBER
DESCRIPCIO VARCHAR2(100)
Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_OPCIONAL_MARCA MARCA OPCIONAL IDMARCA
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_OPPRESSUP_OPCIONAL OPCIONAL OPCIONALPRES IDOPCIONAL
SUPOST
FK_OPCOMANDA_OPCIONAL OPCIONAL OPCIONALCOMA IDOPCIONAL
NDA
FK_OPMODEL_OPCIONAL OPCIONAL OPCIONALMODE IDOPCIONAL

L

Taula OPCIONALCOMANDA

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Equipaments opcionals de les comandes

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOMANDA X NUMBER
IDOPCIONAL X VARCHAR2(3)
Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau
forana

FK_OPCOMANDA_COMANDAFABRIC COMANDAFABRI OPCIONALCOMA IDCOMANDA

A CA NDA

FK_OPCOMANDA_OPCIONAL OPCIONAL OPCIONALCOMA IDOPCIONAL
NDA
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Taula OPCIONALMODEL

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Ismael Guerrero Serrano

Relacié d’equipaments opcionals per model

Nom Clau Tipus Observacions
IDOPCIONAL X VARCHAR2(3)
IDMODEL X NUMBER
PREU NUMBER(6,2)

Claus foranes des de la taula

Columnes clau

L

Nom Taula pare Taula filla forana
FK_OPMODEL_OPCIONAL OPCIONAL OPCIONALMODE IDOPCIONAL
L
FK_OPMODEL_MODEL MODEL OPCIONALMODE IDMODEL

Taula OPCIONALPRESSUPOST

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Equipaments opcionals dels pressupostos

Nom Clau Tipus Observacions
IDPRESSUPOST X NUMBER
IDOPCIONAL X VARCHAR2(3)
Claus foranes des de la taula
] Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana

FK_OPCIONAL_PRESSUPOST PRESSUPOST OPCIONALPRES IDPRESSUPOST
SUPOST

FK_OPPRESSUP_OPCIONAL OPCIONAL OPCIONALPRES IDOPCIONAL
SUPOST

Taula PRESSUPOST

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Pressupostos

realitzats pels comercials

un vehicle en stock

Nom Clau Tipus Observacions
IDPRESSUPOST X NUMBER
IDCOMERCIAL NUMBER
IDCLIENT NUMBER
IDTIPUSVEHICLE NUMBER Indica el tipus de vehicle (nou, kmo,
segona ma...)
IDVEHICLESTOCK NUMBER Informat quan el pressupost correspon a
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IDCOLOR
PREU
DATAPRESSUPOST

NUMBER

VARCHAR2(4)
NUMBER(7,2)
DATE

Ismael Guerrero Serrano

Informat quan el pressupost correspon a
un vehicle nou

Claus foranes des de la taula

] Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_PRESSUP_COMERCIAL COMERCIAL PRESSUPOST IDCOMERCIAL
FK_PRESSUP_CLIENT CLIENT PRESSUPOST IDCLIENT
FK_PRESSUP_VSTOCK VEHICLESTOCK PRESSUPOST IDVEHICLESTOC
K
FK_PRESSUP_CATALEG CATALEGVEHIC PRESSUPOST IDCONFIGURACI
LE o
FK_PRESSUP_COLOR COLOR PRESSUPOST IDCOLOR
FK_PRESSUP_TIPUSVEHICLE TIPUSVEHICLE PRESSUPOST IDTIPUSVEHICL
E
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_OPCIONAL_PRESSUPOST PRESSUPOST OPCIONALPRES IDPRESSUPOST
SUPOST
FK_VENDA_PRESSUPOST PRESSUPOST VENDA IDPRESSUPOST

Taula REPARACIO

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Reparacions realitzades als tallers

Nom Clau Tipus Observacions
IDREPARACIO X NUMBER
BASTIDOR VARCHAR2(17)
KM NUMBER Km que té el vehicle
DATAENTRADA DATE Data en la que es rep el vehicle
DATALLIURAMENT DATE Data de lliurament del vehicle
TEMPSRESOLUCIO NUMBER Hores invertides en la reparacio
IMPORTMAOBRA NUMBER(7,2)
IMPORTMATERIAL NUMBER(7,2)
OBSERVACIONS VARCHAR2(2000
)
IDMECANIC NUMBER
IDTALLER NUMBER
IDCITA NUMBER Cita registrada a l'agenda
Claus foranes des de la taula
] Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_REPAR_MECANIC MECANIC REPARACIO IDMECANIC
FK_REPAR_AGENDA AGENDA REPARACIO IDCITA
FK_REPAR_TALLER TALLER REPARACIO IDTALLER
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Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Revisions realitzades als vehicles dels clients

Ismael Guerrero Serrano

Nom Clau Tipus Observacions
IDREVISIO X NUMBER
BASTIDOR VARCHAR2(17)
KM NUMBER Km que té el vehicle
DATAENTRADA DATE Data en la que es rep el vehicle
DATALLIURAMENT DATE Data de lliurament del vehicle
HABITACLE VARCHAR2(2000 Valoracions del interior del vehicle, i
) accions que s'hagin realitzat
EXTERIOR VARCHAR2(2000 Valoracions del exterior del vehicle, i
) accions que s'hagin realitzat
MOTOR VARCHAR2(2000 Valoracions dels components del motor
) del vehicle, i accions que s'hagin realitzat
BAIXOS VARCHAR2(2000 Valoracions dels baixos del vehicle, i
) accions que s'hagin realitzat
IMPORTMAOBRA NUMBER(7,2)
IMPORTMATERIAL NUMBER(7,2)
OBSERVACIONS VARCHAR2(2000
)
IDMECANIC NUMBER
IDTALLER NUMBER
IDCITA NUMBER Cita registrada a l'agenda
Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Colu;gr:nsaclau
FK_REVIS_MECANIC MECANIC REVISIO IDMECANIC
FK_REVIS_AGENDA AGENDA REVISIO IDCITA
FK_REVIS_TALLER TALLER REVISIO IDTALLER

Taula TALLER

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Tallers que disposa cada concessionari

Nom Clau Tipus Observacions
IDTALLER X NUMBER
IDCONCESSIONARI NUMBER
ESPECIALITAT VARCHAR2(50) Especialitat a la que es dedica el taller
NUMCITES NUMBER Nombre maxim de cites que el taller pot
donar per a una mateixa hora.
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
Claus foranes des de la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_TALLER_CONCESSIONARI CONCESSIONAR TALLER IDCONCESSION

ARI
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Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_MECANIC_TALLER TALLER MECANIC IDTALLER
FK_AGENDA_TALLER TALLER AGENDA IDTALLER
FK_REPAR_TALLER TALLER REPARACIO IDTALLER
FK_REVIS_TALLER TALLER REVISIO IDTALLER

Taula TIPUSCITA

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Codificacio dels tipus de cita

Nom Clau Tipus Observacions
IDTIPUSCITA X NUMBER
DESCRIPCIO VARCHAR2(50) 1:Revisio, 2:Avaria
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_AGENDA_TIPUSCITA TIPUSCITA AGENDA IDTIPUSCITA

Taula TIPUSCOMBUSTIBLE

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Tipus de combustible

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOMBUSTIBLE X VARCHAR2(2)
DESCRIPCIO VARCHAR2(50)
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau

forana

FK_CATALEGV_TIPUSCOMBUSTIBLE

TIPUSCOMBUST
IBLE

CATALEGVEHIC

LE

IDCOMBUSTIBLE

Taula TIPUSVEHICLE

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Codificacio dels tipus de vehicles en stock

Nom Clau Tipus Observacions
IDTIPUSVEHICLE X NUMBER
DESCRIPCIO VARCHAR2(50)
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Nom

Taula pare

Taula filla

Columnes clau
forana

FK_VSTOCK_TIPUSVEHICLE

FK_PRESSUP_TIPUSVEHICLE

TIPUSVEHICLE

TIPUSVEHICLE

VEHICLESTOCK

PRESSUPOST

IDTIPUSVEHICL
E
IDTIPUSVEHICL
E

Taula VEHICLECLIENT

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Dades identificatives dels vehicles dels clients

Nom Clau Tipus Observacions
IDVEHICLECLIENT X NUMBER
BASTIDOR VARCHAR2(17)
IDCLIENT NUMBER
MATRICULA VARCHAR2(9)
ANYMODEL NUMBER
IDCOLOR VARCHAR2(4)
IDCONFIGURACIO NUMBER
TOTALKM NUMBER
DATAMATRICULACIO DATE
DATAULTIMAREVISIO DATE
DATAREGISTRE DATE
DATABAIXA DATE
Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_VCLIENT_COLOR COLOR VEHICLECLIENT IDCOLOR
FK_VCLIENT_CLIENT CLIENT VEHICLECLIENT IDCLIENT
FK_VCLIENT_CATALEGVEHICLE CATALEGVEHIC VEHICLECLIENT IDCONFIGURACI

LE

O

Claus foranes referenciades a la taula

Nom

Taula pare

Taula filla

Columnes clau
forana

FK_AGENDA_VEHICLECLIENT

VEHICLECLIENT

AGENDA

IDVEHICLECLIE
NT

Taula VEHICLESTOCK

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Dades identificatives dels vehicles en stock

segona ma...)

Nom Clau Tipus Observacions
IDVEHICLESTOCK X NUMBER
BASTIDOR VARCHAR2(17)
IDCONCESSIONARI NUMBER
IDTIPUSVEHICLE NUMBER Indica el tipus de vehicle (nou, kmo,
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MATRICULA VARCHAR2(9)
ANYMODEL NUMBER
IDCOLOR VARCHAR2(4)
IDCONFIGURACIO NUMBER
TOTALKM NUMBER
DATAMATRICULACIO DATE

PREU NUMBER(7,2)
DATAENTRADA DATE
DATASORTIDA DATE

Claus foranes des de la taula
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau

forana

FK_VSTOCK_CONCESSIONARI
FK_VSTOCK_CATALEGVEHICLE

FK_VSTOCK_COLOR
FK_VSTOCK_TIPUSVEHICLE

CONCESSIONAR
|

CATALEGVEHIC
LE

COLOR
TIPUSVEHICLE

VEHICLESTOCK

VEHICLESTOCK

VEHICLESTOCK
VEHICLESTOCK

IDCONCESSION
ARI

IDCONFIGURACI
)

IDCOLOR

IDTIPUSVEHICL
E

Claus foranes referenciades a la taula

Nom

Taula pare

Taula filla

Columnes clau
forana

FK_PRESSUP_VSTOCK

VEHICLESTOCK

PRESSUPOST

IDVEHICLESTOC
K

Taula VENDA

Descripcié
Observacions

Columnes de la taula

Vendes realitzades pels comercials

Nom Clau Tipus Observacions
IDVENDA X NUMBER
IDCOMERCIAL NUMBER
IMPORT NUMBER(7,2)
DATAVENDA DATE
DATALLIURAMENT DATE
IDPRESSUPOST NUMBER
Claus foranes des de la taula
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_VENDA_COMERCIAL COMERCIAL VENDA IDCOMERCIAL
FK_VENDA_PRESSUPOST PRESSUPOST VENDA IDPRESSUPOST
Claus foranes referenciades a la taula
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana
FK_COMANDAF_VENDA VENDA COMANDAFABRI IDVENDA
CA
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4 Implementacio

Aquest apartat es centra en I'elaboracio dels scripts necessaris per a la creacio de la base de
dades, aixi com dels procediments PL/SQL encarregats de la gesti6 de les dades.

Es tracta d'implementar un sistema que ens ajudi a gestionar les dades del sistema, per a la
creacio, modificacio i eliminacio d’aquestes. A més, aquest sistema també ens oferira una série
de funcions especifiques que ens facilitaran I'accés a determinats grups de dades, com sera el
cas del cataleg de vehicles nous, o el llistat de vehicles pendents de passar revisio.

Referent a la gesti6 de les dades del sistema, ens hem centrat en els requeriments identificats
en la fase d’'analisi i en els casos d’'Us especificats anteriorment. D’aquesta manera, seguint els
objectius del projecte, s’han implementat els procediments relacionats amb la gestié de vendes
de vehicles, i amb la gesti6 de les revisions i reparacions dels tallers.

Per tant, no s’ha cregut necessari implementar les funcionalitats per a mantenir les taules
mestres de codificacions, ja que donat el poc volum d’actualitzacions que tindran, sera el propi
administrador I'encarregat del manteniment d’aquestes mitjangant les eines d’administracié que
consideri. Tampoc s’han implementat la gesti6 de les dades basiques dels concessionaris,
comercials i mecanics, ja que aquestes estaran gestionades per els sistemes de personal del
propi client.

4.1.1 Fitxers lliurats

Per tal de treballar d'una manera ordenada, i aixi facilitar el control de la creaci6 dels objectes
de la base de dades, s’ha optat per generar un fitxer especific segons les diferents tipologies
d’'objectes.

A continuacié detallem els fitxers preparats que conformen el producte lliurat:

Fitxer Descripci6

0_DROPS.sq ngrétaédglss scripts necessaris per esborrar tots els objectes de la base
1 _CREA_BD.sql Scripts per a la creacio de les taules i les claus associades
2_INDEXS.sql Scripts per a la creaci6 dels indexs de les taules de la base de dades

Scripts per a la creacié de la seqiiéncies que s'utilitzaran com a claus

3_SEQUENCES.sq| TIPS
primaries en les taules corresponents

4 TRIGGERS.sql Scripts per a la creaci6 dels disparadors definits

5 PROCEDURES.sql Conté els procediments implementats

6_FUNCTIONS.sql Conté les funcions implementades

7_CARREGA_INl.sql Scripts per inicialitzar les taules mestre de la base de dades

Aquests fitxers s’hauran d’executar en el ordre que indica el prefix del seu nhom, per tant amb
els fitxers 1..6 s’aniran creant tots els objectes necessaris per al funcionament de la base de
dades, i amb el seté carregariem les dades inicials per poder comencar a treballar amb el
sistema.
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En cas de que per algun motiu es necessités recrear tota la base de dades, s’ha preparat el
fitxer ‘'0_DROPS.sql’, encarregat d’esborrar tots els objectes per tal de poder tornar a executar

els fitxers 1..7 sense problemes.

4.1.2 Procediments emmagatzemats

A continuacié es mostra la definicié dels procediments implementats a partir dels casos d'Us

especificats anteriorment:

Nom

ALTACLIENT

Descripcio

Déna d'alta d'un client

Parametres d’entrada

pIDCONCESSIONARI CLIENT.IDCONCESSIONARI%TYPE,
pNIF CLIENT.NIF%TYPE,

pNOM CLIENT.NOM%TYPE,

pCOGNOM1 CLIENT.COGNOM1%TYPE,

pCOGNOM2 CLIENT.COGNOM2%TYPE,

pADRECA CLIENT.ADRECA%TYPE,

pPOBLACIO CLIENT.POBLACIO%TYPE,

pCODIPOSTAL CLIENT.CODIPOSTAL%TYPE,

pTELEFON CLIENT.TELEFON%TYPE,

pMAIL CLIENT.MAIL%TYPE

Errors controlats

Client duplicat

Nom

MODIFICARCLIENT

Descripcié

Modifica les dades d'un client

Parametres d’entrada

PIDCLIENT CLIENT.IDCLIENT%TYPE
pIDCONCESSIONARI CLIENT.IDCONCESSIONARI%TYPE,
pNIF CLIENT.NIF%TYPE,

pNOM CLIENT.NOM%TYPE,

pCOGNOML1 CLIENT.COGNOM1%TYPE,
pCOGNOM2 CLIENT.COGNOM2%TYPE,

pPADRECA CLIENT.ADRECA%TYPE,

pPOBLACIO CLIENT.POBLACIO%TYPE,
pCODIPOSTAL CLIENT.CODIPOSTAL%TYPE,
pTELEFON CLIENT.TELEFON%TYPE,

pMAIL CLIENT.MAIL%TYPE,

pDATAREGISTRE CLIENT.DATAREGISTRE%TYPE,
pDATABAIXA CLIENT.DATABAIXA%TYPE

Errors controlats

Client no trobat

Nom

ESBORRARCLIENT

Descripcié

Esborra el client de la bd

Parametres d’entrada

pIDCLIENT CLIENT.IDCLIENT%TYPE

Errors controlats

Client no trobat

Nom

ALTAVEHICLECLIENT

Descripcié

Déna d’alta un vehicle d’un client

Parametres d’entrada

pBASTIDOR VEHICLECLIENT.BASTIDOR%TYPE,
pIDCLIENT VEHICLECLIENT.IDCLIENT%TYPE,
PMATRICULA VEHICLECLIENT.MATRICULA%TYPE,
PANYMODEL VEHICLECLIENT.ANYMODEL%TYPE,
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pIDCOLOR VEHICLECLIENT.IDCOLOR%TYPE,
pIDCONFIGURACIO VEHICLECLIENT.IDCONFIGURACIO%TYPE,
PTOTALKM VEHICLECLIENT.TOTALKM%TYPE,
pDATAMATRICULACIO
VEHICLECLIENT.DATAMATRICULACIO%TYPE,
pDATAULTIMAREVISIO
VEHICLECLIENT.DATAULTIMAREVISIO%TYPE,
pDATAREGISTRE VEHICLECLIENT.DATAREGISTRE%TYPE,
pDATABAIXA VEHICLECLIENT.DATABAIXA%TYPE

Errors controlats

El client no existeix
Vehicle duplicat

Nom

MODIFICARVEHICLECLIENT

Descripcié

Modificar les dades del vehicle d'un client

Parametres d’entrada

pIDVEHICLECLIENT VEHICLECLIENT.IDVEHICLECLIENT%TYPE,
pPBASTIDOR VEHICLECLIENT.BASTIDOR%TYPE,

pIDCLIENT VEHICLECLIENT.IDCLIENT%TYPE,

PMATRICULA VEHICLECLIENT.MATRICULA%TYPE,
PANYMODEL VEHICLECLIENT.ANYMODEL%TYPE,

pIDCOLOR VEHICLECLIENT.IDCOLOR%TYPE,
pIDCONFIGURACIO VEHICLECLIENT.IDCONFIGURACIO%TYPE,
PTOTALKM VEHICLECLIENT.TOTALKM%TYPE,
pDATAMATRICULACIO
VEHICLECLIENT.DATAMATRICULACIO%TYPE,
pDATAULTIMAREVISIO
VEHICLECLIENT.DATAULTIMAREVISIO%TYPE,
pDATAREGISTRE VEHICLECLIENT.DATAREGISTRE%TYPE,
pDATABAIXA VEHICLECLIENT.DATABAIXA%TYPE

Errors controlats

Vehicle no trobat

Nom

ESBORRARVEHICLECLIENT

Descripcié

Esborra el vehicle d'un client

Parametres d’entrada

pIDVEHICLECLIENT VEHICLECLIENT.IDVEHICLECLIENT%TYPE

Errors controlats

Vehicle no trobat

Nom

AFEGIRVEHICLESTOCK

Descripcio

Déna d'alta un vehicle en stock per un concessionari

Parametres d’entrada

pBASTIDOR VEHICLESTOCK.BASTIDOR%TYPE,
pIDCONCESSIONARI
VEHICLESTOCK.IDCONCESSIONARI%TYPE,
pIDTIPUSVEHICLE VEHICLESTOCK.IDTIPUSVEHICLE%TYPE,
PpMATRICULA VEHICLESTOCK.MATRICULA%TYPE,
PANYMODEL VEHICLESTOCK.ANYMODEL%TYPE,
pIDCOLOR VEHICLESTOCK.IDCOLOR%TYPE,
pIDCONFIGURACIO VEHICLESTOCK.IDCONFIGURACIO%TYPE,
pPpTOTALKM VEHICLESTOCK. TOTALKM%TYPE,
pDATAMATRICULACIO
VEHICLESTOCK.DATAMATRICULACIO%TYPE,

pPREU VEHICLESTOCK.PREU%TYPE,

pDATAENTRADA VEHICLESTOCK.DATAENTRADA%TYPE,
pDATASORTIDA VEHICLESTOCK.DATASORTIDA%TYPE

Errors controlats

Vehicle duplicat
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Nom

MODIFICARVEHICLESTOCK

Descripcié

Modifica les dades d'un vehicle en stock

Parametres d’entrada

pPIDVEHICLESTOCK VEHICLESTOCK.IDVEHICLESTOCK%TYPE,
pBASTIDOR VEHICLESTOCK.BASTIDOR%TYPE,
pIDCONCESSIONARI
VEHICLESTOCK.IDCONCESSIONARI%TYPE,
pIDTIPUSVEHICLE VEHICLESTOCK.IDTIPUSVEHICLE%TYPE,
PMATRICULA VEHICLESTOCK.MATRICULA%TYPE,
PANYMODEL VEHICLESTOCK.ANYMODEL%TYPE,

pIDCOLOR VEHICLESTOCK.IDCOLOR%TYPE,
pIDCONFIGURACIO VEHICLESTOCK.IDCONFIGURACIO%TYPE,
PTOTALKM VEHICLESTOCK. TOTALKM%TYPE,
pDATAMATRICULACIO
VEHICLESTOCK.DATAMATRICULACIO%TYPE,

pPREU VEHICLESTOCK.PREU%TYPE,

pDATAENTRADA VEHICLESTOCK.DATAENTRADA%TYPE,
pDATASORTIDA VEHICLESTOCK.DATASORTIDA%TYPE

Errors controlats

Vehicle no trobat

Nom

ESBORRARVEHICLESTOCK

Descripcié

Esborra un vehicle en stock

Parametres d’entrada

pIDVEHICLESTOCK VEHICLESTOCK.IDVEHICLESTOCK%TYPE

Errors controlats

Vehicle no trobat

Nom

AFEGIRMODELCATALEG

Descripcié

Afegeix un model al cataleg

Parametres d’entrada

PANYCATALEG CATALEGVEHICLE.ANYCATALEG%TYPE,
pIDMARCA CATALEGVEHICLE.IDMARCA%TYPE,

pIDMODEL CATALEGVEHICLE.IDMODEL%TYPE,
pIDCOMBUSTIBLE CATALEGVEHICLE.IDCOMBUSTIBLE%TYPE,
pIDMOTOR CATALEGVEHICLE.IDMOTOR%TYPE,

pIDACABAT CATALEGVEHICLE.IDACABAT%TYPE,

pPREU CATALEGVEHICLE.PREU%TYPE,

pDATABAIXA CATALEGVEHICLE.DATABAIXA%TYPE

Errors controlats

Model duplicat

Nom

MODIFICARMODELCATALEG

Descripcié

Modifica un model del cataleg

Parametres d’entrada

pIDCONFIGURACIO
CATALEGVEHICLE.IDCONFIGURACIO%TYPE,

PANYCATALEG CATALEGVEHICLE.ANYCATALEG%TYPE,
pIDMARCA CATALEGVEHICLE.IDMARCA%TYPE,

pIDMODEL CATALEGVEHICLE.IDMODEL%TYPE,
pIDCOMBUSTIBLE CATALEGVEHICLE.IDCOMBUSTIBLE%TYPE,
pIDMOTOR CATALEGVEHICLE.IDMOTOR%TYPE,

pIDACABAT CATALEGVEHICLE.IDACABAT%TYPE,

pPREU CATALEGVEHICLE.PREU%TYPE,

pDATAREGISTRE CATALEGVEHICLE.DATAREGISTRE%TYPE,
pDATABAIXA CATALEGVEHICLE.DATABAIXA%TYPE

Errors controlats

Model no trobat al cataleg
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Nom

ESBORRARMODELCATALEG

Descripcié

Esborra un model del cataleg

Parametres d’entrada

pIDCONFIGURACIO
CATALEGVEHICLE.IDCONFIGURACIO%TYPE

Errors controlats

Model no trobat al cataleg

Nom

REGISTRARCITATALLER

Descripcié

Registrar una cita a I'agenda

Parametres d’entrada

pIDTALLER AGENDA.IDTALLER%TYPE,

pDIA AGENDA.DIA%TYPE,

pHORA AGENDA.HORA%TYPE,

pIDTIPUSCITA AGENDA.IDTIPUSCITA%TYPE,
pIDCLIENT AGENDA.IDCLIENT%TYPE,
pIDVEHICLECLIENT AGENDA.IDVEHICLECLIENT%TYPE,
pOBSERVACIONS AGENDA.OBSERVACIONS%TYPE

Errors controlats

Cita duplicada
Client/vehicle no existeix
Taller sense disponibilitat

Nom

MODIFICARCITATALLER

Descripcié

Modificar una cita de l'agenda

Parametres d’entrada

pIDCITA AGENDA.IDCITA%TYPE,

pIDTALLER AGENDA.IDTALLER%TYPE,

pDIA AGENDA.DIA%TYPE,

pHORA AGENDA . HORA%TYPE,

pIDTIPUSCITA AGENDA.IDTIPUSCITA%TYPE,
pIDCLIENT AGENDA.IDCLIENT%TYPE,
pIDVEHICLECLIENT AGENDA.IDVEHICLECLIENT%TYPE,
pOBSERVACIONS AGENDA.OBSERVACIONS%TYPE

Errors controlats

Cita no trobada
Client/vehicle no existeix
Taller sense disponibilitat

Nom

ESBORRARCITATALLER

Descripcio

Esborra una cita de I'agenda

Parametres d’entrada

pIDCITA AGENDA.IDCITA%TYPE

Errors controlats

Cita no trobada

Nom

REGISTRARREPARACIO

Descripcié

Registra la reparacié d'un vehicle

Parametres d’entrada

pBASTIDOR REPARACIO.BASTIDOR%TYPE,
pKM REPARACIO.KM%TYPE,
pDATAENTRADA REPARACIO.DATAENTRADA%TYPE,

pDATALLIURAMENT REPARACIO.DATALLIURAMENT%TYPE,
PpTEMPSRESOLUCIO REPARACIO. TEMPSRESOLUCIO%TYPE,

pIMPORTMAOBRA REPARACIO.IMPORTMAOBRA%TYPE,

pIMPORTMATERIAL REPARACIO.IMPORTMATERIAL%TYPE,

pOBSERVACIONS REPARACIO.OBSERVACIONS%TYPE,
pIDMECANIC REPARACIO.IDMECANIC%TYPE,
pIDTALLER REPARACIO.IDTALLER%TYPE,
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pIDCITA REPARACIO.IDCITA%TYPE

Errors controlats

Reparacio duplicada
Client/vehicle no existeix

Nom

MODIFICARREPARACIO

Descripcié

Modifica les dades de la reparacié d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDREPARACIO REPARACIO.IDREPARACIO%TYPE,
pBASTIDOR REPARACIO.BASTIDOR%TYPE,

pKM REPARACIO.KM%TYPE,

pDATAENTRADA REPARACIO.DATAENTRADA%TYPE,
pDATALLIURAMENT REPARACIO.DATALLIURAMENT%TYPE,
pTEMPSRESOLUCIO REPARACIO.TEMPSRESOLUCIO%TYPE,
pIMPORTMAOBRA REPARACIO.IMPORTMAOBRA%TYPE,
pIMPORTMATERIAL REPARACIO.IMPORTMATERIAL%TYPE,
POBSERVACIONS REPARACIO.OBSERVACIONS%TYPE,
pIDMECANIC REPARACIO.IDMECANIC%TYPE,

pIDTALLER REPARACIO.IDTALLER%TYPE,

pIDCITA REPARACIO.IDCITA%TYPE

Errors controlats

Reparacio no trobada
Client/vehicle no existeix

Nom

ESBORRARREPARACIO

Descripcio

Esborra la reparacié d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDREPARACIO REPARACIO.IDREPARACIO%TYPE

Errors controlats

Reparacio no trobada

Nom

REGISTRARREVISIO

Descripcio

Registra la revisié d'un vehicle

Parametres d’entrada

pBASTIDOR REVISIO.BASTIDOR%TYPE,

pKM REVISIO.KM%TYPE,

pDATAENTRADA REVISIO.DATAENTRADA%TYPE,
pDATALLIURAMENT REVISIO.DATALLIURAMENT%TYPE,
pHABITACLE REVISIO.HABITACLE%TYPE,

PEXTERIOR REVISIO.EXTERIOR%TYPE,

pMOTOR REVISIO.MOTOR%TYPE,

pBAIXOS REVISIO.BAIXOS%TYPE,

pIMPORTMAOBRA REVISIO.IMPORTMAOBRA%TYPE,
pIMPORTMATERIAL REVISIO.IMPORTMATERIAL%TYPE,
pOBSERVACIONS REVISIO.OBSERVACIONS%TYPE,
pIDMECANIC REVISIO.IDMECANIC%TYPE,

pIDTALLER REVISIO.IDTALLER%TYPE,

pIDCITA REVISIO.IDCITA%TYPE

Errors controlats

Revisié duplicada
Client/vehicle no existeix

Nom

MODIFICARREVISIO

Descripcio

Modifica les dades de la revisi6 d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDREVISIO REVISIO.IDREVISIO%TYPE,

pBASTIDOR REVISIO.BASTIDOR%TYPE,

pKM REVISIO.KM%TYPE,

pDATAENTRADA REVISIO.DATAENTRADA%TYPE,
pDATALLIURAMENT REVISIO.DATALLIURAMENT%TYPE,
pHABITACLE REVISIO.HABITACLE%TYPE,
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pEXTERIOR REVISIO.EXTERIOR%TYPE,

pMOTOR REVISIO.MOTOR%TYPE,

pBAIXOS REVISIO.BAIXOS%TYPE,

pIMPORTMAOBRA REVISIO.IMPORTMAOBRA%TYPE,
pIMPORTMATERIAL REVISIO.IMPORTMATERIAL%TYPE,
pOBSERVACIONS REVISIO.OBSERVACIONS%TYPE,
pIDMECANIC REVISIO.IDMECANIC%TYPE,

pIDTALLER REVISIO.IDTALLER%TYPE,

pIDCITA REVISIO.IDCITA%TYPE

Errors controlats

Revisié no trobada
Client/vehicle no existeix

Nom

ESBORRARREVISIO

Descripcié

Esborra la reparaci6 d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDREVISIO REVISIO.IDREVISIO%TYPE

Errors controlats

Reparacio no trobada

Nom

CREARPRESSUPOST

Descripcio

Crear el pressupost d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDCOMERCIAL PRESSUPOST.IDCOMERCIAL%TYPE,
pIDCLIENT PRESSUPOST.IDCLIENT%TYPE,

pIDTIPUSVEHICLE PRESSUPOST.IDTIPUSVEHICLE%TYPE,
pIDVEHICLESTOCK PRESSUPOST.IDVEHICLESTOCK%TYPE,
pIDCOLOR PRESSUPOST.IDCOLOR%TYPE,
pIDCONFIGURACIO PRESSUPOST.IDCONFIGURACIO%TYPE,
pPREU PRESSUPOST.PREU%TYPE,

pDATAPRESSUPOST PRESSUPOST.DATAPRESSUPOST%TYPE

Errors controlats

Pressupost duplicat
Client/vehicle no existeix
Model no catalogat

Nom

MODIFICARPRESSUPOST

Descripcié

Modifica el pressupost d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDPRESSUPOST PRESSUPOST.IDPRESSUPOST%TYPE,
pIDCOMERCIAL PRESSUPOST.IDCOMERCIAL%TYPE,
pIDCLIENT PRESSUPOST.IDCLIENT%TYPE,

pIDTIPUSVEHICLE PRESSUPOST.IDTIPUSVEHICLE%TYPE,
pIDVEHICLESTOCK PRESSUPOST.IDVEHICLESTOCK%TYPE,
pIDCOLOR PRESSUPOST.IDCOLOR%TYPE,
pIDCONFIGURACIO PRESSUPOST.IDCONFIGURACIO%TYPE,
pPREU PRESSUPOST.PREU%TYPE,

pDATAPRESSUPOST PRESSUPOST.DATAPRESSUPOST%TYPE

Errors controlats

Pressupost no trobat
Client/vehicle no existeix
Model no catalogat

Nom

ESBORRARPRESSUPOST

Descripcio

Esborra el pressupost d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDPRESSUPOST PRESSUPOST.IDPRESSUPOST%TYPE

Errors controlats

Pressupost no trobat
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Nom

REALITZARCOMANDAFABRICA

Descripcié

Realitzar la comanda d'un vehicle nou a fabrica

Parametres d’entrada

pIDCONCESSIONARI
COMANDAFABRICA.IDCONCESSIONARI%TYPE,
pDATACOMANDA COMANDAFABRICA.DATACOMANDA%TYPE,
pIDVENDA COMANDAFABRICA.IDVENDA%TYPE,
pIDCONFIGURACIO
COMANDAFABRICA.IDCONFIGURACIO%TYPE,

pIDCOLOR COMANDAFABRICA.IDCOLOR%TYPE,
PSETMANAPROD COMANDAFABRICA.SETMANAPROD%TYPE,
pFIPRODUCCIO COMANDAFABRICA.FIPRODUCCIO%TYPE,
pBASTIDOR COMANDAFABRICA.BASTIDOR%TYPE

Errors controlats

Comanda duplicada
Model no catalogat

Nom

MODIFICARCOMANDAFABRICA

Descripcio

Modifica la comanda d'un vehicle nou a fabrica

Parametres d’entrada

pIDCOMANDA COMANDAFABRICA.IDCOMANDA%TYPE,
pIDCONCESSIONARI
COMANDAFABRICA.IDCONCESSIONARI%TYPE,
pDATACOMANDA COMANDAFABRICA.DATACOMANDA%TYPE,
pIDVENDA COMANDAFABRICA.IDVENDA%TYPE,
pIDCONFIGURACIO
COMANDAFABRICA.IDCONFIGURACIO%TYPE,

pIDCOLOR COMANDAFABRICA.IDCOLOR%TYPE,
pSETMANAPROD COMANDAFABRICA.SETMANAPROD%TYPE,
pFIPRODUCCIO COMANDAFABRICA.FIPRODUCCIO%TYPE,
pBASTIDOR COMANDAFABRICA.BASTIDOR%TYPE

Errors controlats

Comanda no trobada
Model no catalogat

Nom

REALITZARVENDA

Descripcié

Realitza la venda d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDCOMERCIAL VENDA.IDCOMERCIAL%TYPE,
pIMPORT VENDA.IMPORT%TYPE,

pDATALLIURAMENT VENDA.DATALLIURAMENT%TYPE,
pDATAENTREGA VENDA.DATAENTREGA%TYPE,
pIDPRESSUPOST VENDA.IDPRESSUPOST%TYPE

Errors controlats

Venda duplicada
Pressupost no trobat

Nom

ESBORRARVENDA

Descripcio

Esborra la venda d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDVENDA VENDA.IDVENDA%TYPE

Errors controlats

Venda no trobada

Nom

AFEGIROPCIONALPRESSUPOST

Descripcio

Realitza la venda d'un vehicle

Parametres d’entrada

pIDPRESSUPOST
OPCIONALPRESSUPOST.IDPRESSUPOST%TYPE,
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pIDOPCIONAL OPCIONALPRESSUPOST.IDOPCIONAL%TYPE

Errors controlats

Opcional duplicat
Pressupost no trobat
Opcional no catalogat

Nom

TREUREOPCIONALPRESSUPOST

Descripci6

Treu un equipament opcional al pressupost

Parametres d’entrada

pIDPRESSUPOST
OPCIONALPRESSUPOST.IDPRESSUPOST%TYPE,
pIDOPCIONAL OPCIONALPRESSUPOST.IDOPCIONAL%TYPE

Errors controlats

Opcional no trobat

Nom

AFEGIROPCIONALCOMANDA

Descripcié

Afegeix un equipament opcional a la comanda

Parametres d’entrada

pIDCOMANDA OPCIONALCOMANDA.IDCOMANDA%TYPE,
pIDOPCIONAL OPCIONALPRESSUPOST.IDOPCIONAL%TYPE

Errors controlats

Opcional duplicat
Comanda no trobada
Opcional no catalogat

Nom

TREUREOPCIONALCOMANDA

Descripcio

Treu un equipament opcional a la comanda

Parametres d’entrada

pIDCOMANDA OPCIONALCOMANDA.IDCOMANDA%TYPE,
pIDOPCIONAL OPCIONALPRESSUPOST.IDOPCIONAL%TYPE

Errors controlats

Opcional no trobat

4.1.3 Funcions emmagatzemades

A continuacié es mostra la definicié de les funcions implementades:

Nom

CalcularPreuModelConfigurat

Descripcio

Calcula el preu del model configurat

Parametres d’entrada

pIDCONFIGURACIO PRESSUPOST.IDCONFIGURACIO%TYPE,
pIDCOLOR PRESSUPOST.IDCOLOR%TYPE

Retorn

Preu del model configurat

Errors controlats

Model no catalogat
Color no trobat

Nom

ConsultarConfiguracionsCataleg

Descripcié

Consulta els models per id, marca, model, tipus de combustible,

motor i acabat

Parametres d’entrada

pIDCONFIGURACIO
CATALEGVEHICLE.IDCONFIGURACIO%TYPE,
pIDMARCA CATALEGVEHICLE.IDMARCA%TYPE,
pIDMODEL CATALEGVEHICLE.IDMODEL%TYPE,

pIDCOMBUSTIBLE CATALEGVEHICLE.IDCOMBUSTIBLE%TYPE,

pIDMOTOR CATALEGVEHICLE.IDMOTOR%TYPE,
pIDACABAT CATALEGVEHICLE.IDACABAT%TYPE
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Retorn Llista de models coincidents

Errors controlats

Nom ConsultarColorsModel

Descripcio Consulta els colors disponibles per un model

pIDMODEL MODEL.IDMODEL%TYPE,

Parametres d’entrada pIDCOLOR COLOR.IDCOLOR%TYPE

Retorn Llista de colors disponibles per el model

Errors controlats

Nom ConsultarOpcionalsModel

Descripcié Consulta els opcionals disponibles per un model

pIDMODEL MODEL.IDMODEL%TYPE,

Parametres d’entrada pIDOPCIONAL OPCIONAL.IDOPCIONAL%TYPE

Retorn Llista d'opcionals disponibles per el model

Errors controlats

Nom VehiclesPendentsRevisio

Descripcié Consulta els vehicles que van passar la revisio fa 12 mesos

Parametres d’entrada

Retorn Llista de vehicles pendents de passar la revisio

Errors controlats

4.1.4 Test unitaris

Per tal de validar el correcte funcionament dels procediments emmagatzemats implementats,
s’ha creat un joc de proves per a cadascun. Aquests scripts es poden trobar a la carpeta TEST
del producte lliurat.
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5 Magatzem de dades

Tal i com haviem especificat al Pla de Treball, un cop tenim implementada la base de dades
per a la gesti6 dels concessionaris del nostre client, ens centrarem en la creacié6 d'un
magatzem de dades que permeti I'explotacié d’aquestes per tal de poder d’obtenir diferents
indicadors.

En aquest sentit, aplicarem la mateixa metodologia que hem utilitzat fins ara. Comencarem
definint els requeriments funcionals i els casos d'Us, en la fase de disseny realitzarem els
models conceptual, l0gic i fisic, i per Gltim, implementarem els procediments emmagatzemats
necessaris per a la gestié del magatzem de dades.

Per tant, I'objectiu d’'aquesta fase sera la definici6 del model relacional corresponent al

magatzem de dades, aixi com dels procediments emmagatzemats encarregats de la integracié
de les dades originals cap al propi magatzem.

5.1 Requeriments funcionals

Després de diverses reunions amb el client, s’acorda que el magatzem de dades ha
d'implementar els seguients requeriments funcionals:

- R1. Temps mitja en reparar un cotxe

- R2. Ranquing de millors venedors

- R3. Mesos en els que es fan més revisions

- R4. Mesos en els que es fan més vendes
Relacionats amb aquests requeriments, es defineixen d'altres que també considerem
interessants per el client:

- R5. Ranquing de tallers amb millor temps de resposta

- R6. Ranquing dels models més venuts

- R7. Ranquing dels concessionaris amb més vendes

5.2 Casos d'us

Un cop definits els requeriments funcionals que ha d’assolir el sistema, passem a identificar els
rols que interactuaran en aquest.

- Administrador de la base de dades (DBA) , encarregat del manteniment del
magatzem de dades, podra realitzar carregues completes de tot el magatzem, o bé
carregues parcials corresponents a les vendes, reparacions i revisions.

- Procés automatic , es tracta d'un procés programat encarregat d’omplir les taules del
magatzem de dades. Sera I'administrador del sistema qui fixi la periodicitat amb la que
aquest procés s’haura d’executar.
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A continuacié passem a detallar quines sén les funcionalitats que els actors, que acabem
d’enumerar, realitzaran en el sistema.

En relacio a les tasques que I'administrador podra realitzar, tenim:

- Carregar el magatzem de dades al complet

- Carregar les vendes del comercials

- Carregar les reparacions realitzades als tallers
- Carregar les revisions

Pel que fa al procés automatic, aquest estara vinculat a un procediment general que realitzara
la carrega completa del magatzem de dades, i des d'aquest es cridara als procediments
particulars encarregats de les carregues de vendes, reparacions i revisions.

A continuacié es presenta el diagrama dels casos d’'Us que relaciona als actors del sistema
amb les funcionalitats esmentades anteriorment.

Carregarfendes

-~

<<inc|ude>>/
<4 EE isi

-~ T

Carregartdagatzembades

Frocés automatic Administrador

<<includes=

CarregarReparacions

Figura 7. Diagrama de casos d'Us del magatzem de dades

5.3 Disseny conceptual

Per al disseny del magatzem de dades hem triat el model en estrella, ja que aquest ens
permetra accedir amb facilitat tant a les dades agregades com a les de detall. En aquest sentit,
les consultes no seran complicades, ja que les condicions i joins a utilitzar només involucraran
a les taules de fets i a les de dimensions, sense necessitat d'encadenar joins i condicions a dos
0 més nivells. A més, des del punt de vista del rendiment, es tracta d’'una bona opcié ja que ens
permetra indexar les dimensions de forma individualitzada sense que repercuteixi en el
rendiment de la base de dades en el seu conjunt.

Aquest model es caracteritza per tenir una taula de fets, que conté les claus subrogades
d'aquelles dimensions que defineixen el seu nivell de detall i els indicadors. Mentre que, per a
cadascuna de les dimensions tenim la corresponent taula que guardara tota la informacié
relacionada amb aquesta, i que sera independent d’altres taules de dimensions.
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D’aquesta manera, partint de I'analisi realitzat, ens trobem amb tres fets ben diferenciats a

gestionar:
- Vendes
- Reparacions

- Revisions

| pel que fa a les dimensions relacionades amb els fets identificats anteriorment tenim:

- Concessionari
- Client

- Comercial

- Cataleg vehicle
-  Temps

- Taller

- Vehicle client

Algunes d’aquestes dimensions es compartiran entre les taules de fets, com sera el cas de la
informacio relacionada amb els tallers, els vehicles dels clients i el temps.

Tenint en compte aquestes consideracions, i seguint el model de disseny triat, a continuacié es
presenten cadascuna de les estrelles corresponents a I'estudi dels tres fets que hem de tractar.

L_CLIENT

L_CATALEGWEHICLE

[_COMCESSIONARI

F_WEMDA

Figura 8. Model en estrella del fet Vendes

D_COMERCIAL

[_TEMPS
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Figura 9. Model en estrella del fet Revisions

L_TEMPS

F_REWISIO

o_TEMPS

Ismael Guerrero Serrano

L_TALLER

F_REFARALCIOD

D_WEHICLECLIENT

b_TALLER

Figura 10. Model en estrella del fet Reparacions
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5.4 Disseny logic

Un cop definit el model conceptual, en el disseny ldgic el transformem en una estructura de
dades relacional que s’ajusti al model en estrella que acabem de definir.

En aquest sentit, les taules de fets estaran lligades a les taules de dimensions que conformen
les estrelles definides. Per tant, la clau primaria de les taules de fets estaran formades per les
claus foranes de les seves dimensions.

Les taules de dimensions tindran una clau primaria simple, i contindran informacio
desnormalitzada per descriure els registres de la taula de fets.

En el cas de la dimensié del temps, s’ha decidit que la clau sigui un camp numéric amb el
format YYYYMMDD. D’aquesta manera, la propia clau ens informa de a quina data correspon, i
al treballar amb camps numeérics, les cerques en les taules de fets seran més rapides.

A continuacié es presenta en detall el model relacional resultant:

DW_D_CLIENT
- - DW_D_CONCESSIONARI
2pk>
',ﬁ?“ﬂ \NnU\;ncBE:Rzmoj e IDCONCESSIONARI NUMBER <pke
NOM VARCHARZ(S0)
NOM VARCHAR2(30)
BEGHEN VR ADRECA WARCHARZ(100)
EOENENE GG POBLACIO VARCHARZ(S0)
ADRECA ) CODIPOSTAL WARCHARZ(S)
PEELSEIE VAT TELEFON WARCHARZ(10)
CODIPOSTAL VARCHARZ(S) MAIL WARCHARZ(50)
TELEFON  WARCHARZ(0)
MAIL VARCHARZ(50)
FK_F_VENDA_D_CLIENT FK_F_VENDA_D_CONCESSIONARI
DW_D_COMERCIAL
IDCOMERCIAL  NUMBER pk>
DIV ERYENDA CONCESSIONARI WARCHARZ(50)
IDCOMERCIAL NUMBER <k " |HUMEMPLEAT  NUMBER
IDCONCESSIONARI NUMBER pkddr|  FK_F_VENDA_D_COMERCIAL  |nom WARCHARZ(EO)
IDCONFIGURACIO  NUMBER phetds) COGNOMA VARCHARZ(30)
IDCLIENT NUMBER pk e COGNOMZ WARCHAR2(30)
IDTEMPS NUMBER <ph > TELEFON WARCHARZ(10)
IMPORT NUMBER(T 2) mAIL VARCHARZ(50)
FIK_F_VENDA_D_CATALEGVEHICLE
FK_F_VENDA_D_TEMPS
Di_D_CATALE GVEHICLE
IDCONFIGURACIO NUMBER <pkr
ANYCATALEG  NUMBER
MARCA VARCHARZ(S0) Dw_D_TEMPS
MODEL VARCHARZ(ID) DTEMPS NUMBER <ple
COMBUSTIBLE  WARCHARZIS0) DATA  DATE
MOTOR VARCHARZ(50) DIA NUMBER
ACABAT WARCHARZ(50) MES NUMBER
ANYO  NUMBER
FIK_F_REVISIO_D_TEMPS FK_F_REFARACIO_D_TEMPS
B RIE DW_F_REPARACIO
IDVEHICLECLIENT MNUMBER <ph i3> IBHEGIELEELIET  MUMEER e
IDTALLER NUMBER <ph.i> IDTALLER NUMBER  =pk.fe>
IDTEMPS NUMBER  <phfk1> ETEXPS CIUEIEER - Lo
P TEMPSRESOLUCIO NUMBER
FK_F_REVISIO_D_TALLER FI_F_REPARACIO_D_TALLER
Di_D_TALLER
IDTALLER HUMBER <pke
FIK_F_REVISIO_D_VEHICLIENT CONCESSIONAR| WARCHARZISO)
ESPECIALITAT  WARCHARZ(S0) FK_F_REPARACIO_D_VEHICLIENT
NUMCITES NUMBER
TELEFON WARCHARZ(10)
MAIL VARCHARZ(50)

D _D_WEHICLECLIENT

IDVEHICLECLIENT HUMBER <pk=
BASTIDOR WARCHARZ(17)
CLIENT WYARCHARZ(100)
MATRICULA WARCHARZD)

CONFIGURACIOD WYARCHARZ(150)

Figura 11. Disseny logic del magatzem de dades
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5.4.1 Descripcio de les entitats

Les entitats que representen les estructures basiques de dades relacionades amb els fets son:

Entitat Descripci6
DW_F_VENDA Vendes realitzades pels comercials
DW_F_REPARACIO Reparacions realitzades als tallers
DW_F_REVISIO Revisions realitzades als vehicles dels clients

I les entitats que representen les dimensions relacionades amb els fets sén:

Entitat Descripci6
DW_D_CLIENT Dades identificatives dels vehicles dels clients
DW_D_CONCESSIONARI Dades dels concessionaris

DW_D_COMERCIAL Dades dels comercials

DW_D_CATALEGVEHICLE Informaci6 relacionada amb la configuracié dels vehicles
DW_D_TEMPS Dimensio6 temps

DW_D_TALLER Dades dels tallers

DW_D_VEHICLECLIENT Dades identificatives dels vehicles dels clients

5.4.2 Identificaci6 dels atributs

A partir de les entitats definides anteriorment, identifiquem els atributs de cadascuna.

DW_F_VENDA (idcomercial, idconcessionari, idconfiguracio, idclient, idtemps, import)
DW_F_REPARACIO (idvehicleclient, idtaller, idtemps, tempsresolucio)
DW_F_REVISIO (idvehicleclient, idtaller, idtemps)

DW_F_CLIENT (idclient, nif, nom, cognoml, cognom?2, adreca, poblacio, codipostal,
telefon, mail)

DW_F_CONCESSIONARI (idconcessionari, nom, adreca, poblacio, codipostal, telefon,
mail)

DW_F_COMERCIAL (idcomercial, concessionari, numempleat, nom, cognoml,
cognom?2, telefon, mail)

DW_F_CATALEGVEHICLE (idconfiguracio, anycataleg, marca, model, combustible,
motor, acabat)

DW_F_TEMPS (idtemps, data, dia, mes, anyo)
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-  DW_F_TALLER (idtaller, concessionari, especialitat, numcites, telefon, mail)

- DW_F_VEHICLECLIENT (idvehicleclient, bastidor, client, matricula, configuracio)

5.5 Disseny fisic

L'altim pas del disseny té com objectiu la definicié dels objectes de la base de dades, com sén
les taules, claus primaries i foranes.

5.5.1 Taules

A continuacié detallem les taules i les integritats referencials que s’han creat a la base de

dades.

Taula DW D CATALEGVEHICLE

Descripcio
Observacions Informacié relacionada amb la configuracié dels vehicles
(dimensid)
Columnes de la taula
Nom Clau Tipus Observacions
IDCONFIGURACIO X NUMBER
ANYCATALEG NUMBER
MARCA VARCHAR2(50)
MODEL VARCHAR2(30)
COMBUSTIBLE VARCHAR2(50)
MOTOR VARCHAR2(50)
ACABAT VARCHAR2(50)
Claus foranes referenciades a la taula DW_D_CATALEG VEHICLE
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
Oorana
FK_F_VENDA_D_CATALEGVEHICLE DW_D_CATALEG DW_F_VENDA IDCONFIGURACI
VEHICLE o}
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Nom Clau Tipus Observacions
IDCLIENT X NUMBER
NIF VARCHAR2(10)
NOM VARCHARZ2(30)
COGNOM1 VARCHAR2(30)
COGNOM2 VARCHAR2(30)
ADRECA VARCHAR2(100)
POBLACIO VARCHAR2(50)
CODIPOSTAL VARCHAR2(5)
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
Claus foranes referenciades a la taula DW_D_CLIENT
] Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_F_VENDA_D_CLIENT DW_D_CLIENT DW_F_VENDA IDCLIENT

Taula DW D COMERCIAL

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Dades dels comercials (dimensio)

IAL

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOMERCIAL X NUMBER
CONCESSIONARI VARCHAR2(50)
NUMEMPLEAT NUMBER
NOM VARCHAR2(30)
COGNOM1 VARCHAR2(30)
COGNOM2 VARCHAR2(30)
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
Claus foranes referenciades a la taula DW_D_COMERCI AL
Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana

FK_F_VENDA_D_COMERCIAL DW_D_COMERC DW_F_VENDA IDCOMERCIAL

Taula DW D CONCESSIONARI

Descripcio
Observacions

Dades dels concessionaris (dimensio)
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SIONARI

Nom Clau Tipus Observacions
IDCONCESSIONARI X NUMBER
NOM VARCHAR2(50)
ADRECA VARCHAR2(100)
POBLACIO VARCHAR2(50)
CODIPOSTAL VARCHAR2(5)
TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)
Claus foranes referenciades a la taula DW_D_CONCESS IONARI
) Columnes clau
Nom Taula pare Taula filla forana
FK_F_VENDA_D_CONCESSIONARI DW_D_CONCES DW_F_VENDA IDCONCESSION

ARI

TaulaDW D TALLER

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Dades dels tallers (dimensi6)

Nom Clau Tipus Observacions
IDTALLER X NUMBER
CONCESSIONARI VARCHAR2(50)
ESPECIALITAT VARCHAR2(50) Especialitat a la que es dedica el taller
NUMCITES NUMBER Nombre maxim de cites que el taller pot

donar per a una mateixa hora.

TELEFON VARCHAR2(10)
MAIL VARCHAR2(50)

Claus foranes referenciades a la taula DW_D_TALLER

Columnes clau

Nom Taula pare Taula filla forana
FK_F_REPARACIO_D_TALLER DW_D_TALLER DW_F_REPARA IDTALLER
ClO
FK_F_REVISIO_D_TALLER DW_D_TALLER DW_F_REVISIO IDTALLER

Taula DW D TEMPS

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Dimensié temps

Nom Clau Tipus Observacions
IDTEMPS X NUMBER
DATA DATE
DIA NUMBER
MES NUMBER
ANYO NUMBER
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Columnes clau

CIO

Nom Taula pare Taula filla f
orana
FK_F_VENDA_D_TEMPS DW_D_TEMPS DW_F_VENDA IDTEMPS
FK_F_REVISIO_D_TEMPS DW_D_TEMPS DW_F_REVISIO IDTEMPS
FK_F_REPARACIO_D_TEMPS DW_D_TEMPS DW_F_REPARA IDTEMPS

Taula DW D VEHICLECLIENT

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Dades identificatives dels vehicles dels clients (dimensid)

Nom Clau Tipus Observacions
IDVEHICLECLIENT X NUMBER
BASTIDOR VARCHAR2(17)
CLIENT VARCHAR2(100)
MATRICULA VARCHAR2(9)
CONFIGURACIO VARCHAR2(150)
Claus foranes referenciades a la taula DW_D_VEHICLE CLIENT
Nom Taula pare Taula filla Columnes clau

forana

FK_F_REVISIO_D_VEHICLIENT

FK_F_REPARACIO_D_VEHICLIENT

DW_D_VEHICLE
CLIENT
DW_D_VEHICLE
CLIENT

DW_F_REVISIO

DW_F_REPARA
clo

IDVEHICLECLIE
NT
IDVEHICLECLIE
NT

Taula DW F REPARACIO

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Reparacions realitzades als tallers

Nom Clau Tipus Observacions
IDVEHICLECLIENT X NUMBER
IDTALLER X NUMBER
IDTEMPS X NUMBER
TEMPSRESOLUCIO X NUMBER Hores invertides en la reparacio

Claus foranes des de la taula DW_F_REPARACIO

Columnes clau

FK_F_REPARACIO_D_VEHICLIENT

DW_D_VEHICLE
CLIENT

CIO

DW_F_REPARA
clo

Nom Taula pare Taula filla f
orana
FK_F_REPARACIO_D_TEMPS DW_D_TEMPS DW_F_REPARA IDTEMPS
ClO
FK_F_REPARACIO_D_TALLER DW_D_TALLER DW_F_REPARA IDTALLER

IDVEHICLECLIE
NT
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Taula DW _E REVISIO

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula
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Revisions realitzades als vehicles dels clients

Nom Clau Tipus Observacions
IDVEHICLECLIENT X NUMBER
IDTALLER X NUMBER
IDTEMPS X NUMBER

Claus foranes des de la taula DW_F_REVISIO

Columnes clau

Nom Taula pare Taula filla f
orana
FK_F_REVISIO_D_TEMPS DW_D_TEMPS DW_F_REVISIO IDTEMPS
FK_F_REVISIO_D_TALLER DW_D_TALLER DW_F_REVISIO IDTALLER
FK_F_REVISIO_D_VEHICLIENT DW_D_VEHICLE DW_F_REVISIO IDVEHICLECLIE
CLIENT NT

Taula DW F VENDA

Descripcio
Observacions

Columnes de la taula

Vendes realitzades pels comercials

Nom Clau Tipus Observacions
IDCOMERCIAL X NUMBER
IDCONCESSIONARI X NUMBER
IDCONFIGURACIO X NUMBER
IDCLIENT X NUMBER
IDTEMPS X NUMBER
IMPORT NUMBER(7,2)

Claus foranes des de la taula DW_F_VENDA

Nom Taula pare Taula filla Colufmnes clau
orana

FK_F_VENDA_D_TEMPS DW_D_TEMPS DW_F_VENDA IDTEMPS

FK_F_VENDA_D_CLIENT DW_D_CLIENT DW_F_VENDA IDCLIENT

FK_F_VENDA_D_CATALEGVEHICLE DW_D_CATALEG DW_F_VENDA IDCONFIGURACI
VEHICLE @)

FK_F_VENDA_D_COMERCIAL DW_D_COMERC DW_F_VENDA IDCOMERCIAL
IAL

FK_F_VENDA_D_CONCESSIONARI DW_D_CONCES DW_F_VENDA IDCONCESSION
SIONARI ARI
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5.6 Implementacid

Aquest apartat es centra en I'elaboracié dels scripts necessaris per a la creacié del magatzem
de dades, aixi com dels procediments PL/SQL encarregats de la seva gestio.

Es tracta d'implementar un sistema que ens ajudi a obtenir els indicadors definits a la fase
d’'analisi, mitjancant consultes rapides i senzilles. Aquestes podrien ser millorades amb la
implantacié d’'alguna eina OLAP, que ens facilités la realitzacié d’analisis, estadistiques i
informes, d’'una manera grafica i multidimensional.

Referent a la gesti6 de les dades del magatzem, ens hem centrat en els requeriments
identificats en la fase d'analisi i en els casos d'Us especificats anteriorment. D’aquesta manera,
seguint els objectius del projecte, s’han implementat els procediments relacionats amb la gestid
de les carregues de les taules de fets i de dimensions.

Per dltim, per tal de testejar els procediments emmagatzemats implementats, s’ha

desenvolupat una consulta SQL per a cadascun dels indicadors estadistics definits a la fase
d’'analisi.

5.6.1 Fitxers lliurats

Per tal de treballar d'una manera ordenada, i aixi facilitar el control de la creaci6 dels objectes
de la base de dades, s’ha optat per generar un fitxer especific segons les diferents tipologies
d’'objectes.

A continuacio detallem els fitxers preparats que conformen el producte lliurat:

Fitxer Descripci6

Scripts per a la creacié de les taules i les claus associades del

1_CREA_DW.sql magatzem de dades

Conté els procediments implementats per a la gestié del magatzem

2_PROCEDURES_DW.sql de dades

Carrega un joc de dades amb registres per a les taules de vendes,

3_CARREGA_DW.sql ) A
- - reparacions i revisions

Aquests fitxers s’hauran d’executar en el ordre que indica el prefix del seu nhom, per tant amb
els fitxers 1 i 2 s’aniran creant tots els objectes necessaris per al funcionament del magatzem
de dades, i amb el tercer es carregarien un conjunt de dades (vendes, reparacions i revisions)
per poder comencar a treballar amb aquest.
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5.6.2 Procediments emmagatzemats

A continuacioé es mostra la definicié dels procediments implementats, encarregats de carregar
les taules de fets i dimensions:

Nom

DW_CARREGARCLIENT

Descripcié

Carrega la taula de dimensid client

Parametres d’entrada

Nom

DW_CARREGARCONCESSIONARI

Descripcié

Carrega la taula de dimensié concessionari

Parametres d’entrada

Nom

DW_CARREGARCOMERCIAL

Descripcio

Carrega la taula de dimensié comercial

Parametres d’entrada

Nom

DW_CARREGARCATALEGVEHICLE

Descripcié

Carrega la taula de dimensio cataleg vehicle

Parametres d’entrada

Nom

DW_CARREGARTALLER

Descripcio

Carrega la taula de dimensi6 taller

Parametres d’entrada

Nom

DW_CARREGARVEHICLECLIENT

Descripcié

Carrega la taula de dimensi6 vehicles client

Parametres d’entrada

Nom

DW_CARREGARTEMPS

Descripcio

Carrega la taula de dimensié temps

Parametres d’entrada

pDATAINICI DATE,
pDATAFI DATE

Nom

DW_CARREGARVENDA

Descripcié

Carrega la taula de fets vendes

Parametres d’entrada
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Nom DW_CARREGARREPARACIO

Descripci6 Carrega la taula de fets reparacions

Parametres d’entrada

Nom DW_CARREGARREVISIO

Descripcio Carrega la taula de fets revisions

Parametres d’entrada

Nom DW_CARREGARMAGATZEM

Descripcié Carrega el magatzem al complet (fets i dimensio)

Parametres d’entrada

5.6.3 Test unitaris

Per tal de validar el correcte funcionament dels procediments emmagatzemats implementats,
s’ha desenvolupat una consulta SQL per a cadascun dels indicadors estadistics definits
anteriorment. Aquests scripts es poden trobar a la carpeta TEST del producte lliurat.

PFC Base de dades — Memoria 62



Universitat Obara
':| U U do Catalunya Ismael Guerrero Serrano

6 Sistema de logs

Un altre requeriment del sistema és que disposi d’un mecanisme de controls d’errors, que
faciliti el seguiment de les accions realitzades a la base de dades, i que ens permeti resoldre
possibles problemes d’integracié amb d’altres sistemes.

Per tant, en aquest apartat dissenyarem el sistema de logs, i implementarem els procediments

emmagatzemats necessaris per controlar les operacions realitzades sobre les entitats del
sistema, incloent també les del magatzem de dades.

6.1 Disseny

Donat que totes les operacions d’alta, baixa i modificacié de les entitats de la base de dades es
realitzen mitjancant procediments emmagatzemats, es decideix que siguin aquests mateixos
els que deixin rastre de I'acci6 que hagin realitzat a la taula de logs.

Aixi, partint de la necessitat de registrar totes les transaccions realitzades a la base de dades,
s'acorda que el sistema de logs guardara la seglent informacio:

- nom del procediment emmagatzemat que realitza la transaccio
- dataihora a la que s’executa la transaccié
- relaci6 dels parametres d’entrada del procediment emmagatzemat

- resultat de I'execucio de la transaccio

6.2 Implementacid

A continuacio detallem la taula encarregada de registrar totes les actualitzacions de la base de
dades.

Taula LOGS

Descripcio
Observacions Registra les actualitzacions realitzades a les taules del sistema

Columnes de la taula

Nom Clau Tipus Observacions
IDLOG X NUMBER
DATAHORA DATE
PROCEDIMENT VARCHAR2(50)
PARAMS VARCHAR2(2000
)
RESULTAT VARCHAR2(2000
)
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Altres objectes implementats relacionats amb la taula de logs han estat:

- sequencia per generar els valors Unics que formaran la clau primaria de la taula de logs

- procediment emmagatzemat encarregat d'inserir el log associat a una accié que s’hagi
realitzat a la base de dades

Els scripts relacionats amb la gestié de logs es poden trobar al fitxer adjunt 8 LOGS.sql.

Un cop definits els objectes que conformen el sistema de logs, restaria modificar aquells
procediments emmagatzemats que realitzin actualitzacions a la base de dades, per tal que
deixin rastre de les accions realitzades.

A continuacié, presentem un exemple de codi d'un dels procediments implementats, indicant
quines linies s’encarreguen registrar el logs. Tots els procediments actualitzats es poden trobar
al fitxer adjunt 5. PROCEDURES.sql .

CREATE OR REPLACE PROCEDURE "EZECORRARVEHICLECLIENT™ (
pPIDVEHICLECLIENT WEHICLECLIENT.IDVEHICLECLIENT%TYPE,
RESFPOSTL OUT HOCOPY WARCHARZ2)
AE
COUNT_THMP IHTEGER:
PARLMS WARCHARZ({ ¥:

BEGIH
RESPOSTA:="0K' ;

PARAMZ :=pIDVEHICLECLIENT;

SELECT COUHT{*) IHTO COUNT THMPF FROM VEHICLECLIENT WHERE IDVEHICLECLIENT = pIDVEHICLECLIENT;

IF {(COUNT THP = Oy THEH
RAISE NO DATAL FOUND:
EHD IF:

DELETE FROM VEHICLECLIENT WHERE ILVEHICLECLIENT = pIDVEHICLECLIENT:

{ INSERIRLOG {'ESECRRARVEHICLECLIENT' ,PARALAMS ,RESPOSTA) ; 1

EXCEPTION
WHEN NO DATA FOUND THEH
REJPOSTA = 'No existeix cap wehicle amb 21 codi proporcionat.':;

DEM3 OUTPUT.PUT LINE{REZPOITA) :
{ INSERIRLOG {'ESECORREARVEHICLECLIENT' ,PARAMS, RESPOSTAL) :-]

WHEH OTHERS THEHW
RESPOSTA = 'Error eshorrant wvehicle client @ (' || SQLCODE || ') ' || SOLERRM:;
DEMS OUTPUT.PUT LINE{RESPOITA}) ;
[INSERIRLOG {'ESEORRARVEHICLECLIENT' ,PARAMS RESPOSTA) ;]

EHD :
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7.1 Recursos necessaris

Els recursos necessaris per dur a terme el projecte soén:

Recursos humans

Perfils que participen al projecte:
- Cap de projecte

- Analista
- Programador

Magquinari

- Portatil HP Compaq Intel Pentium a 1,8 GHz i 1 Gb de RAM
- PC sobretaula: Intel Core i5-2500K CPU 3.30Ghz, 4GB RAM

Programari

Per a desenvolupar la base de dades:
- Sistema Gestor de Base de dades: Base de Dades Oracle 11g EX
- Diagrames E/R: Microsoft Visio 2007
- Llenguatges de desenvolupament: SQL y PL/SQL
Per a la documentacio:
- Microsoft Office Word i PowerPoint

Per a la planificacio i seguiment del projecte:

- Microsoft Project
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A partir de la planificacié temporal estimem quina sera la dedicacié dels perfils que participen al

projecte:
Perfil Tasca Jornades

Cap de projecte Definicid pla de treball 11
Cap de projecte Seguiment del projecte 16
Analista Analisi i disseny de la BD 13
Analista Analisi i disseny del magatzem de dades 12
Programador Implementacioé de la BD 10
Programador Implementacié del magatzem de dades 10
Programador Proves 5
Analista Documentacio 12

Un cop tenim el temps dedicat per pefrfil, i el preu/hora de cadascun, només resta calcular el

cost total del projecte:

Perfil Total jornades (*) Total hores Preu/hora Cost total
Cap de projecte 27 81 85 €/hora 6885 €
Analista 37 111 65 €/hora 7215 €
Programador 25 75 50 €/hora 3750 €
Total projecte 17850 €

(*) Jornades previstes de 3 hores.
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8 Conclusions

Un cop finalitzat el projecte podem concloure que s’han assolit els objectius que inicialment
teniem definits.

Pel que fa als terminis de lliurament, s’ha seguit el Pla de treball i les tasques s’han anat
completant segons la planificacié prevista.

En termes de qualitat podem estar satisfets amb el producte obtingut, ja que després de
realitzar les proves hem vist que respon a tots els requeriments especificats pel client.

En aquest sentit, cal destacar la importancia de la primera fase del projecte, on es va definir el
Pla de treball que després ens ha ajudat ha tenir clar en tot moment el que haviem de fer. Com
també ha estat clau, estimar correctament la durada de les tasques que s’havien de realitzar
per tal d’evitar possibles desviacions en el projecte.

Un altre aspecte que hem pogut constatar és la importancia de la qualitat de la documentacié
elaborada en cadascuna de les fases. Dedicar els temps necessari a la fase de disseny i
documentar en detall els processos a implementar, ens ha ajudat a comencar la fase
d'implementacié sense dubtes funcionals. D'aquesta manera, quan tot esta ben definit, la
codificacio sempre resulta més simple, i a més es produeixen menys errors.

Per ultim, crec que ha estat una bona oportunitat per desenvolupar un projecte de principi a fi,
assumint en primera persona els diferents rols, cap de projecte, analista i programador. El fet
de participar en totes les fases del projecte ens permet tenir un visi6 detallada del que
coneixem com cicle de vida d’'un projecte. Aquesta situacié no es sol donar en el mén laboral,
ja que normalment una persona assumeix un Unic rol dins d’un projecte, i fins i tot la seva
participacio en aquest sol esta acotada.
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9 Glossari

BD
Base de dades.

Clau primaria
Conjunt de columnes que identifiquen univocament un registre d’'una taula.

Clau forana
Index de referéncia a la clau primaria d'una taula relacionada.

Diagrama de Gantt
Diagrama que representa graficament les tasques que conformen un projecte al llarg del temps.

Entitat-relacié (ER)
Model que representa les dades en un sistema d'informacié a partir de les entitats basiques del
sistema i les relacions existents entre aquestes.

Log
Registre d’'activitat associat a un procés.

Magatzem de dades

Bases de dades orientades a arees d'interées de I'empresa que integren dades de diferents
fonts amb informacié historica i no volatil que tenen com a objectiu principal fer de suport en la
presa de decisions.

PL/SQL. (Procedural Language/Structured Query Langu  age)
Llenguatge procedimental dissenyat per a la gesti6 de les dades Oracle. Permet definir
procediments mitjancant senténcies SQL.

Procedure (procediment)
Conjunt encadenat de comandes o senténcies que realitzen unes tasques determinades.

Script
Conjunt d'instruccions que permeten I'automatitzacio de tasques.

Sequence
Objecte de la base de dades que genera claus numériques Uniques, normalment utilitzat per
assignar valors a claus primaries.

SGDB (Sistema Gestor de Base de Dades)

Programari que gestiona i controla bases de dades. Les seves funcions principals son les de
facilitar-ne I'Gs simultani a molts usuaris de tipus diferents, independitzar I'usuari del mén fisic i
mantenir la integritat de les dades.

SQL. Structured Query Language
Llenguatge estandard de definicié, manipulacié i control de bases de dades relacionals.

Trigger (disparador)
Objecte de la base de dades que s’executa quan es produeix un cert esdeveniment.
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11 Annexos

Els annexos que acompanyen a aquest document sén:

- Presentacio (en format MS PowerPoint), que conté un resum clar i concis del treball
realitzat.

Fitxer: guerrerosi_presentacio.pdf

- Treball practic (producte), que conté tots els fitxers necessaris per a la creacio de la base
de dades del projecte, aixi com els procediments necessaris per a realitzar les tasques
identificades durant I'analisi, i una série de dades de caracter general per tal de poder
comencar a treballar amb el producte

Fitxer: guerrerosi_producte.zip
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