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1 Introducción 
 

Fuerza de Ventas en Android es una aplicación que le permitirá introducir pedidos en terminales 

de nueva generación para ser transmitidos posteriormente a la central, haciendo uso de las 

nuevas tecnologías con un modelo de comunicación basado en 3G. 

 

Esta metodología de trabajo le permitirá enviar todos los pedidos correspondientes a una jornada 

laboral a la central en apenas unos segundos.  

 

Se trata de una aplicación muy intuitiva y de fácil uso mediante la cual podrá crear y consultar 

pedidos, consultar precios, resúmenes de venta diaria así como comunicarse con la central bien 

sea para transmitir los pedidos como para actualizar la información del dispositivo con nueva 

información almacenada en el servidor. 

 

Se detallan a continuación las diferentes posibilidades de la aplicación. 

2 Instalación 
 

Junto con la documentación y el código fuente se proporciona el fichero de instalación 

PedidosComercial.apk. Para instalarlo en el dispositivo debemos de seguir los siguientes pasos: 

 

 Copiar el fichero en la tarjeta de memoria del dispositivo. 

 Debemos de permitir la instalación de aplicaciones que no sean de Market. Para ello 

seleccionamos Ajustes  Aplicaciones y marcamos la opción Fuentes desconocidas. 

 Una vez instalado, abrimos la aplicación y pulsamos la opción Importación completa 

local. 

 Nos pedirá una dirección IP. El el caso de Famadesa introducimos la dirección 

192.168.29.28, que es la del servidor con el que nos conectaremos para sincronizar. 

Debemos tener en cuenta que sólo podrán acceder a este servidor aquellos terminales que 

cuenten con una tarjeta SIM autorizada por Movistar para la conexión con Famadesa. 

 Nos pedirá el nombre interno del terminal, en nuestro caso TC001. El nombre debe 

comenzar por TC seguido de un número de tres cifras. Esta identificación debe ser única 

para cada terminal. 

 

Además, debemos de configurar el APN para establecer la VPN entre el terminal y el servidor 

central. Por motivos de seguridad no se expondrá aquí la configuración del APN de Famadesa.  

 

3 Pantalla inicial. 

Es la pantalla principal de la aplicación. Desde aquí accedemos a todas las funciones que 

necesitamos para la gestión de pedidos así como la actualización de la base de datos del 

terminal. 



 

 

3.1 Opciones. 

Las funciones a las que se pueden acceder desde aquí son las siguientes: 

 Crear Pedidos: Seleccionando esta opción accedemos a las pantallas que nos 

permiten crear los pedidos. 

 Consultar: Permite consultar el conjunto de pedidos que hemos insertado, que serán 

transmitidos a la central y posteriormente eliminados del Smartphone. También 

podremos modificar cualquier pedido: cambiar precios/cantidad, agregar un nuevo 

artículo, eliminar un artículo, ... 

 Consultar Clientes: Mediante esta opción se pueden consultar todos los datos 

relativos a clientes, como teléfonos, dirección. Además, seleccionando un cliente, se 

muestran accesos para consultar precios asignados a estos clientes así como riesgos y 

deudas. 

 Consultar Artículos/precios: Mediante esta opción se puede consultar la lista de 

artículos y realizar filtros tanto por código como por descripción. Además, también se 

proporciona acceso para consultar los precios de artículo. 

 Enviar pedidos: Realiza la transmisión física de los pedidos al servidor de la central y 

actualiza el terminal con los datos nuevos existentes en el mismo como pueden ser 

precios nuevos, clientes nuevos,... 

 Importación parcial: Esta opción actualiza el terminal con las últimas modificaciones 

realizadas en el servidor. Estas son: precios, clientes, artículos,... Esta acción se debe 

realizar en aquellos casos en los que no tengamos pedidos que transmitir y 

necesitamos actualizar el terminal con precios nuevos. 

 Importación completa: Esta opción importa la base de datos completa del servidor. 

Por ejemplo, en lugar de traerse sólo los nuevos clientes (como en la importación 

parcial), se trae todos los clientes que tenga asignados el comercial. 

 

A continuación se detallan cada uno de estos puntos. 



4 Crear pedidos. 

La creación de pedidos consta de tres pasos. En cada paso se presenta una pantalla 

diferente en la que se deberán introducir la información oportuna: 

4.1 Seleccionar fecha de servir y cliente. 

En esta pantalla se debe introducir la fecha en la que se desea servir el pedido así como el 

código del cliente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo primero que debemos hacer es seleccionar la fecha para la que deseamos servir el 

pedido. Por defecto se muestra la fecha de mañana a no ser que hoy sea sábado, en cuyo 

caso se muestra la fecha del lunes. Para mostrar el calendario, sólo debemos pulsar sobre 

el campo fecha. 

El siguiente paso es introducir el código de cliente o seleccionarlo de la lista. Al pulsar 

sobre el campo de cliente se muestra el teclado. Entonces podremos introducir su código 

o realizar un filtro por el nombre del cliente. 

Se dispone de la facilidad 123/ABC que muestra el teclado en formato numérico o 

alfanumérico respectivamente. 

Una vez seleccionado la fecha y el cliente, se abre la pantalla de visualización de pedido.  

 



4.2 Visualizar el pedido. 

En esta pantalla se visualiza lo que llevamos cargado en el pedido actual. Como a este 

pedido aún no le hemos asignado ningún artículo, sólo se observan los datos del cliente así 

como la fecha en la que se va a servir el pedido. 

  
 

4.2.1 Campos:  

Relativos a la cabecera: 

 Cliente: Se muestra el código de cliente, su nombre y domicilio. Ninguno de 

estos campos es editable. 

 Fecha: Es la fecha en la que se debe de servir el pedido. Este campo sí permite su 

edición.  

 Mensaje de pedido: Mensaje que podemos asociar al pedido. 

Relativos a las líneas 

 Tabla de artículos pedidos: Se trata de una tabla que muestra el conjunto de 

artículos pedidos por el cliente. Ninguno de estos campos se podrá modificar 

desde esta pantalla. Los campos que muestra esta tabla son los siguientes: 

o Código: Código de artículo pedido. 

o Descripción: Descripción del artículo pedido. 

o Cantidad: Cantidad pedida por el cliente. 

o UD: Unidad de la línea de pedido (KGR, Unidades, Cajas...). 

o Preci.: Precio acordado del artículo. 

Se muestra a continuación una pantalla con un ejemplo correspondiente a un pedido de dos 

artículos: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.2 Opciones de menú: 

 Ver detalle de cliente: Muestra información detallada del cliente. 

 Ver riesgo: Muestra información acerca del riesgo y deuda del cliente 

 Modificar fecha: Muestra el calendario para la modificación de la fecha del 

pedido. 

 Borrar pedido: Elimina el pedido en pantalla. 

 Añadir línea: Muestra la pantalla de línea de pedido, donde podremos introducir 

el artículo, precio, cantidad… 

4.2.3 Opciones de pantalla: 

 Si pulsamos sobre un artículo, accedemos a la pantalla de edición de línea de 

pedido, que nos permitirá modificar cualquier dato de dicha línea: cantidad, 

precio, mensaje… 

 Si dejamos pulsado sobre un artículo, se nos mostrará un menú eventual con las 

siguientes opciones: 

o Añadir línea: Muestra la pantalla de línea de pedido, donde podremos 

introducir el artículo, precio, cantidad… 

o Modificar línea: Muestra la pantalla de edición de línea de pedido, que 

nos permitirá modificar cualquier dato de dicha línea: cantidad, precio, 

mensaje… 

o Borrar línea: Permite la eliminación de la línea seleccionada. Esta opción 

es accesible realizando los mismos pasos indicados en el punto anterior. 

 Por otro lado, si desplazamos el dedo hacia la izquierda en la zona de la tabla de 

artículos y debajo del último, también accederemos a la pantalla de creación de 

línea de pedido 



Se muestra a continuación una pantalla ejemplo con los submenús visibles así como la 

facilidad de creación de línea de pedido: 

 

 

4.3 Creación de línea de pedido. 

Pantalla que permite especificar los detalles de una línea de pedido: 

 

 

4.3.1 Campos: 

 Artículo: Código y descripción del artículo pedido. Se tiene la opción de insertar 

directamente el código de artículo si se conoce, o seleccionar un artículo de la lista 

de existentes. Esta lista se muestra pulsando sobre el icono lupa a la derecha del 

espacio reservado al código de artículo. 



 Cantidad: Cantidad pedida por el cliente. 

 Contenido: Número de unidades que contiene una caja (si procede). 

 Unidad: Unidad en la que se pide el artículo (kilos, unidades, cajas...) 

 Precio: Precio acordado entre comercial y cliente. 

 Prec. ult.: Último precio de venta del artículo seleccionado al cliente del pedido. 

 Mensaje: Mensaje que podemos asociar a la línea de pedido. Se tiene la opción de 

insertar directamente el código de mensaje si se conoce, o seleccionar un mensaje 

de la lista de existentes. Esta lista se muestra pulsando sobre el icono lupa a la 

derecha del espacio reservado al código de mensaje. 

Una vez que ha seleccionado el artículo, se pinta por defecto el precio predeterminado del 

artículo así como el precio último de venta.  

4.3.2 Opciones de menú:  

 Aceptar: Almacena los cambios realizados, cierra la pantalla actual y vuelve a 

presentar la pantalla anterior. 

 VerPrecios: Permite visualizar el precio predefinido así como el mínimo del 

artículo. 

5 Consultar / modificar pedidos. 

Permite consultar el conjunto de pedidos que hemos insertado. Esta opción es útil para 

comprobar los pedidos que se van a transmitir al servidor, ya que una vez transmitidos 

son eliminados del terminal. Además, mediante esta opción podemos modificar cualquier 

pedido: cambiar precios/cantidad, agregar un nuevo artículo, eliminar un artículo,... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta pantalla es la misma que la comentada anteriormente, con las mismas funcionalidades, 

pero con un detalle diferente: permite navegar entre los diferentes pedidos introducidos 

desplazando el dedo hacia la derecha (siguiente pedido) o izquierda (anterior pedido) 

de la pantalla. 



También se muestra una etiqueta indicándonos qué pedido estamos visualizando así como 

en número total de ellos. 

6 Consultar clientes. 

Pantalla que muestra la lista de clientes y permite realizar un filtro por código de cliente o 
descripción de cliente: 

 

 
 

Los campos que se muestran son el código y descripción de cliente. Para la búsqueda de un cliente, 

podemos introducir el código, si lo conocemos, o parte del nombre; automáticamente si irá 
reduciendo la lista a mostrar en función del criterio de búsqueda:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura : Filtro sobre cliente       Figura: Opciones de menú 

 



6.1 Opciones de menú:  

Si pulsamos sobre la tecla menú o, si dejamos pulsado sobre un cliente, se nos presenta un 

menú con las siguientes opciones: 

 Riesgo de cliente: navega hacia la interfaz de consulta de riesgo de cliente. 

 Detalle de cliente: navega hacia la interfaz de consulta de datos auxiliares de cliente. 

 ArticuloPrecios: navega hacia la interfaz de consulta de precios por cliente y artículo. 

 

6.2 Detalle de cliente. 

Ofrece información complementaria de cada cliente como dirección, teléfonos, incidencias 

de riesgo… 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura : Detalle de cliente                                           Figura : Llamada a cliente 

 

En esta pantalla se ofrece la posibilidad de marcar directamente el número de teléfono del 

cliente pulsando sobre su número de teléfono, como se puede observar en la figura. 

6.2.1 Campos: 

 Cliente: Código y nombre del cliente. 

 Titular.: Titular al que pertenece el cliente. 

 Direcc.: Dirección del cliente. 

 C. Postal: Código postal del cliente. 

 Pobl.: Población del cliente. 

 Telfs.: Hasta dos teléfonos del cliente. 

 Obser.: Observaciones anotadas del cliente. 

 Mensaje: Mensaje por defecto que tiene asignado el cliente. 

 Incidencia: Incidencia de riesgo que tiene el cliente. 

 Incidencia temporal: Incidencia temporal de riesgo que tiene el cliente 



6.3 Riesgo de cliente. 

Ofrece información sobre riesgo y deuda actual de cada cliente: 

  

 

6.3.1 Campos: 

 Nombre del cliente. 

 Fecha de última actualización de la información. 

 Importe de las facturas pendientes de pago. 

 Importe de los cheques pendientes de cobro. 

 Importe de los cheques devueltos. 

 Importe de los cheques remesados al cobro. 

 Importe de los albaranes pendientes de facturar. 

 Importe del riesgo concedido. 

 Importe del total de la deuda actual. 

 

  



6.4 Precios por cliente/artículo. 

En FAMADESA es posible asignar precios especiales por cliente y artículo, por comercio 

al que pertenece un cliente y artículo así como por oferta de artículo a un cliente. Esta 

pantalla pretende proporcionar al comercial la información de precios sobre los que se 

debe de mover. 

 

 

A esta pantalla podemos acceder desde tres opciones diferentes y, dependiendo de cada 

una de ellas, se deberá proporcionar información adicional: 

 Si accedemos desde la pantalla de línea de pedido, conocemos el cliente y el 

artículo, por lo que no tendremos que proporcionar ninguna información. 

 Si accedemos desde la lista de clientes, deberemos proporcionar el artículo para 

conocer los precios por cliente y artículo. 

 Si accedemos desde la lista de artículos, deberemos proporcionar el cliente para 

conocer los precios por cliente y artículo. 

6.4.1 Campos: 

 Código y descripción del cliente. 

 Botón de búsqueda de clientes, que mostrará una lista de clientes con posibilidad de 

filtro. 

 Código y descripción de artículo. 

 Botón de búsqueda de artículos, que mostrará una lista de artículos con posibilidad 

de filtro. 

 Precio de tarifa y precio mínimo del artículo. Estos valores no necesitarán de datos 

de cliente. 



 Precio cliente especial: Fecha de inicio de la vigencia, precio y comisión que gana el 

comercial por aplicar este tipo de precio. 

 Precio comercio: Fecha de inicio de la vigencia, precio y nombre del comercio. 

 Precio oferta: Fecha de inicio de la vigencia, precio y comisión que gana el 

comercial por aplicar este tipo de precio.  

 

7 Consultar artículos. 

Pantalla que muestra la lista de artículos y permite realizar un filtro por código de artículo o 
descripción de artículo: 

 

 
 

Los campos que se muestran son el código y descripción de artículo. Para la búsqueda de un 
artículo, podemos introducir el código, si lo conocemos, o parte del nombre; automáticamente si irá 

reduciendo la lista a mostrar en función del criterio de búsqueda:  

  

Figura : Filtro sobre artículo 

 



7.1 Opciones de menú:  

Si pulsamos uno de los artículos se abre la venta de precios por cliente/artículo, donde 

deberemos introducir el cliente sobre el que deseamos conocer los precios. 

 

8 Enviar pedidos. 

Una vez que se ha finalizado la carga de pedidos debe realizar la transmisión a la central. 

Esta opción le abrirá una nueva ventana que le mostrará información sobre las acciones 

que se van a realizar. En esta ventana debe confirmar el comienzo de la transmisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Debe tener en cuenta que cada vez que realiza un envío de pedidos, el terminal de forma 

implícita importa la información que haya sido modificada en el servidor central y que sea 

de interés para usted, tal como cambios de precios, clientes nuevos... 

8.1 Opciones de menú:  

 Comenzar la trasmisión: Si tenemos levantada la conexión 3G, inicia las 

conversaciones con el servidor, envía los pedidos y realiza la importación parcial 

de nueva información. El estado de estas acciones se podrá visualizar en esta 

pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 Importación parcial. 

En ocasiones puede ocurrir que no tenga pedidos que enviar a la central pero que necesite 

integrar nuevos precios (por ejemplo) en su terminal. 

Esta opción permitirá importar la información que haya sido modificada en el servidor 

central: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1 Opciones de menú:  

 Comenzar la trasmisión: Si tenemos levantada la conexión 3G, inicia las 

conversaciones con el servidor y realiza la importación parcial de nueva 

información. El estado de estas acciones se podrá visualizar en esta pantalla. 



10 Importación completa. 

En otras ocasiones puede ocurrir que el terminal quede desincronizado con el servidor. 

Esto podría estar motivado por un corte fortuito en la conexión 3G justo en el momento en 

que el cliente manda la notificación al servidor indicándole que una importación parcial ha 

finalizado con éxito. Se trata de una circunstancia excepcional. 

No obstante, la importación completa corrige este problema ya que le permitirá importar la 

base de datos completa al terminal: 

 

 

10.1 Opciones de menú:  

 Comenzar la trasmisión: Si tenemos levantada la conexión 3G, inicia las 

conversaciones con el servidor y realiza la importación completa. El estado de estas 

acciones se podrá visualizar en esta pantalla. 

 

  



11 Importación completa local. 

A efectos de demostración, se ha dotado a la aplicación de fichero con clientes, artículos, 

precios… Esta opción realizará una carga inicial en la base de datos del Smartphone con el 

objeto de realizar pruebas de creación de pedidos y consultas en la aplicación: 

 

 

 

11.1 Opciones de menú:  

 Comenzar la trasmisión: Si tenemos levantada la conexión 3G, inicia las 

conversaciones con el servidor y realiza la importación completa local. El estado de 

estas acciones se podrá visualizar en esta pantalla. 

 

 


