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1. Introduccion.

Este proyecto tiene como objetivo principal el aprendizaje de la plataforma de desarrollo
Microsoft .Net Framework 4.0, en particular las tecnologias Windows Communication
Foundation (WCF) para el acceso a la légica del negocio, Windows Forms, para desarrollar la
interfaz cliente, Ado.net y Microsoft SQL Server 2008 para las BBDD y como entorno de
programacion se utilizara Microsoft Visual Studio 2010 utilizando como lenguaje de desarrollo
C#.

La aplicacion de estos conocimientos se plasmara de forma practica en el desarrollo de una
aplicacion de gestion, en este caso para la gestion de una red de concesionarios. Las empresas
de venta de vehiculos no se dedican Unicamente a la venta de automoviles, realizan también
otras tareas, como la reparacién de vehiculos, y por lo tanto es necesario tener en cuenta esta
parte de su actividad asi como la del resto de departamentos, todos ellos conforman la
empresa e interactuan entre si para llevar a cabo la actividad empresarial.

2. Descripcion del proyecto.

2.1 Justificacion del proyecto (idoneidad).
2.1.1 Por qué el proyecto ? - Estudio de mercado.

Tras buscar por internet software para la gestion de concesionarios encontramos muchas
soluciones, algunas orientadas Unicamente a la gestion del taller, otras herramientas muy
genéricas y otras mas complejas que abarcan funcionalidades que en principio no se
contemplan como necesarias para el caso estudiado.

Algunos ejemplos de herramientas para la gestion de concesionarios y talleres son las
siguientes:

http://www.treyder.es/Trey-SAT.htmI?gclid=CN2Uw9nk3bICFSTHtAodBhUAFg
http://reparataller.com/demostracion.html
http://www.cactusgest.com/cactusgest.htm

http://www.galdon.com/erp-automocion/concesionario/

En el proyecto que nos ocupa se pretende desarrollar una aplicacion que abarque la gestion de
varios departamentos del concesionario, tratando de eliminar las brechas en la ejecucién vy
brechas en la evaluacién que puedan presentar otros sistemas mas complejos y/o genéricos,
pero al mismo tiempo cumpliendo con la funcionalidad requerida, proporcionando una
aplicacion distribuida, que ofrezca diferentes funciones segun los distintos perfiles de usuario.
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2.1.2 Descripcion del proyecto.

Este trabajo tiene como finalidad el analisis, disefio e implementacion de una aplicacién para
gestionar una red de concesionarios, este tipo de empresas no se dedican Unicamente a la
venta de vehiculos sino que también desarrollan su actividad empresarial cubriendo otros
aspectos relacionados con el automévil como son las reparaciones. El taller, departamento que
estd intimamente relacionado con la asignacion de recursos de la empresa, tanto personal
como material, por lo que serd necesario que la aplicacion gestione las ordenes de reparacién
que se llevan a cabo, el material empleado y la asignacién de personal.

Por otro lado el departamento de ventas, este debe gestionar el stock de vehiculos, la ventas y
los clientes que haran uso de los servicios ofrecidos.

Otros departamentos que se debe tener en cuenta es el de recursos humanos, encargado de
gestionar los empleados de la empresa y los diferentes concesionarios, y el departamento de
almacén o aprovisionamiento para gestionar el stock de material y proveedores.

2.2 Objetivos del proyecto.

2.2.1 Generales.

El objetivo del proyecto es crear una aplicacion que gestione una red de concesionarios. Con
un buen control de sus diferentes departamentos y un registro de la actividad se podra
mejorar la toma de decisiones.

El control de stock de los vehiculos a la venta y el registro de las compras supondra una
mejora en la atencién a los clientes. Otro objetivo primordial es la gestién del almacén, es
necesario llevar un registro de los proveedores con los cuales se trabaja y los materiales que
estos suministran, con el objetivo de gestionar de forma adecuada el aprovisionamiento de
material disponible en los almacenes.

No menos importante es llevar un control de las operaciones realizadas en el traller,
controlando el material, tiempo y sobre todo el personal encargado de cada trabajo, la gestion
del personal de cada concesionario, tanto en el taller como en otros departamentos es
fundamental para tomar las decisiones oportunas en cuanto a facilitar un mejor control de los
recursos humanos disponibles.

De forma indirecta par llevar a cabo del proyecto se deben cumplir varios objetivos, los cuales
suponen un valor afladido en cuanto a la adquisision de conocimientos en la plataforma .NET :

- Estudiar la arquitectura .NET.

- Trabajar con el entorno de trabajo Visual Studio 2010.

- Aprender a trabajar con Windows Forms, WCF y Ado.net.
- Lenguaje de desarrollo C#.
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2.2.2 Especificos.

Los objetivos especificos del proyecto son aquellos enfocados al desarrollo de las diferentes
partes de la aplicacién, se han de gestionar varios departamentos del concesionario:

Taller: tratamiento de las ordenes de reparacion.

« Almacén: control de stock de materiales y proveedores.
HHRR: gestién de empleados y concesionarios.

+ Ventas: gestidon de ventas, clientes y vehiculos a la venta.

Para la consecucion de los objetivos se establecen las siguientes etapas:
- Planificacion.

- Analisis y disefio.
- Implementacion y pruebas.

2.3 Objetivos de la solucion y fucionalidades a desarrollar.

2.3.1 Funcionales.

El usuario utilizard una aplicacion de escritorio desarrollada con Windows Forms, esta
aplicacidn debe dar funcionalidad a varios departamentos.

Existiran diferentes tipos de perfiles de usuario (vendedor, mecanico, jefe de taller y
administrador) y cada usuario accedera a las funciones que le corresponden segun su perfil.

A continuacién se resumen para cada perfil, las tareas correspondientes:
Jefe de taller: Gestion del taller y gestion de almacén.

Crear y cerrar la orden de reparacién asi como asignar los mecanicos correspondientes
a la orden de trabajo.

Gestién de materiales y proveedores.
Puede realizar las funciones de un usuario con perfil de mecanico.
Mecanico: Modificar las ordenes de reparacion y gestion de almacén.

Administrador: Gestion de usuarios y concesionarios.

Vendedor: Gestidén de stock de vehiculos, ventas y clientes.

. Es necesario llevar un control del stock del almacén.
. Se podra consultar un historico de las reparaciones de un vehiculo.
. Las piezas utilizadas para cada orden de reparacion deben ser anotadas en esta.

Se desarrollard un servicio web (Windows Communication Foundation) para establecer la
transmision de datos entre la aplicacion cliente y el servidor central de datos.
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2.3.2 No funcionales.

La aplicacidon tendra una interfaz intuitiva y agradable para el usuario.
La UI debe permitir un autoaprendizaje rapido por parte del usuario.

Se deben controlar los posibles errores que puedan surgir durante la utilizacion de la aplicacién
para que no se produzcan brechas de ejecucion o evaluacion.

Se creara un script con los datos iniciales para poner en marcha la aplicacidon, donde sera
necesario indicar un usuario administrador 'mnadales' con clave de acceso '1234' para acceder
por primera vez a la aplicacién. Este usuario debe pertenecer a un concesionario de inicio con
id111111111.

2.4 Productos obtenidos.

El proyecto se ha dividido en varias fases cuya duracion ha estado marcada por las fechas de
entrega de las correspondientes pac, a continuacién se muestran cada una de estas fases y los
productos obtenidos en ellas.

e Pac1l1.20/09/12 - 01/10/12 Planificacion.

Se obtiene la temporizacidn del proyecto y el contexto sobre el cual se realizara el
trabajo, la definicion de objetivos y requerimientos. También es la fase en la que se
prepara el software necesario para desarrollar el trabajo.

e Pac2.02/10/12 - 29/10/12 Analisis y disefo.

En esta fase se realiza la especificacion formal, y el disefio de la aplicacién y la base de
datos, en resumen, se amplian, detallan y describen los requerimientos del software de
manera formal haciendo uso de los diferentes modelos y diagramas UML y dando paso
al diagrama de clases y disefio de la base de datos, que serdn la base de la
implementacién de la aplicacién, por ultimo se obtiene un primer disefio de la interfaz
de usuario.

e Pac 3.30/10/12 - 10/12/12 Implementacion.

Es la fase en la cual se desarrolla el software requerido basandose en la documentacion
de las fases anteriores, ademas de crear la base de datos. También se obtiene el
manual de usuario y el manual de instalacion.

 Pac4.11/12/12 - 07/01/13 Entrega final.

En esta fase se realiza la memoria, que es un resumen del trabajo realizado en las
etapas anteriores, y el video de presentacion que sirve para defender el proyecto.
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2.5 Planificacion inicial vs planificacion final.

2.5.1 Relacion de actividades y estimacion de tiempo.

Icd Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predece:
1 110 dias jue 200912 Tun 67/0113

2 Fase 1. Planificacion 12 dias jue 200912 Tun 11012

3 Eleccidn del provecta 3 diaz jue 200091 2 s&h 2200801 2

4 Buszcar informacion zohre laz tencologiaz  MWET = 3 dia=z jue 20094 2 =ab 2200812

a Descarga & Instalacion del Softvware 1 dia dom 230901 2 dom 230942 4
£ Elaboracidn de s pac 1 5 diaz [un 24091 2 vie 280912 |5
7 Planificacion temporal (Gantt) 1 dia £&h 2900801 2 &b 2900812 &
a Rewvizion y correccion de la documentacian 2 dia=z com 30094 2 un1M0M2 7
9 Entrega Pac 1 0 diaz un 01 M0M2 un 102 8
10 Fase 2. Andlisis vy Diseno 28 dias mar 021012 Iun 294012 9
11 Recogida v documentacion de requisitos 2 diaz mar 0201 2 mig 034001 2

12 Diagrama de cazos de uso 3 dia=z jue 041001 2 =ab 0BA0M2 11
13 Estudio WCF 7 diss mar 0211002 ln O5M10M 2

14 Madelo conceptual 3 diaz com OFA0M2 mar 09082 (12
15 Diagrama de arguitectura 2 diaz mig 1000 2 jue 1T1M0M2 14
16 Estudio A0:0 MET 7 dia=z mar 09110M 2 lun 15M0M2 13
17 Dizefio de la BD — Diagrama ER 5 diaz vie 121012 mar 18102 |15
15 Estudio Windows Forms 7 dizs mar 1610012 lun 221012 |16
19 Modelo de clazes 5 diss mi& 1710012 dom 211012 |17
20 Dizefio de la interfaz de usuario 5 diaz ln 22110M 2 vie 26M0M2 19
21 Otra documentacion: Riesgos, conclusiones 2 diaz @b 27012 dom 281012 20
2 Correccion y revisidn de la documentacian 1 dia un 294012 un 294012 21
23 Entrega Pac 2 0 diaz Iun 291082 Iun 29082

24 Fase 3. Implementacion. 13 dias Tun 281012 un 1041212 23
25 Implementacion prueba Forms + Ado et + WiCF 7 diaz Iun 2910812 dom 041112

26 Implementacion de la aplicacion 23 dias mar 061112 mié 281112

27 Creacion de la BD v sus tablas 1 dia mar 06111 2 mar 061512

23 Implementacion v test "login de usuario” 2 dia=z mi& 071112 jue DBA1M2 |27
249 Implementacion subsistema HHRR 5 diaz wie 091112 mar 131112 |28
30 Inplementacion subsistems Almacén 5 diaz mig 141101 2 dom 181112 | 29
31 Inplementacion subsistems de Yentas 5 diaz 19118412 vie 231112 |30
32 Implementacion subsistema Taller 5 diaz =dbh 241112 mig 281112 |3
33 Pruehas v correccion de errores 9 diaz jue 291112 vie OFM 212 |32
34 Manual de instalacicn 1 dia =4k 031212 =ab 031212 33
33 Manual de usuario 1 dia clom 0911212 com 081212 34
36 Revizidn de la documentacian 1 dia Ium 10M 28 2 Iun 10M 212 | 35
37 Entrega Pac 3 0 dia=z lun 10M2M 2 lun 10M2M2 36
i Fase 4 Entrega Final 28 dias mar 111212 Iun 670113 |37
38 Correcciones finales & diss mar 1111212 mar 181212

an Realizacion de la memoris 10 diss mié& 191 212 wie 28M2M2 |39
4 Realizacion de la presentacion 10 diaz =ab 201212 lun OFD1M3 40
42 Entrega final 0 dizs U 071 M3 un 0701 M3 4
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2.5.2 Diagrama de Gantt.

Duracion

i |Nembre de tarea Comienze i3 24 sep 12 01 oct 12 [08 oct 12 15 0ct 12 22 0ct12 23 0ci 12 05 nov 12 12 nov 12 19 nov 12 26 nov 12 06 dic 12 10 dic 12 17 dic 12 24 dic 12 31 dic 12 07 e
XUV sTo LM v Iso (LM I vIsTo[L Mx[Jv[s[olLmMx v solLMX[Jv[sTo[LMx[JvsD[LM=[avIsTolLmMxavisoLMXUv[so L Mx [J[vIso[LMxu v sTolLMx[a[vIso|L M [Jv[so LM [J[vIsTo[LIM[XJ[¥[STD (LM
1 [TFC et jue 200912 | WP — — — — — v
2 Fase 1. Planificacién jue 2010912 | WP . ]
3 Elecaitn del proyects 3 dias jue 2009712
4 Buscar informacién sobre las tencologies NETe| 3eas jue 2018712
5 Descarga = Instalacion del Software 1 dia dam 2310812
] Elaboracion de la pac 1 5dias lun 2410812
7 Plarificacién temparal (Ganitt) 1 dia 4b 29/0912
B Revision v carreccion de la documentacién 2 dias dam 3010812
a Enttrega Pac 1 Ln 0MADA2
10 Fase 2. Anilisis y Diseiic mar 021012
T Recogida y documertacion de requisitos 2 dias mar 0211012
[1z | Diagrama te casos de Uso 3dias jue 04710712
13 Estuio WeF 7 dias mar 021012
14 Madelo conceptusl 3edas dam 07012
15 Diagrama e arepitectura mié 101012
[16 | Estudin ADONET mar 09710112
v Disefio de la BD — Diagrama ER Wiz 1210012
18 Estuio Windows Forms mar 167012
13 Madelo de clases mié 171012
Ei Disefio de I irterfaz de suario n 2211012
21 Ofra documentacidn: Riesgos, conclusiones 34b 271012
2z Correceion y revisin de ka documentacion lun 2811012 Z
2 Erttrega Pac 2 n 231012 ez
24 Fase 3. Implementacion. Tun 29110112 v
% Implementacién prueba Forms + Ado Net + WCF 1un 2910112
26 Implementacién de la aplicacién mar 061112 | . ]
Ed Creacién de fa BD y sus tablas mar 06112
% Implementacian y test login de ususrio” 2 dias mié 07112
E Implementacion subsisters HHRR 5das vie 0811112
30 Implementacion subsistema Almacen Sdias mig 1411112
31 Implemertacién subsistema de Wertas 5 dias um 191112
32 Implementacion subsistema Taller 5 dias s 241112
3 Prughias y correccidn de errores 9das jue 2811712
34 Manual de instaiacion 1 dia s 0811212
35 Manual de usuario 1 dia dom 0912012
36 Revision de la documertacian 1 dia lum 101212
Ed Erttrega Pac 3 Ln 104212
3 Fase 4, Entrega Final mar 114212
3 Correcciones finales 8 das mar 111212
40 Realizacién de la memoris 10 dias mié 1971212
41 Realizacion de la prasentacién 10 dias 4b 201212
42 Enttrega final Odas Ln 07113

Figura 1. Diagrama de Gantt
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3. Analisis y diseiio.
3.1 Requerimientos funcionales / no funcionales.

3.1.1 Funcionales.

El usuario utilizard una aplicacion de escritorio desarrollada con Windows Forms, esta
aplicacion debe dar funcionalidad a varios departamentos.

Para establecer la comunicacion entre la aplicacion cliente y el servidor que contiene la base de
datos, se desarrollara un servicio web mediante WCF (Windows Communication Foundation).

Acceso a la aplicacion y perfiles de usuario.

Es necesario realizar la autenticacion del usuario para acceder al programa. Si el usuario o
contrasefia son incorrectos se mostrarad un mensaje de error.

Al iniciar la aplicaciéon cada usuario tiene acceso a la funcionalidad correspondiente en funcion
del perfil asociado.

Usuarios y funcionalidad correspondiente:

Administrador Gestidén de usuarios y concesionarios.

Vendedor Gestion de ventas, clientes y gestion de stock de vehiculos.

Mecanico Taller (modificar orden de reparacion asignada) y gestion de almacén.
Jefe de taller Gestion del taller y gestion de almacén.

Inicialmente existira en la base de datos un usuario administrador que iniciara la aplicacion
dando de alta el resto de usuarios.

Subsitema de HHRR.
Sdlo un usuario con rol de administrador tendra acceso a este subsitema.
Las tareas a llevar a cabo en este subsistema se corresponden con la gestién de los usuarios y

y concesionarios.

Gestidon de usuarios:

e Crear un nuevo usuario.
De cada usuario debemos guardar su nombre y apellidos, dni, n° de la seguridad
social, e-mail, teléfono, direccion, provincia, cédigo postal,tipo de usuario,
idUsuario y contrasefia, el concesionario al que pertenece y campos de control
como fechas de alta, modificacion o baja y el usuario que realiza estos cambios.

Tipos de usuario: mecanico, jefe de taller, vendedor y administrador.

10/ 60



* Modificar un usuario existente.
Se pueden modificar todos los datos del usuario exceptuando dni, n° seg.social,
perfil asociado e idUsuario.

+ Dar de baja un usuario.
Cuando se da de baja un empleado se inactiva su usuario, pero no se eliminan

sus datos de la aplicacidén, se guarda la fecha de baja y el usuario que ha
realizado la baja.

» Listar usuarios. El listado de usuarios se puede filtrar por tipo o mostrar todos los
existentes en la base de datos.
Gestion de concesionarios:
» Alta de un nuevo concesionario.
Para cada consesionario se ha de guardar, su nombre, nif, teléfono, fax, e-mail y
direccidon, provincia, codigo postal y campos de control como fechas de alta o

modificacién y el usuario que realiza estos cambios.

Los empleados de cada concesionario se dan de alta en la parte de gestion de
usuario, donde se asigna un concesionario a cada nuevo usuario.

* Modificar los datos de un concesionario.
Se pueden modificar los datos de un concesionario siempre que este no esté
dado de baja y exceptuando el nif.
« Baja de un concesionario:
Para que este pueda ser dado de baja tiene que cumplirse que no tenga
empleados activos, de ser asi primero han de darse de baja todos sus
empleados. Se guardara la fecha de baja.
Subsistema para el taller.
Los usuarios con perfil jefe de taller y mecanicos son los Unicos que acceden a este

subsistema.

Creacion de una orden de reparacion:

Un jefe de taller se encarga de la recepcion de los vehiculos en el taller creando una nueva
orden de reparacion a su llegada.

Para crear la orden de reparacién se toman los datos del cliente y su vehiculo en el caso de ser

la primera vez que acude al taller, y en caso contrario se recupera esta informacién de la base
de datos.
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Los datos para el cliente y su vehiculo que se han de registrar son los siguientes:
- Para el cliente, nombre y apellidos, dni, teléfono, direccién, poblacién, cp.
- Para el vehiculo, marca y modelo, matricula, n® de bastidor, tipo de combustible, cv,

compafia de seguros (opcional).

Tras tomar los datos del vehiculo y cliente el jefe de taller asignara los empleados necesarios
para realizar la reparacion.

Modificar una orden de reparacidn:

« En el transcurso de la reparacién cada mecanico asignado a una OR puede consultarla y
dar por finalizada su parte de trabajo, también es necesario que el trabajador registre
para la orden correspondiente el material utilizado y el tiempo empleado. Esta tarea
corresponde a los mecanicos pero también puede ser llevada a cabo por el jefe de taller.

+ Los mecanicos una vez finalizado su trabajo deben acceder a la aplicacién y registrar
una breve descripcion de las tareas realizadas en una OR, la tipologia del trabajo
realizado, e indicar que su participaciéon en dicha orden de trabajo ha terminado. En
este caso el jefe de taller también puede asumir el papel de mecanico.

» Una vez finalizadas todas las reparaciones el jefe de taller cierra la orden de reparacién,
en ese momento se puede ver un resumen de esta, también debe existir la opcion para
poder ver el resumen de OR finalizadas con anterioridad.

Otras funciones:

+ El jefe de taller tendra la opcidn de poder consultar un histérico de las reparaciones
realizadas al vehiculo anteriormente.

+ Las ordenes de trabajo finalizadas o no pueden ser consultadas tanto por el jefe de
taller como por los mecanicos.
Subsistema de almacén.

Los usuarios con perfil de mécanico y jefe de taller son los autorizados para acceder a este
subsistema.

Gestion de material:
 Alta de material nuevo.

Para cada nueva pieza en que se registra en el almacén se debe guardar,
identificador, nombre, marca, modelo,proveedor, precio, cantidad y descripcion.

Si en el momento de crear la pieza nueva, el proveedor que la suministra no se
encuentra en el sistema se debe registrar primero el proveedor.
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Un material puede ser suministrado por varios proveedores, pero solo se indica
uno de ellos en el momento del registro en el sistema, ya que solo puede existir
un proveedor activo para cada material en un momento dado.

El material sera de dos tipos, "productos" como son liquido refriguerante, correa
de distribucidn, tuercas etc, y por otro lado "extras", por ejemplo, llantas de 17",
kit opc, este ultimo tipo de material sera usado por el departamento de ventas
como afiadido en una compra.

« Modificacion de material.

Es posible modificar los datos en un material registrado exceptuando su id, se
pueden afiadir unidades, modificandose asi el stock en el almacén, se permite
cambiar sus datos y afiadir un nuevo proveedor.

No se puede afadir cantidad de material si el proveedor de este se encuentra
inactivo.

Solo se puede afiadir un nuevo proveedor a un material si este no tiene ningln
proveedor activo en el momento de realizar la modificacién. Si se desea anadir
un proveedor nuevo a un material cuyo proveedor actual esta activo, antes debe
darse de baja este ultimo.

« Listado de material.

Es posible acceder al listado de materiales discriminando segun los siguientes
criterios:

- Disponibles: materiales que estan en stock.

- Agotados: material sin stock y no se ha realizado el pedido al proveedor.
- Pedidos: material sin stock a la espera de recibir el pedido del proveedor.

Gestion de proveedores:

+ Alta de proveedor:
Para cada nuevo proveedor se ha de guardar su nombre, NIF, direccidn,
poblacion,cp, teléfono, fax, e-mail y campos de fecha y usuarios que lo crea o
modifica. Al dar de alta un proveedor este puede trabajar con cualquier
concesionario.

* Modificar proveedor:

Es posible cambiar los datos de un proveedor exceptuando el NIF.

Si se deja de trabajar con un determinado proveedor se puede marcar como
"inactivo" y volver a "activar" si es necesario en un futuro.
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+ Listado de proveedores.
Es posible visualizar un listado con todos los proveedores de la red de
concesionarios, tanto los proveedores activos como inactivos.

Subsistema de ventas.

* Realizar una venta:
El vendedor puede realizar una buUsqueda en base a ciertos criterios y mostrar una lista
de vehiculos a la venta, después de seleccionar uno de ellos se pueden afadir extras si
se desea, tras esto se toman los datos del cliente y se confirma la compra para finalizar.

« Stock de vehiculos:

La gestion del stock de vehiculos corresponde Unicamente a los vendedores por lo que
esta parte esta incluida en el subsistema de ventas.

Cuando llegan nuevos vehiculos al concesionario, el vendedor los da de alta, guardando
los siguientes datos: Marca, Modelo, N° de bastidor, precio, opcién:(nuevo, km 0), CV,
tipo de combustible, descripcion (opcional).

Es posible mostras un listado de los vehiculos en stock.

« Gestion de clientes:

El registro de un nuevo cliente se realiza durante el proceso de venta.

Una vez registrado un cliente se pueden modificar sus datos, exceptuando el dni.

3.1.2 No funcionales.

La aplicacién tendrd una interfaz intuitiva y agradable para el usuario.
La UI debe permitir un autoaprendizaje rapido por parte del usuario.

Se deben controlar los posibles errores que puedan surgir durante la utilizacion de la aplicacion
para que no se produzcan brechas de ejecucidn o evaluacion.

Se creara un script con los datos iniciales para poner en marcha la aplicacion, donde sera
necesario indicar un usuario administrador 'mnadales' con clave de acceso '1234' para acceder
por primera vez a la aplicacion. Este usuario debe pertenecer a un concesionario de inicio con
id111111111.
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3.2 Diagrama de casos de uso.
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3.3 Modelo conceptual.

El modelo conceptual

problema.

Algunas clases se han puesto por duplicado para mostrar de manera mas clara el diagrama .
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3.4 Diagrama de arquitectura SW / HW.

3.4.1 Arquitectura del hardware.

El escenario donde se utilizard el software presenta una arquitectura cliente-servidor, los
usuarios accederan a la aplicacion desde distintos terminales situados en los diferentes

concesionarios mediante un cliente implementado con windows forms.

La aplicacion del lado del servidor estara alojada en un servidor IIS que ofrece los servicios
implementados mediante WCF y ademas hace uso de un servidor de base de datos sql server
gue contendra los datos de los distintos concesionarios.

Usuario

Cliente

Internet

-

N
\
]

T

(HTTP)

Figura 7. Arquitectura cliente-servidor

IS y sql server

Servidor
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3.4.2 Arquitectura del software.

La arquitectura logica del proyecto podemos dividirla en tres capas:

Capa de presentacion: es la capa de la parte cliente, esta representada por la aplicacidon que se
comunica con el usuario mostrando la informacion requerida y permitiendo la entrada de datos
a través de la interfaz de usuario.

Capa de negocio: es la capa que contiene la légica del negocio, presenta la informacién a la
capa de presentacién y se comunica con la capa de datos para manejar los datos de la BD.

Capa de datos: es la capa que establece la comunicacidén con la base de datos, para obtener y
guardar la informacion.

Capa de presentacion

Windows Forms <:::> @
Usuario

WCF

Capa de negocio

Capa de datos
ADO.NET \/] E

Base de datos

Figura 8. Arquitectura légica
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3.5 Diseio de la BD/ E-R.

3.5.1 Diagrama del modelo E-R.

Algunas entidades se han puesto por duplicado para mostrar de manera mas clara el diagrama.
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Figura 9. Diagrama E-R

21/ 60



3.5.2 Tablas del modelo légio de la BD.

Clientes ( idinternoCliente, dni, nombre, apellidol, apellido2, telefono, direccion, provincia,
codPostal, userAlta, fechaAlta, userModif, fechaModif)

dni clave alternativa.

Claves foraneas: userAlta FK a la tabla empleados campo usuario.
userModif FK a la tabla empleados campo usuario.

Empleados ( idInternoEmpleados, dni, nombre, apellidol, apellido2, telefono, direccion,
provincia, codPostal, usuario, passw, numSegSocial, tipo, fechaAlta, fechaBaja, userAlta,
userBaja, fechaModif, userModif, idConcesionario)

dni, numSegSocial claves alternativas.

Claves foraneas: idConcesionario FK a la tabla concesionario, campo nif.
UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserBaja FK a la tabla empleados, campo usuario.

Concesionarios ( idinternoConce, nif, nombre, telefono, fax, email, direccion, provincia,
codPostal, fechaAlta, userAlta, fechaModif, userModif, activo)

nif clave alternativa.

Claves foraneas: UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.

Materiales ( idInternoMaterial, idMaterial, nombre, marca, modelo, descripcion, tipo, userAlta,
fechaAlta, userModif, fechaModif)

idMaterial clave alternativa.

Claves foraneas: UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.

Proveedores ( idinternoProveedor, nif, nombre, telefono, fax, email, direccion, provincia,
codPostal, userAlta, fechaAlta, userModif, fechaModif, activo )

nif clave alternativa.

Claves foraneas: UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.
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VehiculosVenta ( idinterno, numBastidor, marca, modelo, tipoCombustible, cv, precio, tipo,
idConcesionario, descripcion, userAlta, fechaAlta, userModif, fechaModif )

Claves foraneas: idConcesionario FK a la tabla concesionario, campo nif.
UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.
numBastidor clave alternativa.
VehiculosTaller ( idinterno, matricula, numBastidor, marca, modelo, tipoCombustible, cv,
aseguradora, yearPrimeraMatricula, idPropietario, fechaAlta, userAlta)

matricula, numBastidor claves alternativas.

Claves foraneas: idPropietario FK a la tabla cliente, campo dni.
UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.

ClientConcesionario ( dniCliente, nifConcesionario )

Claves foraneas: dniCliente FK a la tabla cliente, campo dni
idConcesionario FK a la tabla concesionario, campo nif

StockMaterial ( idConces, idMaterial, cantidad, estado, userModif, fechaModif )

Claves foraneas: idConces FK a la tabla concesionario, campo nif
idMaterial FK a la tabla material, campo idMat
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.

MaterialProveedor ( idMaterial, idProveedor, precio, userModif, fechaModif)
Claves foraneas: idMaterial FK a la tabla material, campo idMat.

idProveedor FK a la tabla proveedor, campo nif.
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.

Compras (idCompra, idCliente, idVehiculo, fecha, precioTotal, idVendedor )
idCliente,idVehiculo como clave alternativa.
Claves foraneas: idCliente FK a la tabla cliente, campo dni

idVehiculo FK a la tabla vehiculosVenta, campo numBastidor
idVendedor FK a la tabla empleado, campo dni
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ExtrasCompra ( idCompra, idExtra)

Claves foraneas: idCompra FK a la tabla compra, campo idCompra.

idExtra FK a la tabla material, campo idMaterial.

OrdenReparacion ( idOr, idVehiculo, idJefe, fechaAlta, fechaFin, finalizado, userAlta, userFin)

Claves foraneas: idVehiculo FK a la tabla vehiculosTaller, campo matricula.
idJefe FK a la tabla empleado, campo dni.
UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserFin FK a la tabla empleados, campo usuario.

Trabajos (idTrabajo, idMecanico, idOr, humHoras, descripcion, fechaAlta, userAlta, fechaFin,
userFin, tipologia )

idMecanico, idOr como clave alternativa.
Claves foraneas: idMecanico FK a la tabla empleado, campo dni.
idOr FK a la tabla ordenReparacién, campo idOr.

UserAlta FK a la tabla empleados, campo usuario.
UserFin FK a la tabla empleados, campo usuario.

PiezasUsadas ( idTrabajo idMaterial, cantidad, fechaModif, userModif )
Claves foraneas: idTrabajo FK a la tabla Trabajo, campo idTrabajo.

idMaterial FK a la tabla material, campo idMaterial.
UserModif FK a la tabla empleados, campo usuario.
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3.6 Modelo de clases.

Algunas clases se
(ejemplo, cliente).
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Figura 10. Modelo de clases

3.7 Diseino de la interfaz de usuario.

El disefio completo de todas las pantallas de la aplicacién se puede ver en

de usuario.

han puesto por duplicado para mostrar de manera mas clara el diagrama

Producto

el anexo 1. Manual
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3.8 Riesgos.

Los riesgos que se pueden dar en el proyecto son los siguientes:

Planificacion: incumplimiento de los plazos previstos. Puesto que el proyecto tiene una
duracién determinada puede ocurrir que el incumplimiento de la planificacién traiga consigo
que no se pueda llevar a buen término la consecucion de los objetivos previstos, por lo que
serad necesario llevar un seguimiento y control esctrictos de los hitos a cumplir en cada
periodo.

Perdida de datos: Puesto que se trabajard con un Uncio pc para el desarrollo de todo el
proyecto es posible que por fallo de hardware u otro imprevisto se pierda el trabajo o datos de
la BD generados, por lo que sera necesario realizar copias de seguridad en un almacenamiento
externo con cierta regularidad.

Problemas técnicos: la averia del router o cualquier fallo de hardware del pc pueden retrasar el
trabajo y se han de subsanar lo mas pronto posible.

Problemas de salud: a la espera de fecha para una operacion, este es un hecho que puede
suponer un cambio importante en la planificacién y desarrollo del proyecto.

Falta de experiencia: La inexperiencia en el desarrollo con .net hace que este sea un punto a
tener en cuenta en cuanto a que puede influir sobre la marcha del proyecto y su planificacion
inicial. Para resolver este tema se ha incluido tiempo de estudio en la planificacion inicial por lo
que es fundamental cefiirse al maximo a los tiempos estimados.

4. Desarrollo.
4.1 SW utilizado.

Requerimientos de software.

- Para el desarrollo del proyecto se hara uso de las tecnologias de la plataforma
Microsoft .Net Framework 4.

- El IDE utilizado para programar sera Microsoft Visual Studio 2010 Professional,
lenguaje de desarrollo c#.

- Sistema gestor de la base de datos Microsoft SQL Server 2008.

- Herramienta grafica de administracion para los componentes de SQL Server se usara -
Microsoft SQL Server Management Studio.

- Diagramas UML con Microsoft Office Visio y Dia.

- Microsoft Office Project para realizar los diagramas de Gantt.
- OpenOffice Writer para elaborar la documentacion.

- Microsoft Visio para elaborar prototipos de la interfaz grafica.

- Para hospedar el servicio creado mediante WCF se utilizard IIS( Internet Information
Services ).

- Opcional, cliente dns de no-ip en el servidor, usado para localizar el servicio desde un
cliente, mediante una direccion web.
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Reqguerimientos de Hardware.

Para la realizacién del proyecto se usara un equipo de sobremesa con procesador Intel
Core2 Quad, con 1Gb de memoria Ram y Sistema operativo Microsoft Windows XP
professional Service Pack 3, este equipo sera usado para el desarrollo del proyecto y
como servidor de la solucién una vez finalizada.

4.2 Capas de la aplicacion.

« Capa de presentacién:

Es la capa que contiene la interfaz de usuario, la forman las clases que constituyen la
aplicacion de escritorio realizada mediante Windows Forms.

+ Capa de negocio:

Es la capa encargada de enviar la informacion a la capa de presentacion y se comunica
con la capa de datos para manejar los datos de la BD. Para esta capa se utiliza WCF,
esta tecnologia nos permite hacer aplicaciones distribuidas al igual que con Enterprise
Services, .NET Remoting o MSMQ, aunque WCF nos da un modelo estandar de
programaciéon que engloba la tecnologias mencionadas, de esta forma podemos crear
un servicios de manera rapida y sobretodo adaptable.

» Capa de acceso a datos:

Es la capa que establece la comunicacién con la base de datos, para obtener y guardar
la informacion, la constituyen las clases que contienen las consultas a la base de datos
y las clases en la carpeta "model" que representan la transcripcidn a objetos de las
tablas de la base de datos. Ado.Net serd el modelo utilizado para el acceso a los datos,
el SGBD utilizado sera Microsoft SQL Server 2008.
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5. Evaluacion de costes.

Para la siguiente estimacion de costes se ha tomado el precio/hora de cada profesional de la
siguiente web: http://www.infolancer.net/freelancers/informatica

Programador

24 euros/hora.

http://www.infolancer.net/freelance/Toni_Moreno/axjwp76zwvohanmgmOg

Analista

28 euros/hora.

http://www.infolancer.net/freelance/Isabel_Navarro_Rivas/chp3alaclifzavgvaod

Arquitecto/jefe de proyecto

35 euros/hora.

http://www.infolancer.net/freelance/Pablo_Alvarez_Jalon/mrv83c6bxp5wv2sygar

El tiempo reflejado en la tabla siguiente es una aproximacién y es menor al tiempo total
empleado en el proyecto, puesto que se han restado las horas dedicadas al aprendizaje de las

tecnologias .net.

Tarea
Planificacion
Analisis / Disefo

Implementacion

Documentacion final.

Total estimado

Jefe de proyecto
45 horas

90 horas
135 * 35 =4725
15557 euros

Analista Programador

140 horas
288 horas

140 * 28 = 3920 288 * 24 = 6912
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6. Trabajos futuros y recomendaciones de mejora.

Puesto que esta ha sido la primera vez que realizo un proyecto con la tecnologia .NET y dado
que parte del tiempo destinado al proyecto ha sido dedicado al aprendizaje, hay aspectos del
mismo que no estan implementados o que puden ser mejorados. Cualquier aplicacion creada
hoy en dia siempre tiene un margen de mejora en cuanto a disefio y funcionalidad, en este
caso la aplicacion desarrollada cubre las necesidades marcadas inicialmente de manera sencilla
e intuitiva, pero podemos nombrar algunos puntos que pueden ser mejorados como por
ejemplo:

+ Mejorar la comprobacion de los datos introducidos en los campos de texto, se ha
establecido un maximo de caracteres segin cada campo pero exceptuando la
contrasefia de usuario, no se chequea un minimo de caracteres necesarios para cada
campo.

« Validacion de emails.

« Tener las marcas y modelos de los vehiculos en la base de datos en lugar de
introducirlos a mano.

+ Se podria realizar una aplicacion web donde los clientes del taller, introduciendo el
numero de la orden de reparacion y su dni puedan ver el estado de la misma.

« Otra posible mejora podria ser que se enviara un correo a los clientes una vez la
reparacion de su vehiculo este finalizada.

« Con respecto a la interfaz grafica esta puede ser mejora en cuanto a ofrecer un disefio
mas atractivo.

- Otra posible mejora puede ser la impresién de informes en pdf desde la aplicacién,
como por ejemplo para mostrar el resumen de una OR.

En definitiva, son muchas las posibiliades que ofrece la tecnologia actual, la comunicacién
entre usuarios y desarrolladores, planteando necesidades los primeros y proponiendo
soluciones los segundos, hardn que las aplicaciones mejoren y se aprovechen los recursos que
nos brinda la tecnologia .NET.
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7. Conclusiones.

Este ha sido mi primer proyecto con la tecnologia .NET, este hecho ha supuesto una motivacion
y un reto que creo haber superado satisfactoriamente, no solo porque he cumplido con todas
las fases del proyecto, sino por todo lo aprendido.

Durante el desarrollo del TFC he podido aplicar los conocimientos adquiridos en otras
asignaturas de la carrera, como por ejemplo Ingenieria del software, y sobre todo he
aprendido mucho sobre WCF, Windows Forms y Ado.Net, la realizacion de este proyecto sienta
para mi las bases para continuar descubriendo .NET.

El hecho de desarrollar un proyecto al completo, y pasar por cada una de sus etapas, desde la
planificacidon hasta la entrega final ha sido otro punto positivo ya que he podido comprobar la

importancia de cada fase y como cada una alimenta al resto, siendo todas ellas fundamentales
para llevar a buen termino el desarrollo del trabajo.
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9. Glosario de acronimos.

UML = Unified Modelling Language. (Lenguaje de modelado unificado).

BD = Base de Datos.

OR = Orden de reparacién.

HHRR = Recursos humanos.

BBDD = Bases de datos.

IIS = Internet Information Server

Visual Studio = entorno de desarrollo integrado para sistemas operativos Windows.
WCF = Windows Communication Foundation.

10. Anexo 1. Manual de usuario.
1. Inicio de sesion.

Cada empleado tendra un usuario y contrasena para acceder a la aplicacion. Segun el tipo de
usuario logeado se accedera a la correspondiente pantalla de inicio.

Inicialmente se tendra el usuario "mnadales" con contrasefia "1234" de tipo administrador
perteneciente a un concesionario inicial conid "111111111".

( e G CRTE

Usuario mnadales

Contrazena

Figura 11. Login de usuario.

31/ 60



Maria José Nadales Nufez TFC .NET

2. Subsistema de HHRR.

Pantalla de inicio para el subsistema de HHRR, a la cual solo accederan los usuarios de tipo
administrador. Desde ella se tendra acceso a todas las funciones de gestion para los usuarios y
concesionarios.

stion de’Usuarios Y concesionanos

Usuarios Concesionarios Avuda

Mueva

| Editar |

Baja

Listar

Concesionarios
Y

E Usuarios

mnadales

Figura 12. Pantalla de inicio al subsistema de HHRR.

2.1 Gestion de usuarios.

2.1.1. Nuevo usuario.

= "Gestion de usuarios ¥ concesionarios

Mugvo usuarnio
DNl TASTIIE @ Usuaro
Nombre | | W
12 A pelido | | |C0ntra$eﬁa |
22 Apeliido | |
Tel&fono | |
Concesionario
M2 Seq. Social | | | M
Direceién | | Tipa de uzuaria
Provincia | | | M
Cédigo postal | |
| Guadar_|
mnadales

Figura 13. Pantalla para crear un nuevo usuario.
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El administrador logeado tendra la posibilidad de crear nuevos usuarios, para ello es necesario
introducir correctamente todos los datos.

Todos los campos son obligatorios exceptuando el teléfono, y se mostrard un aviso en caso de
no haber informado algun campo obligatorio.

El campo dni serd chequeado para validar que sea Unico, si se encuentra otro usuario
registrado en la base de datos con el dni introducido se mostrard un mensaje de error. También
se chequeara que el dni sea correcto, es decir, la letra es correcta con respecto al nimero de
dni introducido.

Una vez informados todos los campos de forma correcta se guardara el nuevo usuario y se
mostrara un mensaje indicando que la operacion ha finalizado correctamente.

eston derusianos Y concesiondrios

Muewo uzuario

DM 74871135 U suaria
marnuela
Marnibre M anuela
12 spelida Serana Contrazefia
12345

2 apelida | Camona

Teléfonn 982123123

Concezionario
12345673999

NE Seq. Social EstiellaCAR v
Dfieastin calle gloria camila num 4
Tipo de usuario
Provincia Badajoz Admin |+
23698

Codigo poztal

mnadales

Figura 14. Pantalla usuario creado.
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2.1.2 Editar usuarios.

En la siguiente pantalla se ha de introducir el dni del usuario, si este se encuentra registrado
se podran realizar las correspondientes modificaciones, exceptuando aquellos datos cuya caja
de texto aparece desactivada. No estard permitido dejar en blanco ninguno de los campos,
mostrandose un aviso si alguno de ellos no se encuentra informado.

Cualquier administrador puede modificar un usuario independientemente de si estos
pertenecen o no al mismo concesionario.

Informacion

Editar usuarnio
e

Datos del uzuario

» | ) Los datos han sido actualizados

Mombre Direccidn Uszuario

Marwela Maria calle gloria camila rum 4

Apelido 1 Provincia Contrazefia

Sernano Badajoz 12345
Apelida 2 Cadigo Postal Tipo

Carmona 23693

Teléfono Mum. Seg. Social

Eluzuario ha sido actualizado.

mnadales

Figura 15. Pantalla de edicién de usuario.

2.1.3 Baja de un usuario.

Para realizar la baja de un usuario se ha de buscar este mediante su dni, si se encuentra se
mostraran todos sus datos, en caso contrario aparecerd un aviso indicando que el usuario no
ha sido encontrado.

( Gestion de UsUarios ¥ concesionarios

Dar de baja un usuano

SINEZCIRE I &Y

D atos del usuario

Manuela Maria Semano Carmona
888 74871135
Admin Usuarnio activo

Dar de baja

mnadales

Figura 16. Pantalla de baja de un usuario.

34/ 60



Maria José Nadales Nufez TFC .NET

Un usuario dado de baja no podra volver a usarse, por lo que se pedira la confirmacion de la
operacion antes de proceder a la baja.

' El usuario no podra volver a usarse,
L] ‘Desea continuar?

Figura 17. Confirmacién de la baja de un usuario.

2.1.4. Listar usuarios.

El listado de usuarios se podra realizar filtrando por tipo de usuarios o bien mostrar todos los
usuarios, no se discriminara por concesionario, se podran visualizar los usuarios de todos los
concesionarios existentes.

( Gestion de’usuanios Y concesionarios

Liztar usuanos

(%) Todos () poi tipo M Wer

Ol Mombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfonn Direccidan

g 4371134 Hadales G35 C/ gatito /g
48744561 Estela Ruiz E258123 C# flor num 1
248587440 Fedrao Bemudez 952784753 i Tiau nur
FAB7FIR4R Carloz hichitan Worn 3353539 chicnchan
248698777 Ana gonzalez Lz 123456739 calle choce
FA8711322 LCristian Ruiz Sanchez 952457835 calle los aln
7294561 2K Pedra Reina Bemudez 952734758 /' miau nur
783544 21P Alicia fuiz terron 9573964568 calle hnlialeM

< i | [>]

mnadales

Figura 18. Pantalla de listado de usuarios.
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2.2 Gestion de concesionarios.

2.2.1 Nuevo concesionario.

Se informaran los datos obligatorios para el concesionario y tras chequear que el nif no se
encuentre registrado para otro concesionario se creara dicho concesionario.

Los campos fax y email no son obligatorios.

stion de usuarios y concesionarios

Muewo Concesionarna
MIF 111223344B | Discion | calle Almeria num 3 |
Mombre |F'eu:|ru:| Car | Eranitieio |Sevilla |
Teléfono | 951878578 | Cédigo Postal | 28001 |
Fax 951878787 | E-mail pedrocar@amail. com |
El nuevo concesionario ha sido creado | Guardar | [ 5 alir ]
mnadales

Figura 19. Pantalla de creacidén de nuevo concesionario.

Si el nif del concesionario se encuentra registrado se mostrara un mensaje indicando el error.

= Gestion de usuarios ¥ concesionarios

Muewo Concesionario
MIF 112233448 | Direccidn calle Almeria num 3 |
Mombre |Pe'jr':' Car | Pravincia |Sevilla |
Teléforo | 951578878 | Cédign Postal | 28001 |
Fan 951878787 | E-mail pedrocar@gmail.com |
Emor: Hif de concesionarnio ya existe. I Guardar I [ = alit ]
rmnadales

Figura 20. Pantalla de creacion de concesionario - error.
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2.2.2 Modificar concesionario.

Tras buscar un concesionario por su NIF, todos los datos exceptuando el nif se podran
modificar.

= Gestidn de usuarios y concesionarios

i odificar Concesionaria

NIF | 11223344B || Buscar

[Datoz del concesionario

Mombre E -mail Codigo Postal
|F'edrc- Car3 | |pedmcar@gmail.com | |28IJD1
Teléfano Direccian
951878578 | calle Almeriarum3 |
Fax
951878797 |
1 Los datos han sido actualizados
El cocesionano ha sido actualizado.

mnadales

Figura 21. Pantalla de modificacidon de concesionario.

En caso de no encontrase el concesionario se mostrara un mensaje indicando que no ha sido
encontrado.

cHion de"Usuanios Yy concesionarios

Modificar Concesionario

MIF 11223344e | I Buscar I Concezionarnio no encontrado

Datos del concesionario

MHombre E -rnail Cadigo Postal
| | | | ]
Teléfann Direccicn
| | | |
Fax Pravinzia
| | | | Guardar

mnadales

Figura 22. Pantalla de concesionario no encontrado.
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2.2.3 Baja de un concesionario.

Todos los concesionarios pueden darse de baja siempre y cuando no tengan usuarios activos.

= "Gestion de usuarios y concesionarios

[rar de baja un concesionario

NIF  11223344B | [ Buscar ]

Datos de concesionario

Pedro Car 3

calle Almerianum 2 Sevilla 28007

TIf: 951873878 Faw: 951373787 E-mail: pedrocar@igrail. com

[ar de baja ] [ S alir

mnadales

Figura 23. Pantalla para dar de baja un concesionario.

sti0n de” usUuanios y Concesionarios

Dar de baja un concesionano

MIE 111111111 | [ Buscar |

Mo ze puede realizar la baja, existen empleados activos.

Datos de concesionano

conceslnicial

zin direc  zin provincia 12345

TIF. 123456783 Fax: E-mail:

mnadales

Figura 24. Panatalla de baja de concesionario, baja no permitida.
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3. Subsistema de ventas.

Pantalla de incicio para el subsistema de ventas, solo tendran acceso los usuarios de tipo
vendedor.

Yentas Clientes Stock Wehiculos Ayuda

Ventas y Clientes

egarcia

Figura 25. Pantalla de inicio subsistema de ventas.

3.1 Realizar una venta.

En la primera pantalla se prodan elegir ciertos criterios para filtrar la busqueda de los vehiculos
en stock.

® Gestion de ventas y clientes

Wenta nueva - Seleccionar vehiculo

Marca | et M todela M

Ibiza
leon
Tipo Combuztible
) Nuevo ) Km0 () Gasolina ) Diesel
() Ambaz opciones (*) Ambas opciones

Buscar
Salir

egarcia

Figura 26. Pantalla inicial de venta.
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En el caso de no seleccionar ningun criterio de buUsqueda se mostraran todos los vehiculos
disponibles para la venta.

En la siguiente pantalla se mostraran los vehiculos disponibles y se debe seleccionar uno para
continuar la compra.

stion de ventas y clientes

Wehiculos en Stock

Murn. B aztidor Marca Maodelo lni:prﬁbiztible [
w opel TEriva Diezel 100
22345 hiunday lantra Dieszel an
RERERAEES 33K zeat leom Gazoling 100
987654321 Seat |biza Dieszel 110
98877 7EEE Fiat Panda Dieszel 90

< | I | ¥

I “alver I[ Continuar ]

egarcia

Figura 27. Pantalla de venta - stock de vehiculos.

Tras seleccionar el vehiculo se podran ver los "extras" que existen actualmente en el almacén.

= Gestion de ventas yclhientes

Wenta - Afiadir extras

D atos del wehiculo

zeat leon 100 oW

Gasolina Muevo 23493 56000E uros

E xtraz disponibles

(=T nikurna - B4T -

[] Kit opc - opel accesorios - 34566 -
[ radio mp3 - sonwo me - 128 -

Walver ] [ Cantinuar ]

egarcia

Figura 28. Pantalla de venta - afiadir extras.
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Tras seleccionar los extras se pasara a la pantalla para introducir los datos del cliente, este
puede estar registrado con anterioridad en el concesionario o bien ser un cliente nuevo.

Cliente registrado.

Gestion' de'ventas y'clientes

ONI 854455650 | I Buscar I Cliente pa regiztrado

Wenta - Datos cliente

DN [254455620 | Diteccién | calle luz num 418 |
Nombre  |Gloia | Puovincia | Madid |
Apelidn 1| | Codigo Postal |10 |
Apelido 2 |Fiuiz | Teléfana | 312444555 |

[ wawer | [ Cortinuar |

egarcia

Figura 29. Pantalla de venta - cliente registrado.
Cliente nuevo.

En este caso se tendran que informar los datos del cliente.

stion de ventas y clientes

(o 1al |85445558Q | i By I Cliente no registrado

“enta - D atos cliente

oM [54455680 | Dirscsisn | |
Mombre | | Frovincia | |
Apelida 1 [ | Cédigo Postal | |
Apelido2 | | Teléfona | |

[ Wolver ] [ Continuar ]

egarcia

Figura 30. Pantalla de venta - cliente no registrado.
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Pantalla de confirmacion de la compra.

Si se sale de la pantalla sin confirmar la venta, los datos se perderan.

TFC .NET

® Gestion de ventas yclientes

Yfenta - Finalizar

Wehiculo

geat  leon 100 CW

Gasolina

Ewtras afiadidos:

Precio: 23574 56000

Cliente

DrI: 854455680

egarcia

Tipo: Muevo

Mum. B astidor, BEB58EEEE333k.

LLantaz 17

Glona Aranda Ruiz

912444555

Finalizar ] l

S alir

Figura 31

' "-n.‘ {Canfirmar la venta?
L

k sl | [ ] ]

. Pantalla de venta - Datos de la venta.

Figura 32. Pantalla de venta - confirmacion de la compra.
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3.2 Modificar cliente.
El vendedor solo podra modificar los datos de los clientes registrados en su concesionario.

Cliente registrado en otro concesionario.

oMl 12345666 | I Buscar I Cliente registrado en otro concesionario

Modificar datos del cliente

DI [12345685w | Direcsian [calle el fari num 4 |
Nombre  |“varo | Provincia [Madiid |
apelido1 | Martos | Cédigo Postal | 25574 |
Apelida2  |Banionueve | Teléfana (987456698 |
Guardar

egarcia

Figura 33. Pantalla para modificar cliente - cliente de otro concesionario.

Cliente registrado en el mismo concesionario que el vendedor.

Se podran modificar todos los datos del cliente exceptuando el dni.

= Gestién de ventas y clientes

DN 748711335 | Buscar

Modificar datos del clente

Ol [74871133: | Dieccién | maimoles num 34
Mombre |candelaria maria |
-
- | ) Las modificaciones han sido guardadas
bpelidat iz | Cédiga
spelidoz | mateo | Teléfon! . -
Las modificaciones han sido guardadas. I Giuardar I [ Siali

egarcia

Figura 34. Pantalla para modificar cliente - cliente del mismo concesionario.
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3.3 Listado de vehiculos.

El listado de vehiculos a la venta se podra realizar filtrando por tipo (kmO, nuevo) o bien
mostrar todos los vehiculos disponibles.

= "Gestion de ventas y chentes

Liztado de wehiculos

) Todos ) Por tipo M er

Mumero Tipo de
B aztidar Marcs Modelo combustible LV

» 4778593IME apel Ty 5 Diesel 100
32345 hiunday lantra Diesel a0
987ER4321 Seat Ibiza Diezel 110
88877 7EER Fiat Fanda Diezel a0

< | 1 | >

egarcia

Figura 35. Pantalla de listado de vehiculos a la venta.

3.4 Anadir nuevo vehiculo.

Se han de informar todos los campos exceptuando la descripcidon y se mostrara un aviso en
caso de numero de bastidor ya registrado.

= "Gestion de'ventas 'y clientes

Afiadir Wehiculo

Tipo de Combustible
Murn, Bastidor | 387654321 ¢
(*) Gasolina () Diesel
Marca [ ]
Tipo de wehiculo
Modelo :l & MNuevo ) Emi

o [ ]
Dezcripcidn

Error: Murn. de bastidor incorecto, perttenece a otro vehicula, l Guardar I [ Salir ]

egarcia

Figura 36. Pantalla de nuevo vehiculo a la venta — num.Bastidor incorrecto.
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( Gestion de ventas y chientes

Afadir Wehiculo

Marca

Modela

(Y

Precio

egarcia

El stock de vehiculos a la wenta ha sido actualizado.

Tipo de Combustible

Mum. Bastidor |1111112ZE

) Gasolina ) Diesel
Renault
Tipo de vehiculo
clio ) Muewa ®) Kmi
a0 L
Descripcion
12000 color 1ojo

[ Guardar [ 5 alir

Figura 37. Pantalla de nuevo vehiculo a la venta afiadido.

4. Subsistema de almacén vy taller.

4.1 Gestion de materiales.

4.1.1 Nuevo material.

Se introduciran todos los datos requeridos para crear el nuevo material y este sera dado de
alta para todos los concesionarios, aunque solo se afadira la cantidad en stock para el
concesionario del usuario logeado, cuyo id se indicara en la pantalla de alta de material.

[ Gestion de’'materiales

M aterial nuewo

|dentificador

Hambre

Marca

Modelo

Descripcidan

Tipo

cris

Datos proveedor inicial

477395587

Proveedor recambios bartoling M
tuercas num 5

Precio Ud. 1.75
wilburg
234K, Cantidad inicial

tuercas del num 5 Unidades 10

-- Se actualizara el stock en el concesionario:

MIF: 111111111

(%) Producto ) Extia

f Guardar | [ Salir

Figura 38. Pantalla de alta de material.
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4.1.2 Modificar material.

Para modificar un material sera necesario buscarlo por su id.Una vez encontrado el material se
podran modificar sus datos, anadir cantidad de material al almacén del concesionario
correspondiente al usuario logeado y solo en el caso de que el proveedor actual esté dado de
baja, se podra afiadir un nuevo proveedor.

( Gestion de" materiales

tadificar material

Identificadar F3d4zzM

Dratos del material

Dratos Stock en el concesionario actual
lenbie) Concesionario: 111111111 Uridades: 3
kit opc

Afadir unidades 2

Marca

opel accesonios

Modelo
I4E Proveedor
Descripcion Proveedor actual: 1234567FG

kit walido para modeloz corsa v astra

Froveedores Precio

cris

Figura 39. Pantalla de modificacion de material.

( Gestion de materiales

I odificar material

|dentificador kU7

Dratos del material

Datog Stock en el concesionario actual
Nerafar Concesionariar 111111111 Uridades: 2
tubo ezcape
Mearsa Afadir unidades
kensi
Mo existe proveedor activo, no se puede afiadir unidades
Modelo
470 Froveedaor
Descripcidn Proveedor actual:

gscape comade Se debe afiadir un proveedor antes de actualizar el stock

Frovesdares Frecio

]

cris

Figura 40. Pantalla de modificacién de material - nuevo proveedor.
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4.1.3 Listar materiales.

El listado de materiales se podra filtrar segin su estado, "Disponibles","Agotados" o "Pedidos".

Para todos ellos se podran visualizar los detalles del material y proveedor correspondiente,
mostrandose incluso los proveedores antiguos del material, cuyos datos se visualizaran en
color gris.

Los materiales que se encuentren en estado "Agotados" pero cuyo pedido ya se ha realizado al
proveedor podran marcarse como "pedidos".

= 'Gestion de material

Liztado de materiales

(%) Disponibles () Agotados ) Pedidos Wer

b ateriales - Stack

Identi_ficadul de Cantidad lEJ Yer detalles
material
Add test disponible 12

43 M

< ] I ] [i]

Marcar como pedido

Detalles

Detalles de material

le:;t‘!lceﬁglur Mombre Marca Modela Descripcion Tipo
4 llantaz nikura akikoed 17 pulgadaz Producto
Proveedores
|dentificador de . . .
praveedar MHombre Teléfono Precio Activo

pigzas cucu 963963963 2345000 Falze
957737458 1,00000

25455565E,

M ateriales Mormitabd True

cris

Figura 41. Pantalla de listado de materiales.
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4.2 Gestion de proveedores

4.2.1 Nuevo proveedor.

Los nuevos proveedores se afiadiran para todos los concesionarios, es decir no se tendra un
proveedor especifico para cada concesionario, un proveedor podra suministrar a toda la red de
concesionarios.

Se deberan informar todos los campos exceptuando el email y fax que pueden estar vacios. El
nif del concesionario no podra estar registrado en la base de datos, en ese caso se mostrara el
correspondiente mensaje de error.

( Gestion de proveedares : E W
Muewvo proveedor
MF - [T23456E Cod. Postal | 23003
Mambre | Materiales Carlitos Teléfana 352454545
Diteccion | Fasaie de chinitaz num 23 g
Provincia |Malaga E-mail rnatcarlitos@arnail com
| Guardar | [ 5 alir
Ctis

Figura 42. Pantalla de alta de un proveedor.
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4.2.2 Modificar proveedor.

Se podran modificar todos los datos del proveedor exceptuando el nif. El proveedor podra ser
dado de baja y posteriormente dado de alta en otra ocasion.

= Gestidn de proveedores

M odificar proveedor

Datos del provesdor

Mombre E-mail Cadigo Postal
|Materiales Carlitos | |matcarlitos@'gmail.com | |29l303 |
Teléfono Direccisn )
|552454545 | Informacion
Fax Pravincia "\ 1 ) El proveedor ha sido actualizado
| 352454545 | |Malaga

I Guardar I [ S alir

El praveedor ha sida actualizadao.

cris

Figura 43. Pantalla de modificaciéon de un proveedor.

4.2.3 Listar proveedores.

Los proveedores dados de bajas se mostraran en el listado pero de color gris, para distinguirlos
del resto.

= "Gestion de proveedores

Froveedaores
HIF rarnbre Teléfono Fax E -rnail Dirfb

> b ateriales Momit... | 951737458 982444444 951787458 o
BEEE T30k plezas cucu 963963963 123456729 cucu@gmail.com | call
1191910 proveedor cucu 3 | 123456789 937654321 ududiow@hotmai... | cal 3
A 0e piezaz marna car | 957345895 947854789 marinacar@yaho... | calh
1234567FG recambios bartoling | 912345678 1234867 bartolini@hotmail.... |[call
12345678 Fecambios lnma 987ER4321 987ER4 321 inmat@grnail. corm callnM

£ ] 11T} ] [l]

Cris

Figura 44. Pantalla listado de proveedores.
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4.3 Gestion del taller.
4.3.1 Opciones del taller para un usuario "jefe de taller".
4.3.1.1 Nueva orden de reparacion.

El primer paso serd introducir el dni del cliente y la matricula del vehiculo para realizar la
busqueda.

Se deberan informar los datos del cliente y/o vehiculo solo en el caso de que estos no se
encuentran en la base de datos.

( Gestion del taller-"Jefe de taller

MHuewa OF - Buzcar cliente v vehiculo

NI 74871131

b atricula 5458LLE

Cliente v wehiculo zin registrar.

Wehiculo Cligtite
Matricula Dl
Murn. B astidor tHambre
Marca Apellida 1
Modelo ApelidaZ
Tipo de Combustible M Teléfono
v Direccidn
Azeguradora Prowvincia
Afo 19 Matriculacidn Cddigo Postal

Caontirar ] [ 5 alir

cris

Figura 45. Pantalla de creacién de OR - nuevo cliente y vehiculo.

50/ 60



Maria José Nadales Nufez TFC .NET

Gestiondel taller="Jete de taller

MHuewa OF - Buscar cliente p vehiculo

DMl | 748711335 |

Matricula | 7E90KRL |

Clente v wehiculo registrados en la baze de datos.

Yehiculo Cliette
Matricula [7asoKKL | DHI [748711335 |
Mum. Bastidar [77e5478300 | Nombre [candelaria maris |
Marca | seat | Apellida 1 | uiz |
Madela [1zon | ipellido? [mateo |
Tipo de Combustible Diesel Teléfono |9524B4852 |
oY | 110 | Dicesn | marmoles num 34 |
Azeguradora | mapfre | Pravincia | malaga |
Ao 18 Maticulacion | 2005 | Cédigo Postal [21005 |
[ Cortinuar ] [ 5 alir ]
cris

Figura 46. Pantalla de creacién de OR - Cliente y vehiculo registrados.

Tras introducir los datos del cliente y su vehiculo se han de asignar los mecanicos que
realizaran el trabajo.

= "Gestion del taller - Jefe de taller

Guardar OF ] [ S alir

cris

Figura 47. Pantalla de asignacion de mecanicos.
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En la pantalla inicial de creacion de una OR, si el cliente y vehiculo buscado tienen una orden
de reparacion aun sin finalizar no se podra crear una nueva OR hasta finalizar la anterior.

= Gection del taller = Jefe de taller

Mueva OF --- Buzcar cliente y vehiculo

DMl 748711335 |

Buzcar

Matricula |?89E|KKL |

El vehiculo tiene una orden de reparacion sin finalizar,

Yehiculo Cliente
Matricula | | DN | |
Mum. Bastidor | | Nombre | |
Marca | | &pelido 1 | |
Madzlo | | ipellido? | |
Tipo de Combustible Telfono | |
cv | | Direccitn | |
Aseguiadon | | Provincia | |
Afio 18 Matriculacién | | Cédign Postal | |

cris

Figura 48. Pantalla de creacién de OR - orde de reparacion sin finalizar.
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4.3.1.2 Historico.

En este apartado el jefe de taller podra ver las ordenes de reparacion de un vehiculo, los
trabajos realizados y el material utilizado en cada OR.

sestion del taller - Jete de taller

Hiztarico
Matriculs | FRI0KKL | [ Buscar

Ordenez de reparacidn

Id. Orden de M atricul Id. Jefe de
Teparacion atrcula taller

43137

Fecha de alta Fecha de f

Fa30KKL 04,/01/2013

Yer detalles

Trabajoz de la OF

Id. orden de Mdimero de
reparacion horaz

&3 o

Id. Trabajos Id. Mecanico Dezcripcidn

35411220

<—I I ]
Mo exizte matenal azociado al trabajo zeleccionado. Wer detalles

b4 ateriales utilizado:

Id. Trabajos Id. Material Cantidad Fecha Mu:u:lid

Ccris

Figura 49. Pantalla de histérico de ordenes de reparacion de un vehiculo.
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4.3.1.3 Finalizar una orden de reparacion.

Las ordenes de reparacion con trabajos pendientes de finalizar no podran ser cerradas.

estion deltaller - Jete detaller

Finalizar Orden de reparacion

d. Orden de reparacién |22 | I Buscar I

Mo 22 puede cerrar la OR, exizten trabajos asociados zin finalizar.

Id.: 23 ID. Jefe de taller: 748711322

Matricula: FEI0KKL E ztado: Sin finalizar

Finalizar OF

Cris

Figura 50. Pantalla de fin de orden de reparacién - OR no se puede cerrar.

stion deltaller - Jete de taller

Finalizar Orden de reparacion

|d. Orden de reparacién | 27 | I Buscar I

|d. OF corecta
Id.: 23 |D. Jefe de taller: 748711322
Matriculs: 7890KEL Estada: Sin finalizar

Finalizar OF; | | Sali

cris

Figura 51. Pantalla de fin de orden de reparacién — OR se puede finalizar.
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4.3.2 Opciones del taller para un usuario "Mecanico".
Todas las opciones para un mecanico también seran accesibles para un jefe de taller.

4.3.2.1 Resumen OR.

Tras buscar una OR por su identificador se mostrara un resumen de esta.

( Gestion delftaller - Mecamcos

Resumen - Orden de reparacion

Id. Orden de reparacian &

OR resumen

Jefe taller: Cristian  Ruiz Sanchez
Id. OR: 26 Iricio: 0440042013 Fir:  Sin finalizar
Matricula: 7831JE. Propietario: 74871133s  candelaria maria iz matea

cris

Figura 52. Pantalla resumen orden de reparacion.

4.3.2.2 Modificar OR.

Para cado OR se podran modificar los trabajos asignados a esta. Se buscara por identificador
de la orden de reparacién y por el dni del mecanico.

Tras realizar la busqueda se podra afiadir un material y cantidad usada del mismo, ademas de
las horas de trabajo realizadas.

( Gestion del taller - Mecanicos

Maodificar Orden de reparacitn

I1D. Orden de reparacicon 26

785411220

Dini del mecanico

Cantidad v material afiadidos correctamente.
Datos dela OR

radio mp3 / sonyo mo

AKUS89001 [~] IMeTES
3
Cantidad
:

Cris

Figura 53. Pantalla para modificar una orden de reparacion.
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4.3.2.3 Cerrar trabajo.

Buscando por el dni del mecanico se mostraran los identificadores de las ordenes de reparacion
en las cuales el mecanico trabaja y tras introducir una descripcion vy tipologia para el trabajo se
podra cerrar dicho trabajo.

stion del'taller=-"Mecanicos

Cerrar Trabajo

DNI del mecénico | F 30411220 | Buscar

0R azignadas al mecanico

OF Matricula [ Cenar trabajo en OF
@ 23 FEI0KEL A
Descripcion del trabajo
) 24 Bo002AR |cam|:|i|:| de llantas |
25 F4T4BEM Tipologia
@ 5 Foal Ik M F= L

cris

Figura 54. Pantalla cerrar trabajo.

estion del’taller - Mecanicos

Cerrar Trabajo

DMI del mecdnico | 700411220 | Buzcar

0OR azignadas al mecanico

oA Matricula l Cenar trabajo en OR I
23 TE90kKL s
Descripcion del trabajo
O 24 Eal0AAB |c:ambi0 de llantaz |
O 5 7474BEN Tipologia
28 Taally M |Fh3\"'i3ié""I Ii]

El trabajo ha zido cerado correctamente.

cris

Figura 55. Pantalla cerrar trabajo - trabajo cerrado.
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11. Guia rapida de instalacion.
Usando el mismo pc como cliente y como servidor.
1. Instalacion de la base de datos.

e Usar el script — ScriptTFC para generar la estructura de la base de datos.

e Usar el script — SQLQuery_crearConcesionario y SQLQuery_crearUsuario para cargar
los datos iniciales, usuario de tipo administrador “mnadales™ con contrasefia “1234".

2. Instalacion del servidor.

Desde Visual Studio en propiedades del proyecto servidor -->Pestafia web --> crear directorio
virtual, de esta forma se aloja el servicio en IIS.

(¥ Usar servidar web de II5 local

URL del proyecta: http: filocalhost: 30300 Servidor TRC

3. Instalacion del cliente.

Ejecutar el instalador de la aplicacion cliente y seguir los pasos indicados.

5! Setup Cliente TFC = = =]
Este es el Asistente para instalacién de Setup [
Cliente TFC P

Elinstalador le guiard a través de los pasos hecesanios para instalar Setup Cliente TFC en el equipo.

Advertencia este programa ests protegido por las leyes de derechos de autor v obios tratados
internacionales. La reproduccién o distibucian ilicitas de este programa, o de cualguier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles p penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que comespondan,

e <hes

Tras la instalacion del cliente se podra acceder a la aplicacién mediante el icono creado en el
escritorio o bien mediante el menu e programas:

2 I clienteTFC
IEJ » Todes les programas
ICIIENTET EGE

4. Test desde Visual Studio.

También se puede testear el proyecto desde Visual Studio, por lo que se omiten los pasos 2 y 3
y en propiedades del proyecto servidor --> pestana web --> marcar la opcién para usar el
servidor de desarrollo de ASP.NET.

(%) Usar servidor de desarrollo de Yisual Studio
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5. Test de la aplicacion desde un cliente remoto.

Para testear la aplicacion usando como cliente un pc diferente al pc que hace la funcién de
servidor se han de realizar los pasos 1.Instalaciéon de la BD y 2.Instalacion del servidor, en el
pc que hace de servidor.

La parte cliente varia con respecto a los pasos anteriores, puesto que el instalador
proporcionado en este proyecto funciona solo para probar el cliente en la misma maquina que
el servidor.

+ Si se dispone de otro pc que haga la funcién de cliente es necesario cambiar en el
proyecto servidor --> web.config :

<add baseAddress="http://mnadales.no-ip.org:8080/Servidor/" />

« En el proyecto cliente la referencia de servicio debe ser:

Clhente ServiceRererenced - Configuracion de referencia de servicio

Cliente

Direccidn: http: fimnadales. no-ip.org:S080) ServidorService 1, sve|

+ Se ha de disponer de un cliente DNS que nos traduce la direccidon ip dinamica del
servidor a una direccién web como la siguiente http://mnadales.no-ip.org, este cliente
se puede obtener gratis desde www.no-ip.com.

Skatus

v Clignt ID: C3A7229220 .
Account: ary023@grnail,com @ Edit

@ | Select Hosts

@ | Refresh Mow

v Updating: 0 Groups & 1 Host

Select Groups/Hosts

Please select the hosts or groups to be
associated with this client, You can click here
to manage vour hosts and groups within your
8:46am: Remoll occount an the Mo-IP.com website.

{3roLp,
Hosts

nio-ip, org
mnadales.no-ip.org

+ Si el acceso a internet de la maquina servidor se realiza mediante un modem no es
necesario redireccionar puertos, en el caso de un router si es necesario, por lo que se
debe abrir el puerto usado, en este caso el 8080, para la ip local de la maquina que
hace de servidor dentro de la red local.
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