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Resum

Aquest projecte de final de carrera (TFC) tracta de dissenyar i implementar una Base de Dades
(BD) que permeti emmagatzemar tota l'informacié necessaria per gestionar un sistema de descarrega
d'aplicacions per a maobils intel.ligents. El sistema també haura de ser capa¢ de generar les consultes
més habituals sobre les dades enmagatzemades. Adicionalment, es demana que la BD sigui capag¢ de
generar diversa informacié estadistica que sera d'utilitat per als usuaris o administradors del sistema.

Per tal d’assolir aquest objectiu, es proposara un disseny de la BD. A partir de la validacio
d'aquest disseny per la part del client, es desenvoluparan els scripts, les consultes i els procediments
necessaris. Tota la part de codi haura de respectar les bones practiques de desenvolupament i anira
acompanyada dels fitxers de log necessaris per a comprovar el bon foncionament de I'aplicacio.

Adicionalment, s’alimentara la BD amb dades ficticies i es proposaran els jocs de proves
necessaris per a poder comprobar que el conjunt de scripts i consultes del sistema produeixen els valors
esperats.
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5. Cos de la memoria

5.1. Introduccié

5.1.1. Justificacié del TFC

Aquest projecte amb el proposit de dissenyar i implementar una base de dades que permeti
emmagatzemar aplicacions per a teléfons mobils i informacié relacionada amb d'aquestes aplicacions.
Aquest treball s'integra dins un altre projecte més ambicidés (promogut per l'associacid6 mundial de
desenvolupadors d'aplicacions mobils) que consisteix en crear una plataforma centralitzada de
descarrega d'aquest tipus d'aplicacions. La futura base de dades haura d'integrar-se, per tant, amb una
interficie d'usuari desenvolupada amb un llenguatge d'alt nivell.

El conjunt funcional BD+interficie d'usuari constituira una éina potent que podra ser explotada per
l'associacié de desenvolupadors per a obtenir una informacié més exhaustiva i més exacta respecte
I'expeériencia dels usuaris de dispositius mobils que descarreguen aplicacions per Internet.

En concret la base de dades podra aportar informacié del tipus: dispersié de les descarregues per
pais, distribucié de descarregues en el temps, activitat dels usuaris i tipus de dispositius, dades de
facturaci6 i ingressos generats.

5.1.2. Objectius del TFC

L'objectiu principal d'aquest projecte és obtenir com a producte una base de dades que permeti
guardar les dades associades a les aplicacions mobils, als desenvolupadors de les aplicacions i als
usuaris de telefons mobils. També haura de permetre enregistrar informacié relacionada amb les
descarregues de els aplicacions, els preus i les transaccions de pagament. A més a més, s'hauran
d'habilitar les éines necessaries que permetin gestionar tota aquesta informacio (alta, baixa, modificacio) i
gue permetin manipular-la (consultes i estadistiques).

Cal destacar que queda fora de l'abast d'aquest projecte l'implementacié de la capa de
presentacio.

Tot i que l'objectiu principal és que el producte final respongui adequadament als requisits
plantejats pel client, cal no oblidar que la BD s'haura d'integrar amb una capa d'alt nivell. Per tant, un
objectiu adicional és entregar un producte de qualitat (pel que fa a nivel de codi) i que sigui explotable; és
a dir, que pugui ser facilment comprensible i utilitzable per altres programadors que no hagin participat en
el projecte. Per aix0d, es documentaran adequadament tots els procediments, s'introduiran comentaris
pertinents en el codi i s'intentara respectar en la mesura del possible els estandars.
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5.1.3. Enfocament i metode seguit

Per tal d'assolir els objectius definits, es divideix el projecte en diferents etapes. Primerament
s’estableix un periode de comprensié dels requeriments funcionals del sistema. Aquests requeriments son
establerts pel client i estan definits en I'enunciat del TFC. Aquesta fase inclou una o varies sessions de
preguntes i respostes amb el client per tal de confirmar que s’han comprés correctement els diferents
requeriments.

L'etapa seguent és la definicié d’'una planificacié del projecte que haura de detallar les diferents
fases de desenvolupament i documentacié del producte final. S’intentara, tot al llarg del projecte,
d’assegurar la comunicacié continua amb el client. Per aix0, la planificacié preveu tres dates clau que es
corresponen amb tres entregues parcials dels treballs realitzats.

La primera d’aquestes entregues sera possiblement la més critica, ja que inclou el disseny de la
Base de Dades. Es molt important aconseguir rapidament I'aprovacio d’aquest diseny per part del client,
abans de comencar el desenvolupament dels procediments, ja que en cas contrari podria significar una
pérdua de temps de desenvolupament que obligaria a reescriure una part del codi ja produit.

A nivell de metodologia de desenvolupament, i per tal de facilitar el manteniment posterior del
producte, el codi de tots els scripts i procediments incloura comentaris que expliquin el seu comportament
intern. D’altra banda, tots els procediments inclourant el tractament d’excepcions per tal de capturar els
possibles errors d’execucio.

De la mateixa manera, tots els procediments inclouran un parametre de sortida de tipus cadena
de caracters, que que indicara si I'execucié ha finalitzat amb éxit (valor ‘OK’) o si ha fracassat (valor
‘ERROR+TIPUS D’ERROR’). Aquests parametre de sortida s'emmagatzamera en una taula de registre
(log) juntament amb el nhom del procediment executat, els parametres d’entrada i I'hora d’execucio.
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5.1.4. Planificacio del projecte

A partir de la descripcié del projecte facilitada pel client i dels requeriments definits en el pla
docent, s'estableix una planificacié que permetra fer el seguiments de les tasques identificades i presenta
una visié temporal de I'evolucié del projecte a priori.

A continuacié es resumeixen els punts més destacables de la planificacié proposada:

a) Es dediquen 2 setmanes per a resoldre els requeriments funcionals R1, R2, R3, R4

b) Es dedica tot el mes de Novembre per a desenvolupar i documentar els diferents procediments
c) Elcontrol d'errors i excepcions es fera tot al llarg de I'etapa de desenvolupament

d) S'estableixen punts de revisi6 i correccioé de la memoria i de la presentaci6 virtual

| les dates més rellevants:

« 12/11:
» 04/12
« 13/12:
+ 18/12
+ 14/01:

Lliurament PAC2 (entrega parcial)

: Finalitzaci6 del Producte

Lliurament PAC3 (entrega parcial)

: Finalitzacio de la memoria

Finalitzacié de la presentacid virtual i entrega final

El detall de la planificacié es presenta a continuacio en forma de diagrama de Gantt:
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Task Name ‘ Duration |  Start ‘ Finish | October | Movember | December [ January
17/08 [ 2408 [ 01410 [ 080 [ 1540 [ 2210 [ 2e10 [ 051 [ 121 [ 191 [ 261 [ 031z | 1onz2 [ 172 [ 242 [ 312 [ omiol | 1
- Producte 45 days  01M0M2 041212 Prodicte g Sy
Diagrama E/R 4Adays  WA0M2 04002
Scripts creacio objectes 14 days|  0SM0M2 2410012
Alimentar BD Zdays 253M0/12) 281012
JOD (jocs de proves) Jdays| 291012 3MM0M2
Procediments 22days  0SM1/12) 04112112 o ———
Control Errors | exceptions | 36days 1210012 0412112 _
Liurament PACZ Obdays 12M1M12 121112 Liiurament PAC2 & 12/11
-l Memaria 29days  08M112 18M2M2 Memaoria g [}
Redaccid de la memaria 25days 081112 1211212 :
Lliurament PAC3 O days 131212 131212 Llivrament PAC3 1312
Revizid Memoria 2days 1311212 14212 2—;
Correccio memaria Zdays 171212 181212
- Presentacio virtual 16 days 19M2M12 140413 Presentacio virtual
Redaccio Presentacio 13 days 181212 110113
Revisio Presentacio 1day 120113 130113
Correccio Presentacic 1day 140113 140113
Lliurament Final Odays 140113 1401113 Lliurament Final

Figura 1 — Planificacié Projecte
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5.1.5. Productes obtinguts
A partir de la definicié dels requisits funcionals expressats en I'enunciat del TFC, s'obtenen
els seguents productes:
i Diagrama E/R: Esquema representatiu del disseny del model relacional de la BD.
ii. Scripts de creaci6 dels objectes de la BD (taules, consultes, disparadors, etc).

iii. Diferents procediments exigits pel client (d'alta, baixa i modificacié de registres, de
registre de descarregues, de consulta).

iv. Modul estadistic, que permet precalcular i enmagatzemar diferents dades
estadistiques.

V. Logs: Registres d’execucié dels diferents scripts i procediments, en format de fitxer o
de taula segons el tipus de registre.

Vi. Paquet de dades de proves preparats per a ser integrats directament en base de
dades.
Vii. Jocs de proves que permetin comprobar el bon funcionament de les diferents

funcionalitats requerides pel client.

Es desenvolupara més en detall cada un d'aquests productes en el capitol 5.2.
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5.1.6. Breu descripci6 dels altres capitols de lam  emoria

Fins aqui s’ha presentat el capitol d'introduccié al present TFC. En el capitol 5.2 es
descriuen detalladament els diferents productes obtinguts (breument presentats en el capitol 5.1.5).

En el capitol 5.3 s’estableix la valoracié econdomica del projecte, on es planteja I'estimacio
d’hores dedicades en el projecte, el cost segons els perfils que intervendran en el
desenvolupament, i finalment el cost global de projecte.

Venen a completar el TFC els capitols amb les Conclusions, el Glossari, la Bibliografia i els
Annexos.
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5.2. Descripcio del Producte

5.2.1. Procediment d'instal.laci6

El procés de creacié d'una Base de Dades Oracle no és senzill. Cal tenir en compte
objectes de diferents tipus: usuaris i privilegis, taules i claus primaries, restriccions, directoris,
sequeéncies...| cada tipus d'objecte té les seves particularitats. Per aixo resulta molt practic disposar
d'un scripts que permeti de crear tots els objectes d'una mateixa tipologia mitjancant una Gnica
operacio. Portant aquesta filosofia al extrem, ens podem imaginar un Unic script capa¢ de crear tots
els objectes necessaris pel funcionament del sistema.

Aquesta és precisament la finalitat del script 'crea_schemaUOC.sql' (presentat en el
capitol 5.2.3). Mitjangant aquest script, es desplegua tot el sistema de base de dades que s'ha
desenvolupat per tal de donar resposta técnica als requeriments funcionals definits pel client.

Requeriments

Per tal quel script 'crea_schemalOC.sql' s'executi correctament, cal que I'entorn on es
vagi a instal.lar cobreixi una série de requeriments.

En primer lloc, el sistema operatiu de I'entorn ha de ser Microsoft. La validacié del codi s'ha
realitzat sobre un entorn Windows 7 Service Pack 1, pero en principi hauria de ser compatible amb
gualsevol de les versions Microsoft recents (a partir de Windows XP).

D'altra banda, és imprescindible que el gestor de base de dades Oracle estigui present en
el entorn. Per a la validacié de tot el codi s'ha utilitzat del SGBD Oracle 10g Express Edition. La
relativa poca complexitat del codi hauria de permetre una execucié correcte sobre una versié
anterior de Oracle. La propia politica de versions del constructor hauria de garantir que el codi
proposat funcioni en versions posteriors (Oracle 11g en endavant).

Instal.lacio
A continuacio es descriu el procés d'instal.lacié del script 'crea_schemalOC.sql':

1. Crear el directori 'C: /oraclexe':
2. Descomprimir el fitxer ' jpascuala_producte.zip' en 'C:/oraclexe’:
3. Comprobar la creaci6 dels directoris segiients:
e C:\oraclexe\UOC\bin => conté els scrips SQL
e C:\oraclexe\UOC\clt => localitzacio dels fitxers de control de SqlLoader
e« C:\oraclexe\UOC\data =>inclou els fitxers de dades a importar
e C:\oraclexe\UOC\files => repositori dels binaris de les aplicacions mobils
* C:\oraclexe\UOC\log => emplacement dels fitxers de log

4.Conectar-se a SQL*Plus amb un usuari amb privilegis d'administrador Oracle (per
exemple SysDBA) i executar el script ' crea_schemal0C.sql'

5. Consultar la sortida per pantalla i els fitxers de log i comprobar que no s'ahgin produit
durant d'instal.lacié

6. Conectar-se a SQL*Plus amb l'usuari UOC (i contrasenya 'UOC")

Un cop completada la instal.lacié de la BD, es pot procedir a executar I'alimentacié de les
taules, segons es descriu en el capitol 5.2.5.
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Desinstal.lacié

De forma analoga al procés d'instal.lacio, també s'ha automatitzat el procés de
desinstal.lacié mitjangant el script 'drop_schemalOC.sql"'. En aquest cas la tasca es simplifica
bastant gracies a l'opcié de Oracle que permet de realitzar una supressié en cascada de tots els
objectes propietat d'un usuari determinat. El procés per a desinstal.lar l'aplicacio és el seguent:

1. Assegurar-se que l'usuari UOC no esta conectat a Oracle

2. Conectar-se a SQL*Plus amb un usuari amb privilegis d'administrador Oracle (per
exemple SysDBA)

3. Executar el script 'drop_schemal0C.sql"’

4. Consultar la sortida per pantalla i els fitxers de log i comprobar que no s'hagin produit
errors

Observacions:

» Si es desitja reinstal.lar la BD, aplicar de nou el procediment d'instal.lacié a partir
del punt 4.

* Per a una desintal.lacié definitiva del producte, suprimir el directori 'C:/oraclexe’
i tot el seu contingut.

5.2.2. Estructura de la BD

A partir dels requisits definits pel client, es proposa que les dades que cal emmegatzemar
en la BD s'estructurin segons es detalla en I'esquema seguent (Figura 2):
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S0
APLICACION PK |50 NOMBRE | ————
PK |APP ID
PK |VERSION
FK1 |SO_NOMBRE
FK2 |PAIS_ID DESARROLLADOR
FK3 |RES VALOR
FK4 |DESA_ID pPK |DESA_ID
FECHA_SUBIDA
APP_ACTIVA Fxa SEEATSMPRESA
APP_BINARIO _
PRECIO RESOLUCION DESA_REPRESENTANTE
DIR_CALLE
APP_PESO PK |RES_VALOR -
APP_VIDEQ > DIR_CP
DESCRIPCION DIR_CIUDAD
DIR_PROVINCIA
A A FK1 |DIR_PAIS
DESA TELF _PROF
h 4 DESA_TELF_MOVIL
PAIS DESA_TELF_PERSO
< DESA_FAX
PK |BAIS 1D DESA_EMAIL
- DESA_WEB
PAIS_NOMERE
A A
OPERADOR
PK |OPERA NOMBRE
FK1 |PAIS_ID
USUARIO p OPERA_EMPRESA
PK |USR _MOVIL
FK1 |PAIS_ID
FK2 |OPERA_NOMBRE DISPOSITIVO
USR_EMAIL <
PK |IMEI
FK1 |SO_NOMBRE
FK2 |RES VALOR
DESCARGA p|FK3 [MODELO
FK4 |USR_MOVIL
FK1 |PAGO_NOMBRE MODO_PAGO
FK2 |DESCARGA_PAIS
FK3 |IMEI I PK |PAGO NOMBRE
FK4 |APP_ID MODELD
FK4 |VERSION
DESCARGA_PRECIO PK |MODELO
DESCARGA_FECHA
DESCARGA_OPERADOR FABRICANTE

Figura 2 — Diagrama E/R
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Descripci6 de les Entitats

La informacié emmgatazemada queda representada per entitats. Cada entitat s'associa a
una taula de la BD. Existeixen una série de taules principals, que emmagatzemen les dades
definides en els requeriments, i altres taules secundaries que serveixen per millor estructurar i
aportar una coheréncia al conjunt de la base de dades.

Les taules principals sén: APLICACION, DESARROLLADOR, USUARIO, DISPOSITIVO
DESCARGA. La taula APLICACION inclou totes les dades relacionades amb una aplicacié
(requeriment R1). La taula DESARROLLADOR permet de guardar les dades sobre els
desenvolupadors de les aplicacions (requeriment R2). La taula USUARIO enregistra les dades dels
usuaris donats d'alta al sistema i susceptibles de realitzar descarregues. La taula DISPOSITIVO ve
a completar la taula USUARIO ja que permet guardar les dades dels dispositius de cada usuari.
Finalment, la taula DESCARGA registra totes les descarregues realitzades en el sistema.

En complement de les taules ja presentades, apareixen altres taules auxiliars. Es el cas per
exemple de la taula SO, que presenta els diferents sistemes operatius. Aquesta taula completa la
informacié present en les taules APLICACION i DISPOSITIVO. En un cas semblant es troben les
taules PAIS i RESOLUCION. El fet d'emmagatzemar aquest tipus d'informacié en taules separades
en facilita l'actualitzacié i garanteix la coheréncia de les dades, altrement dit, la integritat
referencial. Altres taules auxiliars son: OPERADOR per guardar les dades de tots els possibles
operadors, MODELO per enregistrar els possibles models de dispositiu mobil, MODO_PAGO que
guarda tots els possibles sistmes de pagament en linea.

En la figura 2 es descriuen els atributs de cada taula. Practicament en tots els casos la
nomenclatura utilitzada permet de suposar el tipus d'informacié que contindra cada camp. Les
columnes en negreta representen camps que no accepten un valor buit (null).

Cal destacar que lI'esquema presentat intenta simplificar al maxim el diseny de la BD.
S'hauria pogut proposar un diseny molt més complex proposant per exemple una entitat dedicada a
emmagatzemar les diferents versions de cada aplicacié. Aixd hauria permés el seguiment d'un
historic de versions per a cada aplicacié. També s'hauria pogut incloure una divisa especifica per a
cada pais, de manera que es pogués presentar el preu de cada aplicacié segons la divisa del pais
de desenvolupament o de descarrega (recordem que el diseny actual només permet trebalalr amb
una Unica divisa, en aquest cas s'ha establert com a l'estandard l'euro). Aquestes posibles
modificacions o millores (i d'altres) no s'han implementat bé perque no feien part dels requeriments
inicials, bé perque el client no ho ha considerat adient.

Descripci6 de les Relacions

Un cop feta la presentaci6é de les entitats passem a descriure les relacions entre aquestes
entitats. Per aix0 ens caldra parlar de claus primaries, claus foranes i regles d'integritat referencial.

Per a cada entitat ens cal definir una (i només una) clau primaria. En la figura 2 s'identifica
la clau primaria de cada entitat per les sigles PK. Es mostra a continuacié la llista de claus
primaries per a cada entitat. Cal destacar que no totes les entitats tenen necessariament una clau
primaria (cas de la taula DESCARGA):
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Entitat Clau Primaria
APLICACION APP_ID , VERSION
DESARROLLADOR DESA ID
USUARIO USR_MOVIL
DISPOSITIVO IMEI

SO SO_NOMBRE
PAIS PAIS_ID
RESOLUCION RES_VALOR
OPERADOR OPERA_NOMBRE
MODELO MODELO
MODO_PAGO PAGO_NOMBRE

Com es pot comprobar el cas de I'entitat APLICACION és una mica 'especial’, pel fet que la
seva clau primaria esta constituida per dos atributs (codi de l'aplicacié i versié). Aquesta decisi6 es
justifica pel fet que s'emmagatzemen en una mateixa taula les dades corresponents a l'aplicacio i a
les seves versions.

Les claus primaries ens permeten definir les relacions entre entitats a través de les claus
foranes (de fet una clau forana és una referéncia a la clau primaria d'una altra entitat). En la figura
2, es representen les claus foranes mitjancant les sigles FK. Es mostra a continuacid la llista de de
taules relacionades amb cada entitat:

Taula Entitats relacionades

APLICACION DESARROLLADOR, PAIS, SO, RESOLUCION
DESARROLLADOR PAIS

USUARIO PAIS, OPERADOR

DISPOSITIVO USUARIO, SO, MODELO, RESOLUCION
OPERADOR PAIS

DESCARGA APLICACION, MODO_PAGO, DISPOSITIVO, PAIS

Cal destacar que la taula DESARROLLADOR es relaciona dues vegades amb l'entitat
PAIS. Aix0 és aixi perque s'ens demana emmagatzemar per un costat el pais de registre del
desenvolupador, i per l'altre costat el pais de la direccié de les seves oficines.

Per dltim, ens queda definir les restriccions d'integritat referencial. Tenim la possibilitat de
definir politiques de restriccié, actualitzacié en cascada o anulslacio, i aixo tant per a les operacions
de esborrar com per a les de modificar. En el present projecte es defineixen regles d'actualitzacio
en cascada per a operacions d'esborrar en els casos segients:

- Si es suprimeix un desenvolupador => es borraran automaticament tots els registres
d'aplicacions per a aquest desenvolupador. Cal remarcar que aix0 no implica necessariament la
supressio de l'aplicacié en el sistema, ja que diferents desenvolupadors poden haver participat en
el desenvolupament d'una aplicacié. En aquest cas seguirien existint els registres de Il'aplicacio
associats als desenvolupadors que no s‘hagin donat de baixa.

- Si un usuari es dona de baixa => es suprimiran tots els dispositius associats a aquest
usuari. Efectivament no hi ha cap valor afegit al fet de mantenir en la base de dades informaié
relacionada amb dispositius mobils d'usuaris que no figuren en el sistema.
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Restriccions

A part de tot el que s'ha dit fins ara, s'han definit algunes restriccions adicionals en el
sistema. Ja s'ha comentat el fet que existeix una bona colla d'atributs que no accepten el valor Null
(buit) i que es representen en negreta en la Figura 2. A més d'aquesta restriccié s'en defineixen
d'altres. Per exemple, en l'entitat APLICACION, l'atribut APP_ACTIVA nomeés podra prendre els
valors 'SI' i 'NO', i per defecte tindra el valor 'NO'. Sempre en referéncia a I'entitat APLICACION,
l'atribut FECHA_SUBIDA tindra per defecte el valor SYSDATE (data del sistema). Un altre cas, en
la taula DESCARGAS, l'atribut DESCARGA_FECHA portara per defecte el valor SYSDATE.

5.2.3. Scripts

Amb la finalitat d'automatitzar al maxim el procés de creacié i configuracié dels elements
que constituiran la base de dades, s'implementen scripts de diferents tipus: de creacid, d'importacio
de dades, de backup, de supressi6é de dades, de supressié d'objectes.

Scripts de creaci6

Es tracta de scripts SQL que creen objectes Oracle. Aquest tipus de script porta la
nomenclatura ‘crea_<element>UOC.sql’, on <element> pot ser qualsevol objecte Oracle:
esquema (schema), usuari (user), taula (taula), sequéncia (seq), clau primaria (pk), clau forana (fk),
directori (dir).

El script de creacid principal és 'crea_schemalOC.sql'. Aquest script centralitza el
conjunt de processos de creacid, fent una crida ordenada als scripts corresponents per a la creacio
dels diferents elements del sistema. S'explica amb més detall I'utilitzacio d'aquest codi en el Capitol
5.2.1.

A continuacioé es llista el conjunt de scripts de creaci6 i es detalla la finalitat de cadascun
d'ells:

* 'crea_schemalOC.sql': Creaci6 de I'esquema Oracle. Inclou la resta de scripts.

* 'crea_userUoC.sql": Crea l'usuari propietari de I'esquema i li otorga els privilegis
necessaris

* 'crea_taulalOC.sql': Creaci6 de les taules, els atributs i els tipus de dades
corresponents

* 'crea_pkuoC.sql': Creaci6 de la clau primaria de cada taula del esquema

* 'crea_fkuoC.sql": Creacié de les claus foranes per establir les relacions entre
taules i definici6 de les regles d'intergritat

e 'crea_diruoC.sql": Creaci6 dels directoris logics enllagant amb directoris fisics

contenint objectes necessaris al funcionament del sistema
e 'crea_sequUOC.sqgl": Creaci6 de sequéncies

Scripts de supressio

En contraposicié als scripts de creacio, es presenten els scripts de supressié d'objectes.
Aquest tipus de script porta la nomenclatura 'drop_<element>UOC.sqgl', on una vegada més,
<element> pot ser qualsevol objecte Oracle: esquema (schema), usuari (user), taula (taula),
sequéncia (seq), clau primaria (pk), clau forana (fk), directori (dir). A continuaci6 es llista el conjunt
de scripts de supressié i es detalla la finalitat de cadascun d'ells:
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* '"drop_schemal0C.sql': Supressio de I'esquema Oracle

e '"drop_taulaUOC.sql': Supressié de taules i atributs

e "drop_pkUOC.sql"': Supressio de la claus primaries
* 'drop_diruoC.sql": Supressié dels directoris logics
e '"drop_seqUOC.sqgl": Supressié de seqliéncies

Fem aqui un parell de comentaris que poden ser importants. D'una banda, es pot
comprobar que no existeix un script de tipus 'drop' equivalent al 'crea_userU0C.sql'. Aix0 és
pergue no s'ha pogut justificar el valor afegit de crear un script dedicat només per a aquesta
operacio que es defineix en una sola linea de codi; aquesta operacié s'ha inclds doncs en el script
‘drop_schemaUOC.sql'. D'altra banda, tampoc existeix un script de tipus 'drop' per a les claus
foranes. L'explicacié per aquest fet es que en Oracle, una clau forana no és un objecte propiament
dit, sino que s'implementa com una restriccié (contraint) dins una taula. Aixi doncs, per tal de poder
suprimir una clau forana, cal, de fet, esborrar la taula en la que s'ha definit aquesta restriccié. Es a
dir, que la supressi6 de claus foranes esta definida implicitament en el script
"drop_taulaUOC.sql'.

Adicionalment existeix un script de supressié d'un tipus diferent als fins ara presentats, ja
que enlloc de suprimir un objecte del sistema, es limita a borrar les dades de les taules. Aquest
script porta per nom 'buida_taulaUOC.sql".

Scripts de importaci6 de dades

El proces dalimentacid de les diferents taules amb dades de prova es relativament
complexe, ja que comporta varies etapes. Es per aixd que s'ha considerat important el fet
d'automatitzar al maxim aquest procés, que consisteix en:

Realitzar una copia (backup) de les dades existents
Esborrar les dades

Crear una taula temporal

Importar les dades a la taula temporal

Copiar les dades de la taula temporal a la taula definitiva
Esborrar la taula temporal

o gk wbhR

Aquest tipus de script porta la nomenclatura 'alim_<entitat>UOC.sql', on <entitat>
pot ser qualsevol taula present en la BD:

e "alim_apliuoC.sql’: Alimentacié de la taula APLICACION

e 'alim_desalOC.sql": Alimentacié de la taula DESARROLLADOR

* 'alim_modelUOC.sql': Alimentacio de la taula MODELO

e 'alim_operaOC.sql’: Alimentacié de la taula OPERADOR

* "alim_pagoUOC.sql": Alimentacié de la taula MODO_PAGO

e "alim_paisUOC.sql": Alimentacié de la taula PAIS

* 'alim_resolUOC.sql': Alimentacio de la taula RESOLUCION

e "alim_soUOC.sql"': Alimentacié de la taula SO

e 'alim_useru0C.sql": Alimentacié de les taules USUARIO i DISPOSITIVO
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De cara a agilitzar el procés d'alimentacié de la BD, i per tal d'evitar de realitzar I'operacio
per a cada una de les taules, s'implementa un script global anomenat 'alim_schemalOC.sql’,
que fa una crida al conjunt de scripts d'alimentaci6 descrits més amunt.

Cada script de importacioé és pertant un conjunt de subrutines, algunes d'elles realitzades
per scripts dedicats. Es el cas del procés de copia de les dades presents en les taules en el
moment de realitzar la importacié. A continuacié es llista el conjunt de scripts de backup, que
porten la nomenclatura 'bkup_<entitat>UOC.sql', on <entitat> pot ser qualsevol taula
present en la BD:

* 'bkup_apliuUoC.sql": Backup de la taula APLICACION

¢ 'bkup_desal0C.sql': Backup de la taula DESARROLLADOR
e 'bkup_dispoUOC.sql': Backup de la taula DISPOSITIVO

* 'bkup_modelUOC.sql': Backup de la taula MODELO

* "bkup_opera0C.sql": Backup de la taula OPERADOR

* 'bkup_pagoU0C.sql": Backup de la taula MODO_PAGO
* 'bkup_paisUOC.sql": Backup de la taula PAIS

* 'bkup_resolUOC.sql': Backup de la taula RESOLUCION
* "bkup_soUOC.sql': Backup de la taula SO

* "bkup_useruoC.sql": Backup de la taula USUARIO

Presentem tot seguit el funcionament d'aquests tipus de scripts de backup. El procés és
senzill: es tracta de, per a una taula concreta, seleccionar tots els registres de la taula especificada
i copiar-los directament en un fitxer pla que quedara enregistrat en el sistema. Aquest fitxer generat
sera de tipus CSV i portara un nom de tipus '<entitat>_backup.csv'. Tots els fitxers de tipus
CSV estaran ubicats en el directori del sistema 'c:\oraclexe\UOC\data', generat durant la
instal.lacié del producte. Al final de cada fitxer de backup trobarem un resum amb el total de linees
copiades. Cal tenir en compte que els backup no incorporen la nocié de timestamp, no es generen
nous backups a cada execucié sino que es reescriu el backup existent; totes les dades del backup
precedent es perderan.

L'altre procés 'delegat’ present en els scripts d'alimentacid, és l'etapa de importacié de
dades a les taules. Aquest tipus de script porta la nomenclatura 'load_<entitat>UOC.sql' ifan
una crida a I'éina SqlLoader per tal de realitzar aquesta operacid. A continuacio6 es llista el conjunt
de scripts de importacio:

» '"load_apliuoC.sql": Importacid de la taula APLICACION

* 'load_desaloC.sql": Importacio de la taula DESARROLLADOR

e 'load_modelUOC.sqgl': Importaci6 de la taula MODELO

e 'load_opera0OC.sql": Importacié de la taula OPERADOR

e 'load_pagoU0OC.sql": Importacié de la taula MODO_PAGO

e 'load_paisUOC.sql': Importacié de la taula PAIS

* 'load_resolUOC.sql': Importaci6 de la taula RESOLUCION

e 'load_soUOC.sql"': Importacié de la taula SO

» 'load_useruoC.sql": Importacié de les taules USUARIO i DISPOSITIVO
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S'explica de forma detallada el funcionament d'aquest scripts de importacié en el capitol
5.2.5.

Tots aquests scripts generen un fitxer de log enregistrant el resultat de la seva execuci6. El
conjunt de logs generats pel sistema es descriuen en el capitol 5.2.7.

5.2.4. Procediments

Els diferents procediments implementats dins |'ambit d'aquest projecte es troben
paquetitzats. Un paquet és una estructura que agrupa objectes de PL/SQL compilats
(procediments, funcions, variables, tipus ...) en la base de dades. Aix0 permet d'agrupar les
funcionalitats de diferents processos en programes dins la propia BD. S'han proposat les segiients
agrupacions:

e '"PKG_APP.sql": Alta, baixa, consulta i modificaci6é de aplicacions

e '"PKG_DESA.sql"': Alta, baixa, consulta i modificacié de desenvolupadors
e '"PKG_USER.sql"': Alta, baixa, consulta i modificacié de usuaris

¢ 'PKG_DESCARGA.sql"': Funcionalitats d'enregistrament de descarregues

e '"PKG_COMUN.sqgl": Processos comuns a totes les funcionalitats

Procedim a continuaci6 a detallar el contingut de cada paquet, i per a cada procediment es
descriura la funcionalitat aportada, els tipus i valors possibles dels parametres d'entrada i els tipus i
valors possibles dels parametres de sortida, incloent codis d'error i significat.

PKG_DESA.sql

Nom alta_DESA

Tipus Procediment

Funcionalitat Dona d'alta un desenvolupador.

DESA_ID (Varchar?): Identificador de desenvolupador

PAIS_ID (Char): Codi pals registre empresa

DESA_EMPRESA (Varchar2): Nom empresa
DESA_REPRESENTANTE (Varchar2): Nom del representant legal
DIR_CALLE (Varchar2): Adreca oficines centrals

DIR_CP (Varchar2): Codi Postal oficines centrals

DIR_CIUDAD (Varchar2): Ciutat oficines centrals

Parametres d'entrada DIR_PROVINCIA (Varchar2): Provincia oficines centrals

DIR_PAIS IS (Char): Codi pais oficines centrals
DESA_TELFPROF (Varchar2): Teléfon profesional desenvolupador
DESA_TELFMOVIL (Varchar2): Teléfon mobil desenvolupador
DESA_TELFPERSO (Varchar2): Telefon personal desenvolupador
DESA_FAX (Varchar2): Fax desenvolupador

DESA_EMAIL (Varchar2): Adrega electronica desenvolupador
DESA_WEB (Varchar2): Enllag pagina web desenvolupador

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

Parametres de sortida
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baixa_DESA

Procediment

Dona de baixa un desenvolupador.

CODI_DESA (Varchar2): Identificador de desenvolupador

RSP (Varchar2): 'OK' si execuci6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

modif_DESA

Procediment

Modifica les dades d'un desenvolupador.

DESA_ID (Varchar2): Identificador de desenvolupador

PAIS_ID (Char): Codi pals registre empresa

DESA_EMPRESA (Varchar2): Nom empresa
DESA_REPRESENTANTE (Varchar2): Nom del representant legal
DIR_CALLE (Varchar2): Adreca oficines centrals

DIR_CP (Varchar2): Codi Postal oficines centrals

DIR_CIUDAD (Varchar2): Ciutat oficines centrals

DIR_PROVINCIA (Varchar2): Provincia oficines centrals

DIR_PAIS IS (Char): Codi pais oficines centrals
DESA_TELFPROF (Varchar2): Teléfon profesional desenvolupador
DESA_TELFMOVIL (Varchar2): Teléfon mobil desenvolupador
DESA_TELFPERSO (Varchar2): Telefon personal desenvolupador
DESA_FAX (Varchar2): Fax desenvolupador

DESA_EMAIL (Varchar2): Adreca electronica desenvolupador
DESA_WEB (Varchar2): Enllag pagina web desenvolupador

RSP (Varchar2): 'OK' si execuci6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

consulta_DESA

Funcio

Consulta les dades d'un desenvolupador en funcié del seu codi.

CODI_DESA (Varchar2): Codi del desenvolupador

Boolean: Cert si ha trobat el desenvolupador.

mostra_DESA

Procediment

Treu per pantalla les dades d'un desenvolupador.

N/A

N/A
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compta_DESA

Procediment

Compta el numero total de desenvolupadors donats d'alta.

N/A

N/A

alta_USER

Procediment

Dona d'alta un usuari.

USR_MOVIL (Varchar2): Numéro mobil usuari
OPERA_NOMBRE (Varchar2): Operador usuari
PAIS_ID (Char): Codi Pais registre usuari
USR_EMAIL (Varchar2): Adreca electronica usuari
IMEI (Varchar2): Namero IMEI dispositiu mobil
SO_NOMBRE (Varchar2): operatiu dispositiu mobil
RES_VALOR (Varchar2): pantalla dispositiu mobil
MODELO (Varchar?2): dispositiu mobil

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

alta_DISPO

Procediment

Dona d'alta un dispositiu.

in_USR_MOVIL (Varchar2): Numéro mobil usuari
in_IMEI (Varchar2): Namero IMEI dispositiu mobil
in_PAIS_ID (Char): Codi Pais registre usuari
in_SO_NOMBRE (Varchar2): operatiu dispositiu mobil
in_RES_VALOR (Varchar2): pantalla dispositiu mobil
in_MODELO (Varchar2): dispositiu mobil

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

baixa_USER

Procediment

Dona de baixa un usuari.

in_USR_MOVIL (Varchar2): Numéro mobil usuari

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.
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baixa_DISPO

Procediment

Dona de baixa un dispositiu per a un usuari determinat.

in_USR_MOVIL (Varchar2): Numéro mobil usuari
in_IMEI (Varchar2): Namero IMEI dispositiu mobil

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

modif USER

Procediment

Modifica les dades d'un usuari.

in_USR_MOVIL (Varchar2): Numéro mobil usuari
in_OPERA_NOMBRE (Varchar2): Operador usuari
in_PAIS_ID (Char): Codi Pais registre usuari
in_USR_EMAIL (Varchar2): Adreca electronica usuari

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

modif_DISPO

Procediment

Modifica les dades d'un dispositiu.

in_USR_MOVIL (Varchar2): Numéro mobil usuari
in_IMEI (Varchar2): Namero IMEI dispositiu mobil
in_SO_NOMBRE (Varchar2): operatiu dispositiu mobil
in_RES_VALOR (Varchar2): pantalla dispositiu mobil
in_MODELO (Varchar2): dispositiu mobil

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

consulta_USER

Funcio

Consulta les dades d'un usuari en funcio del seu nimero de teléfon.

in_MOVIL_USER (Varchar2): Numero de teléfon de l'usuari.

Boolean: Cert si ha trobat l'usuari.

consulta_DISPO

Funcio

Consulta les dades d'un dispositiu en funcié del seu codi IMEI.

in_IMEI IN (Varchar2): Codi IMEI del dispositiu.

Boolean: Cert si ha trobat el dispositu.
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consulta_DISPO

Funcio

Consulta les dades d'un dispositiu en funcié del nimero de telefon del seu
usuari.

in_MOVIL_USER (Varchar2): Numero de teléfon de l'usuari.

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

mostra_USER

Procediment

Treu per pantalla les dades d'un usuari.

N/A

N/A

mostra_DISPO

Procediment

Treu per pantalla les dades d'un dispositiu.

N/A

N/A

compta_USER

Procediment

Compta el numero total d'usuaris donats d'alta.

N/A

N/A

compta_DISPO

Procediment

Compta el nUmero de dispositius per un usuari donat.

in_MOVIL_USER (Varchar2): Nimero de teléfon de l'usuari.

N/A
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alta_APP

Procediment

Dona d'alta una aplicacié.

APP_ID (Varchar2): Identificador aplicacio

VERSION (Varchar2): Versié aplicacié

SO_NOMBRE (Varchar2): Nom de Sistema Operatiu
PAIS_ID (Char): Identificador del pais

DESA_ID (Varchar2): Codi desenvolupador(s) aplicacié
RES_VALOR (Varchar2): Valor de resolucio

APP_FICHERO (Varchar2): Nom del fitxer binari de l'aplicacié
APP_ACTIVA (Char): Aplicacié activa o inactiva
FECHA_SUBIDA (Date): Data de pujada aplicacio
APP_PRECIO (Number): Preu aplicacié segons pais
APP_DESCRIPCION (Varchar2): Descripcié aplicacié
APP_PESO (Number): Mida aplicacio en Kbits per a cada SO
APP_VIDEO (Varchar2): Enlla¢ a video demo per a cada SO

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

baixa_APP

Procediment

Dona de baixa una aplicacid.

CODI_APP (Varchar2): Codi identificador de I'aplicacio

RSP (Varchar2): 'OK' si execuci6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

baixa_VERSIO

Procediment

Dona de baixa una aplicaci6 en funci6 de la seva versio.

in_CODI_APP (Varchar2): Codi identificador de I'aplicaci6
In_VERSIO (Varchar2): Versio de l'aplicacio

RSP (Varchar2): 'OK' si execuci6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

modif_APP

Procediment

Modifica les dades d'una aplicacio.

APP_ID (Varchar2): Identificador aplicacio

VERSION (Varchar2): Versié aplicacio

SO_NOMBRE (Varchar2): Nom de Sistema Operatiu
PAIS_ID (Char): Identificador del pais

DESA_ID (Varchar2): Codi desenvolupador(s) aplicacio
RES_VALOR (Varchar2): Valor de resolucio
APP_ACTIVA (Char): Aplicaci6 activa o inactiva

Pagina 24 de 41




Parametres de sortida

Nom

Tipus

Funcionalitat
Parametres d'entrada
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Funcionalitat
Parametres d'entrada
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Tipus

Funcionalitat

Parametres d'entrada
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FECHA_SUBIDA (Date): Data de pujada aplicacioé
APP_PRECIO (Number): Preu aplicacié segons pais
APP_DESCRIPCION (Varchar2): Descripcio aplicacié
APP_PESO (Number): Mida aplicacié en Kbits per a cada SO
APP_VIDEO (Varchar2): Enllag a video demo per a cada SO
APP_FICHERO (Varchar2): Nom del fitxer binari de I'aplicacié

RSP (Varchar2): 'OK' si execuci6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

consulta_APP

Funcio

Consulta les dades d'una aplicacié en funcié del seu codi.

CODI_APP (Varchar2): Codi identificador de I'aplicacio.

Boolean: Cert si ha trobat I'aplicacié en la BD.

consulta_VERSIO

Funcio

Consulta les dades d'una aplicacio en funcio del codi i la seva versio.

in_CODI_APP (Varchar2): Codi identificador de I'aplicacio
In_VERSIO (Varchar2): Versi6 de l'aplicacio

Boolean: Cert si ha trobat I'aplicacié en la BD.

mostra_APP

Procediment

Treu per pantalla les dades d'una aplicaci6.

N/A

N/A

compta_APP

Procediment

Compta el nimero total d'usuaris donats d'alta.

N/A

N/A
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mostra_DESCARGA

Procediment

Treu per pantalla les dades d'una descarrega.

N/A

N/A

compta_DESCARGA

Procediment

Compta el niUmero total de descarregues.

N/A

N/A

alta_DESCARGA

Procediment

Enregistra una descarrega.

APP_ID (Varchar2): Identificador aplicaci
VERSION (Varchar2): Versid aplicacié

IMEI (Varchar2): IMEI dispositiu mobil
PAGO_NOMBRE (Varchar2): Mode de pagament

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

consulta_DESCARGA

Procediment

Consulta les dades d'una descarrega.

APP_ID (Varchar2): Identificador aplicacio
VERSION (Varchar2): Versioé aplicacio

IMEI (Varchar2): IMEI dispositiu mobil
PAGO_NOMBRE (Varchar2): Mode de pagament

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

consulta_DESCARGA

Procediment

Consulta el total de descarregues per una aplicacié determinada.

APP_ID (Varchar2): Identificador aplicaci
VERSION (Varchar2): Versio aplicacié

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio6 correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.
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PKG_COMUN.sql

Nom

Tipus

Funcionalitat

Parametres d'entrada

Parametres de sortida
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consulta_DESCARGA

Procediment

Consulta el total de descarregues realitzades a partir d'un dispositiu
especific.

IMEI (Varchar2): IMEI dispositiu mobil

RSP (Varchar2): 'OK' si execucio correcte, o 'ERROR'+codi error Oracle si
execucio erronia.

reg_LOG

Procediment

Enregistra en la taula LOG el resultat de I'execucid. En cas de produir-se
un error durant I'execucio, enregistra el codi d'error.

in_PROCEDIMENT (Varchar2): nom procediment executat
in_PARAM_ENTRADA (Varchar2): parametres d'entrada del procediment
in_PARAM_SORTIDA (Varchar2): parametres de sortida del procediment

N/A
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5.2.5. Alimentaci6 de la BD

En el capitol 5.2.3 hem vist que existeixen una série de scripts del tipus
"load_<entitat>UOC.sql', que tenen com a finalitat automatitzar el procés d'importacié de
dades en les diferents taules de la BD. Explicarem en aquest apartat el funcionament detallat
d'aquest tipus de scripts.

De cara a millor entendre el codi proposat, cal tenir en compte que aquesta funcionalitat es
basa en SQL Loader. SQL Loader és una integrada a Oracle que permet la insercié de dades a
una base de dades dede un arxiu pla. A partir d'una execucié de SQL Loader és possible realitzar
diverses operacions interessants com ara: omplir una o varies taules en paral.lel, gestionar
registres d'amplada variable o fixa, manipular dades pel tractament de valors nuls, definicié dels
delimitadors d'atribut i gestié dels espais en blanc, obviar registres o encapcelaments, reaccionar
devant falles durant el procés de carrega de dades.

En la figura 3 s'esquematitza el funcionament de SQL Loader. Primerament es requereix
un fitxer de control. Es tracta d'un fitxer pla amb extensid6 CLT que inclou informacié sobre la
localitzacié dels arxius font, el seu format, les taules que cal carregar, l'ordre de carrega dels
atributs i el tipus de dades a utilitzar, el tipus de separador i la forma de gestionar els espais blancs.
En resum, es tracta del fitxer de configuracié que sera utilitzat per a cada execucié de SQL Loader.
Dins el marc del producte que es presenta en aquest document, els fitxers de control portaran la
nomenclatura '<entitat>.clt' i s'enregistraran en el directori 'C:\oraclexe\UOC\clt' generat
durant la instal.lacié del producte.

Com ja s'ha comentat, SQL Loader utilitza en entrada un fitxer pla amb les dades que
caldra carregar a la BD. Aquests fitxers seran de tipus CSV i portaran un nom de tipus
"<entitat>.csv'. Tots els fitxers de tipus CSV estaran ubicats en el directori del sistema
'c:\oraclexe\UOC\data', generat durant la instal.lacié del producte. La informacié dins els fitxers
CSV esta organitzada de forma que SQL Loader la pugui interpretar. Cada registre es correspon
amb una linea de dades. El separador d'atribut vindra definit pel caracter ';'. Les dades de cada
atribut apareixeran en l'ordre definit en el fitxer de control.

T

[
AT * DATA
Uracle S0L"Loader pet
Execulable S
File
raconds ...................... —
for laaging CASE BFIONE
L ' ¥
[
Dizeard Log Bad
File File File

Figura 3 — Esquema SQL Loader
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L'execucié d'una instancia de SQL Loader genera una série de logs que es presentaran
més en detall en el capitol 5.2.7.

Per a procedir a carregar el conjunt de dades CSV a la base de dades, no es necessari,
perd d'executar un a un els diferents scripts d'importacié (cadascun d'ells iniciant una crida a SQL
Loader). De cara a agilitzar el procés d'alimentacié de la BD, i per tal d'evitar de realitzar I'operacié
per a cada una de les taules, s'implementa un script global anomenat 'alim_schemalOC.sql’,
que fa una crida al conjunt de scripts d'alimentacid. Per tant, una Unica senténcia SQL permet de
carregar tot el conjunt de dades a la BD.

Un altre punt a destacar és que els scripts d'alimentacié no demanen a SQL Loader de
carregar directament les dades de cada fitxer CSV a la taula de la BD corresponent; sino que es
realitza una importacio intermédia sobre taules temporals que tenen la mateixa estructura que les
taules. Aquesta estrategia permet de detectar possibles problémes durant el procés i facilitar
I'operacio de rollback sense modificar les dades utilitzades realment pel sistema.

Per acabar, comentar també que el script té un altre funcié, a més d'automatitzar el procés
d'importacié. Es tracta d'assegurar que les dades es carreguen seguint l'ordre establert per les
regles d'integritat.

Efectivament, tot i que les dades referents per exemple a la taula PAIS o RESOLUCION es
podrien carregar segons un ordre qualsevol ja que no existeixen vincles entre elles, les regles
d'integritat imposen que certes dades es carreguin en un ordre determinat. Es el cas de les dades
com APLICACION o USUARIO. De fet l'ordre vindra especificat per la definicié6 de les claus
foranes. Efectivament, com existeix una relacié de dependéncia entre Il'entitat APLICACION i
I'entitat DESARROLLADOR, el sistema no permetra realitzar la carrega de dades a la taula
APLICACION si no existeixen els seus desenvolupadors corresponents a la taula
DESARROLLADOR. Si intetéssim realitar una carrega d'aquest estil sobre la taula d'aplicacions,
tenint la taula de desenvolupadors buida, el sistema ens retornaria un error de violacié de l'integritat
referencial 'ORA-02291 : restriccion de 1integridad violada - clave principal no
encontrada’' (ja que la clau forana de aplicacions estableix una restriccio en aquest sentit,
impedint la preséncia en el sistema d'aplicacions desenvolupades per desenvolupadors que no
s'hagin declarat préviament en la BD).

5.2.6. Jocs de Proves

El client demana, en els seus requeriments, poder disposar d'un joc de dades (JDD) que
permeti comprobar el bon funcionament del sistema. Es per aix0 que es proposen diversos jocs de
dades, tots ells integrats en el fitxer JDD. sql present en el directori 'C:\oraclexe\UOC\bin".

El requisit per poder executar els diferents jocs de dades, és haver realitzat préviament
l'alimentacié de la BD, procediment descrit en el capitol 5.2.5. Per a l'alimentacié de la BD es
proposen diversos registres per a cada tipus d'entitat en format CSV. Les dades proposades sén
completament ficticies i només tenen per objectiu verificar el correcte funcionament dels diferents
procediments implementats. Unicament el fitxer PAIS.CSV (taula PAIS) inclou dades reals i fixes
(no podran ser modificades per l'usuari); aquestes dades corresponen amb la codificacié de paisos
segons la ISO 31366 alfa-2 (requeriment del client R1).

S'han agrupat els diferents jocs de dades segons el tipus de procediment a executar o, el
que ve a ser el mateix, segons el package que es desitja provar. Aixi per exemple el primer joc de
proves correspon al package @PKG_DESA.sql, que inclou tots els procediments d'alta, baixa,
consulta i modificacié dels desenvolupadors. El joc de proves segient fa referéncia al package
@PKG_USER.sql (procediments ABM d'usuaris), i aixi succesivament.

Pagina 29 de 41



Jordi Pascual Aran

Tal i com s'han definit els jocs de proves, per a realitzar cada prova cal executar 2 linees de
codi: la primera serveix per a inicialitzar la variable RSP (requeriment funcional) i la segona és
propiament I'execucié de la prova (comande ‘call' amb el nom del procediment i el valor dels
parametres d'entrada).

Aixi per exemple, per fer a provar el procediment de baixa d'un desenvolupador farem:

variable RSP varchar2(500);
call PKG_DESA.baixa_DESA ('45-FS4',:RSP);

Com es tracta de I'execucié d'un procediment, per a cada prova es generara un registre
amb el resultat de la prova en una taula LOG. Es presenta amb més detall aguest tipus de logs en
el capitol 5.2.7.

5.2.7. Logs

El producte s'ha disenyat de forma que generi el maxim d'informacié possible en forma de
logs. Els logs permeten de comprobar si un procés s'ha executat correctement, i en cas d'error
proporciona informacié relacionada amb el tipus de problema generat. Classifiquem els logs selon
la seva topologia: logs SQL, logs de SQL Loader i taula de logs.

Logs SQL

Es tracta dels logs que generen tots els scripts SQL. Com hem vist en el capitol 5.2.3
existeixen diferents tipus de scripts SQL segons la seva funcionalitat. A continuacié es presenta la
llista de logs segons el tipus de script que el genera:

» :Scripts de creacié 'crea_<element>UOC. log'
« :Scripts de supressio "drop_<element>UOC.log'
* :Scripts de importaci6 'alim_<entitat>UOC.log'
* :Scripts de backup "bkup_<entitat>UOC.log’

En aquest tipus de scripts trobarem per exemple, informacié respecte a si el elements de
tipus taula s'han creat correctament (per a cada taula s'indicara el resultat de l'operaci6), o si
l'alimentacio de la taula DESARROLLADOR s'ha realitzar amb éxit (enregistrant el resultat de cada
subrutina del script).

Sera sobretot durant les operacions de instal.lacié del producte (capitol 5.2.1) i/o
alimentaci6 de la BD (capitol 5.2.5) que ens interessera consultar aquest tipus de log, que queden
enregistrats en el directori 'C: \oraclexe\UOC\log".

Logs SQL Loader

Un altre tipus de logs son aquells generats per SQL Loader. Recordem que es tracta de
I'eina principal utilitzada per a la carrega de dades en les taules de la BD.

L'execucié d'una instancia SQL Loader generara un fitxer de log del tipus
'load_<entitat>.log', corresponent al resultat de la carrega de dades: nimero de registres
llegits, nimerod e files carregades, temps total d'execucid, carrega de CPU... Es presenta tot seguit
un extracte d'exemple de sortida amb la informacié més important d'aquest fitxer:
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Tabla <nom_de_la_taula>:
3 Filas se ha cargado correctamente.
0 Filas no cargada debido a errores de datos.
0 Filas no cargada porque todas las clausulas WHEN han fallado.
0 Filas no cargada porque todos los campos eran nulos.

Total de registros légicos ignorados: 0
Total de registros légicos leidos: 3
Total de registros légicos rechazados: 0
Total de registros l6gicos desechados: 0

Tiempo transcurrido:  00:00:00.89
Tiempo de CPU: 00:00:00.06

Adicionalment SQL Loader generara un altre log de tipus 'load _<entitat>.bad' que
incloura aquells registren que per una radé o una altra no s'han pogut carregar a la base de dades.
En general aquest tipus d'error acostuma a produir-se quant existeixen problemes amb el format de
les dades que es desitgen integrar.

Tots aquests registres es poden trobar en el directori 'C: \oraclexe\UOC\log"'.

Taula LOG

A part de tots els logs presentats fins ara i que es poden associar a fitxers fisics, existeixen
un altre tipus de logs que es presenten en forma de registre d'una taula dins la BD. Es tracta de la
taula LOG, i la seva existéncia és deguda principalment a un requeriment del client respecte la
metodologia a aplicar durant el desenvolupament del producte.

Concretament el client demana que s'emmagatzemint totes les crides a procediments que
es facin, enregistrant el procediment executat, els parametres d'entrada i els de sortida.
Concretament la taula LOG inclou els seglients atributs:

DESCARGA_FECHA Data del sistema en el moment de la crida

PROCEDIMENT Procediment que genera el log
PARAM_ENTRADA Valor dels parametres d'entrada per la crida al procediment
PARAM_SORTIDA Valor dels parametres de sortida del procediment

Un exemple de crides registrades en la taula LOG:

DESCARGA_FECHA | PROCEDIMENT | PARAM_ENTRADA PARAM_SORTIDA
11/12/12 23:12:51 baixa DESA 45-FS4 OK
11/12/12 23:18:25 baixa DESA A Error: No s'ha trobat el desenvolupador.
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5.3. Valoracié economica

A partir de la planificacié detallada obtenim els consums de temps. L'estimacio realitzada
preveu una dedicaci6é de 89 dies repartits de la seglient manera:

e 45 dies per a desenvolupar el Producte
e 29 dies per a redactar la Memoria
» 15 dies per a preparar la Presentacio Virtual

Es preveu que els recursos implicats en aquest projecte dediquin un maxim de 3 hores
diaries al projecte, és a dir, una dedicacidé del 37.5% sobre una base de 8 hores/dia. Si convertim
els dies en hores (89*8=712 hores) i apliquem el factor de correccié del 37.5% en surt un total de
267 hores dedicades al projecte.

A continuacié es presenta el calcul dels costos del projecte tenint en compte el temps
dedicacio i el preu de cada recurs (en I'annex ‘Recursos del projecte’ es pot consultar la descripcié
dels perfils i els rols dels diferents recursos que intervenent en aquest projecte). S'obté un cost
total de 8.069€ (sobre una estimacié de 267 hores):

Perfil Cost Dedicacié  Factor correccio  Cost estimat Marge Cost final
Unitari prevista (37,5%) (€) (€)
(€/hora) (dies)
DBA 25 4 12 300 10% 330
Desenvolupador 25 41 123 3.075 10% 3.383
Cap de projectes 30 44 132 3.960 10% 4.356
Total 89 267 7.335 8.069

Figura 4 — Cost Projecte

Atenci6: aquesta estimacié de costos no té en compte les incerteses (i per tant els
possibles increments de cost) generades pels riscos identificats en I'apartat anterior (potencials
disparadors de costos). En efecte, la materialitzacié d'un risc pot implicar un increment
exponencials dels costos del projecte (en aquest cas lincrement de cost es traduiria directament
per un aument de les hores dedicades al projecte).

A aquests costos s'hi haurien d'afegir altres costos complementaris, com poden ser el cost
dels recursos técnics (consumibles, llicencies de HW i SW, comunicacions, etc.), els costos dels
recursos fisics (espais, materials, etc.) o altres costos generats pel projecte (dietes, desplagaments,
formacio, etc.). En aquest cas no hi ha un cost associat al programari utilitzat degut al sistema de
licencies de les versions que s'han triat. Pel que fa a la resta de partides, es considera que
l'estudiant n'assumeix el cost.
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5.4. Conclusions

La primera conclusié que es pot extreure de I'expériencia obtinguda a partir de la realitzacio
del present TFC, és que el diagrama E/R és possiblement I'element més important de tot el treball
a realitzar en el procés d'implementaci6 d'una base de dades. Efectivament, és primordial realitzar
un bon disseny de la BD com a punt d'entrada de la fase de desenvolupament. Si s'assoleix
respectar aquest punt, es pot dir qu'una bona part del problema esta resolt. En cas contrari, existeix
el risc que durant la fase de desenvolupament ens adonem del fet que existeixen errors de disseny
o simplement que el disseny previst és massa complicat dimplementar. Aleshores, les
subseguents revisions del diagrama E/R obligaran a modificar el codi per incorporar tots els canvis;
com més avancada estigui la fase de desenvolupament, més costos sera de aportar-hi les
modifications que es realitzin en el diagrama E/R. D'altra banda, com més important sigui el canvi,
més elevat sera el risc que aquesta modificacié no es realitzi correctament en totes les parts del
codi, generant aixi errors de desenvolupament. Caldra doncs, realitzar els canvis amb molta cura i
sera important de provar el codi (recolzant-se en els jocs de dades) per reduir aguest risc.

Podem valor en aquest apartat de conclusions, el nivell de cumpliment dels requisits inicials
que s'ha assolit. Recordem que en I'enunciat es paral de requeriments funcionals i a requeriments
de metodologia. Els requeriments de metodologia fan referéncia als estandards exigits per a la
produccié del codi desenvolupat (scripts i procediments). També fan referéncia a la metodologia a
seguir per a obtenir els diferents productes. En aquest sentit, I'apreciacié personal és que s'han
respecta totes les exigéncies descrites en l'enunciat, fet que es pot comprobar facilment en
analitzant rapidament el codi proposat. D'una altra part, els requeriments funcionals descriuen les
funcionalitats que cal implementar en el sistema de base de dades. S'han respectat en el present
TFC els requeriments detallant les exigencies a nivell de model de dades per a les entitats
aplicacid, desenvolupador, usuari i descarrega; és a dir requeriments [R1], [R2], [R3], [R4]. EI
requeriment [R5] demana l'implementacié de procediments d'’ABM (alta + baixa + modificacio) i
procediments de consulta. Es pot afirmar que s'han realitzat els procediments d'’ABM. En canvi, no
es pot dir el mateix respecte els procediments de consulta. De la mateixa manera, no s‘ha pogut
respectar el procediment [R7] fent referéncia al modul estadistic.

Durant el transcurs del present TFC han aparegut diversos problemes. L'aspecte positiu es
gue practicament tots ells s'havien identificat com a riscos durant la fase de planificacio del projecte
i que pertant ja s’havien previst incialment les solucions que caldria aportar. L'aspecte negatiu es
gue no tots els problemes tenien una solucié possible en I'entorn temporal del projecte. Els dos
principals problemes han sigut: desviacié respecte a la planificacié inicial per a determinades
tasques critiques; manca de coneixements técnics per a assolir el conjunt de requeriments. De fet,
aquests dos problemes estan relacionats: la manca de preparacié abans de linici del projecte
implica un retard en l'assoliment de determinades tasques en el temps requerit. La manca de
coneixements pot derviar a més a més en una manca de motivacid, provocada per la frustracié de
no poder avangar segons el ritme previst. En concret, a nivell de conneixements, no es complia
com a minim amb un dels requisits d'aquest TFC: haver cursat I'assignatura Base de Dades II.
L'estudiat, provinent d'una branca de Telecomunicacions, no ha tingut I'ocasié de cursar aquesta
assigantura, pero tot i aixd ha acceptat el risc que aquest fet implicava.

A nivell personal la conclusié es que, tot i que no s'ha pogut assolir el 100% dels
requeriments, s'ha intentat entregar un producte de qualitat repectant tots els requeriments de
metodologia, automatitzant al maxim el procés de creaci6é de la base de dades i proporcionant un
joc de dades suficientment complert per a provar el conjunt de funcionalitats implementades.
Aquest treball de fi de carrera a sigut molt enriquidor, tant a nivell de gestié de projectes com a
nivell técnic, essent una de les primeres experieéncies en desenvolupament de codi per a
l'estudiant.
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6. Glossari

BD: Base de dades.

CLAU FORANA: Aquella columna que existint com depenent en una taula, és al seu torn clau
primaria en una altra taula.

CLAU PRIMARIA: Camp, o combinacié de camps, que permeten identificar de forma Unica cada
fila d'una taula de BD.

CONTRAINT: Restriccio. Es pot definir a nivell de taula (per exemple una clau forana), o a nivell
d'atribut (per exemple un camp que no pot acceptar el valor buit).

ENTITAT: Representacié del mon real sobre el qual es vol emmagatzemar informacio. Les entitats
es componen d'atributs, que son les dades que defineixen l'objecte.

INTEGRITAT REFERENCIAL : Sistema de regles que permeten garantir que els registres d'una
taula sén valids i coherents dins el conjunt de la BD.

LOG: Registre fisic de les actions realitzades en un sistema informatic. Es pot presentar en forma
de fitxer de texte o de taula dins una base de dades.

PROCEDIMENT (EMMAGATZEMAT): Programa emmagatzemat en una base de dades. Pot ser
executat per un usuari extern, pero sera executat en el servidor on resideix la BD.

RELACIO: Associacio entre entitats.

SCRIPT: Programa informatic que executa una o varies accions ben definides. Per poder-se
executar, un script necessita d’'un programa capag d’'interpretar el llenguatje en el que s’ha escrit.

TFC: Treball de fi de carrera.
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8. Annexos

Annexe 1. Recursos del projecte

* Recursos humans

Pel que fa als recursos que intervendran en el projecte, s'identifiquen els seglients perfils i rols (en
el capitol 5.3 es detallen els costos associats a cada perfil):

a) DBA: responsable del diseny de la base de dades

b) Desenvolupador: encarregat de implementar i documentar els scripts i procediments
necessaris

c) Cap de Projectes: responsable de la coordinacio del projecte, de fer un seguiment dels costos i
riscos, de minimitzar les desviacions respecte la planificacié inicial i de produir tota la
documentacid relacionada amb el projecte (memoria i presentacié virtual)

* Recursos técnics

Els recursos tecnics identificats per a aconseguir els objectius del projecte sén: el programari,
un pc o similar, un accés a Internet. S'utilitzara el pc i l'accés a Internet que estiguin a disposicié de
I'estudiant. El programari necessari sera :

Per la part Producte: Oracle Database 10g Express Edition (eina de desenvolupament de
bases de dades), SqlDbx Personal Edition (client per a l'accés distant a bases de dades),
DBDesigner 4 (€ina de disseny de bases de dades relacionals)

Per la part Memoria i Presentacio virtual: paquet MS Office:

e Altres recursos

S'assumeix que l'estudiant és en mesura de procurar-se els recursos fisics com ara l'espai
de treball o els recursos materials (paper, tinta impresora, etc).

Annexe 2. Analisi de riscos

A continuacioé es presenta l'analisi de riscos. Per a cada risc s'intenta definir I'impacte sobre
I'exit del projecte, els controls preventius que s'aplicaran per tal d'identificar el risc i le solucions
proposades en cas que el risc es materialitzi :

Risc 1. Retard en la gesti6 d'una tasca formant par  t del cami critic de la planificacié

Criticitat: Alt.

Impacte: Increment del cost total. Si el retard és molt important, pot arribar a implicar el fracas del
projecte.

Soluci6 1: Increment de recursos (augmentar el porcentatge de temps de dedicaci6 al projecte).
Soluci6é 2: Desvincular tasques del cami critic (les tasques candidates seran les relacionades amb
la revisi6 de la documentacid).

Control preventiu: Seguiment setmanal d'avangament i actualitzacié de la planificacio.

Risc 2. Manca de coneixement técnics

Criticitat: Mitja.

Impacte: Afecta la qualitat dels lliurables. Pot implicar el fracas del projecte.

Solucié: .Demanar assisténcia técnica al consultor de l'aula.

Control preventiu: Es preveu una etapa de formacio i recopilacié de documentacié abans de l'inici
del projecte.
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Risc 3. Incomprensi6 de les necessitats del client

Criticitat: Mitja.

Impacte: El producte entregat no respon a les necessitat del client.

Solucié: Communicacié continua amb el client a través del forum de l'aula.

Control preventiu: Lectura comprensiva dels requisits funcionals i periode de preguntes i respostes
abans d'iniciar el projecte

Risc 4. Objectius inicials massa ambiciosos

Criticitat: Baix.

Impacte: Pot generar retard en alguna de les etapes del projecte.

Solucié: Revisié a la baixa d'aquelles funcionalitats que no comporten una nocié de requisit
obligatori.

Control preventiu: Seguiment setmanal d'avancament i actualitzacié de la planificacié.

Annexe 3. Restriccions d'integritat

Claus primaries

ALTER TABLE UOC.SO
ADD (CONSTRAINT PK_SO primary key (SO_NOMBRE) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.APLICACION
ADD (CONSTRAINT PK_APP primary key (APP_ID, VERSION) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.RESOLUCION
ADD (CONSTRAINT PK_RES primary key (RES_VALOR) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.DESARROLLADOR
ADD (CONSTRAINT PK_DESA primary key (DESA_ID) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.PAIS
ADD (CONSTRAINT PK_PAIS primary key (PAIS_ID) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.OPERADOR
ADD (CONSTRAINT PK_OPERA primary key (OPERA_NOMBRE) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.USUARIO
ADD (CONSTRAINT PK_USR primary key (USR_MOVIL) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.DISPOSITIVO
ADD (CONSTRAINT PK_DISPO primary key (IMEI) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.MODO_PAGO
ADD (CONSTRAINT PK_PAGO primary key (PAGO_NOMBRE) USING INDEX);

ALTER TABLE UOC.MODELO
ADD (CONSTRAINT PK_MODELO primary key (MODELO) USING INDEX);
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Claus secundaries

ALTER TABLE UOC.APLICACION ADD (

CONSTRAINT FK_APP_DESA foreign key (DESA_ID) references
UOC.DESARROLLADOR(DESA_ID) ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT FK_APP_SO foreign key (SO_NOMBRE) references UOC.SO(SO_NOMBRE),
CONSTRAINT FK_APP_RES foreign key (RES_VALOR) references
UOC.RESOLUCION(RES_VALORY));

ALTER TABLE UOC.DESARROLLADOR ADD (
CONSTRAINT FK_DESA_PAISID foreign key (PAIS_ID) references UOC.PAIS(PAIS_ID),
CONSTRAINT FK_DESA_DIRPAIS foreign key (DIR_PAIS) references
UOC.PAIS(PAIS_ID));

ALTER TABLE UOC.OPERADOR ADD (
CONSTRAINT FK_OPERA_PAIS foreign key (PAIS_ID) references UOC.PAIS(PAIS_ID));

ALTER TABLE UOC.USUARIO ADD (

CONSTRAINT FK_USR_OPERA foreign key (OPERA_NOMBRE) references
UOC.OPERADOR(OPERA_NOMBRE),

CONSTRAINT FK_USR_PAIS foreign key (PAIS_ID) references UOC.PAIS(PAIS_ID));

ALTER TABLE UOC.DISPOSITIVO ADD (

CONSTRAINT FK_USR_MOVIL foreign key (USR_MOVIL) references
UOC.USUARIO(USR_MOVIL) ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT FK_DISPO_SO foreign key (SO_NOMBRE) references
UOC.SO(SO_NOMBRE),

CONSTRAINT FK_DISPO_MODELO foreign key (MODELO) references
UOC.MODELO(MODELO),

CONSTRAINT FK_DISPO_RES foreign key (RES_VALOR) references
UOC.RESOLUCION(RES_VALORY));

ALTER TABLE UOC.DESCARGA ADD (

CONSTRAINT FK_DESCARGA_APP foreign key (APP_ID, VERSION) references
UOC.APLICACION(APP_ID, VERSION),

CONSTRAINT FK_DESCARGA_IMEI foreign key (IMEI) references
UOC.DISPOSITIVO(IMEI),

CONSTRAINT FK_DESCARGA_PAIS foreign key (DESCARGA_PAIS) references
UOC.PAIS(PAIS_ID),

CONSTRAINT FK_DESCARGA_PAGO foreign key (PAGO_NOMBRE) references
UOC.MODO_PAGO(PAGO_NOMBRE));

Altres restriccions

TABLE UOC.APLICACION constraint CKC_ACTIVA check (APP_ACTIVA in ('SI''NO")
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