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1. INTRODUCCIS -

Aquest Treball de fi de Carrera, fractant un cas real, permetrad consolidar el
coneixement adquirit durant els estudis i completar-ho amb I'Us de les tecnologies,
metodologies i eines comuns als projectes reals que desenvolupen les empreses del
sector.

2. DESCRIPCIO DEL PROJECTE - s
2.1 Justificacié del projecte (idoneita) NN

2.1.1 Per que el projecte?

Un sistema com el proposat en aquest TFC estd obert a possibles ampliacions futures
i és facilment adaptable a la gestic d'altres xarxes com la del gas, aigua,
electricitat. Un sistema desenvolupat a mida proporciona els segUents avantatges:

e Permet la creacié d'un producte adaptat a les exigencies reals i canviants del
client. Podria ampliar-se incloent-hi la recollida d'incidencies comunicades pels
ciutadans a fravés d'una web, o afegint un modul de monitoritzacid del
rendiment de la xarxa per exemple.

e L'aplicacié de les Ultimes tecnologies i el disseny amb arquitectura de n-capes y
components feblement acoblats facilita el desenvolupament i els tests.
Igualment garanteix la qualitat i la perfecta integracié del sistema amb d'altres
amb els que pugui interactuar en el futur.

e El disseny de les interficies d'usuari, completament desacoblat de la seva logica
es pot adaptar a les necessitats d’'usabilitat i ampliacio.

2.1.2 Estudi de Mercat

Actualment es poden trobar solucions especifiques per a la gestid de xarxes
d'illuminacié com les ofertes per I'empresa Airtricity Utility Solutions:
http://aqirtricitysolutions.com/Content.aspxekey=our-services

Fins i tot es pot trobar programari grafuit, mes generic, destinat a serveis
d’'assistencia tecnica, per controlar reparacions com Trey-SAT de la empresa
TREYDER:
http://www.treyder.es/Trey-SAT.html2gclid=CJ-Ezu244LICFcPHtAodrm8AmMQ

Son solucions tancades que inclouen un conjunt de funcionalitats preestablertes i
Unicament es complementen amb aplicacions del mateix fabricant.

2.1.3 Descripcio del projecte.

El projecte és un Sistema de Gestié de les Incidéncies de I'Enllumenat PUblic destinat
a ajuntaments o les empreses concessiondaries de la gestio. Ha de permetre
I'enregistrament i resolucid de les avaries o desperfectes que es puguin produir en
una infraestructura urbana imprescindible com es la Xarxa d‘Enllumenat i de la que
s'espera la maxima eficiencia energéetica i per tant economica.

El Sistema ha d’oferir una solucid modular i ampliable que permeti enregistrar,

consultar, modificar i relacionar els elements del sistema sota el seu conftrol: usuaris,
elements d'il luminacid (faroles, panells, etc.), incidencies i ordres de reparacio.

Toni Navarro Sénchez | TFC .NET Gener2013 | anavarrosa@uoc.edu 5


http://airtricitysolutions.com/Content.aspx?key=our-services
http://www.treyder.es/Trey-SAT.html?gclid=CJ-Ezu244LICFcPHtAodrm8AmQ

Hi hauran ftres perfils d'usuari que interactuaran amb el sistema des de dos
aplicacions diferents:

Administrador del Sistema: Aplicacidé Windows d’escriptori (WPF).

Supervisor (Cap de manteniment): Aplicacio Windows d’escriptori (WPF).
Tecnics de Camp: Aplicacido per dispositiu mobil (Windows Phone 7.1 i
Silverlight).

Totes les funcionalitats relacionades amb la logica del sistema i I'accés a les dades
residird als serveis distribuits i allofjats al servidor web IS (Internet Information

Services).

Aprenentatge i aplicacié a un cas real de les tecnologies .NET (C#, WCF, WPhone 7,
WPF, Silverlight, LINQ, Entity Framework) i els patrons i arquitectura triades (MVVM, N-
capes orientada al Domini.)

2.2 Obijectius del Projecte

2.2.1 Generals.

2.2.2 Especifics.

Coneixer el domini d'aplicacio del sistema i fer una recollida de requeriments de la
forma mes acurada possible, sempre fractant el projecte com un cas real. El
producte final ha de ser plenament operatiu i complir amb fotes les exigencies dels

requeriments en quant a qualitat, rendiment i fiabilitat.

2.3 Requeriments de la solucié

2.3.1 Requeriments funcionails.

Aplicacié per dispositiv mobil dels Tecnics:

Autenticacié mitjangant usuari i | Completar una ordre de reparacié (Canvi

confrasenya.

d'estat, afegir comentaris).

Descarregar i consultar el llistat d'ordres de
reparacié assignades.

Enviar al sistema les ordres de reparacio
completades.

Aplicacié d’escriptori de I'Administrador

Autenticacié mitjancant usuari i
confrasenya.

Consultar el llistat de Tecnics.

Donar d'alta I'Unic usuari Supervisor.

Donar d'alfa els elements de la xarxa
d'enllumenat indicant caracteristiques i
posicionament.

Modificar o donar de baixa ['usuari

Supervisor i creant un nou.

Modificar o donar de baixa els elements dels
sistema d’enllumenat.

Donar d'alta els Tecnics indicant les dades
de contacte i els sectors de la xarxa
assignats per reparar.

Consultar el llistat d'elements de la xarxa
d’enllumenat.

Modificar o donar de baixa els Tecnics.
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Aplicacioé d’escriptori del Supervisor:

Autenticacié mitjancant usuari Modificar una ordre de reparacié (Canvi
contrasenya. d'estat, descripcié, elements implicats,
Técnic responsable).

Donar d'alta al sistema incidéncies relatives | Consultar el llistat d'ordres de reparacid
a avaries o anomalies a la xarxa | (segons diferents criteris.)

d’enllumenat indicant I'element involucrat i
la descripcid del problema.

Modificar una incidencia (Canvi d’'estat, | Consultar el llistat d’elements de la xarxa
descripcid, elements implicats). d'enllumenat.

Consultar el llistat d'incidéncies (segons | Consultar el llistat de Técnics de Camp.
diferents criteris.)

Crear una ordre de reparacid i assignar-la a
un Técnic de Camp, indicant la incidéncia
relacionada i el termini per finalitzar-la.

2.3.2 Requeriments no funcionails.

SO: Windows i Windows Phone 7.1

Framework i llenguatge: .NET 4 i C#.

Tecnologies i frameworks complementaris: WPF, Silverlight, WCF, Entity Framework,
Caliburn Micro.

Idioma: Catald.

Alires: Facil ampliacié, moduls feblement acoblats i usabilitat adaptada als diferents
perfilsd’usuari.

2.5 Funcionalitats a implementar _

Les funcionalitats a implementar son totes les corresponents als requeriments
funcionals. Una série de serveis opacs al client s'implementaran per tal que el
sistema funcioni amb cohesio.

2.5 Resultats esperats —

S'espera obtenir un sistemma completament funcional que compleixi amb tots els
requeriments i que tingui un bon disseny i una estudiada usabilitat. Ha de tenir una
aparenca professional i un bon rendiment, acixi com tenir una minima corba
d'aprenentatge.

Les tecnologies emprades han d'ocupar el seu lloc amb mesura i conveniencia i fer-
se servir amb justificacioé.

L'arquitectura i els patrons de disseny aplicats han d’afavorir la reusabilitat dels
components, la escalabilitat i els tests del codi.
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2.4 Productes obinguts B

El Sistema estard compost per quatre moduls que s'hauran d'implementar per tal
que compleixin amb els requeriments descrits detalladament als punts anteriors.

1. Serveis WCEF allotjats al IS (Internet Information Services)
del Servidor :

e Desenvolupen tota la logica associada als processos del Sistema.

e Exposen pel seu consum tots els metodes per interactuar amb les aplicacions
d’escriptori i de dispositius mobils i per accedir a les bases de dades.

2. Aplicacié d’'escriptori de gestio d'incidencies per I'Administrador
del sistema i el Supervisor (WPF):

e Accedint als serveis WCF allotjats al IS, permet introduir, consultar i relacionar els
diferents objectes del sistema, (usuaris, elements de la xarxa d'enllumenat,
incidencies i ordres de reparacid).

e Els elements d’Interficie d'usuari IU estan desvinculats de la logica seguint el
patrd de disseny MVVM.

3. Aplicacié per a dispositius mobils pels Tecnics
(Windows Phone 7.1, SILVERLIGHT):

e Aplicacié per a dispositiu mobil amb funcionalitats badsiques per consultar
completar i enviar les ordres de reparacié assignades.

4. Bases de Dades (Microsoft SQL Server 2008):
Gestor de Bases de Dades destinat a la persistencia de les dades recollides pel
sistema des de diferents fonts i necessaries per a la logica de les aplicacions que
serd accessible a traves de serveis amb WCF.

N
WPF:

Aplicacio
d’escriptori per al
Cap de
Manteniment.

J

\

WPhone 7, SL:
Aplicacio
dispositius mobils
per als Tecnics de
Camp.

J

' 1S
Serveis WCF

Base
Dades
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2.7 Planificacié inicial s

2.7.1 Relacio d’'activitats.

Fase 1: Pla de Treball (Del 20/09/2012 al 1/10/2012 : 12 dies):

En aquesta primera fase, es tria, defineix i descriu el projecte i els seus objectius i es
coneix el seu ambit d'aplicacid. També es justifica la seva idoneitat davant de
solucions similars i atenent als riscos, s'especifiquen els requeriments i finalment es fa
una planificacid. Per temporitzar adequadament la feina a fer, aquesta es divideix
en tasques mes petites que apareixen al calendari i diagrama de Gantt.

Fase 2: Analisi i Disseny (Del 2/10/2012 al 29/10/2012: 28 dies)

En un primer pas s'installara tot el programari necessari pel desenvolupament
complet del projecte i es buscaran fonts d'aprenentatge. Després de forma
continua i concurrent amb les tasques posteriors s'anirad aprofundint en el
coneixement de les tecnologies, eines i practiques que es faran servir.

Es realitzarda I'especificacid formal i el disseny dels diferents moduls del sistema i de
les bases de dades. Finalment es creard un prototip de les interficies que s'entregard
amb la resta de documentacié.

Fase 3: Implementacioé (Del 30/10/2012 al 10/12/2012:)
S'implementaran els moduls i la base de dades que conformen el programari amb
les tecnologies de la plataforma .NET 4. A continuacié es faran les proves i es
corregiran els eventuals errors que hi puguin apareixer. Finalment s'entregard el codi
font del programari acompanyat del seu manual d'us.

Fase 4: Memoria i Presentacié Virtual (Del 11/12/2012 al 7/1/2012:)

S'integrard en la Memoria, unificant disseny i estil, la documentacié corresponent a
les fases anteriors. D'alfra banda s'enregistrard la Presentacié Virtual que explicard el
desenvolupament del projecte en les seves diferents fases i el mostrard en
funcionament, sempre acompanyat d’explicacions sobre els aspectes mes
rellevants.

Fase 5: Debat Virtual (Del 14/1/2012 al 17/1/2012)
En aquesta fase s'estard atent a les preguntes i requeriments del Tribunal
d’Avaluacio, per contestar de forma rapida i precisa.

2.7.2 Fites a complir.

Atenent al calendari d'entregues marcat pel Pla Docent, i a les caracteristiques del
projecte, aquest s’ha dividit en les seguents fases que es realitzaran assolint les fites
marcades al temps per les dates de les PACs (Proves d'Avaluacié Continuada):

Fita 1 (PAC1): Pla de Treball Fita 4 (PAC4): Memodria i Presentacio Virtual

Fita 2 (PAC2): Andlisi i Disseny Fita 5 (PACS): Debat Virtual
Fita 3 (PAC3): Implementacié
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2.7.3 Relacié d'Activitats i Estimacié de temps.

ld  [Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin

1 |TFC .NET Gestio Incidéncies Enllumenat 123 dias  jue 20/09/12 dom 20/01/13
2

3 FASE 1: PLA DE TREBALL 12 dias| jue 20/09/12)  lun 01/10/12
4 Eleccié Enunciat 4 dias  jue 20/09/12  dom 23/09/12
5 Descarrega i Instal-lacié de Programari 1dia  lun 24/09/12 lun 24/09/12
5 Elaboracio 6 dias mar 25/09/12  dom 30/09/12
7 Revisio i Entrega 1dia  lun01/10/12 lun 01/10/12
8

9 FASE 2: ANALISI | DISSENY 28 dias| mar 02/10/12  lun 29/10/12
10 Estudi tecnologies .NET 28 dias| mar 02/10/12 lun 29/10/12
n Instal-lacio programari 1dia mar02/10/12 mar 02/10/12
12 Analisi de requisits 4 dias mié 03/10/112  séb 06/10/12
13 Casos d'us 4 dias dom 07/10/12  mié 10/10/12
14 Estructura estatica 4 dias  jue 11/10/12  dom 14/10/12
15 Altres diagrames 4 dias  lun 15/10/12 jue 18/10/12
16 Prototip interficie d’'usuari 4 dias  vie 19/10/12 lun 22/10/12
7 Sintesi i elaboracié documentacio PAC2 7 dias mar 23/10/12 lun 29/10/12
18

19 FASE 3: IMPLEMENTACIO 42 dias| mar 30/10/12  lun 10/12M12
20 Configuracié maquinari i programari 1dia  mar30/10/12  mar 30/10/12
21 Implementacié Base de Dades 5dias mié 31/10/12  dom 04/11/12
22 Implementacié ServeisWCF 10 dias. lun 05/11/12  mié 14/11/12
23 Implementacié Aplicacio d'Escriptori 10 dias| jue 15/11/12  sab 24/11/12
24 Implementacio Aplicacio Dispositius Mobils 10 dias| dom 25/11/12  mar 04/12/12
25 Proves 2dias mié 05/12/12  jue 06/12/12
26 Desplegament 1dia vie 07/12/12 vie 07/12/12
27 Sintesi i elaboracié documentacio PAC3 3dias sab 08/12/12 lun 10/12/12
28

29 FASE4: MEMORIA | PRESENTACIO VIRTUAL 37 dias| mar 11/12/12 mié 16/01/13
30 Millores de la implementacio 10 dias| mar 11/12/12 jue 20/12/12
3 Realitzacio Memoria i millores de la implement: 20 dias  vie 21/12/12  mié 09/01/13
32 Instal-lacio programari Presentacio virtual 1dia  jue 10/01/13 jue 10/01/13
33 Preparacié Presentacio virtual 5dias  vie 11/01/13  mar 15/01/13
34 Entrega Memoéria i Presentacio virtual 1dia  mié 16/01/13  mié 16/01/13
35

36 FASE 5: DEBAT VIRTUAL 4 dias jue 17/01/13 dom 20/01/13
ar Seguiment del Debat 4 dias  jue 17/01/13  dom 20/01/13
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2.7.4 Diagrama de Gantt.

eip p OO €L/L0/0Z Wop  eL/Lo/LL anl  selp ¢ 1eqaq 1ap Juswinbag Ji3
L4 LoiLL €L/L0/0Z Wop  gL/L0/LL onl  [seip ¢ AVNLYIALYE3Q 6 3SVd | o |
E
SHLO/9L 8w €L/L0/9L B BIp L [enyIA Q1oBJUSSBId | BLOWS| eBanus e
€L/L0/SL Jew €L/10/LL A SBlp§ |BNLIA QI3BjUBSBId OloBiedeld ﬂ
ep L er/Lo/oLanl  er/io/obenl  elp L IENHIA Q1dBjUSS3Id HeweiBoid g1de|-1eisul ze
selp 0z EL/LO/GOBIM  TL/TL/ATOIA  SBIPOT  Huswe|dw g op seJo|iw L
zuguozenl  ZijZi/LL Jew  seip oL oreuswa|dw el ap salollii o€
= 7|/ €1/L0/9L RIW  ZL/ZL/LL Jew selp jg AVNALYIA QIOVLNISIdd | VIMONIN ¥3SVd 62
8z
seip ZLiZL/QL un ZLizi/godes selpg £0Vd QIRBJUSWNICP QloBIOgRS | ISSjUIS ||
THTLILO BIA ZhzLiLoen  ep | wswebs|dssq Lo
zLrgLi9o anl cl/cl/sosu  selpg sanold 5z
CLEZLPOJew  ZL/LL/GT Wop  selp 0L sII9oIN shisods|q graedl|dy oldejuBLBdw| vz
ZhLLPZ dBs  Zh/LLGLenl  selp ol 110yduas3,p o1ded|dy o1aejusLus|dul £z
cLiLLivL slw cl/Li/souny  seip ol 40MsieAss oldejuBWwa|dw] q
CHLLIPO WOp  ZL/0L/IE Pl selp g sapeq ap aseg oldejusla|dw| |4
ZL/OL/OS Jew  ZL/0L/OSJBw  BIp L ueweiboud | Leuinbew gpeINBYUCD 0z
FATI AP & 0L/0S cLiZLoL unl  ZL/0L/0¢ Jew selp gy QIDVLNIWITdWI :€ 3SVd 6l
8l
sep ZLioL/ez unj ZLioL/eg ew  selp L 20V d QlRejUSWNICD QloeIogR|S | ISSjUIS L
ZHoL/Zz un| ZLOL/BL 8IA  selpp uensn,p sid1psiul dijojold Lo |
zLioLsglL anl cl/oL/gLung  selp g saweifelp sany 5l
ZLOoLpL wop  ZioL/LLanl  selp ©20jeyss einjonuis3 v
ZL/OL/OL 8w Z1/0L/L0 Wop sn,p sosen L& |
CcL/0L/90 qes cL/oL/ED @lW sysinbal ep Isijeuy z
cL/OL/Zodew  ZL/0L/20 Jew Jeweiboid gael-eISU| n
se1p g7 CL/QL/6T un| ClL/QlL/co e selp 8T L3N’ se|bojouds) Ipnis3 Lo |
0LI6Z & (1Liz0 ZLioriez unl  ZL/0L/Z0 Jew  selp gz ANSSSIQ I ISIIYNY :23SVd | ¢ |
g
clLioL/Lo un| cl/oL/ioun Elp L ebanug | oisiney %
ZL/60/0E WOp  ZL/60/ET Jew  selp g olpeloge[3 g
ZH/60/FT un| clieo/FT unl  EIp | uewelBoid sp olve|-ejsu| | eBauedseq 5
ZL/BO/ET Wop  Z1/60/0Z enl  [seip ¢ 1BI2UNUT 012983 My |
& A ZLOLLOUN  ZL/60/oz anl  selp Z) TIvE3dl 3d vd ©L 3svd 3
4
e £1/10/02 WIOP Z1/60/0Z N[ SEIP €21 jeuawnjjuz s3DUIPU| 0RSAH LIN° 4L
I cz [ e [ vk [ 0L [ 9020 6| 952 LL [ €L [ 60 [ S0 | W0 | Lz [ €2 | 6t
aus |z €1 8U8 40| 219 12, 1.9 0} zhrougz Zhhouzi| 2l 90 6e 1100 51| Zh 190 10 1. des Uy ozuBILOY _ uoeIng 7 S

| TFC .NET Gener2013 | anavarrosa@uoc.edu

Toni Navarro Sdnchez



2.7.5 Planificacio Final.

Tot i la incertesa d’afrontar un projecte en el que tot era practicament nou i s’ha
hagut d’aprendre i practicar s'"ha aconseguit seguir la planificacié inicial.
Tots els liuraments s’han fet a les dates previstes.

A les dues primeres fases, Pla de freball i Andlisis i disseny no hi hagut cap risc ni
desviacio important. A la fase d'Implementacié ha sigut molt dificil arribar a la data
prevista degut a que encara no s’havia assolit prou coneixement de les tecnologies
i arquitectures triades. Ha estat possible amb esforcos addicionals a les jornades de
treball normals, invertint moltes hores a horaris nocturns que a un entorn de treball
real dificiment es poden demanar.

Atenent al principi del Conus de la Incertesa, The Cone Of Uncertainty, que es fa
servir a les estimacions de produccié de software, en algunes fases es comu fins i tot
una desviacié de fins a quatre vegades el tems estimat.

Project scope
(efort, cost, featuras) Product
Definition

= i_ | L
|
Detailed Requirements
| |

x U ser Interface
Design

Estim ate ¥ ariability
&
:xc

Treballant de forma incremental a la fase d'implementacid i aprofitant que
I'arquitectura i el disseny friats permeten la reutilitzacid de components i classes
finalment s'ha arribat a la data prevista amb un producte completament acabat i
funcional.
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3.1 Introduccié Requeriments i Desenvolup_

Una vegada definit de forma general el producte i feta la proposta i el calendari
amb les fites mes importants és hora d’entrar en profunditat en els aspectes de
requeriments i disseny del software.

Es recorda que s'esta definint un sistema de gestid de les incidéncies a la xarxa
d’enllumenat puUblic d'un municipi. Aquest sistema ha de tenir enregistrats cada un
dels elements d’enllumenat que el composen i els usuaris que interactuaran amb ell.
L'objectiu del sistema és poder crear incidencies que detallen les avaries de cada
element i agrupar-les en ordres de reparacid que s'assignaran als tecnics de
manteniment per que les resolguin.

Dos usuaris, Administrador i Supervisor, inferactuaran amb una aplicacié d’escriptori
per gestionar els Elements d’enllumenat i els Tecnics al sistema i per crear i assignar
les incidencies i ordres de reparacio respectivament.

D'altre banda un nombre indefinit, potser una desena, d'usuaris Tecnics,
inferactuaran amb una aplicacié per a dispositiu mobil, rebent les ordres de
reparacié assignades i completant-les a mesura que van resolent les incidencies.

Per tal de tenir centralitzada la logica i les dades del sistema, totes dues residiran en
un servidor al que s'accedird a través de serveis WCF.

La fecnologia triada per construir les aplicacions és el Framework .NET 4 de
Microsoft. L'arquitectura estara organitzada segons una aproximacié DDD, Domain
Driven Design i N-Capes que garanteix I'adequada assignacié de responsabilitats a
components feblement acoblats i I'execucié de tests corresponents.

Als propers apartats es detallaran mitjancant diagrames i comentaris els
requeriments funcionals i no funcionals, els casos d'us, el model conceptual,
I'arquitectura triada, el disseny de la base de dades, el model de classes, el disseny
de la interficie d'usuari. Dos Ultims apartats analitzaran els riscos i exposaran les
conclusions obtingudes.

3.2 Requeriments funcionals / no funcionql_

3.2.1 Escenari i components.

L’escenari del projecte és la Xarxa d’Enllumenat PUblic d'un municipi de la que es
volen gestionar les incidencies per resoldre-les com s’ha explicat a I'apartat anterior.
La xarxa d'enllumenat estard dividida en sectors que poden coincidir amb barris o
parts d'ells. En una ciutat com Barcelona son deu. El sistema tindrd enregistrats les
dades d'aquests sectors i de tots els elements d’enllumenat amb les seves dades de
ubicacid, tipus i diferents identificadors Unics.

Tots els usuaris que interactuen amb el sistema també estaran enregistrats al sistema

i en el cas particular dels técnics de manteniment, estaran vinculats a diferents
sectors (entre un i fres) de la xarxa dels quals repararan els seus elements.
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Els actors son I'Administrador, el Supervisor i el Tecnic. L'Administrador actua, a
través d'una aplicacié d’'escriptori WPF gestionant els elements d’enllumenat i els
técnics de manteniment al sistema. El Supervisor, a traves de I'aplicacid d'escriptori
anterior, pero accedint amb un altre rol, gestiona les incidencies i les ordres de
reparacid. El Tecnic, des d'un dispositiu mobil gestiona les ordres de reparacio
assignades.

3.2.2 Guid de I'Administrador.

Gestiona els elements i usuaris que composen el sistema, usuari Supervisor, usuaris
Tecnic i Elements d’enllumenat (fanals urbans, i altres artefactes), donant-los d'alta,
modificant-los o esborrant-los. Pot fer consultes sobre cada un d'aquests.

3.2.3 Guio del Supervisor.

Crea incidéencies sobre avaries d’elements d'enllumenat i les relaciona amb ordres
de reparacidé que assigna a tecnics per tal que les resolguin.

3.2.4 Guiod del Tecnic.

Descarrega al dispositiu mobil les ordres de reparacié assignades que va
completant (canviant estats de les incidéencies i afegint comentaris) segons va
resolent les incidencies. Sincronitza les dades locals amb les del sistema al servidor.

3.2.5 Requeriments funcionals.

El Sistema ja tindrd préviament enregistrats dades sobre els sectors en que es divideix
la xarxa d'enllumenat i diferents tipus de relacions que es fan servir com els tipus
d’element, d'incidencies, d'estats d'incidencies i d’ordres de reparacio.

e Requeriments funcionals comuns.
Identificacié: Al intentar accedir a la aplicacié a l'usuari se li requerird el nom
d'usuari i la contrasenya. En cas de ser correctes podrd accedir a I'aplicacidé
corresponent i en cas contrari es mostrard un missatge d’error.

e Requeriments funcionals de I'Administrador del sistema.
Gestié de I'usuari Supervisor: Un Unic usuari Supervisor estard registrat al sistema.
L’ Administrador accedint a la vista corresponent al Supervisor podra introduir les
seves dades per primera vegada o modificar-les si ja existien al sistema.

Gestio dels Elements d’Enllumenat: Des de les vistes corresponents es podran
crear, editar, esborrar i consultar els elements d’enllumenat del sistema.

Gestio dels Tecnics de Manteniment: Des de les vistes corresponents es podran
crear, editar, esborrar i consultar els tecnics. A part de les dades generals de tot
usuari cada técnic podra estar assignat a un sector de la xarxa, i opcionalment a
un o dos més, per resoldre avaries.

e Requeriments funcionals del Supervisor.
Gestié d'incidencies: Des de les vistes corresponents es podran crear, editar,
esborrar i consultar les incidéncies relatives a avaries d’elements d’enllumenat.

Gestié d’'Ordres de Reparacié: Des de les vistes corresponents es podran crear,
editar, esborrar i consultar ordres de reparacié i assignar-les als fecnics.
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Consulta d’Elements d’Enllumenat: Des de la vista corresponent es podran
consultar els elements d’enllumenat enregistrats al sistema omplint un formulari
amb els criteris de cerca desitjats.

Consulta de Tecnics: Des de la vista corresponent es podran consultar els técnics
enregistrats al sistema omplint un formulari amb els criteris de cerca desitjats.

e Requeriments funcionals dels Tecnics.
Llistar Ordres de Reparacié assignades: Des de la vista principal es podra
sollicitar la llista de les ordres de reparacid assignades amb les dades de les
incidencies i elements implicats.

Gestié Ordres de Reparacié assignades: Des de la vista que llista les ordres de
reparacié assignades es podrd seleccionar una i accedir als seus detalls per
canviar els estats de les incidencies associades i afegir comentaris sobre detalls
de la reparacid.

3.2.6 Requeriments no funcionails.

Els requeriments sobre la tecnologia a ufilifzar detallen que el sistema es
desenvolupara sobre el Framework .NET 4 i llenguatge C#, amb WPF i Silverlight per
les interficies d'usuari i les aplicacions client, WCF pels serveis distribuits i Entity
Framework per les consultes a la base de dades.

L'aplicacié d'escriptori s'executard solbre Windows 7.

L'aplicacié de dispositiu mobil ho fard sobre Windows Phone 7.1.1

El gestor de la base de dades sera Microsoft SQL Server 2008 instal 1at en un Windows
7 o Windows Server 2008.
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3.3 Casos d'ds. ~

3.3.1 Diagrames de Casos d’us.

e Casos d'us de I'Administrador.

Aplicacid d'escriptori WPF: Administrador

Identificacio

Afegir Element
Enllumenat

liminar Element

Consultar
Elements
Enllumenat

lodificar Element
Enllumenat

Afegir Técnic

Administra

(from Actors)
Eliminar Técnic

Consultar Técnics|

wextends ™ = - _

Editar Supervisor
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e Casos d'us del Supervisor.

Aplicacio d'escriptori WPF

Identificacio

Crear Incidéncia

Consultar
Elements
Enllumenat

. Supervisor

Elimina

T

Consulta

Incidéncies T — e
wextendn T = Modifica
— S Incidéncia
\ ;’ aextends
s
Supervis .l'«r;’
Crear Ordre
Reparacio
‘}\ wextends
Y
N
Y
Elimina Ordre
asxtenas _ -\ Reparacio
Consulta Ordres Y
Reparacio - __
wextend» ™ ~ ~fflodifica Ordre
Reparacio
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Casos d'us del Tecnic.

%/

T

(from Actors) Reparacié

Aplicacid Windows Phone

Identificacio

Llistar Ordres
Reparacio
Assignades

Afegir Comentari

ecnic

Assignada

Sincronitzar
Dades

3.3.2 Documentacio textual de Casos d’Us.

e Casos d'Us comuns a l'aplicacid d'escriptorii a la de mobil i als Usuaris
Administrador, Supervisor i Técnic.

Identificador CuU01

Nom Identificacié

Resum Identifica I'usuari consultant a la base de dades el nom i la clau
facilitats. Si es tracta d'un usuari registrat es permet I'accés a
I'aplicacid corresponent.

Actor(s) Administrador, Supervisor i Tecnic.

CUs relacionats | Cap

Precondicio Es coneixen les dades d'accés i el sistema permet la seva
infroducci¢ i verificacio.

Postcondicio Les dades d'accés de l'usuari s’han validat i s’ha permes
I'accés a I'aplicacid corresponent.

Flux normal 1. El sistema requereix el nom i la clau de 'usuari per validar el

seu perfil i donar-li accés.

2. L'usuari infrodueix el nom i la clau en camps diferents.

3. El sistema comprova les dades a la base de dades i si son
validades inicia I'aplicacid per aquest perfil.

Flux alternatiu

L'usuari pot prémer el botdé de Cancellar per abandonar el
procés d'identificacid i tancar I'aplicacid.
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Casos d'Us de I'aplicacio d'escriptori exclusius de I'usuari Administrador.

Identificador Cu02

Nom Editar Supervisor

Resum Permet introduir per primera vegada o editar les dades de
I"Unic usuari Supervisor.

Actor(s) Administrador

CUs relacionats | Cap

Precondicio 1. L'usuari s'ha identificat correctament a [I'aplicacié

d’escriptori i ha accedit a la vista d'edicié de Supervisor.

Postcondicio

Les dades de l'usuari Supervisor han estat enregistrades al
sistema.

Flux normal

1. L'usuari omple les dades del formulari sobre el Supervisor.
2. En prémer el boto “Acceptar” aquest usuari queda
enregistrat i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel dar el procés.
2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'error i s'atura el procés.

Identificador Cu03

Nom Afegir Element Enllumenat

Resum Permet donar d’alta al sistema un nou Element d'enllumenat.
Actor(s) Administrador

CUs relacionats

Consultar Elements Enllumenat, Modificar Elements Enllumenat.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a [I'aplicacié
d'escriptori i ha accedit a la vista de creacidé d’'elements
d’enllumenat.

2. L'element no estava previament registrat al sistema.

Postcondicio

Un element d’enllumenat ha estat creat i enregistrat al sistema.

Flux normal

1. L'usuari omple les dades del formulari sobre I'element que es
vol crear.

2. En prémer el boto “Acceptar” el nou element queda
enregistrat i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancelar el procés.

2. Si el técnic ja existeix al sistema es rep un missatge d’error i
s'atura el procés.

3. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'errori s'atura el procés.

Identificador Cuo4

Nom Modificar Element Enllumenat

Resum Permet modificar les dades d'un Element d’enllumenat.
Actor(s) Administrador

CUs relacionats

Consultar Elements Enllumenat, Afegir Element Enllumenat.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a [I'aplicacié
d'escriptori i ha accedit a la vista de modificacié d'elements
d’'enllumenat.

2. L'usuari ha seleccionat un element previament registrat al
sistema.
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Postcondicio

Les dades de I'element d’enllumenat han estat enregistrades.

Flux normal

1. L'usuari canvia les dades de I'element que es vol modificar.
2. En prémer el boto “Acceptar” I'element queda enregistrat i
es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel{ar el procés.
2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'errori s'atura el procés.

Identificador CU05

Nom Eliminar Element Enllumenat

Resum Permet eliminar un Element d’'enllumenat del sistema.
Actor(s) Administrador

CUs relacionats

Consultar Elements Enllumenat, Afegir Element Enllumenat.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a [I'aplicacio
d’escriptori i ha accedit a la vista de modificacidé o a la de
consulta d'elements d’'enllumenat.

2. L'usuari ha seleccionat un element préviament registrat al
sistema.

Postcondicio

L'element d’enllumenat han estat eliminat del sistema.

Flux normal

1. L'usuari ha seleccionat I'element que vol eliminar a la vista de
consulta d’elements o es troba a la vista d'edicid d'aquest
element.

2. En prémer el boto “Esborra”, I'element queda eliminat del
sistema i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel far el procés.

Identificador

CU06

Nom Afegir Tecnic
Resum Permet donar d’alta al sistema un nou Técnic.
Actor(s) Administrador

CUs relacionats

Consultar teécnics, Modificar técnics.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a [I'aplicacié
d’escriptori i ha accedit a la vista de creacid de técnics.
2. El técnic no estava previament registrat al sistema.

Postcondicio

Un usuari Tecnic ha estat creat i enregistrat al sistema.

Flux normal

1. L'usuari omple les dades del formulari sobre el tecnic que es
vol crear.

2. En prémer el boto “Acceptar” el nou tecnic queda
enregistrat i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancellar la creacié del tecnic.
2. Si el técnic ja existeix al sistema es rep un missatge d’error i
s'atura el procés.

3. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacid
es rep un missatge d'errori s'atura el procés.
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Identificador

Cuo7

Nom Modificar Técnic
Resum Permet modificar les dades d'un Element d’enllumenat.
Actor(s) Administrador

CUs relacionats

Afegir Tecnic, Consultar Tecnics, Eliminar Tecnic.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacid
d’escriptori i ha accedit a la vista de modificacié d’elements
d’'enllumenat.

2. L'usuari ha seleccionat un element previament enregistrat al
sistema.

Postcondicio

Les dades de I'element d’enllumenat han estat enregistrades.

Flux normal

1. L'usuari canvia les dades de I'element que es vol modificar.
2. En prémer el boto “Acceptar” I'element queda enregistrat i
es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel dar el procés.
2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'error i s'atura el procés.

Identificador Cu08

Nom Eliminar Técnic

Resum Permet eliminar un Técnic del sistema.
Actor(s) Administrador

CUs relacionats

Afegir Tecnic, Consultar Tecnics, Modificar Tecnic.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a ['aplicacié
d'escriptori i ha accedit a la vista de modificacidé o a la de
consulta d’elements d’enllumenat.

2. L'usuari ha seleccionat un element previament registrat al
sistema.

Postcondicio

L'element d'enllumenat han estat eliminat del sistema.

Flux normal

1. L'usuari ha seleccionat I'element que vol eliminar a la vista de
consulta d’elements o es troba a la vista d'edicid d'aquest
element.

2. En prémer el boto “Esborra”, I'element queda eliminat del
sistema i es rep un missatge de confirmacid.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel dar el procés.
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Casos d’'Us de I'aplicacié d'escriptori comuns a usuaris Administrador i

Supervisor.
Identificador Cu0?
Nom Consultar Elements Enllumenat
Resum Permet consultar els Elements enregistrats al sistema segons
diferents criteris.
Actor(s) Administrador i Supervisor

CUs relacionats | Afegir Element Enllumenat, Modificar Element Enllumenat,
Eliminar Element Enllumenat.

Precondicio 1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacido
d'escriptori i ha accedit a la vista de consulta d’'elements
d'enllumenat.

Postcondicio L'usuari obté el llistat dels elements enregistrats i que
compleixen els criteris facilitats.

Flux normal 1. L'usuari omple les dades del formulari amb els criteris de

busca d'elements que es vulguin.
2. En prémer el botd “Acceptar” s'obté el llistat dels elements
enregistrats al sistema que compleixen els criteris facilitats.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel lar la consulta.
2. Si no hi ha prou dades per iniciar la consulta o no es compleix
la validacid es rep un missatge d'error i s'atura el procés.

Identificador Cu010

Nom Consultar Tecnics

Resum Permet consultar els Tecnics enregistrats al sistema segons
diferents criteris.

Actor(s) Administrador i Supervisor

CUs relacionats | Afegir Tecnic, Modificar Tecnic, Eliminar Tecnic.

Precondicio 1. L'usuari s'ha identificat corectament a [I'aplicacio
d’escriptori i ha accedit a la vista de consulta de técnics.

Postcondicio L'usuari obté el llistat dels tecnics enregistrats i que compleixen
els criteris facilitats.

Flux normal 1. L'usuari omple les dades del formulari amb els criteris de

busca de tecnics que es vulguin.
2. En prémer el botd “Acceptar” s'obté el llistat dels técnics
enregistrats al sistema que compleixen els criteris facilitats.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel lar la consulta.
2. Si no hi ha prou dades per iniciar la consulta o no es compleix
la validacié es rep un missatge d’error i s'atura el procés.
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Casos d'Us de I'aplicacié d’escriptori exclusius de I'usuari Supervisor.

Identificador CUIT1

Nom Crear Incidéncia

Resum Permet donar d’'alta al sistema una incidencia.

Actor(s) Supervisor

CUs relacionats | Consultar incidencies, Modificar incidéencia, Eliminar incidencia.
Precondicio 1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacido

d’escriptori i ha accedit a la vista de creacid d'incidencies.
2. Laincidéncia no estava previament registrat al sistema.

Postcondicio

Una incidencia ha estat creada i enregistrada al sistema.

Flux normal

1. L'usuari omple les dades del formulari sobre la incidéencia que
es vol crear.

2. En prémer el boto “Acceptar” la nova incidéncia queda
enregistrada i es rep un missatge de confirmacid.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot canceliar la creacié de la
incidencia.

2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'errori s'atura el procés.

Identificador CU12

Nom Modificar Incidéncia

Resum Permet modificar les dades d'una Incidéncia.

Actor(s) Supervisor

CUs relacionats | Consultar incidéncies, Crear incidéncia, Eliminar incidéncia.
Precondicio 1. L'usuari s'ha identificat correctament a [I'aplicacié

d’escriptori i ha accedit a la vista de modificacié d'incidencies.
2. L'usuari ha seleccionat una incidéncia previament
enregistrada al sistema.

Postcondicio

Les dades de la incidencia han estat enregistrades.

Flux normal

1. L'usuari canvia les dades de la incidéncia que es vol
modificar.

2. En prémer el boto "“Acceptar” la incidéncia queda
enregistrada i es rep un missatge de confirmacid.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel {ar el procés.
2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d’errori s'afura el procés.

Identificador CU13

Nom Eliminar Incidéncia

Resum Permet eliminar una Incidéncia del sistema.

Actor(s) Supervisor

CUs relacionats | Consultar incidéncies, Crear incidéncia, Modificar incidencia.
Precondicio 1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacid

d'escriptori i ha accedit a la vista de modificacidé o a la de
consulta d'incidencies.

2. L'usuari ha seleccionat una incidencia previament registrada
al sistema.
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Postcondicio

La incidéncia ha estat eliminada del sistema.

Flux normal

1. L'usuari ha seleccionat la incidéencia que vol eliminar a la
vista de consulta d’'incidéencies o es froba a la vista d’edicid
d’'aquesta incidencia.

2. En prémer el boto “Esborra”, la incidéencia queda eliminada
del sistema i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancelar el procés.

Identificador Cul4

Nom Crear Ordre Reparacio

Resum Permet donar d’alta al sistema una Ordre de reparacio.

Actor(s) Supervisor

CUs relacionats | Consultar Ordres Reparacid, Modificar Ordre Reparacid,
Eliminar Ordres Reparacio.

Precondicio 1. L'usuari s’ha identificat comrectament a [I'aplicacido

d’escriptori i ha accedit a la vista de creacidé d'ordres de
reparacio.
2. L'ordre no estava préeviament registrada al sistema.

Postcondicio

Una ordre de reparacié ha estat creada i enregistrada al
sistema.

Flux normal

1. L'usuari omple les dades del formulari sobre I'ordre de
reparacié que es vol crear.

2. En prémer el boto “Acceptar” la nova ordre de reparacid
qgueda enregistrada i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot canceliar la creacié de I'ordre
de reparacid.

2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'errori s'atura el procés.

Identificador CuU15

Nom Modificar Ordre Reparacié

Resum Permet modificar les dades d'una Ordre de reparacio.
Actor(s) Supervisor

CUs relacionats

Consultar Ordres Reparacié, Crear Ordre Reparacid, Eliminar
Ordres Reparacid.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacid
d'escriptori i ha accedit a la vista de modificacié d'ordres de
reparacio.

2. L'usuari ha seleccionat una ordre de reparacid préeviament
enregistrada al sistema.

Postcondicio

Les dades de I'ordre de reparacié han estat enregistrades.

Flux normal

1. L'usuari canvia les dades de I'ordre de reparacidé que es vol
modificar.

2. En prémer el boto "Acceptar” I'ordre de reparacié queda
enregistrada i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancelar el procés.
2. Si falta alguna dada obligatoria o no es compleix la validacio
es rep un missatge d'errori s'atura el procés.
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Identificador

Cu16

Nom Eliminar Ordre Reparacié
Resum Permet eliminar una Ordre de reparacié del sistema.
Actor(s) Supervisor

CUs relacionats

Consultar Ordres Reparacid, Crear Ordre Reparacid, Modificar
Ordres Reparacid.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacido
d'escriptori i ha accedit a la vista de modificacidé o a la de
consulta d'ordres de reparacid.

2. L'usuari ha seleccionat una Ordre de reparacié previament
registrada al sistema.

Postcondicio

L'Ordre de reparacio ha estat eliminada del sistema.

Flux normal

1. L'usuari ha seleccionat I'ordre de reparacié que vol eliminar
a la vista de consulta d'ordres de reparacid o es froba a la vista
d’edici¢ d'aquesta ordre de reparacid.

2. En prémer el boto "Esborra”, I'ordre de reparacié queda
eliminada del sistema i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancel {ar el procés.

Casos d'Us de I'aplicacid mobil exclusius de 'usuari Tecnic.

Identificador Cu17

Nom Llistar Ordres de Reparacié assignades

Resum Permet visualitzar la llista de les Ordres de Reparacid no
tancades que té assignades I'usuari.

Actor(s) Tecnic

CUs relacionats

Gestionar Ordre de Reparacié assignada, Sincronitzar Dades.

Precondicio

1. L'usuari s’ha identificat correctament a I'aplicacié mobil i ha
accedit a la vista d'inici.

Postcondicio

L'usuari obté la llista d’Ordres de Reparacié no tancades que té
assignades.

Flux normal

1. En prémer el botd “Llistar Ordres assignades” s'obté el llistat.

Flux alternatiu

1. Si no hi ha connexid amb el servidor es mostra un missatge
d’advertiment i es mostren les Ordres no tancades enregistrades
a la base de dades local del dispositiu si n’hi ha.

Identificador Cu18

Nom Sincronitzar dades

Resum Permet sincronitzar les dades del dispositiu amb les del servidor.
Descarrega les ordres de reparacié assignades a I'usuari des del
servidor a la memoria del dispositiu.
Enregistra a la base de dades del servidor les ordres de
reparacié amb els canvis fets per I'usuari del dispositiu (estafs i
comentaris).

Actor(s) Técnic

CUs relacionats

Liistar Ordres de Reparacié assignades, Gestionar Ordre de
Reparacié assignada.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacié mobil i ha
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accedit a la vista d'inici.

Postcondicio

L'usuari ha sincronitzat les dades de les ordres de reparacid
assignades entre la base de dades del servidor i la del dispositiu.

Flux normal

1. En prémer el botd “Sincronitzar Dades” s'obté el llistat.

Flux alternatiu

1. Si no hi ha connexid amb el servidor es mostra un missatge
d'advertiment de que es treballa amb dades locals.

Identificador Cu1?9

Nom Gestionar Ordre Reparacié assignada

Resum Permet gestionar d'una Ordre de reparacid canviant els estats
de les incidencies vinculades i afegint els comentaris del tecnic.

Actor(s) Tecnic

CUs relacionats

Gestionar Ordre de Reparacié assignada, Sincronitzar Dades.

Precondicio

1. L'usuari s'ha identificat correctament a I'aplicacido
d’escriptori i ha accedit a la vista de llistat d’ordres assignades.
2. L'usuari ha seleccionat una ordre de reparacié del llistat.

Postcondicio

Les dades de I'ordre de reparacié han estat enregistrades a la
base de dades del servidor i a la memoria del dispositiu.

Flux normal

1. L'usuari canvia les dades de I'ordre de reparacidé que es vol
modificar (estat incidéncies, comentaris del tecnic).

2. En prémer el boto “Enregistrar” I'ordre de reparacié queda
enregistrada i es rep un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1. En qualsevol moment es pot cancelar el procés prement en
botd “Torna” i tornant a la vista anterior.

2. En cas de tenir no tenir connexidé amb la base de dades del
servidor un missatge informa d’'aquest fet i de que les dades
només estaran disponibles al dispositiu.
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3.4 Model conceptual. - T

class Domain Model ./
TipusDocumentld Usuari XarxaEnllumenat
1 0.
1 ¢
1 1 1
Tecnic
SectorXarxa
1.3
Supervisor  Tecnic
ElementEnllumenat TipusElement
0.- 1
1
Supenvisar
TipusIncidencia
0.- 0. 0.
OrdreReparacio Incidencia B
0.1 1
. TipusAvaria
. - o 0. 1 P
1 1 1
TipusPrioritat EstatsOrdre Estatlncidencia

El diagrama es forca explicatiu, no obstant es ressaltard el fet d'utilitzar un conjunt
de classes especifigues amb dades que no canviaran i que ofereixen un llistat
d’opcions per a diferents atributs d’altres objectes, com és I'estat de les ordres de
reparacié o la seva prioritat per exemple.

Un punt molt important a ressaltar es que degut a les necessitats a I'hora de
traslladar el model a la Base de Dades i també a I'hora de serialitzar els objectes
s'ha eliminat I'heréncia de les classes Administrador, Supervisor i Tecnic i tots els seus
atributs han quedat unificats sota la classe Usuari. El diagrama indica el rol de la
classe usuari a cada relacié.
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3.5 Diagrama d’'arquitectura: d’'aplicacio / S_

3.5.1 Arquitectura Fisica.

Des del punt de vista de I' Arquitectura Fisica el Sistema de Gestié d'Incidencies de
la Xarxa d’Enllumenat Public es composa de fres components ben diferenciats:

Servidor. Es on resideixen la 1d6gica de negoci i les dades, instal lats al mateix equip
perd sobre entorns diferents.

D'una banda es troba el Backend format per un conjunt de serveis WCF allotjats al
IS (Internet Information Services) que desenvolupen els processos del sistema i la
gestido d'accés i modificacié de dades. Son accessibles des de les aplicacions
d’escriptori i des de les dels dispositius mobils.

D'altra banda es troba el gestor de la base de dades Microsoft SQL Server 2008
encarregat de la persistencia de les dades del sistema.

Aplicacié d'escriptori. Es una aplicacié client desenvolupada en WPF executada
sobre un sistema operativ Windows 7 en un PC que faran servir els usuaris
Administrador i Supervisor per infroduir, consultar i relacionar els diferents objectes
del sistema, (usuaris, elements de la xarxa d’enllumenat, incidencies i ordres de
reparacio).

Aplicacié per a dispositius mobils. Es una aplicacié client desenvolupada en
Silverlight sobre WindowsPhone? installat en telefons mobils que faran servir els

usuaris Tecnic per consultar les ordres de reparacié assignades, gestionar-les i
sincronitzar les dades del dispositiu amb el sistema.

WPF:
Aplicacié
d’escriptori per al
_ Cap de
V:/EF_ an - Manteniment.
gunt®
- ."...
.A..
’2,,, WPhone 7, SL:
WCF ’ Aplicacié
dispositius mobils
per als Técnics de
f Camp.

‘ s
| Serveis WCF

Base
Dades
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3.5.2 Arquitectura Logica.

L'arquitectura Logica serd del tipus N-capes orientada al Domini.
Aquests son els components involucrats a I'arquitectura general del sistema.

TFC.PublicLighting.PresentationWPF.

Client d'Escriptori: Agrupa les Vistes i la logica de la Interficie d'usuari, Ul, de
I'aplicacid d’escriptori.

TFC.PubliclLighting.PresentationWPH7.

Client de dispositiu mobil: Agrupa les Vistes i la logica de la Interficie d'usuari, Ul,
de I'aplicacié de dispositiu mobil.

TFC.PubliclLighting.DistServices.

Serveis Distribuits. Tots els elements relacionats amb els serveis distribuits i el codi
especific WCF. Aquesta capa s'encarrega de la comunicacié entre la Ul'i el
backend del sistema.

TFC.Publiclighting.Services.

Serveis d'Aplicacid: Aquesta és la capa de serveis d'aplicacid que coordina tota
la logica del sistema. Els seus components atenen a la regla de Responsabilitat
Unica de forma que cada un només té una funcié relacionada amb un objecte
de domini o funcionalitat concreta.

TFC.PubliclLighting.Contracts.
DTOs: Data Transfer Objects. Objectes fets servir per traslladar les dades de
domini als clients a través de WCF. Son aprofitats també com Models per

I'enllacat de dades als ViewModels dels clients, segons el patrdé de disseny
MVVM.

TFC.PublicLighting.Domain.

Domini: Es la capa on resideix el model de domini del sistema. En aquest cas
conté les entitats POCO (Plain Old CLR Object) que son les classes simples que fa
servir Entity Framework.

TFC.PubliclLighting.Infraestructure.

Fs la capa on s'implementen els repositoris que interactuen amb la base de
dades i les classes d'infraestructura de suport Entity Framework.
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3.6 Disseny de la BD: Diagrama E-R / Model Entity Frameworku

3.6.1 Diagrama E-R de la BD.

L

usuari
T id_usuari xarxaEnllumenat
tipusUsuari nom ¢ doana
T id_tipusUsuari om
@gnomt
desaipdo prrvs
wgnom2
uuuuuu
id_tipusDocument pr
doaumentld
dataNebement
- adreqa
tipusDocument
#  id_tipusbocument codPostal
desaripdo poblaco
provinda
telefonPriat
mobiPriat
telefonOfidna ] L omatine
mobilEmpresa nom
et nom_barri
ategoria
nom_zona
nomUsuari
d_ana
dal
: ordreVisualitzado
id_sector
id_sector2
id_sector3
id_tipusUsuari
estatDades
dataDades
tipusElement
id_usuariDades elementEi 3 . tpusment
1 id_clement -
tipus
matriauia
desaipdo
i
ordrevisuaitzaco
a
ref
arrer
numeroAproximat
wdpostal
posidolatitud
poscolongitud
notesposido
id_sectorXana
ordreReparacio incidencia estatDades
tipusPrioritat LR ? d_inddenda databades
b id_tipusPrioritat dataCreado dataCreado id_usuariDades
descripdo id_tipusPrioritat id_tipusvaria
ordre_visualitzaco id_estatOrdre id_estatingdenda
dataResoludo comentari
comentariSupervisor id_element - -
comentariTeanic id_ordreReparado estatIncidencia
7 id_estatinddenda
id_supervisor id_supervisor
- estat
id_tecnic estatDades
N descripdo
estatOrdre estatbades dataDades - _
ordreVisuaiizado
7 id_estat_ordre dataDades id_usuariDades
estat d_usuariDades
descripdo
ordre_visualitzado ﬁpuﬂvaﬁa
7 W0 tius aweria
tipus
desripdo
ordre_visualitzado

Tenint en compte que hi haurd un usuari Administrador, un Supervisor i una quantitat
desconeguda, potser una desena d’'usuaris Tecnics s’han unificat fotes les dades en
una Unica taula usuari. Aquesta taula inclou I'assignacié dels tecnics als sectors de
la xarxa on treballen mitjancant tres columnes addicionals.

La resta de taules es corresponen de forma molt directa amb el diagrama estatic de
classes.
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3.6.1 Diagrama Model Entity Framework.

estaimcidencia
= Properties
¥ id_estatincidenda
H estat | S—
H descripcio 0.
H crdnavisalicace
= Nawigation Propartics |
2| incidencias

5 5d_tipusDocumen: o
= descripoio Ll

H;:vlgamn Properties [ 9 Fre——
wsuans
T d_usuari
= nom
P cognoe 1
= Navigation Properties Emg"mz
P 1d_tipusDocument
A alemantsEnliumenat 2= document @
O datatéemerment N H
= adrega e — . ordiRepaadis
Strapartis = codipostal (3 Incdence 2
- :
= poblcia B Fropartics.
id_slement = - = .
= #ia_ = provincin Froperties i _ordreRaparacia
I matricula _..u ; T
e i bl 5 pelafombrivat T i incickencia P dataCraace
E pusHamen: == .
3 P = mohitrivat | o = fng.:mg.p. i tipuasPriantst
ﬁ""‘“‘“"m =B = telefondicing 1 Sl i vpsavaria il ustatOrdra
id_saciorkarea F ratarsncia 58 mebiltmpres2 I id_estatincidencin Fdu i
b L 5 amail O comentari k= :‘,m:: .
U = categoria = id_element =i
2 contiPastal = - - . = comentariTecnic
o = % id_cedreReparacia N supervizor
o= O posicioLatitud AR A ety ¥ id_supervisar 2 5
= assalitzac . icioLongil . -
Setivacs |1 F posicoLongitad RN = etatDodes ;,ﬂ‘ S
= Marigation Praparting :ﬁ'_mm!lm =i swetee? 5 dataCaces R dataDades
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usarESHt = estatDodes i
I, spar f i0_usuariades = - il B estatardre
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g, wsuaressya El Mavigaticn Properties 4 id_usuariDades 0.4 . E; e — B, incidancies
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ubsaribades %, usuanTacnic
sectoniana [, elementstnilumenat =, srddreRuparacia B, usuariCades
g :":"m E incidenciesSupervisor %, tipusivaria =, ipusPricsitat
incidanciesliDades
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%, usuarisDiodes .
i puctican %, usuaridades Propenies
= dasaripoio T id_sipuspricriza

S dwscripic

 cedre_vinsilitzacia
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=, cedrasRapaenci
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3.7 Model de classes.

class Class Model /
TipusDocumentld Usuari
+ id_tipusDocument: int J =t sting
+ descripcio: string v IELE ULy
+ cognoml: string
+ cognom?2: string
+ documentld: string
+ dataNeixement: Date
+ adreca: string
+ codiPostal: string
+ poblacio: string XarxaEnllumenat
+ provincia: string | T——
+ telefonPrivat: string o m-b‘acmf string
+ telefonOficina: string e stiing
+ mobilEmpresa: SectorXarxa P g
+ email string i
+ usuari: string T
+ clau sting
+ categoria: string
1 1 1 1.
g
SectorXarxa
+ id_sectorXarxa: int
Tecnic + nom_barri: string
3 |+ nom_zona: string
+ nom: string
B
ElementEnllumenat TipusElement
Techic  Supemisor + id_element: int + id_tipusElement- int
+ matricula” string m 1|+ tipus: sting
+ fabricant: string + descripcio: string
+ referencia: string + ordreVisualitzacio: int
+ carrer: string
+ numeroAproximat: string
+ codiPostal: string
+ posiciolatitud: string
+ posiciolongitud- string
+ notesPasicio: string
1
Supervisor
0 o
0. .
Incidencia i i
‘OrdreReparacio pe=-varia
+ id_incidencia: int + id tipus_avaria: int
+ \d_ordreRepgrsc\o: int + dataCreacio: Date m A tu;us:: s:Trmg
+ ga:agmaﬁl‘”— p355| + comentari: string + descripcio: string
e o Oucio: Late 0.1 - + ordre_visualitzacio: int
+ comentariSupenisor string 2
+ comentariTecnic: string
- o- os P EstatsIncidencia
+ id_estatincidencia- int
+ estat: string
+ descripcio: string
! ! + ordreVisualitzacio: int
TipusPrioritat EstatOrdreReparacio
+ id_tipusPrioritat: int + id_estat_ordre: int
+ descripcio- string + estat string
+ ordre_visualitzacio: int + descripcio: string
+ ordre_visualitzacio: int

A part dels atributs de cada classe del domini, no es necessari especificar els seus
metodes ja que s'intenta que les responsabilitats de qualsevol tipus de logica estigui
a les classes que desenvolupen la logica de negoci.
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Es presenten a continuacié els prototips i les vistes finals de les interficies grafiques
relacionades amb els diferents casos d’'Us de cada aplicacié. S'ha intentat mantenir
simplicitat, usabilitat i coherencia en el disseny. Les vistes finals mantenen una
fidelitat molt acurada amb el disseny i el concepte expressat als prototips.

Partint d'una llibreria bdsica d'icones s'ha creat un conjunt a mida combinant i
editant-les amb el programari d'edicié Photoshop. Aquestes icones identifiquen
cada seccié i faciliten I'execucid d'accions i la navegacié a d'altres pantalles.

3.8.1 Aplicacié d’'escriptori WPF, usuaris Administrador i Supervisor.

e Pantalla inicial d’'ldentificacid d’usuari.

Identificacié
IDENTIFICACIO
Usuari | |
Contrasenya | |
| cancelia | | D'Acord |

a Identificaci6 per accedir a I'aplicacio
Usuari [admin |

Contr: y [non |

:

Petici6 d'ldentificacié
Sol-licita la Identificacié i si es valida entra a I'aplicacié
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3.8.2 Aplicacié d’'escriptori WPF, usuari Administrador:

e Pantalla de visualitzacié i edicid de I'Unic usuari Supervisor.

Sistema Gestid Incidencies Xarxa Enlumenat: ADMINISTRACIO

&l ADMINISTRADOR b o l QG

Usuari ]Supervw Técnics J Elements ]

& 4G SUPERVISOR

— Supervisor

ID Supervisor S01

]

Nom Fod I Data Nei E—
]
]

[ont [¥] |987654321A ]

Primer Cognom IBigman
Segon Cognom [Waters

Adreca [Rambla Gran 25, 4-1 ] Teléfon privat
Poblacid [Sent Toan Despi ] Teléfon oficina
[ | etk emprese
N | e
Usuari Supervisor |
Contrasenya [o80 ]

O Supervisor

Nou Supervisor
Implica esborrar ['existent

ID Supervisor [1 | oNI/NE() I DNl I [4a325687C |
Nom (*) [Carmen | Datade neixement ' 15/10/1971 E|
Primer cognom (*) |Mo|ins |

Segon cognom [Perez |

Adrega [ | Teteton privat ,m |
Poblacié [ | Tetefon oficina () [533065674 |
Codi Postal [ | mobil dempresa () ’e_ssnmss |
Provincia [ T | Email [Carpenitoiins@yanoo.es |

Dades d'Identificacié

Cancel-la D'Acord
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e Pantalla de creaciod, visualitzacid i edicid de Tecnics de manteniment.

Sistema Gestib Incidencies Xarxa Enlumenat: ADMINISTRACIO Y

&. ADMINISTRADOR ] & o l & @

Usuari Supervisor Técnics J Elements l

& @ TECNICS NCU =}  ESBORRA [ CONSULTAQ
— Técric de iment
ID Técnic To1 ] [onr ] [fzaase7en ]
N [Tom
o I patane: [ EE T
Primer Cognom ISm’vth F
Segon Cognom [Stones ] Categoria [Oficial de primera ]

Adrega [Avinguda de Ia libertat, 107, 6 -1 ] Teléfon privat
Poblacid [Barcsiona ] Mébil empresa
Provincia [Barceiona ]
Dades d'identificacid Sectors Xarxa Assignats
Usuari [ ] [51: Poble Nou I+]
| S7: Sants [*]
Contrasenya | 1234 |

[4)

1D Técnic [5 | @ DNI/NIE (*) | DNI v| [52448264T |

Nom () |David | Data de neixement ' 15/08/1978 ol |
Primer cognom (*) |Ferrer |

Segon cognom |ng | Categoria profesional | |
Adreca [ | Tetéfon privat (93445 |
Poblacié [ | mobil empresa () 548748771 |
Codi Postal | |

Provincia [ | Eman [ |
Dades d'Identificacié Sectors de la Xarxa

L ‘ sector 1 (%) I Ciutat Vella ”
h

Usuari () tecnic Sector 2 I Eixample 3 |

o ]

s ; ]

Telefon invalid Cancel-la
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Pantalla de creacio, visualitzacio i edicid d'un Element d’enllumenat.

Sistema Gestib Incidencies Xarxa Enlumenat: ADMINISTRACIO Y
S poMiNIsTRADOR ] ﬁ} < l 8) '@ J ]
Usuari Supervisor Té&cnics Elements.

Q ’ ELEMENTS D'ENLLUMENAT Ngu,_l_, Esagng'@'

consuLTA Q
— Element d'enllumenat

D [Frio1 ] Fabricant ACME ]
Tipus | FANAL_URBA_8M_500W [¥] Referéncia  [A-FU-8-500 ]
Matricula [10485 ]

Carrer | Pallars [¥] Sector | S1: Sants []
Numero aproximat  [24 ] Latitud 41.52835185675917 ]

CP. [o8a80 ] Longitud [1-38760a568750031 ]

Notes addicionals de posicionament.

Element a la vorera, entre entrada aparcament | paperera

D Element & | e Fabricant [MERLIN |
Tipus (*) l Sistemes Penjants ™ ' Referéncia [Mer-Paner5 |
Matricula [PANT2S |

carrer () [Avinguda Roma | sector() ] Sant Marti B |
Numero aproximat |75 | Latitud | |
Codi Postal (*) [0ss50 | Longitud [ |

Notes adicionals de posicionament

b il

K

Pared costat muntanya

Cancel-la D'Acord
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e Pantalla de consulta de Tecnics de manteniment.

Sistema Gestid Incidencies Xarxa Enlumenat: ADMINISTRACIO Y
N ADMINISTRADOR ] ﬁ} < l 8} ‘@‘ J ]
Usuari Supervisor Técnics Elements
& @ TECNICS NoU - ESBORRA i EDITA g2
— Consulta Técnics de
ID Téarnic [- ]  Nom[- ]  Primer Cognom [ ]
Sectors Xarxa Assi |52 Poble Nou ] [51:Sants [¥] [- [*]

D | tom i Gognomsv e Nl R . ﬁ]
TO1 Giacomeo Guiizzoni S1:Sants | S2:Poble Nou 5 2 5555555
TOZ Marco Botton S1:Sants | S3:Example Dret 2 0 5555555
TO3 Mariah Maclachlan S1:Sants | S3:Example Dret 2 0 5555555
TO4 Valerie Liberty S1:Sants | S2:Poble Nou 5 2 5555555
T05 Guido Jack Guilzzoni S1:Sants | S2:Poble Nou 5 2 5555555

ID Técnic [0 | N°Document (DNIoNIE) | |

Nom ‘ | Sector de Xarxa |CiutaWeua .

Primer cognom

ID Técnic Usuari Nem 1er. Cognom Tel. Mobil Empresa  Document Identitat  fer Sector 20n Sector 3er Sector
5 tecnic David Ferer 548748771 524482641 1 2 o

13 tec021 Joan Mitjans 657415882 568574827 1 2

19 tec125 Dulce Armengou 658741258 12345678P 1 2 o

35 tec600 Daniel Catala 658415770 354572360 1 1 1

L’
Actualitza Selecciona
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e Panfalla de consulta d'Elements d’enllumenat.

Sistema Gestib Incidencies Xarxa Enlumenat: ADMINISTRACIO Y

&. ADMINISTRADOR ] & o l & @

Usuari Supervisor Técnics J Elements l

Q ’ ELEMENTS D'ENLLUMENAT N?U’-I— Esa?p{;!\'@ ED?L!@

— Consulta Elements d'

D [ ] Sector [s1 Sants I+]
Tipus | FANAL_URBA_ACME_8M_500W I*] Carrer | Palars I*]
Matricula [ ] Numero aprox. [24 ]

D #| Tipus # | Matricula # | Sector @ | Carrer Numero

FN101 FANAL _URBA_ACME_8M_500W 100 s1 Pallars 24 lﬁ
FN102 FANAL _URBA_ACME_BM_500W 101 81 Pallars 22

FN103 FANAL_URBA_ACME_8M_500W 102 s1 Pallars 26

FN104 FANAL _URBA_ACME_8M_500W 103 Ell Pallars 28

ID Element |U | Carrer
Matricula [ | Sectorde Xarxa Ciutat Vella .
Ciutat Vella
Elxample
Sants-Montjuic |
ID Element Matricula Carrer Numero a Les Corts.
1 FARS25 Rambla Marina 450 Sarria-Sant G
3 FARTO0 Carrer London 25 Grecla
Horta-Guinardé
4 FAR790 Carter Paris x )
- Nou Barris
8 PAN125 Avinguds Roma 75 San Andrés [ |
9 BOL1500 Via Laietana 44 Sant Marti
12 BOLO325 Via Augusta 75 1

Actualitza Selecciona

Toni Navarro Sénchez | TFC .NET Gener2013 | anavarrosa@uoc.edu 39



3.8.3 Aplicacié d’'escriptori WPF, usuari Supervisor:

Pantalla de creacio, visualitzacid i edicid d’'Incidencies.

Sistema Gestié Incidencies Xarxa Enlumenat: SUPERVISOR

& SUPERVISOR
Usuari

llncidénnies l Ordres Reparacié l Técnics J Elements J

(& incioéncies

g =g
Nou-}-  EsBoRRA i)

CONSULTA Q

ID Incidéncia | | Data [25/12 /1475 E Hora
ID Element I FN101 ' Tipus Avaria Lium no funciona
Lium intermitent
: r Lium ténue
Ordre de Reparacid |- Sense assignar - ' o o o dedio
5 N Lium apagada de nit
Estat Incidéncia Sense assignar [+ Lium s'encén massa tard
Assignada Lium s’apaga massa aviat
En reparacié Elements despenjats
Esperant material Fanal urbd massa inclinat
Impedments Tapa oberta / avariada / sense
Completada Cables fora
Altres ificar a
Comentaris

Incidéncia comunicada per un ver del barri de Sants.
Un fanal urbd va funcionar de dia de forma intermitent durant una setmana. i després es va apagar.
No coneix el niimero d'identificacié gravat al peu de I'element perd facilita adrega aproximada.
Afegeix que es el fanal al mig de la vorera, situat just davant del quiosc de premsa.

5l

ID Incigéncia (*) [1

D Element Enllumenat () [3

©
NQ)

Data () [

07/12/2012

Tipus Avaria (*)

Lium no funciona

Comentaris del Supervisor

Camunicada per un vel que diu que fa setmanes que passa

Llum ténue

Llum encesa de dia

Llum apagada de nit

Lium s’encén massa tard
Llum s'apaga massa aviat
Elements despenjats

Fanal urba massa inclinat
Tapa oberia / avariada / sense
Cables fora

Cancel-la
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Pantalla de creacid, visualitzaciod i edicio d'Ordres de reparacio.

Sistema Gesti6 Incidencies Xarxa Enlumenat: SUPERVISOR

=

Ordres Reparacié

& SUPERVISOR
Usuari

o |

Incidéncies

] Técnics

l Elements l

EER) orDRES DE REPARACIO

rf% + ES&;E;RA Ty

consuLTA Q
— Ordre de Rep

ID Ordre de Reparacid [OR000044 ] Prioritat | Atta I*]
ID d'element IE10485 ] Estat | Oberta I¥]
Data de creacié [10711/ 2012 ] Assigna Técnic [ T01: John Smith [+]
Data de resolucid 10711/ 2012 ]

Comentaris Supervisor C is Téenic

Es urgent resoldre de forma immediata la incidéncia INCOOT

relativa als cables exposats.
INCIDENCIES ENLLAGADES A LA ORDRE

Near 7 £} simeor G [

ID Incidéncia #|Data ¢ | Tipus Incidéncia *
INCOO1 25M2/2011 Cables fora

Ordre de Reparacio

Nova Ordre de Repa

ID Ordre de Reparacié (1) [3 ‘ e Data de Creacio () [os22012 |T_’|q
Técnic assignat (*) [ | @ Data de Resolucié [ 0170170001 |T_’|q
Prioritat (*) |A||a - | Estat (%) Qberta v
i Oberta
En procés
Comentaris del Supervisor Tancada
Resoldre abans del cap de setmana.
Incidéncies Enllagades ID Incidéncia o | @ @
10 Incidéncia Data Creacié ID Element Tipus Avaria
1 12/7/2012 12:00:00 AM 3 1
2 12/7/2012 12:00:00 AM 3 8
—

Cancel-la D'Acord
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e Pantalla de consulta d'Incidencies.

Sistema Gestid Incidencies Xarxa Enlumenat: SUPERVISOR

Usuari

.& SUPERVISOR

l =g

Incidéncies l Ord'esReparrx:ml Técnics J Elements J

(& incioences

& 2 Eg
NoU-}  ESBORRA Ty EDITA@

— Consulta Incid
ID Incidéncia B ] Interval dates E E
ID Element B ] Ordre de Reparacié |- ]
Sector de la xarxa [ 51: Poble Nou [+] Estat Incidéncia | Sense assignar [*]
Carrer | Pallars [¥]

ID Incidénda &
INCOO1

INCD25

1D Bement @ | Tipus. Blement

58456

FANAL_URBA_ACME_8M_500W

FANAL_URBA_ACME_4M_200W

¢ [Sector Xarxa @ | Adreca @ |Data @ | Ordre Reparado &

S1: Poble Nou

S1: Poble Nou

Pallars 4 | 25M2/2011 |-

Pallars 35 | 7/11/201

Tipus Inddénda | Estat Inadenaa
Cables fora Sense assignar

Uum Intermitent | Sense assignar

ID Incidéncia [0

1D Element ‘n

ID Incidéncia Data Creaci6 D Element Tipus Avaria
1 12/7/2012 12:00:00 AM 3 1
2 12/7/2012 12:00:00 AM 3 8
3 12/6/2012 12:00:00 AM 3 1
4 12/7/2012 12:00:00 AM 3 5
5 12/9/2012 12:00:00 AM 3 3
14 12/10/2012 12:00:00 AM 12 1
15 12/10/2012 12:00:00 AM 5 3
16 12/10/2012 12:00:00 AM 4 1
17 1/5/2013 12:00:00 AM 1 4
18 1/5/2013 12:00:00 AM 1 3
20 1/3/2013 12:00:00 AM 8 5

h

Actualitza Selecciona
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Pantalla de consulta d'Ordres de reparacio.

Sistema Gestid Incidencies Xarxa Enlumenat: SUPERVISOR

.&‘ SUPERVISOR l o l

Usuari OrvdresHepamz;ibl Técnics J Elements J

. B =] i)
E ORDRES DE REPARACIO Nou-}  EseORRA ] EDITA

— Consulta Ordres de Reparacié

ID Ordre de Reparacit [ ] Interval dates E E
ID Element |._ I Téchic L '

Sector de la xarxa [ 51: Poble Nou [+] Estat | Sense assignar [*]
Carrer | Pallars |

1D Ordre ‘¢[ ID Blement @ | Tipus. Element @ | sector @ | Adreca @ | Data creacia @ | Prioritat Estat ﬁ
OR000044 10485 FANAL_URBA_SM_B500W S1: Poble Nou Pallars 4 2512201 Urgent Tancada I
©ORO00101 58456 FANAL_URBA_4M_200W 81: Poble Nou Fallars 35 7172011 Ata Oberta

Ordre de Reparacio

Busca Ordres de Repara

ID Ordre de Reparacié [0 | Estat v
Oberta
ID Técnic ‘n ‘ En procés
Tancada
ID Ordre Data creaci6 Prioritat Estat ID Téenic Comentaris Supervisor Comentaris Técnic
3 12/8/2012 12:00:00 A|Alta Oberta 5 Resoldre abans del cap de setmana. Sense comentaris.
8 12/8/2012 12:00:00 A| Alta En procés 5 Agafar noves eines. Sense i
10 12/10/2012 12:00:00 |Baixa Tancada 5 Sense comentaris. Sense comentaris.
14 12/10/2012 12:00:00 |Alta Oberta 5 Sense i Sense i
15 1/5/2013 12:00:00 AR |Baixa En procés 23 Sense Sense comentaris
16 1/5/2013 12:00:00 AN Mitja En procés 26 Sense Sense i
17 1/5/2013 12:00:00 AN|Alta Oberta 26 Sense Sense comentaris

Actualitza Selecciona
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e Pantalla de consulta de Tecnics de manteniment.

Sistema Gestio Incidencies Xarxa Enllumenat: SUPERVISOR "

L supervisor = l ER

Usuari Incidéncies OrdresRepuracm] Técnics l Elements l

& @ TECNIGS saséﬁ\/

— Consulta Técnics de manteniment

ID Técric [- ] Nom[ |  Primer Cognom [ ]

Sectors Xarxa Assignats [S2 PobleNou |v]  [S1:Sants I*] |- I+

T WEmlEEE IR ::'dx: : L assignades L pendents L :;:irem ﬁ
Tol Giacomo Guiizzoni S1:Sants | S2:Poble Nou 5 2 5555555
T02 Marco Botton S1:Sants | S3:Eixample Dret 2 0 55565555
TO3 Mariah Maclachlan $1:Sants | S3:Eixample Dret 2 0 55556 55
To4 Valerie Liberty 51:Sants | S2:Poble Nou 5 2 5555555
TOS Guido Jack Guiizzoni S1:Sants | 52:Poble Nou 5 2 55555 55

ID Técnic ‘u | N° Document (DNI o NIE) ‘ ‘

Nom ‘ | Sector de Xarxa If VI

Primer cognom ‘ |

ID Técnic Usuari Nom 1er. Cognom Tel. Mobil Empresa  Document Identitat  1er Sector 2on Sector 3er Sector
5 tecnic David Ferrer 548748771 5244826417 1 2 o
13 tec021 Joan Mitjans 657415882 568574827 1 2 0
19 tec125 Dulce Armengou 658741258 12345678P 1 2 0
26 ‘tec050 Sergio Brotons 654987123 458871585 4 4 0
28 tec200 Emili Pons 658748770 684478592 6 0 0
29 tec214 Pau Grau 058745881 58774986P 3 3 o
31 tec300 German Moreno 666777555 65887415G £l Q o
32 Tec990 Viceng Navarro 658748770 58774895E 3 0 o
35 tec600 Daniel Catala 658415770 35457236D 1 1 1

h
Actualitza Selecciona
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e Pantalla de consulta d'Elements d'enllumenat.

Sistema Gesti6 Incidencies Xarxa Enlumenat: SUPERVISOR

AL supervisor l 2 l B l l ]
Usuari Incidéncies Ordres Reparacid Técnics Elements
1

Q ’ ELEMENTS D'ENLLUMENAT seLeChioA

— Consulta Elements d'Enllumenat
D [ ] Sector [s1: sants [r]
Tipus [FANAL_URBA_ACME_8M_500W T+ Carrer [Pallars T+
Matricua [ ] Numero aprox. [24 ]
5] +| Tipus # | Matricula # | Secter ¢ | Carrer Numero H
FN101 FANAL_URBA_ACME_8M_500W. 100 s1 Pallars 24 J
FN102 FANAL_URBA_ACME_8M_B500W 101 s Pallars 22
FN103 FANAL_URBA_ACME_8M_500W 102 $1 Pallars 26
FN104 FANAL_URBA_ACME_8M_500W 103 S1 Pallars 28

ID Element ‘U | Carrer ‘
Matricula [ | Sectorde Xarxa |f
ID Element Matricula Carrer Numero aprox. Sector
1 FAR525 Rambla Marina 480 3
3 FAR700 Carrer London 25 2
4 FAR790 Carrer Paris X 2
8 PAN125 Avinguda Roma 75 10
9 BOL1500 Via Laietana 44 1
12 BOL0325 Via Augusta 75 2

h
Actualitza Selecciona
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3.8.4 Aplicacié mobil WPhone i Silverlight, usuari Técnic:

e Pantalla d'identificacio.

SISTEMA INCIDENCIES ENLLUMENAT PUBLIC

|dentificacio

0358 PM

IDENTIFICACIO

Usuari

tecnic

Contrasenya

[

Contrasenya

D'Acord

e Pantalla d’inici: Demanar llista d’ordres de reparacid assignades, sincronitzar
dades amb el servidor i treballar en model local.

SISTEMA INCIDENCIES ENLLUMENAT PUBLIC

Ordres de Reparacio

il aec 3G 05:05PM
& T01: Giacomo Guilizzon

A E=ERER

ORDRES DE REPARACIO

E = Llistar Ordres assignades |

A 1P

N T

O (oo |

‘ ' | Sincronitzar Dades I

@ Mode Offline
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e Pantalla de llistat de les Ordres de Reparacid assignades.

SISTEMA INCIDENCIES ENLLUMENAT PUBLIC

O ‘ Llistat d'Ordres

EE ORDRES DE REPARACIO I

D Element | Sector | Data Prioritat | Estat
OR000044 | 104857 | 51 28M12/z0mn Tancada

ull ABC 3G 06:48 PM

(8] TO1: Giacomo Guilizzon

Data ¢
12/8/2012 12:00:00 AM
Prioritat
Alta
Estat
Oberta
mentari Supery

OR000101 | 584567 | S 7Mmiza Oberia

Comentari Te

e Pantalla de visualitzacio i edicidé parcial d’'una Ordre de Reparacio.

il ABc 3G 04:53 PM
EE  ORDRE DE REPARACIO
D Q memen: Q ement
D
Alta

ID Element IE10485 [Frvor
Prioritat Tipus FANAL_URBA_8M_500W

@ Comentaris

— Supervisor

Estat Ordre Matricua  [10485 ] Es ugen resokde de lorma inmedata o
Sector S1: Sants l exposals

Q Element TR )
Fabricant ACME I' _ Tacnic

[5) comentaris Referéncia [A-FU-8-500 ]
Posicionament

Latitud 4152835185675917 I
Longitud IW 987609568750031 I

B’Incldenc\es

Carrer Pallars, numero aprox. 24, 08980
Element a la vorera, entre entrada aparcament i
paperera

ﬁ Torna Enregistra
¢ Q Element ﬁ [Z" INCIDENCIA: INCOO1 25/9/2012
Tion Avera
@ Comentaris

Descripcid

Dates - E:’ﬁ:nm comunicada per un vel del barri de

Creacid 10/ 1172012 Un fanal urbd va funcionar de dia de forma

intermitent durant una setmana i després es va

it c—

- No coneix el nimero d'identificacid gravat al
(A ncidéncies = peu de ['element perd faciita adrega
D Avaria Estat aproximada
INCoot [ Sebles Assignada Estot Incidéndia
Lium s Assignada v
INC025 . Assignada
Intermitent ona En reparacid
Esperant material
Amb impediments
Completada
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SISTEMA INCIDENCIES ENLLUMENAT PUBLIC

Incidéncies

SISTEMA INCIDENCIES ENLLUMENAT PUBLIC
Edicié d'Ordre

[»]

Data creacié 12/8/2012 12:00:00%
Prioritat  Alta

Estat Oberta

[ovee] (] (o]

ID Element afectat
3
Tipus Avaria

Llum no funciona

Comentari Supervisor

\
( Sense comentars.

ID Element afectat

mentari Tecnic

Llista d'Incidéncies

« m o

3.9 Riscos [T

De la especificacié dels casos d'Us i la seva visualitzacié en el disseny de les
interficies d'usuari es pot veure que hi ha una quantitat enorme de feina a fer pel
poc temps disponible, estimat aproximadament en unes 200 hores.

La divisid del sistema en moduls diferents implica el coneixement d'una varietat no
menyspreable de tecnologies: C#, WPF, Windows Phone 7.1, SILVERLIGHT, WCEF,
LINQ, ENTITY FRAMEWORK, SQL Server, etc.

L'aprenentatge de tecnologies .NET i de les practiques de disseny que es volen
aplicar (MVVM, Arquitectura de N capes) pot conduir a péerdues importants del
temps d'implementacié dedicades al seu estudii.

Al tractar-se d'un sistema creat sense cap referent existent i reduit a una part d'un
possible sistema real, no es facil fer un andlisis de requisits. Per tant hi ha un risc molt
important de no assolir totes les funcionalitats. Una solucié es anar desenvolupant el
sistema de forma incremental e iterativa de forma que sempre es tingui una versié
funcional que es va refinant a cada iteracid.
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4.1 Entorn de desenvolupament SW/HW I

Per redactar documentacio i fer la planificacid s'ha fet servir el programari
d’ofimatica Microsoft Office 2010.

Els disseny dels esborradors d'interficies d'usuari, mockups, ha estat realitzat amb
Balsamic Mockups v2.1.

Per crear i editar les icones i modificar les imatges que es fan servir a les interficies
grafiques s'ha ufilitzat Adobe Photoshop CSé.

El sistema s'ha desenvolupat amb les seglents eines:

Disseny de diagrames UML: Enterprise Architect v7

Marc de treball: .NET 4 de Microsoft

Entorn de Desenvolupament Integrat: Visual Studio 2010 Ultimate.
Servidor de Base de Dades: Microsoft SQL Server 2008.

Per desenvolupar aquest sistema s'ha fet servir els seglent equip:
e Portatil Sony Vaio VPCEAISIE de 14" amb Intel Core 13 2.13GHz, 4GB de
memoria RAM, Disc dur de 500 GB i SO Windows 7 64bits.
e Monitor de 23", teclat i ratoli externs

42 Arquitectura de capes  Disseny seguit NS

Les practiques de disseny i arquitectura seguits son:

Patr6 MVVM (Model-View- Arquitectura de N-capes orientada al Domini.
ViewModel).
Arquitectura N-Capas con Orientacioén al Dominio
— XAML ——
/ Capas Infrasstructura’\
Transversal ‘Cliente Rico’ / RIA Cliente Servidor Web
Notify Binding ( - [ Vistas Ul ] [ Vistas Ul ]

Agentes de
[Contmladores ][ it ] [ Controladores ]
T

v A
[ capa de servicios Distribuidos (Web-services) |

ViewModel

~ C#

Capa de Aplicacién
Notify Servicios de Adaptadores
Q L [ Aplicacion Wosdion: (DTO Adapters...)
S
® (%)
Capa del Dominio )

Servicios del Especificaciones de
Entidades Dominio Consultas
el
Dominio Bases (Layer Supertype) Contratos Repositorios

Capa de Infraestructura de Persistencia de Datos Y

Repositorios J[ Bases (Layer Supertype) J

(Implementacion)
J { Modelo de Datos J [ Agentes de Servicios ] J
1 j

L
) \‘l
"

— Dependencia Directa =7 '/1 3 - )
= =» Dependencia Indirecta — SE::::::
= Retorno Entidades/DTOs Fuentes

(2319 ‘uopezuOjoW ‘BuldBoT) ssuopesado
pepungas
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42 Tecnologies ufitzades B

Les tecnologies .NET que utilitzades son:

e Llenguatge de programacio: C# v.4

e Marc per aplicacions de dispositius mobils: WINDOWS PHONE 7.1

e APl per construir aplicacions connectades i orientades a servei: WCF
(Windows Communication Foundation).

e Desenvolupament d'interficies: WPF (Windows Presentation Foundation) i
SILVERLIGHT.

e Components per accés a dades: LINQ, ENTITY FRAMEWORK.

e Framework per implementar el patré MVVM: CALIBURN MICRO.

Per tal de d'avaluar els costos, i sense tenir en compte la part proporcional
d’'amortitzacié d'inversid que s'ha de repercutir en qualsevol projecte, s'ha
considerat el temps invertit en hores i el preu de cada una.

A la seguen taula es desglossa el temps i el cost segons els conceptes facturables.

Concepte Hores
Pla de treball 30
Andlisi i Disseny 110
Implementacid 300
Proves 25
Memoria 25
TOTAL 490

Es considera que un preu per hora adequat tenint en compte les tecnologies
emprades i les metodologies emprades es de 75€ , per cert lleugerament per sobre
del d'un mecanic d'un taller oficial de vehicles. Per tant ja es pot donar un preu final
del projecte.

COST FINAL DEL PROJECTE
490 hores x 75€/h = 36.750 €

Un producte com aquest sistema, destinat a un organisme oficial com es un
Ajuntament o una empresa concessionaria del servei al que esta destinat exigeix un
manteniment continu i garantir la maxima eficiencia. D'altra banda son moltes les
ampliacions que se li poden fer.
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Es citen a continuacié una serie de millores i ampliacions que es podrien realitzar:
e Creacidé d'un installador per a cada aplicacié del sistema.

e Optimitzacié de les cerques a la Base de Dades quan s'apliquen filtres.
Especialment en el cas de les cerques d'Elements d’enllumenat.
(10 districtes a Barcelona amb aproximadament 10.000 elements cada un).

e Ampliacid de la informacidé facilitada a I'aplicacidé mobil per a cada
Incidencia.
o Incloure informacié Util sobre I'Element involucrat. (Matricula, Posicid,
Referencia, etc.)

o Possibilitat de marcar posicidé de I'Element sobre un mapa.

e Accés des de I'aplicacid mobil a un historic d’'Incidencies d’'Elements per
veure quin tipus d’avaries han tingut i les notes sobre la seva resolucio.

e Creacié d'una Web PuUblica per recollir mitjancant un formulari avisos dels
ciutadans sobre incidencies a la Xarxa d’Enllumenat PUblic.

Es conclou que aquest producte seria plenament funcional e interessant per als seus
potencials clients. No obstant, I'escds temps disponible per a la seva implementacid
i la falta d’experiencia en les tecnologies a aplicar han fet que s’hagi desenvolupat
sota una gran pressio per assolir les fites marcades.

Ha estat una experiencia intensa, esgotadora, perd molt satisfactoria, que ha
permes aprendre i posar en practica:

Una gran quantitat de coneixements teorics.

Framework .NET

Arquitectura i Patrons de Disseny triafs.

Crear els Requisits d'un projecte real sencer.

Estimar i planificar el projecte en terminis assolibles.

El projecte final es un producte completament funcional:

Es un Sistema composat de moduls feblement acoblats.

S'ha beneficiat d'aquesta arquitectura per el seu desenvolupament fet de
forma incremental.

PN WD~

El femps dedicat a aprendre la tecnologia i a crear proves de concepte ha excedit
les previsions. La inexperiencia en estimar un producte sencer ha fet que al principi
no s'hagi previst que sortiria tant codi funcional, prop de 4.200 linies de codi, com es
pot veure a la taula de métriques adjunta.
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Code Metrics Results v =X

= | Filter: |Nona '| Min: Mase: | | = ] | |

Hierarchy ’ Maintainability Index ~ Cyclomatic Comple... Depth of Inheritance  Class Coupling Lines of Code

> (Z8: 1 Presentation Desktop\TFC.PublicLighting.PresentationWPF (Debug) [ 86 676 9 93 1.447
> [ZF] 1.Presentation.Mobile\TFC.PublicLighting PresentationWPH7 (Debug) a 74 85 8 54 216
' ._—:‘Q 2.DistributedServices\TFC.PublicLighting. DistServices (Debug) =] L)l 75 1 21 &
> (58 3.Application\TFC.PublicLighting. Contracts (Debug) =] 93 149 1 9 150
> (Z8 3.Application\TFC.PublicLighting.Services (Debug) =] 72 173 1 435 430
> (ZF 4.Domain\TFC.PublicLighting.Domain (Debug) a 4 836 3 31 1.106
i .E Sunfraestructure\ TFC.PublicLighting.Infraestructure (Debug) a 37 86 1 30 697

La bibliografia consultada ha consistit en un seguit de webs, llibres i materials
docents que es detallen a continuacio:

Materials d'assignatures dels estudis d’Enginyeria Tecnica Informatica de la UOC.
e Enginyeria del programari.
e Base de dades .

Pagines web consultades sobre el domini.:
e Airfricity Utility Solutions
http://www.dirtricity.com/ie/home/about-us/utility-solutions/

e Repara, aplicacion para reportar incidencias en la via publica de tu ciudad
http://wwwhatsnew.com/2012/02/02/repara-aplicacion-para-reportar-
incidencias-en-la-via-publica-de-tu-ciudad/

e Bureau of Street Lighting. City of Los Angeles - Department of Public Works
http://www.ci.la.ca.us/bsl/

e ARCHITONIC: Productes d’ll luminacid i arquitectura.
http://www.architonic.com/es/ompro/iluminacin-urbana-farolas-iluminacin-
exterior/3220029/2/2/1

Pagines web consultades sobre tecnologia.:
http://jtentor.com.ar/post/Arquitectura-de-N-Capas-y-N-Niveles.aspx
http://www.wpftutorial.net/Home.himl
http://entityframeworktutorial.net/default.aspx#.UOtkWW_aX0d
http://www.mindscapehqg.com/blog/index.php/2012/1/12/caliburn-micro-
part-1-getting-started/

Pagina web sobre planificacié de software:
http://www.construx.com/Page.aspx2cid=1648

Pagina web del framework CALIBURN MICRO per implementar MVVM:
http://caliburnmicro.codeplex.com/

Pagines web del software per enregistrar la presentacié en video.
http://atomisystems.com/activepresenter/
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http://www.airtricity.com/ie/home/about-us/utility-solutions/
http://wwwhatsnew.com/2012/02/02/repara-aplicacion-para-reportar-incidencias-en-la-via-publica-de-tu-ciudad/
http://wwwhatsnew.com/2012/02/02/repara-aplicacion-para-reportar-incidencias-en-la-via-publica-de-tu-ciudad/
http://www.ci.la.ca.us/bsl/
http://www.architonic.com/es/pmpro/iluminacin-urbana-farolas-iluminacin-exterior/3220029/2/2/1
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