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Resposta a la pregunta d’inici.

FUNCIONALITAT

L'espai web per que els ciutadans puguin comunicar les incidéncies que troben a la xarxa
d’enllumenat public podria estar integrat en la web de I’ajuntament. Podria tenir un aspecte
semblant al que es veu al prototip seglient.
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8/ ESPAI PUBLIC PER A LA COMUNICACIO D'INCIDENCIES A A LA XARXA D'ENLLUMENAT

— Incidéncia

Matricua Element FANAL9876 | Data [25/72/175 E Hora [13]§] [22 3]
Carrer Antoni [v Tipus Avaria Lium no funciona |v
Aragd Llum intermitent
Consell de Cent Lium ténue
Diputacié Lium encesa de dia
Entenca Lium apagada de nit

Llum s'encén massa tard

Llum s'apaga massa aviat
Elements despenjats

Fanal urba massa inclinat

Tapa cberta / avariada / sense
Cables fora

Numero aproximat [24~ |

Nom i cognom | Paui Bigman |

Telefon contacte 93 55555 55 [

Email I PaulBigman@gmail.com [

Envia
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Es minimitza la informacid que el ciutada pot facilitar per evitar dades redundants o no valides
i practicament tot es seleccionable de llistes que la interficie facilita, com son els carrers on es
situa la incidencia o els tipus d’avaria. El control de seleccid de carrers seria del tipus llista auto
completable, de tal manera que no es puguin introduir els carrers amb faltes d’ortografia que
produeixin inconsistencia amb les dades del sistema.

La majoria d’elements d’enllumenat consisteixen en fanals i tenen un nimero de bastidor
gravat al cos metal-lic en una part facilment visible que es podria facilitar al formulari tot i que
no es necessari.

El carrer i un numero aproximat ja dona una idea d’on es situa I'avaria per tal que un técnic o
un agent civic la comprovi i la comuniqui al supervisor que crea les incidéncies i les ordres de
reparacio al sistema.



El tipus d’avaria s’ha de seleccionar d’una llista d’'una desena d’avaries tipiques. Aquest tipus
d’interaccio facilita de forma rapida i precisa la informacié sobre I'avaria que es vol comunicar
millorant la usabilitat i la exactitud.

Un formulari amb una capsa de text per tal que els ciutadans descriguin I'avaria perjudicaria
molt I'eficiencia i conduiria a inexactituds.

Finalment el formulari conté unes dades basiques sobre l'informant per si fos necessari
contactar amb ell.

DESENVOLUPAMENT

Per desenvolupar aquest espai web es faria servir el llenguatge C# i el framework ASP.Net
MVC 4 que es el producte de Microsoft per desenvolupar aplicacions Web amb tecnologia
.NET mantenint aixi coheréncia amb la resta del sistema.

Aguest framework implementa del patré Model-Vista-Controlador MVC, precursor del MVVM,
Model-View-ViewModel que ja s’ha fet servir per a la part d’escriptori en WPF del sistema de
forma satisfactoria. D’aquesta manera es separaria la logica i accés a dades de la presentacio.
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Per les poques dades del formulari que no siguin seleccionables de les llistes comentades
anteriorment es seguiria el mateix nivell d’exigencia per ser validades que a la resta del
sistema. Mitjangant expressions regulars es validarien per tant els camps del numero de
carrer, el teléfon i el correu electronic. Fins que el formulari no estigués complert no s’activaria
el boté d’enviar la incidéncia.

Respecte a I’Arquitectura es seguiria el model basic de les tres capes:

1) Capa de Presentacio: Formulari amb MVC

2) Capa de Légica de negoci.

3) Capa d’accés a dades. Entity Framework seria |'eina utilitzada de nou pere accedir a la
base de dades, que seria la mateixa que a la resta del sistema, gestionada per SQL
SERVER 2008. Es crearien taules diferenciades per les incidéncies provinents dels
ciutadans i per les creades pel supervisor al sistema.



