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1. Aplicacio d’escriptori

Per a accedir a I'aplicacid, I'usuari haura d’autenticar-se en la pantalla que
s’indicara a continuacié. Haura d’introduir primer el seu nom d’usuari i després
la seva clau. Seguidament haura de polsar el boté Accedir.

INCIDENCIES ENLLUMENAT

Usuari <usuari>

- Contrasenytr'

-

Control d’accés a I'aplicacio

Quan els usuaris accedeixin a I'aplicacid, depenent del seu perfil, es
mostrara la pantalla inicial amb menys o més accessos (opcions del menu i
botons).

Si "'usuari disposa de perfil “Administrador” tindra accés a tot el menu i
opcions de la barra de botons.

B Incidéncies Enllumenat

Manteniment Incidéncies A proposit de
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Barra de botons
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Manteniment | Incidéncies A proposit de
& Usuaris Alt+U
- Sistemes Enllumenat Alt+L
u Tipus Sistemes Enllumenat Alt+T
) Sortir Alt+S

Barra de menus

En canvi, si I'usuari és “Oficinista”, tindra menys visibilitat, tal i com es
mostra tot seguit.

Llistats Incidéncies A proposit de
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Barra de botons
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Llistats | Incidéncies A proposit de
! Sistemes Enllumenat Alt+L
m Tipus Sistemes Enllumenat Alt+T

w Sortir Alt+S

Barra de menus

S’ha de tenir en compte que un usuari no pot tenir dos perfils alhora. Per
tant, només podra tenir visibilitat sobre unes opcions o altres.

Per altra banda, un usuari amb perfil “Tecnic” no podra accedir al sistema
mitjancant I'aplicacié d’escriptori, perod si la mobil.

En la finestra de Manteniment d’Usuaris els Administradors podran donar
d’alta els usuaris amb el perfil que pertoqui, aixi com donar-los de baixa o
modificar les seves dades. Per altra banda, podran extreure un llistat per
pantalla.
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Dades generals perfil

Nom Cognoms ["] Administrador
["] Oficinista

Dades seleccionades

Nom Cognoms DNI Telf. Login Data Baixa

Manteniment d’usuaris

& Usuari . -—- . EI‘_IQ

Dades generals perfil

Nom Cognoms ) Administrador

DNI Data Alta ) Oficinista

) Tecnic

Dades de contacte

Adrega

Estat usuari
ce Mobil Tif
Baixa
Email Data Baixa
L seleccione undis il

Dades d'accés Usuari baixa

Usuari 3 Restablir contrasenya

Fitxa d’usuari

En la finestra de la fitxa d’usuari, a part de poder modificar les dades de
I"'usuari, es podra restablir la contrasenya en cas que I'usuari no la recordi. Per a
aix0, es polsara el botd Restablir contrasenya i, quan I'usuari vulgui accedir,




haura de ficar com a contrasenya el mateix que el seu nom d’usuari i li sortira
una pantalla per a canviar-la per una nova.

FEXEXEXEXEEEEEEESE

Contrasenya actual

Contrasenya nova VESNEEEENErn.

Contrasenya nova DR -—-———

‘0 Cancel-lar () Acceptar
Canvi de contrasenya

En la pantalla de Manteniment de sistemes d’enllumenat, els usuaris amb
perfil Administrador, podran gestionar els sistemes d’enllumenat que estan
donats d’alta. Es podran crear nous i modificar o esborrar els existents, sempre
que aquests no estiguin associats a cap incidéncia.

Els usuaris amb perfil Oficinista, també hi podran accedir, perd només a
realitzar un filtre, i només tindran activat el botd de Sortir.
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Dades generals

; Buscar

Dataalta |seleccione un: 5] Databaixa  |seleccione un: (15 -
Dades seleccionades

Sistema Tipus Data Alta Data Baixa

Manteniment de sistemes d’enllumenat

Per altra banda, els usuaris amb perfil Administrador, podran accedir a la
fitxa dels sistemes d’enllumenat, on podran modificar les dades.
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¥ Sistema Enllumenat E‘_lg
Dades sistema
Sistema v Tipus sistema [ v]
T~ 1 | o hh——
Data alta Data baixa

Usuarialta admin Usuari baixa

Fitxa de sistema d’enllumenat

En la finestra de Gestid d’Incidéncies tant els usuaris amb perfil
Administrador, com els de perfil Oficinista, podran gestionar les incidéncies que

hi hagin al sistema. Podran crear-ne de noves, modificar o cancel-lar les
existents.
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Dades generals Estat
Oficinista - Tecnic - [] Pendent
[] cancel-lada
. Buscar —
Datad'obertura [seleccione un:[15]| Datacancel. |seleccione un:[15] ["] Tancada
Dades seleccionades
Estat

Codi Gestor Tecnic

Sistema Adrega

/. Modificar &) Cancel-lar

& Sortir

Gestio d’Incidencies

Per altra banda, també podran accedir a la fitxa de la incidéncia si és que es
selecciona el boté Modificar. A la fitxa de la incidéncia trobem totes les dades

relacionades amb aquesta.

Per defecte, el sistema creara la incidéncia amb la data actual, si es tracta
d’una incidencia nova, i especificara I'usuari que esta accedint en aquell

moment com |'usuari que I’ha donat d’alta, amb estat Pendent.
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Dades generals

Codi incidéncia |4

Adrega C/Paris 16
Situacié actual

Data d'obertura

Sistema Sistema C =

| Usuari alta dvivo

Data tancament [ Usuari tancament

Data cancel. [ 1 Usuari cancel.

Observ. cancel.

Técnic assignat [ jgarcia - ] Estat Incidéncia
™~

cp

08019

%1 Guardar

Fitxa d’incidéncia




En la finestra de Manteniment de Tipus de Sistemes d’Enllumenat, els
usuaris amb perfil Administrador podran accedir al llistat dels diferents tipus de
sistemes d’enllumenat que estan donats d’alta al sistema i modificar les seves
dades accedint a I'opcié de Modificar. Podran crear-ne de nous, modificar o
esborrar d’existents, sempre i quan no estiguin associats a cap sistema
d’enllumenat que estigui associat a una incidéncia.

Els usuaris amb perfil Oficinista, només podran, pero, accedir al llistat dels
tipus de sistemes.
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Dades generals

Tipus ‘ -

] ; = Buscar

Dataalta [seleccione un:[15)| Data baixa seleccione un15]

Dades seleccionades

Tipus Detall Data Alta  Data Baixa

. = |
) Afegir ‘ ‘ /" Modificar ‘ ‘U Esborrar | &) Sortir

Manteniment de tipus de sistemes d’enllumenat

Per altra banda, des de la fitxa dels tipus de sistemes d’enllumenat, podrem
accedir a les dades dels tipus que estiguin donats d’alta al sistema. Les
caracteristiques de la pantalla sén les mateixes que les que tenim a la finestra
de la fitxa dels sistemes d’enllumenat.
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Dades sistema

Tipus enllumenat v
Detall

Data alta Data baixa
Usuari alta admin Usuari baixa

) Sortir ¥4 Guardar

Fitxa de tipus de sistema d’enllumenat

Des de la finestra A proposit de, els usuaris podran veure la informacié
referent a I'aplicacié
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2. Aplicacio per al dispositiu mobil

L'usuari amb perfil Técnic s’identificara al dispositiu mitjancant la pantalla
gue mostrem a continuacid. Haura d’introduir el seu usuari i la seva
contrasenya. Una vegada els hagi introduit, haura de polsar el boté Accedir, per



a validar I'accés. L’aplicacio guardara les dades del nom d’usuari que ha entrat
I’'ultima vegada per a estalviar haver-lo d’introduir de nou la propera vegada
que s’accedeixi.

Usuari

Contrasenya

¥

Control d’accés des del mobil

Una vegada I'usuari hagi accedit es mostrara un llistat de les incidéencies que
aquest usuari tingui assignades, amb estat “Pendent”, tal i com es mostra en la
pantalla seglient.



tecnic_assignat

Sincronitzar

observacions_cancel-lacio

Cancel-lar

Gestio d’incidéncies des del mobil

Per a poder tancar una incidéncia, el técnic haura de seleccionar-la de la
llista i polsar el botd Tancar.

Quan el técnic canvia I'estat d’una incidéncia, es comprovara si és possible
realitzar la transmissié d’aquest canvi a la base de dades central. Si no és
possible, es guardara en una base de dades local al mobil. Una vegada es
detecti un canvi a la xarxa, el dispositiu emetra les dades pendents
d’enviament. Igualment, es podra forcar aquest intent de transmissio polsant el
boto Sincronitzar.



