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1. Introduccio

Aguest document resumeix tot el treball desenvolupat durant les diferents
fases de la solucié de la Gestid Incidental de I'Enllumenat Public, que és el treball
de final de carrera, i el resultat dels coneixements adquirits durant la seva
realitzacio.

En aguesta memoria es desenvolupara la descripcié del projecte, la seva
justificacid i els principals objectius d’aprenentatge. A més, s’indicaran els
requeriments que han de complir les aplicacions o components dels que consta la
solucid, tant els funcionals com els no funcionals, per a aconseguir una bona
eficacia i robustesa. També es fara una comparativa sobre la planificacid inicial
estimada i la real.

Per altra banda, també es descriuran les fases de I'analisi i disseny de les
aplicacions de la solucié. La primera sera la que utilitzara el personal de I'oficina
per a tramitar les incidencies de I’enllumenat, aixi com el manteniment dels
diferents usuaris, sistemes d’enllumenat i tipus de sistemes que hi hagin, per part
del personal amb perfil d’administrador. L’altra aplicacié estara destinada als
dispositius mobils dels técnics de camp, que seran els encarregats de resoldre les
incidencies.

Finalment, s’indicara el software emprat per al desenvolupament de les
aplicacions comentades anteriorment, aixi com el servei web que permetra als
tecnics actualitzar els estats de les diferents incidencies que tinguin assignades,
mitjangant els seus dispositius mobils, i actualitzar aquestes dades en el servidor
central.
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2. Descripcio del projecte i objectius

2.1. Justificacio del projecte

Actualment, I'Estat Espanyol esta format per més de 8.000 municipis amb una
quantitat superior als 8 milions de lluminaries. Aquest numero tant alt es tradueix
en unes despeses electriques i de manteniment superiors als 1.200 milions d’euros
I’any, sense considerar altres despeses com possibles ampliacions i/o renovacions
de les mateixes. A més, hem de considerar que aquest enllumenat public
constitueix la principal via de consum d’electricitat per a un ajuntament, que pot
arribar a suposar fins a un 60% de tota la despesa energeética.

L’ajuntament, doncs, necessita saber |'estat de la seva lluminaria i de solucionar
les possibles avaries que es produeixin el més aviat possible, aixi com també,
possibles millores que es pugin fer en aquest aspecte. D’aquesta manera
s’aconseguiria, no només una millora en I'eficiéncia energética, sind també una
bona imatge de cara als ciutadans. Per altra banda, podria servir per analitzar les
solucions actuals i buscar altres models per a reduir la despesa energética.

Per tal d’aconseguir que aquesta gestio sigui eficient i rapida, es generara una
solucié que permeti agilitzar tota la gestié incidental associada. En aquest punt,
utilitzant la tecnologia mobil, podrem actualitzar en temps real I'estat de qualsevol
accié duta a terme pels diferents técnics de camp.

Aix0 implicara que des de I'oficina sigui possible coneixer en tot moment I'estat
actual de cadascuna de les reparacions i actualitzar qualsevol incidéncia. Tenir-ne
actualitzada tota la gestid incidental, sera doncs, el principal objectiu de la solucié
proposada.

2.2. Objectius del projecte

L’objectiu del projecte sera el desenvolupament d’una aplicacié d’escriptori
que permeti gestionar totes les incidencies relacionades amb I’'enllumenat public
de la ciutat, aixi com permetre donar d’alta els diferents sistemes que ens podem
trobar, indicant les seves caracteristiques i posicionament. També permetra portar
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tota la gestié referent als técnics de camp.

Per altra banda, es desenvolupara una aplicacié per a un smartphone que pugui
enviar i rebre informacié mitjancant un servei web, identificant al tecnic i que
aquest pugui rebre noves incidéncies que haura de gestionar. L’aplicacié podra
treballar sense connexio gracies a I’ds d’'una base de dades local.

Es creara un servei web que permeti enviar i rebre la informacié necessaria per
a que el dispositiu mobil pugui obtenir i actualitzar les dades del servidor central de
I'empresa.

Com a ultim objectiu, es creara una solucid, intentant que sigui quan menys
costosa, per a poder adaptar-la a qualsevol administracid que necessiti gestionar
les avaries del seu enllumenat public, aixi com saber I'estat de cadascuna d’elles en
qualsevol moment.

2.3. Requeriments de la solucio

2.3.1. Requeriments funcionals

Es detallen a continuacid els requisits funcionals que es realitzaran
en aquesta solucio per a implementar les necessitats de les
administracions que controlen les avaries de I'enllumenat public.

Es desenvolupara una aplicacid d'escriptori amb el llenguatge de
programacioé Visual Basic. NET 2010, per a un ordinador amb sistema
operatiu Windows 7, i s'implementaran les seglients funcionalitats:

» Es gestionaran les dades dels diferents tipus d'usuaris de la
solucid, que disposaran d’un perfil, que podra ser Administrador,
Oficinista o Técnic. Els usuaris amb perfil d'administrador
gestionaran tots els usuaris de la solucid, és a dir, podran crear
nous usuaris, esborrar-los de manera logica si no tenen
enviaments associats o modificar-los, gestionaran els diferents
tipus de sistemes, aixi com els sistemes d’enllumenat
propiament com a tal. Per altra banda podran generar informes
sobre les incidéncies i gestionar incidéncies. Els usuaris amb
perfil de Oficinista s'encarregaran de gestionar les incidéncies
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existents i llistar sistemes d’enllumenat o els tipus, perd no
modificar-los. Els usuaris amb perfil de Tecnic actualitzaran els
estats de les incidéncies mitjan¢ant una aplicacié als seus
Smartphones.

Es creara un manteniment dels sistemes d’enllumenat que
conformin la xarxa sobre la qual es du a terme la seva gestid. Els
usuaris Administradors seran els Unics que podran fer
modificacions.

Es creara un manteniment per als Tipus de sistemes, amb totes
les seves caracteristiques, des del tipus de lluminaria fins a la
seva disposicio. Els usuaris Administradors seran els Unics que
podran fer modificacions.

Es podran trametre les incidéncies que hi hagin indicant totes les
dades necessaries i assignar-les als técnics per a que les
resolguin. Aquestes incidéncies seran obertes, modificades i/o
cancel-lades per un usuari amb perfil Administrador o Oficinista.
En qualsevol cas, cap dels usuaris de I'oficina podra tancar una
incidencia.

Es llistaran les incidencies a mode d’informe, agrupades segons
el técnic assignat, el sistema involucrat o per I'estat de les
mateixes. Aquests informes només podran ser consultats per un
usuari amb perfil Administrador.

Es desenvolupara una aplicacié per a Smartphone amb el sistema

operatiu Windows Phone 7, amb el llenguatge de programacio Visual C#

.NET 2010, i s'implementaran les seglients funcionalitats:

Dan Jover Dauder

» Els usuaris amb perfil Técnic s’autenticaran amb els seu usuari i

contrasenya. Si I'accés és correcte, rebran al dispositiu el llistat
d’incidencies en estat PENDENT que tinguin associades
cadascun.

Una vegada rebudes les incidéncies, podran canviar I'estat de les
mateixes a TANCADA o CANCEL-LADA. Si és aquest ultim, hauran
d’escriure unes observacions de cancel-lacié per a poder
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>

continuar.

Es transmetran els nous estats a un servei web quan la connexid
estigui disponible. | el servei s’encarregara de d’actualitzar els
nous estats en el servidor central.

També es desenvolupara un servei web (WCF) per a establir la

connexio entre el dispositiu mobil i el servidor central. El seu

desenvolupament es fara amb Visual C# .NET 2010.

>

Haura de validar al Técnic que intenti accedir a I’aplicacié

Deura enviar al dispositiu mobil les incidéncies amb estat
PENDENT del Técnic que s’autentifiqui correctament.

Podra actualitzar el nou estat de les incidéncies al servidor
central, amb les dades que I'indiqui I'aplicacié de I’'smartphone.

2.3.2. Requeriments no funcionals

Els requeriments no funcionals que hauran de complir tant

I’aplicacié d’escriptori com la mobil, seran els seglients:

>

Dan Jover Dauder

S’haura de generar un paquet d’instal-lacié per a I'aplicacio
d’escriptori.

S’entregara un script per a generar unes dades inicials al servidor
central.

Ambdues aplicacions hauran de tenir una interficie intuitiva i
agradable.

L"aplicacid d’escriptori funcionara en ordinadors amb SO
Windows 7.

Per a que I'aplicacié que es desenvolupi per al dispositiu mobil
funcioni, aquest haura de tenir SO Windows Phone 7.

Ambdues aplicacions hauran de controlar els possibles errors
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gue puguin sorgir durant la seva execucio.

2.4. Productes obtinguts

Durant el transcurs de treball del projecte, s’han elaborat els seglients
documents:

» Planificacioé del projecte
En aquest document s’indiquen les passes a seguir per a aconseguir
donar una solucié als objectius sol-licitats per part d’'una administracié
que necessiti gestionar I'enllumenat public.

» Analisi de requeriments
En aquest document es descriuen les funcionalitats que seran
necessaries desenvolupar per tal de complir els objectius sol-licitats a la
planificacié del projecte.

» Productes desenvolupats
Es desenvolupen les diferents aplicacions necessaries per a obtenir una
solucid global per a una administracié que necessiti portal el control
incidental de I’enllumenat public.

Es crea una aplicacid d’escriptori per al personal de I'oficina, en la qual,
es gestionaran les incidéncies. S’utilitzara Visual Studio .NET 2010 i
Visual Basic .NET com a llenguatge de programacio.

Es desenvolupara una aplicacid per a queé els tecnics actualitzin els nous
estats de les incidéncies assignades mitjancant un servei web.
S’utilitzara com a eina de desenvolupament Visual Studio .NET 2010 i
Visual C# com a llenguatge de programacio.

Finalment es desenvolupara un servei web que permetra I'enviament i
la recepcid d’informacio entre el dispositiu mobil i les dades del servidor
central. Aquest servei sera del tipus Windows Communication
Foundation (WCF) i s’utilitzara Visual Studio .NET 2010 i Visual C# com a
llenguatge de programacio.

Dan Jover Dauder 9
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2.5.

Instal-lador
S’inclouran els fitxers que permetran realitzar la instal-lacio de
I’aplicacié d’escriptori.

Manual per a la posada en marxa

Aquest document indicara les passes a seguir per a la posada en marxa
de la solucid. Es descriuran els punts a seguir per a instal-lar I'aplicacié
d’escriptori i per a poder executar I'script que s’adjuntara per a crear les
dades inicials a la base de dades d’SQL Server Express. A més,
s’explicara com executar I'aplicacié de I'smartphone des de I’emulador
de Visual Studio .NET 2010.

Manual d’usuari

S’entregara un manual d’usuari per a I'aplicacid d’escriptori i pel
dispositiu mobil, per a qué els empleats puguin utilitzar-los de forma
senzilla.

Memoria
Es tracta del document actual, en el qual es resumeixen totes les
tasques realitzades i entregades préviament.

Presentacio virtual

Video en el qual es mostra de forma visual una breu introduccié a la
solucié desenvolupada.

Planificacio final

Per al desenvolupament de la solucié s’han dedicat unes 20 hores setmanals

aproximadament.

Aguest projecte va comencgar el dia 20 de setembre del 2012 i finalitzara el 7 de

gener del 2013. Per tant, s’"hauran emprat unes 274 hores aproximadament.

Dan Jover Dauder 10



TFC .NET — Gestié incidental de I’enllumenat public

Fase Periode Hores
Pla de treball 20/09/2012 aI’'1/10/2012 28,5 hores
Analisi i disseny 2/10/2012 al 29/10/2012 70,5 hores
Implementacio 30/10/2012 al 10/12/2012 138 hores
Documentacio 11/12/2012 al 7/1/2013 37 hores
Total.... 274 hores

Comentem els objectius assolits a cada fase:

> Planificacio

En aquesta fase s'ha buscat informacid sobre empreses o directament a

administracions que s’encarreguin de portar un control incidental de

I’enllumenat public, per saber les necessitats que poguessin tenir, s'han

avaluat possibles riscos que poguessin donar-se en els coneixements i

en els entorns de desenvolupament a utilitzar, i finalment s'ha creat el

document amb la planificacié estimada.

» Analisi i disseny

S'han pres els requisits sol-licitats per a I'aplicacié i s'ha desenvolupat un
document en el qual s'indiquen les funcionalitats que han de complir les
aplicacions per tal de cobrir totes les necessitats. Se'ls presentara
aquest document i també s'incloura un prototip de la possible interficie
d'usuari per a l'aplicacio d'escriptori i per a la del dispositiu mobil.

Implementacié

Principalment en aquesta fase es desenvoluparan les aplicacions de la
qual consta la solucid. S'implementara una aplicacié per a I'oficina
central on es crearan les dades basiques per a la tramitacid
d’incidéncies. Aixi mateix, es creara una aplicacid per a un dispositiu
amb el sistema operatiu Windows Phone que, mitjangant un servei web
(WCF), podra actualitzar I'estat de cadascuna de les incidéncies en
temps real, sempre i quan es disposi de connexio a la xarxa.

Memoria

Finalment es creara una memoria que consistira en el resum dels
documents lliurats a cada una de les fases anteriors i un video
presentant la utilitat de la solucié que s'ha desenvolupat.
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Nombre de tarea

- TFC

= Planificacio
Busqueda d'informacio
Avaluacid de riscos
Elaboracié document Planificacié

= Analisi i disseny
Especificacié de la BD
Especificacio de les aplicacions
Disseny interficie grafica WPF/mobil
Disseny de la BD
Disseny de les aplicacions
Elaboracié documentacié

= Implementacié
Obtenir eines desenvolupament
Desenvolupament aplicacié Windows
Desenvolupament servei web (WCF)
Desenvolupament aplicacié mobil
Proves aplicacions
Manual d'usuari
Manual de configuracié
Generacio d'script de la BD
Creacio paquet instal-lacié

= Memoria i presentacio
Elaboracié de la memoria
Elaboraci6 de la presentacio

v

Duracion

‘274 horas

28,5 horas
11 horas
7,5 horas
4 horas
70,5 horas
7,5 horas
7,5 horas
14,5 horas
7,5 horas
14 horas
18 horas
138 horas
4 horas
50 horas
16 horas
30 horas
11 horas
12 horas
12 horas
4 horas

4 horas

37 horas
26 horas
11 horas

v

Comienzo o

jue 20/09/12

jue 20/09/12
jue 20/09/12
mar 25/09/12
vie 28/09/12
mar 02/10/12
mar 02/10/12
jue 04/10/12
lun 08/10/12
lun 15/10/12
mié 17/10/12
mar 23/10/12
mar 30/10/12
mar 30/10/12
mié 31/10/12
lun 19/11/12
mar 20/11/12
vie 30/11/12
dom 02/12/12
jue 06/12/12
dom 09/12/12
lun 10/12/12
mar 11/12/12
mar 11/12/12
vie 28/12/12

Fin .

lun 07/01/13
lun 01/10/12
lun 24/09/12
jue 27/09/12
lun 01/10/12
lun 29/10/12
mié 03/10/12
vie 05/10/12
vie 12/10/12
mar 16/10/12
lun 22/10/12
lun 29/10/12
lun 10/12/12
mar 30/10/12
jue 15/11/12
mié 21/11/12
jue 29/11/12
sab 01/12/12
mar 04/12/12
séb 08/12/12
dom 09/12/12
lun 10/12/12
lun 07/01/13
jue 27/12/12
lun 07/01/13

Predecesoras

10
11

14
17

16
18

24

v
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Diagrama de Gannt
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2.6. Retorn de la inversio

Segons un informe d’una de les comunitats autdonomes del nostre pais, la
factura eléctrica va arribar als 5 milions d’euros. D’aquesta quantitat, el consum
derivat de I'enllumenat public suposava el 60% aproximadament.

Tenint en compte aixo, tots els consells municipals busquen la manera de
garantir un servei d’enllumenat optim, sense caréncies, perd intentant abaratir els
costos quant més millor. Per a aix0, independentment de la cerca d’enllumenat
més modern i amb tecnologies més barates, com els LED, els sistemes que en
tenen actualment han de tenir-los amb un bon funcionament.

Cal destacar que tampoc es troben empreses que es dediquin a aquesta tasca
incidental de forma informatitzada, sind que més aviat son les propies
administracions, que hi disposen personal a tal efecte.

Per altra banda, si que s’han trobat empreses com “inergy” que és una empresa
especialitzada en aplicacions i serveis de gestié i eficieéncia energética, que en
proposen solucions per a portar un control de telegestié incidental, pero estan més
enfocades a oferir un servei d’implantacié.

3. Analisi i Disseny

3.1. Requeriments funcionals

La solucié que proposem consta d’una aplicacié d’escriptori i una altra per
a un smartphone. Per a aix0, aquest apartat el dividirem en dues parts.

L’ aplicacié d’escriptori permetra gestionar totes les incidéncies
relacionades amb I’enllumenat public de la ciutat, aixi com donar d’alta els
diferents sistemes i tipus que ens podem trobar, indicant les seves
caracteristiques i posicionament. També permetra portar tota la gestid
referent als técnics de camp i a la resta d’usuaris que accediran a I'aplicatiu.

13
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Per altra banda, I’ aplicacié per al dispositiu mobil s’utilitzara per a qué els
tecnics de camp puguin rebre noves incidencies que hauran de gestionar i
actualitzar I'estat de les que tinguin assignades.

Es desenvolupara un servei web (WCF) per a que el dispositiu mobil pugui
rebre les noves incidéncies assignades, aixi com també actualitzar les qué ja en
tingui assignades.

3.1.1. Aplicacio d’escriptori

L"aplicacid d’escriptori sera la part principal de la funcionalitat del
projecte. Diferenciarem dos tipus d’usuari per a I'accés a I'aplicacid. Per
una banda, tindrem als usuaris de |'oficina (perfil d’oficinista) i als caps
d’oficina (perfil d’administrador).

Per altra banda, haurem de definir les dades necessaries per a quée
es puguin gestionar les incidéncies.

3.1.1.1. Accés a l’aplicacio

En aquest apartat indicarem els accessos a I'aplicacié segons
els diferents perfils d’usuaris que hi haura a I'empresa.

» Per a que l'usuari pugui accedir a I'aplicacid, el sistema haura de
demanar-li la seva identificacid, mitjangant un usuarii una
contrasenya. Aquest usuari haura de tenir perfil “Oficinista” o
“Administrador”, ja que un usuari amb perfil “Técnic” no podra
accedir a 'aplicacio d’escriptori.

» Per a que l'usuari pugui accedir a I'aplicacid, el sistema haura de
demanar-li la seva identificacid, mitjangant un usuarii una
contrasenya. Aquest usuari haura de tenir perfil “Oficinista” o
“Administrador”, ja que un usuari amb perfil “Tecnic” no podra
accedir a 'aplicacio d’escriptori.

» Sil'usuari no té accés o ha posat malament alguna dada, s’haura
d’informar d’aquesta situacio.
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3.1.1.2.

Dan Jover Dauder

>

Una vegada l'usuari hagi accedir a I'aplicacié, es mostrara una
finestra amb diferents menus i les diferents opcions de
I'aplicacio a les que tindra accés, segons el perfil que tingui
associat.

L'usuari amb perfil “Administrador” tindra accés a totes les
opcions del menu, aixi com també a |'opcid de “Manteniment”,
des de la qual podra gestionar tant els usuaris com els sistemes
d’enllumenat.

L'usuari amb perfil “Oficinista” tindra accés a la gestio de les
incidencies (crear noves, modificar I'estat, assignar-les als
tecnics, crear observacions,...). També podra consultar la
informaciod referent als sistemes d’enllumenat donats d’alta al
sistema.

S’habilitara una barra de botons, per a simplificar I'accés a les
diferents finestres de I'aplicacio.

Manteniment de les dades

En aquest apartat definirem les dades que seran necessaries

per a poder gestionar les incidencies de I’enllumenat.

>

En la gestid d’usuaris, podrem llistar per pantalla els empleats
de I'empresa. També es podran crear nous, modificar els
existents o eliminar-los.

Un nou usuari no podra tenir el mateix DNI que un altre que ja
estigui a la base de dades. Aquesta restriccid s’haura de
comprovar tant a la creacié com a la modificacié d’usuaris.

Es demanara confirmacio a l'usuari a I’lhora d’esborrar un
usuari de la base de dades.

L'usuari que s’esborri de la base de dades, no s’esborrara
fisicament, sind que es guardara la data de baixa. D’aquesta
manera no podra accedir a I'aplicacid, ni es podra utilitzar per
assignar cap incidencia (en cas que sigui técnic).
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Dan Jover Dauder

Al llistat d’usuaris es podra filtrar per les dades més rellevants.

A la fitxa d’alta de l'usuari s’indicaran les dades personals, les
dades de contacte i les dades d’accés a I'aplicacié. Cada usuari
només podra tenir assignat un perfil i I'aplicacié obligara a que
es seleccioni per a poder guardar les dades. Els possibles perfils
de I'aplicacid seran “Oficinista”, “Administrador” i “Tecnic”.

Des del manteniment de sistemes d’enllumenat es podran
llistar i crear nous sistemes amb les seves caracteristiques. Per
altra banda, es podran modificar i esborrar, sempre i quan no
hi hagi cap incidéncia oberta.

A I'hora d’esborrar un sistema, no s’eliminara fisicament sind
gue se li posara una data de baixa i, d’aquesta manera, aquest
sistema no es podra assignar a una incidéencia nova.

En el llistat de sistemes d’enllumenat es podra buscar per
diferents opcions.

Dos tipus de sistemes d’enllumenat no podran tenir el mateix
nom.

Per esborrar un sistema d’enllumenat, s’haura de demanar
confirmacio a l'usuari.

Des del manteniment de tipus de sistemes d’enllumenat es
podran llistar i crear nous tipus de sistemes amb les seves
caracteristiques. Per altra banda, es podran modificar i
esborrar, sempre i quan no hi hagi cap incidéncia oberta que
contingui un sistema amb aquest tipus.

A I’hora d’esborrar un tipus de sistema, no s’eliminara
fisicament sind queé se li posara una data de baixa i, d’aquesta
manera, aquest tipus de sistema no es podra assignar a un
sistema d’enllumenat existent.

En el llistat de tipus de sistemes d’enllumenat es podra buscar
per diferents opcions.

Dos tipus de sistemes d’enllumenat no podran tenir el mateix
nom.

Per esborrar un tipus de sistema d’enllumenat, s’haura de
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demanar confirmacid a l'usuari.

3.1.1.3. Sistema de gestio d’incidéncies

En aquest sistema es detallaran les incidéncies del sistema
d’enllumenat, tant les pendents, com les que s’obrin a
posteriori.

» Des del menu d’incidéncies es podran llistar per pantalla, crear-
ne de noves, modificar-se o esborrar-se.

» En el llistat d’incidéncies, aquestes es podran buscar per les
seglients dades: data d’obertura, data de cancel-lacid, técnic
assignat, estat, oficinista que la va donar d’alta i estat.

» Per a crear una nova incidéncia, s’haura de polsar el boté
“Afegir”, i, a continuacio apareixera la fitxa on s’hauran
d’introduir totes les dades. Per defecte, la data d’alta sera la del
sistema, i no es podra modificar. Quan la nova incidencia es
crea, el seu estat inicial és “Pendent”. En el camp “gestor” es
guardara la informacid de I'oficinista que I’ha creada.

» Es podra modificar una incidéncia existent, seleccionant-la de la
llista que apareixera a la pantalla i polsant el boté “Modificar”.
Acte seguit apareixera la fitxa amb les dades. Si un gestor
modifica alguna dada, s’actualitzara el camp “gestor” amb
I"'usuari que I’"hagi modificada.

» Es podran reobrir incidéncies que estiguin en estat
“Cancel-lada”, passant a I'estat “Pendent” un altre cop. Per a
fer aixo, polsarem el botd “Reobrir incidéncia”. Una incidéncia
en estat “Tancada” no es podra modificar.

» Es podran cancel-lar incidéncies amb estat “Pendent”. Es
polsara el botd “Cancel-lar” i es demanara confirmacié a
I"'usuari.
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3.1.1.4.

Sistema d’informes

» Es podra generar per pantalla un informe de les incidéncies,

agrupades pel tecnic assignat.

Es podra generar per pantalla un informe de les incidencies,
agrupades per I'estat actual.

Es podra generar per pantalla un informe de les incidencies,
agrupades pel sistema afectat.

3.1.2. Aplicacio per al dispositiu mobil

L'aplicacio per al dispositiu mobil es creara per a ser executada en un

dispositiu amb sistema operatiu Windows Phone 7. Aquesta aplicacio

sera una versio molt més simplificada que I'aplicacié d’escriptori i amb

una funcionalitat molt més limitada.

>

Dan Jover Dauder

Ill

L'usuari amb perfil “tecnic” s’identificara introduint el seu nom
d’usuari i la seva contrasenya. Per a fer la validacid de les dades
introduides, es realitzara una connexio a un servei web (WCF) i
aquest es connectara al servidor SQL per a realitzar la

comprovacio.

S’emmagatzemara al dispositiu el nom d’usuari de I'Gltim
repartidor que s’ha connectat, per a evitar que hagi d’introduir-
se cada vegada. La contrasenya, pero si que s’haura d’introduir
de nou.

Una vegada el tecnic s’identifiqui, I’aplicacié rebra les incidéncies
amb estat “Pendent” que el técnic tingui assignades i que es
trobin al servidor. Quan el dispositiu les rebi, s’emmagatzemaran
en una base de dades local per a evitar un consum excessiu de la
xarxa mobil o per si hi hagués un tall en la connexid.

En el dispositiu apareixera un llistat amb les incidencies
pendents. El técnic seleccionara una incidéncia i podra canviar el
seu estat a “Tancada” o “Cancel-lada”. En ambdds casos el técnic
haura d’escriure les observacions pertinents.

Si es canvia I'estat a una incidencia, s’intentara enviar aquesta
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modificacio al servei web (WCF) per a que aquest ho actualitzi al
servidor central. Si no es pogués fer la transmissid, el canvi es
guardara localment en una base de dades anomenada
“Transmissions Pendents”.

» L’aplicacid haura de detectar canvis en la xarxa de comunicacid i,
guan detecti que es pot fer la connexid, enviara al servei web els
nous estats de les incidéncies i/o observacions noves, que
estiguin emmagatzemats a la base de dades local “Transmissions
Pendents”. | un cop s’enviin les noves dades, aquestes
s’esborraran d’aquesta base de dades local.

» El técnic podra forgar la transmissio al servei WCF d’enviaments
pendents mitjancant el boté “Sincronitzar”.

3.1.3. Servei web (WCF)

L"aplicacié web es desenvolupara per a poder realitzar la
comunicacio entre el dispositiu mobil i el servidor central.

Ill

» El servei web identificara un usuari amb perfil “técnic” utilitzant

el seu nom d’usuari i la seva contrasenya.

» El servei web enviara al dispositiu mobil les incidéncies pendents
de resolucid, associades a aquest técnic.

» El servei web actualitzara les modificacions que el técnic hagi
transmes des del seu dispositiu mobil, al servidor de dades.

3.2. Requeriments no funcionals

En aquest apartat es distingiran els diferents requeriments no
funcionals, tant per a I'aplicacié d’escriptori, com per a I'aplicacié per al
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dispositiu mobil.

3.2.1. Aplicacio d’escriptori

» L’aplicacio d’escriptori estara desenvolupada en Visual Basic .Net
2010.

» Es generara un paquet d’instal-lacié per a I'aplicacié d’escriptori.

» Es generara un script per a la inclusio inicial de dades en el servidor
sql.
» La resolucié minima de pantalla a la qual s’adaptara I'aplicacié sera

de 800x600, encara que es recomanara una resolucioé superior.

» Al'aplicacié podrem tenir diferents finestres obertes al mateix
temps.

» Tant les zones (Eixample, Les Corts, ...) com els carrers, no tindran un
manteniment creat, ja que la base de dades estara inicialment
carregada amb aquestes dades.

3.2.2. Aplicacio per al dispositiu mobil

» L’aplicacio per al dispositiu mobil estara desenvolupada en C# .Net
2010.

» El mobil on s’instal-li I'aplicacié haura de disposar de sistema
operatiu Windows Phone 7.

» L’aplicacié contindra una interficie intuitiva i comode.

» Sera capac de treballar tant de forma online com de forma offline, i
sincronitzar les dades amb el servei web (WCF).
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3.3. Diagrama de casos d’us

En el projecte distingirem tres tipus d’usuaris diferents, atenent al seu
perfil. Aquest sén: “Administrador”, “Oficinista” i “Tecnic”. Els dos primers
tindran accés a I'aplicacié d’escriptori, mentre que I’Gltim només en tindra a la

mobil.

3.3.1. Aplicacio d’escriptori

Per a I'aplicacié d’escriptori s’"han definit dos usuaris. Un d’ells tindra
perfil d’Oficinista, i s’encarregara de la gestié de les incidencies. Laltre,
tindra perfil d’Administrador i, a més de poder dur a terme les mateixes
tasques que un Oficinista, s’encarregara de la gestié dels usuaris i dels

sistemes d’enllumenat.

21

Dan Jover Dauder



TFC .NET — Gestid incidental de I'enllumenat public
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A continuacié es desenvoluparan els casos d’Us que acabem de veure al

diagrama anterior.
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Identificar-se

Descripcio
L’usuari inicia I'aplicacid identificant-se amb els seu usuari i contrasenya.
Actors
Administrador i Oficinista
Casos d’us relacionats
Crear Usuari
Precondicié
Ha d’estar donat d’alta a I'aplicacié
Passes
1. Introdueix el nom d’usuari i la contrasenya
2. Accedeix a la pantalla principal
Alternatives del procés
1.1.  L'usuari no existeix o les dades sén incorrectes
1.2.  Es mostra per pantalla I'avis d’accés incorrecte
1.3. Estornaalpasl

Llistar Usuaris

Descripcio
Surten en pantalla els usuaris existents a I'aplicacid
Actors
Administrador
Casos d’us relacionats
Crear Usuari, Modificar Usuari, Esborrar Usuari
Precondicié
Ha d’accedir a I'aplicacio un usuari amb perfil Administrador
Passes
1. Accedeix al menu de manteniment i a I'opcié Usuaris
Alternatives del procés
1.1. Accedeix a la pantalla mitjancant el botdé corresponent de la
barra de botons de la pantalla principal.

Crear Usuari

Descripcio

L’aplicacié permet crear-ne un nou usuari

Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Usuaris, Modificar Usuari, Esborrar Usuari

Precondicié

No ha d’existir un usuari amb el mateix DNI o el mateix “login”
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Passes

Polsa el botd “Afegir” de la pantalla d’Usuaris
Apareix una nova pantalla per a introduir les dades
Polsa sobre el boté Guardar
4. Estanca la finestra
Alternatives del procés
3.1. Comprova que existeix un usuari amb el mateix DNI o login
3.2.  Apareix en pantalla un avis indicant aquesta situacio
3.3. Tornaal punt2

wN e

Modificar Usuari

Descripcio

L’aplicacié permet modificar algunes dades de I'usuari
Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Usuaris, Afegir Usuari, Esborrar Usuari
Precondicié

Ha d’existir 'usuari a I'aplicacié i s’ha d’haver seleccionat

Passes
1. Selecciona de la llista I"'usuari que es vol modificar
2. Polsa el boté “Modificar” de la pantalla d’usuaris
3. Apareix una pantalla que carrega les dades de I'usuari seleccionat
4. Es polsa el boté Guardar

5. Estanca la finestra
Alternatives del procés
5.1. Comprova que existeix un usuari amb el mateix DNI o login
5.2.  Apareix en pantalla un avis indicant aquesta situacio
5.3. Tornaal punt3

Esborrar Usuari

Descripcio

L'aplicacié permet donar de baixa un usuari

Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Usuaris, Afegir Usuari, Modificar Usuari
Precondicié

Ha d’existir I'usuari a I'aplicacié i s’ha d’haver seleccionat
Passes
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Selecciona de la llista I'usuari que es vol esborrar
Polsa el botd “Baixa” de la pantalla d’usuaris
Es demana confirmacié per pantalla
4. Esdodna de baixa l'usuari
Alternatives del procés
2.1. Polsa el boté “Modificar”
2.2. S'obrelafinestra amb les dades de I'usuari
2.3.  Selecciona el check de “Baixa”
2.4.  Polsa el boté Guardar
2.5. Estancalafinestra

wnN e

4.1. Es cancel-la la baixa de l"usuari

4.2. Detecta que l'usuari té associada alguna incidéncia en estat
PENDENT

4.3. L’aplicacié mostra un missatge d’avis

4.4. Estornaalpunt162.2

Llistar Tipus de Sistemes

Descripcio
Surten en pantalla els diferents tipus de sistemes
Actors
Administrador i Oficinista
Casos d’us relacionats
Crear Tipus, Modificar Tipus, Esborrar Tipus
Precondicié
Ha d’accedir a I'aplicacié un usuari amb perfil Administrador o Oficinista
Passes
1. Accedeix al Manteniment i a I'opcié de Tipus de Sistemes
Alternatives del procés
1.1.  Accedeix a la pantalla mitjancant el botd corresponent de la
barra de botons de la pantalla principal.

Descripcio

L'aplicacid permet crear-ne un nou tipus de sistema
Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Tipus, Modificar Tipus, Esborrar Tipus
Precondicié

No ha d’existir un tipus amb el mateix nom
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Passes
1. Polsa el boté “Afegir” de la pantalla de Tipus
2. Apareix una nova pantalla per a introduir les dades
3. Polsa sobre el botd Guardar
4. Estanca lafinestra
Alternatives del procés
4.1. Comprova que existeix un tipus de sistema amb el mateix nom
4.2.  Apareix una finestra indicant aquesta situacio
4.3. Tornaal punt2

Modificar Tipus

Descripcio

L’aplicacié permet modificar algunes dades dels tipus de sistema
Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Tipus, Afegir Tipus, Esborrar Tipus

Precondicié

Ha d’existir el Tipus en I'aplicacid i s’ha seleccionat del llistat

Passes
1. Selecciona de la llista el Tipus que es vol modificar
2. Polsa el boté “Modificar” de la pantalla de tipus
3. Apareix una pantalla que carrega les dades del tipus seleccionat
4. Es polsa el boté Guardar

5. Estanca la finestra
Alternatives del procés
5.1. Comprova que existeix un tipus amb el mateix nom o existeix
alguna incidéncia PENDENT que tingui aquest tipus
5.2.  Apareix en pantalla un avis indicant aquesta situacio
5.3.  Tornaalpunt3

Esborrar Tipus

Descripcio

L’aplicacié permet donar de baixa un tipus de sistema
Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Tipus, Afegir Tipus, Modificar Tipus

Precondicié

Ha d’existir el tipus a I'aplicacid i s’"ha d’haver seleccionat
Passes
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Selecciona de la llista el tipus que es vol esborrar
Polsa el botd “Esborrar” de la pantalla de Tipus
Es demana confirmacié per pantalla
Es déna de baixa el tipus
5. Estanca la finestra
Alternatives del procés
5.1.  Es detecta que existeix alguna incidéncia PENDENT que tingui
aquest tipus
5.2.  Apareix un missatge per pantalla indicant-ho
5.3. Estornaalpuntl

PwnNE

Llistar Tipus Sistemes d’Enllumenat

Descripcio
Surten en pantalla els diferents sistemes d’enllumenat
Actors
Administrador i Oficinista
Casos d’us relacionats
Crear Sistema, Modificar Sistema, Esborrar Sistema
Precondicié
Ha d’accedir a I'aplicacié un usuari amb perfil Administrador o Oficinista
Passes
1. Accedeix al Manteniment i a I'opcié de Sistemes d’Enllumenat
Alternatives del procés
1.1.  Accedeix a la pantalla mitjancant el botd corresponent de la
barra de botons de la pantalla principal.

Crear Sistema d’Enllumenat

Descripcio

L’aplicacié permet crear-ne un nou tipus de sistema

Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Tipus, Modificar Tipus, Esborrar Tipus

Precondicié

No ha d’existir un sistema amb el mateix nom

Passes
1. Polsa el boté “Afegir” de la pantalla de Sistemes
2. Apareix una nova pantalla per a introduir les dades
3. Polsa sobre el boté Guardar
4. Estanca la finestra

Alternatives del procés
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4.1. Comprova que existeix un sistema amb el mateix nom
4.2.  Apareix una finestra indicant aquesta situacio
4.3. Tornaal punt 2

Modificar Sistema d’Enllumenat

Descripcid

L’aplicacié permet modificar algunes dades dels sistemes
Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Sistema, Afegir Sistema, Esborrar Sistema

Precondicié

Ha d’existir el Sistema en I'aplicacid i s’ha seleccionat del llistat

Passes
1. Selecciona de la llista el Sistema que es vol modificar
2. Polsa el botd “Modificar” de la pantalla de sistema
3. Apareix una pantalla que carrega les dades del sistema seleccionat
4. Es polsa el botdé Guardar

5. Estanca la finestra
Alternatives del procés
5.1. Comprova que existeix un sistema amb el mateix nom o existeix
alguna incidencia PENDENT que tingui aquest sistema
5.2.  Apareix en pantalla un avis indicant aquesta situacid
5.3.  Tornaalpunt3

Esborrar Sistema d’Enllumenat

Descripcid

L’aplicacié permet donar de baixa un sistema d’Enllumenat
Actors

Administrador

Casos d’us relacionats

Llistar Sistema, Afegir Sistema, Esborrar Sistema
Precondicié

Ha d’existir el sistema a I'aplicacié i s’ha d’haver seleccionat

Passes
1. Selecciona de la llista el sistema que es vol esborrar
2. Polsa el botd “Esborrar” de la pantalla de Sistema
3. Es demana confirmacié per pantalla
4. Es ddna de baixa el tipus
5. Estanca la finestra
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Alternatives del procés
5.1.  Es detecta que existeix alguna incidéncia PENDENT que tingui
aquest sistema
5.2.  Apareix un missatge per pantalla indicant-ho
5.3.  Estornaal punt3

Llistar Incidéencies

Descripcid
Surten en pantalla les diferents incidencies
Actors
Administrador i Oficinista
Casos d’us relacionats
Crear Incidencia, Modificar Incidéncia, Cancel-lar Incidéncia, Tancar Incidéncia,
Reobrir Incidencia
Precondicié
Ha d’accedir a I'aplicacié un usuari amb perfil Administrador o Oficinista
Passes
1. Accedeix al Menu d’Incidencies
Alternatives del procés
1.1.  Accedeix a la pantalla mitjangant el boté corresponent de la
barra de botons de la pantalla principal.

Crear Incidencia

Descripcid

L’aplicacié permet obrir una nova incidéncia

Actors

Administrador i Oficinista

Casos d’us relacionats

Llistar Incidéncies, Modificar Incidéncia, Cancel-lar Incidéncia, Tancar
Incidéncia, Reobrir Incidencia

Precondicié

Ha d’existir algun técnic al sistema per a poder assignar-li la incidéncia
Passes

Polsa el botd “Afegir” de la pantalla d’Incidéncies
Apareix una nova pantalla per a introduir les dades
Polsa sobre el boté Guardar

4. Estanca la finestra
Alternatives del procés
Cap

wN e
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Modificar Incidéncia

Descripcid
L'aplicacié permet modificar algunes dades de la incidéncia
Actors
Administrador i Oficinista
Casos d’us relacionats
Llistar Incidéncia, Afegir Incidencia, Cancel-lar Incidéncia, Tancar Incidencia,
Reobrir Incidéncia
Precondicié
Ha d’existir la incidéncia en I'aplicacid i s’ha seleccionat del llistat.
L'estat no pot ser TANCADA
Passes
1. Selecciona de la llista la Incidéncia que es vol modificar
Polsa el botd “Modificar” de la pantalla d’incidéncies
3. Apareix una pantalla que carrega les dades de la incidéncia
seleccionada
4. Es polsa el boté Guardar
5. Estanca la finestra
Alternatives del procés
Cap

g

Cancel-lar Incidéncia

Descripcio

L"aplicacié permet CANCEL-LAR una incidéncia

Actors

Administrador i Oficinista

Casos d’us relacionats

Llistar Incidéncia, Afegir Incidencia, Modificar Incidéncia, Tancar Incidéncia,
Reobrir Incidéncia

Precondicié

Ha d’existir la incidéncia a I'aplicacié i s’ha d’haver seleccionat

Passes

Selecciona del llistat la incidencia que es vol cancel-lar
Polsa el boté “Cancel-lar” de la pantalla d’Incidéncies
Es demana confirmacié per pantalla
Es cancel-la la incidéncia

5. Estanca la finestra
Alternatives del procés
Cap

PwnNE
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Reobrir Incidencia

Descripcid

L'aplicacid permet reobrir una incidéncia a estat PENDENT
Actors

Administrador i Oficinista

Casos d’us relacionats

Llistar Incidéncia, Afegir Incidencia, Modificar Incidéncia, Cancel-lar Incidéncia,
Tancar Incidencia

Precondicié

Ha d’existir la incidéncia a I'aplicacié i s’"ha d’haver seleccionat
L'estat ha de ser CANCEL-LADA

Passes

Selecciona del llistat la incidencia que es vol reobrir

Polsa el bot6é “Modificar” de la pantalla d’Incidéncies

S’obre la finestra que conté les dades de la incidéncia

Es polsa el botd “Reobrir Incidencia”

Es demana confirmacié per pantalla

Es canvia I’estat a PENDENT i s’esborren les dades de cancel-lacié
7. Estanca la finestra

Alternatives del procés

Cap

oOunkwNE

3.3.2. Aplicacio per al dispositiu mobil

Per a I'aplicacio per als dispositius mobils s’ha definit només un usuari
amb perfil de Técnic.

Quan aquest usuari es validi a I'aplicacid, rebra les incidéncies que tingui
assignades i que es trobin en estat “Pendent”. Per altra banda, podra
canviar |'estat de les mateixes a “Cancel-lada” o “Tancada”.
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package Data| @ Casos d'Gs aplicacié dispositiu mobil ]J

Identificar-se

\
\«include»

\

Tecnic Tancar incidéncia
«extend» _
: CER N i

Llistar incidencies — (tancar)

pendents

extension points
tancar
cancel-lar

Cancel-lar incidéncia

A continuacié es desenvoluparan els casos d’Us que acabem de veure al
diagrama anterior.

Identificar-se

Descripcid
L’usuari inicia I'aplicacio identificant-se amb els seu usuari i contrasenya.
Actors
Técnic
Casos d’us relacionats
Llistar Usuari, Crear Usuari, Modificar Usuari, Esborrar Usuari
Precondicié
Ha d’estar donat d’alta a I'aplicacié amb perfil Tecnic
Passes
1. Introdueix el nom d’usuari i la contrasenya
2. Accedeix a la pantalla principal
Alternatives del procés
1.1.  No existeix connexié i no es pot validar I'usuari
1.2. Tornaalpasl

1.3.  L’'usuari no existeix o les dades son incorrectes
1.4. Es mostra per pantalla I'avis d’accés incorrecte
1.5. Estornaalpas1
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Tancar Incidéncia

Descripcid
L'aplicacié permet TANCAR la incidéncia
Actors
Tecnic
Casos d’us relacionats
Llistar Incidéncia, Afegir Incidencia, Cancel-lar Incidéncia, Reobrir Incidencia,
Modificar Incidencia
Precondicié
Ha d’existir la incidéncia en I'aplicacid i s’ha seleccionat del llistat.
L’estat és PENDENT
Passes
1. Selecciona de la llista la Incidéencia que es vol tancar
2. Polsa el boté “Tancar” de la pantalla d’incidencies
Alternatives del procés
Cap

Cancel-lar Incidéncia

Descripcid

L’aplicacié permet CANCEL-LAR una incidéncia

Actors

Tecnic

Casos d’us relacionats

Llistar Incidéncia, Afegir Incidéncia, Modificar Incidéncia, Tancar Incidéncia,
Reobrir Incidéncia

Precondicié

Ha d’existir la incidéncia a I'aplicacié i s’ha d’haver seleccionat
L'estat és PENDENT

Passes

Selecciona del llistat la incidéencia que es vol cancel-lar
Polsa el boté “Cancel-lar” de la pantalla d’Incidéncies
Es demana confirmacié per pantalla

4. Escancellalaincidéncia
Alternatives del procés
Cap

wN e
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3.4. Diagrama de seqiiéncia

En la figura seglient especifiquem el diagrama de seqliéncia per a una consulta
d’unaincidéncia (sense especificar els camps de cerca que utilitzem).

interaction Sequéncia blsqueda d'incidéncia [ [0f)§| Sequéncia bisqueda d'incidéncia ])

usuariAct : usuaris ] | Incidéncies I I GestorSQL

I ! I
I |

. |
. 1: Buscar(incidencia) A |
2: ExecutarConsulta |

- — - — =4
- — - — — = —
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3.5. Diagrama d’estats d’una incidencia

state machine Diagrama d'estats d'una incidéncia [ %f Diagrama d'estats d'una incidéncia ]J

/modificar (oficinista)

Modificar estat

.lcrear (oficinista) _ Pendent when (incidéncia revisada) _ "CS"CE' lar(oficinistaitécnic) | Cancel-lada

T K
\ J
\\ / . ftancar(oficinista/técnic) Tancada

Imodificar (oficinista)

Un usuari amb perfil d’Oficinista, pot crear, modificar, tancar i cancel-lar una
incidéncia. Per altra banda, un usuari amb perfil técnic només podra cancel-lar o
tancar una incidéncia que la tingui assignada, la qual tindra estat “Pendent”.

La seqlieéncia d’estats d’una incidencia sera la seglient:

Un usuari amb perfil d’Oficinista creara una incidéncia, associant-la a un técnic.
Aguesta incidencia al guardar-la tindra estat “Pendent”.

Si canviés alguna dada relativa a la incidéncia, per exemple la ubicacid, canvi de
tecnic, etc., un usuari amb perfil d’Oficinista podria modificar-la i, al guardar-la, es
guedaria en el mateix estat “Pendent”.

Qualsevol usuari amb perfil d’Oficinista o Técnic, podra cancel-lar o tancar una
incidencia que tingui estat “Pendent”, amb la qual cosa, la incidéncia canviara als
estats “Cancel-lada” o “Tancada”, respectivament.

Si una incidencia es arriba a I'estat “Tancada” no es podra modificar el seu
estat, ja que se suposara que ha quedat resolta. En canvi, si I'estat de la incidencia
ha canviat a “Cancel-lada”, un usuari amb perfil d’Oficinista podria reobrir-la i
passar-la a I'estat “Pendent”. Podria ser que s’hagués cancel-lat per error.
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3.6. Model conceptual

package Data[ |2 Model conceptual ]J

Perfils Sistemes d'enllumenat *  pertanya 1 Ui
1 1
té conté
*
1
= Incidéncies
Usuaris LS Aol

1 gestiona 0.*

3.7. Diagrama d’arquitectura d’aplicacio SW / HW

La solucié constara d’un Unic servidor, en el qué tindrem instal-lat Internet
Information Services (lIS) i el sistema gestor de bases de dades SQL Server 2008
Express. D’aquesta manera, aquest servidor s’encarregara, per una banda, de
I’emmagatzematge de dades i, per I'altra, de la transferéncia de la informacié amb
I’exterior de I'empresa mitjangant un servei web (WCF).

Per altra banda, tindrem un o més ordinadors on tindrem I'aplicacié
d’escriptori. Aquests ordinadors hauran de tenir instal-lat Windows 7 amb
framework 4.0. S’encarregaran de gestionar totes les incidéncies des de I'oficina.

Cadascun dels técnics disposara d’un terminal amb sistema operatiu Windows
Phone 7, i I'aplicacid per a poder gestionar les incidéncies assignades. La
comunicacio entre els dispositius i el servidor SQL es fara mitjangant un servei web
(WCF).
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package Data[ Diagrama d'arquitectura (HW i SW) U

Aplicacié d'escriptori

TCP/IP
«component» ]
Aplicacio Windows
(WPF)
(ADO .net)
Servidor Web - 11S/ Base de dades
«components =1
SQL Server 2008 Express
Servei web
(WCF)
(ADO .net)
Aplicacié mobil
«components =]
Aplicacio Windows Phone 7
(WPF)
(Isolated Storage)
(SQL Server CE) Tce/p
(LinQ)

L'esquema de I'arquitectura de la solucio sera el seglient:

X
N . N
< N S
Actualitzacio estat incidéncies \
Aplicacio Windows Phone 7 Creacio i gestio incidéncies
Aplicacio WPF
- IS
- SQL Server 2008
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3.8. Disseny de la BD - Diagrama E-R

package Data| Disseny de la BD ])
UsuariPerfil Usuaris Incidencies

E fil -nom | codGestor
e | codSist
-data_alta -adreca
-adrega -cp
-cp -estat
-mobil -data_obertura
it -data_tancament
-empsl -data_cancel
& -observacions_cancel
-passwqrd -usuari_cancel
-data_baixa -usuari_tancament
-usuari_baixa

Perfils
-codPerfil
-perfil
TipusSistema SistemesEnllumenat
= iSist

tipus S -codTipus
-detall -usuari_alta
-usuari_atta -usuari_baixa
-usuari_baixa -data_alta
-data_alta -data_baixa
-data_baixa

Disseny de la BD
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codUsuari
(PK)
..

tipus
codTipus
conté
UsusriPerdil Ususris °
TipusSistema

mobil

usuari_baixa

conté emasil
dats_baixa
gestiona
Perfils codTecnic pertanya

U

(FK) R
codSistems
codGestor FK)
(FK)

codSistems
(PK)

Incidencies

usuari_tanc
usuari_cancel

conté

SistemesEnllumenst
estat

motiu_cancel

data_tancament

Diagrama E-R

dats_slts
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3.9. Model de les classes

package Data| Diagrama de classes ])

Perfils SistemesEnllumenat TipusSistema
-codPerfil : Integer -codSistema : Integer -codTipus : Integer
-perfil : String -codTipus : Integer -tipus : String

-usuari_alta : Date » 1 |-detall : String
-usuari_baixa : Date -usuari_alta : Integer
-data_alta : Date -usuari_baixa : Integer
-data_baixa : Date -data_alta : Date
-data_baixa : Date
1

1

Usuaris .
-codUsuari : Integer = =
-nom : String Incidencies
-cognoms : String -codincidencia : Integer
-dni : Stnng -codGestor : Integer
-daia_alt'a : Date -codTecnic : Integer
-adrega - String -codSistema : Integer
-cp: Stnng 1 0.* |-adrega : String
-mobil : Integer cp : String
-if Integer -estat : String
-em_all‘: String -data_obertura : Date
-login : String -data_tancament : Date
-passwvord : String -data_cancel : Date
-data_baixa : Date -observacions_cancel : String
-usuari_baixa : Integer -usuari_cancel : Integer

-usuari_tancament : Integer

3.10. Disseny de la interficie d’usuari

3.10.1. Aplicacio d’escriptori

Per a accedir a I'aplicacid, I'usuari haura d’autenticar-se en la pantalla
gue s’indicara a continuacid. Haura d’introduir primer el seu nom d’usuari i
després la seva clau. Seguidament haura de polsar el boté Accedir.
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INCIDENCIES ENLLUMENAT

Usuari admin

. - -~

Contrasenytr’

Control d’accés a 'aplicacid

Quan els usuaris accedeixin a I'aplicacié, depenent del seu perfil, es
mostrara la pantalla inicial amb menys o més accessos (opcions del menu i

botons).

Si l"'usuari disposa de perfil “Administrador” tindra accés a tot el menu i
opcions de la barra de botons.

B Incidéncies Enllumenat

Manteniment Incidéncies Informes A proposit de

A8 ©

Barra de botons

r Y
B Incidéncies Enllumenat I == [—E@—l

| Manteniment | Incidéncies Informes A propdsit de

& Usuaris Alt+U
! Sistemes Enllumenat Alt+L
m Tipus Sistemes Enllumenat Alt+T
w Sortir Alt+S

Barra de menus
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-
B Incidéncies Enllumenat LD_M

Manteniment Incidéncies | Informes | A propésit de

& ' n ﬁ w [r ' Informe d'Incidéncies per Estat Alt+E

| Informe d'Incidéncies per Tecnic Alt+C

[7 ' Informe d'Incidéncies per Sistema Alt+P

Barra de menus d’Informes

En canvi, si I'usuari és “Oficinista”, tindra menys visibilitat, tal i com es
mostra tot seguit.

-

@ n
B Incidéncies Enllumenat @_@

Llistats Incidéncies A proposit de

" o] PHE

Barra de botons

r

.
B Incidéncies Enllumenat @Eﬂ

Llistats ] Incidéncies A proposit de

! Sistemes Enllumenat Alt+L

m Tipus Sistemes Enllumenat Alt+T -
) Sortir Alt+S

Barra de menus

S’ha de tenir en compte que un usuari no pot tenir dos perfils alhora. Per
tant, només podra tenir visibilitat sobre unes opcions o altres.

Per altra banda, un usuari amb perfil “Técnic” no podra accedir al sistema
mitjancant I'aplicacié d’escriptori, perod si la mobil.

En la finestra de Manteniment d’Usuaris els Administradors podran donar
d’alta els usuaris amb el perfil que pertoqui, aixi com donar-los de baixa o
modificar les seves dades. Per altra banda, podran extreure un llistat per
pantalla.
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28 Manteniment Usuaris —ee
Dades generals perfil
Nom Cognoms ["] Administrador
["] oficinista

DNI Buscar [7] Tecnic

Dades seleccionades
Nom Cognoms DNI Telf. Login Data Baixa
admin Administrador - 0 admin
Dan Jover Dauder - 0 djover
Daniel Vivo Torres 53069856V 933984363 dvivo
David Dominguez Sal 53075685L 937215486 ddominguez
Ivan Montero Rubio 53065237M 0 imontero
Jordi Garcia Fernandez 53069845K 934621018 jgarcia
sadad adasd adsasdasd 0 asdda 29/12/2012

Manteniment d’usuaris

-
& Usuori [E=gEE.
Dades generals perfil
Nom Jordi Cognoms  Garcia Fernandez ) Administrador
DNI 53069845k Data Alta f O Oficinista
@ Técnic
Dades de contacte
Adrega C/Església 8 Eotat .
usuari
cpP 08930 Mobil 636839203 TIf 934621018 .
Baixa
Email king.blue@hotmail.com Data Baixa
Dades d'accés Usuari baixa
Usuari jgarcia 20 Restablir contrasenya

Fitxa d’usuari

En la finestra de la fitxa d’usuari, a part de poder modificar les dades de
I"'usuari, es podra restablir la contrasenya en cas que I'usuari no la recordi. Per a
aix0, es polsara el botd Restablir contrasenya i, quan I'usuari vulgui accedir,
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haura de ficar com a contrasenya el mateix que el seu nom d’usuari i li sortira
una pantalla per a canviar-la per una nova.

Contrasenya actual FEEEERERReEs

Contrasenya nova CESNEREERES..

Contrasenya nova PSR -———

‘0 Cancel-lar () Acceptar
Canvi de contrasenya

En la pantalla de Manteniment de sistemes d’enllumenat, els usuaris amb
perfil Administrador, podran gestionar els sistemes d’enllumenat que estan
donats d’alta. Es podran crear nous i modificar o esborrar els existents, sempre
gue aquests no estiguin associats a cap incidéncia.

Els usuaris amb perfil Oficinista, també hi podran accedir, perd només a
realitzar un filtre, i només tindran activat el botd de Sortir.
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,
B Manteniment Sistemes Enllumenat

Dades generals

Dades seleccionades

Dataalta |seleccione un:[1s] Data baixa

Buscar
Seleccione un: ﬁﬂ

Data Alta Data Baixa

Sistema Tipus

Sistema A Tipus A 18/11/2012

Sistema B Tipus B 18/11/2012

Sistema C Tipus C 18/11/2012

Sistema D Tipus D 18/11/2012

Sistema E Tipus A 17/12/2012 |17/12/2012

Manteniment de sistemes d’enllumenat

Per altra banda, els usuaris amb perfil Administrador, podran accedir a la
fitxa dels sistemes d’enllumenat, on podran modificar les dades.

B Sistema Enllumenat

Dades sistema

Sistema |[sistema B

Data alta |

Usuari alta  djover

Tipus sistema [Tipus B 'l
Data baixa |

Usuari baixa

Fitxa de sistema d’enllumenat

En la finestra de Gestié d’Incidéncies tant els usuaris amb perfil
Administrador, com els de perfil Oficinista, podran gestionar les incidéncies que
hi hagin al sistema. Podran crear-ne de noves, modificar o cancel-lar les
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existents.

Gesti6 d'Incidéncies

C=10=
Dades generals Estat
ovamsa [ o mee [ S endan
| Cancel-lada

. Buscar
Data d'obertura Datacancel. |seleccione un: [15] [7] Tancada
Dades seleccionad:
Codi Gestor Tecnic Sistema Adrega Estat

Gestio d’Incidéncies

Per altra banda, també podran accedir a la fitxa de la incidencia si és que es

selecciona el botd Modificar. A la fitxa de la incidéncia trobem totes les dades
relacionades amb aquesta.

Per defecte, el sistema creara la incidéncia amb la data actual, si es tracta
d’una incidéncia nova, i especificara I'usuari que esta accedint en aquell
moment com |'usuari que I’ha donat d’alta, amb estat Pendent.
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f gl Incidéncia M
Dades generals
Codiincidéncia 2 Sistema Sistema B - cp 08022
Adrega C/Nou de Ia Rambla 125

Situacié actual

Data d'obertura [ Usuari alta ddominguez
Data tancament [ Usuari tancament
Datacancel. | [-'] Usuari cancel.

Observ. cancel.

Técnic assignat [ - | Estat Incidéncia

) sortir ‘ ™ % Guardar

Fitxa d’incidéncia

En la finestra de Manteniment de Tipus de Sistemes d’Enllumenat, els
usuaris amb perfil Administrador podran accedir al llistat dels diferents tipus de
sistemes d’enllumenat que estan donats d’alta al sistema i modificar les seves
dades accedint a I'opcié de Modificar. Podran crear-ne de nous, modificar o
esborrar d’existents, sempre i quan no estiguin associats a cap sistema
d’enllumenat que estigui associat a una incidéncia.

Els usuaris amb perfil Oficinista, només podran, pero, accedir al llistat dels

tipus de sistemes.
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r
n Manteniment Tipus Sistema @M
Dades generals
. & Buscar
Dataalta |seleccione un:[is]| Databaixa  |seleccione uni[i5] s
Dades seleccionades
Tipus Detall Data Alta Data Baixa
Tipus A [Luminaria Salamanca LRA-15, Lampada ATP Villa-250, columna CRA-48, disposicié unilate|18/11/2012
Tipus B [ Luminaria Esféric LRA-35, Lampada Philips HRX-509, columna DRA/LC-104, disposicio uni|18/11/2012
Tipus C | Luminaria Badila LRA-7501, Lampada Philips HRX-510, DRA/LC-103, disposicié unilateral [18/11/2012
Tipus D | Luminaria Citrus LRA-25, Lampada Hadasa Euro-2, columna DRA/LC-101, disposici6 unila|18/11/2012

Manteniment de tipus de sistemes d’enllumenat

Per altra banda, des de la fitxa dels tipus de sistemes d’enllumenat, podrem
accedir a les dades dels tipus que estiguin donats d’alta al sistema. Les
caracteristiques de la pantalla sén les mateixes que les que tenim a la finestra

de la fitxa dels sistemes d’enllumenat.

& Tipus Enllumenat

Dades sistema

Tipus enllumenat [Tipus A

3

Detall
I

Usuari alta djover

Data alta

Luminaria Salamanca LRA-15, Lampada ATP Villa-250, columna CRA-48, disposicio unilateral

. P .
Data baixa |

Usuari baixa

Fitxa de tipus de sistema d’enllumenat

Des de la finestra Informes, els usuaris amb perfil Administrador, podran
visualitzar per pantalla, o bé un informe on s’agrupen les incidencies per técnic,
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per I'estat que tenen o pel sistema d’enllumenat

Incidancies Enllumenat’ 3 T — Y
Manteniment _Incidencies Informes A proposit de

L WBE O

5 Infomes

1 det % @ D@ W~ Anchodepig ~ Buscar | Siguiente 1 del @ @ D@ H- | Anchodepigi ~ Buscar | Siguiente
INCIDENCIES PER ESTAT - INCIDENCIES PER TECNIC

+ Informes =)
1 det @ @ DWW Anchodepigi - Buscar | Siguiente
INCIDENCIES PER SISTEMA

Informes

3.10.2. Aplicacio per al dispositiu mobil

L’usuari amb perfil Técnic s’identificara al dispositiu mitjancant la
pantalla que mostrem a continuacid. Haura d’introduir el seu usuari i la seva
contrasenya. Una vegada els hagi introduit, haura de polsar el botd Accedir,
per a validar I'accés. L’aplicacié guardara les dades del nom d’usuari que ha
entrat I'Gltima vegada per a estalviar haver-lo d’introduir de nou la propera

vegada que s’accedeixi.
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SEE200,

Usuari

Contrasenya

D 1 A

X i

Accedir

Py i

Control d’accés des del mobil

Una vegada |'usuari hagi accedit es mostrara un llistat de les incidéncies
gue aquest usuari tingui assignades, amb estat “Pendent”, tal i com es
mostra en la pantalla seglent.
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Jordi Garcia Fernandez

| 18200

Sistema B C/Nou de la Rambla 125
Sistema D C/Indepéndencia 80
Sistema D C/Nou de la Rambla 137

@ 200 S

Sincronitzar

Cancel-lar

Gestio d’incidencies des del mobil

Per a poder tancar una incidéncia, el técnic haura de seleccionar-la de la
llista i polsar el botd Tancar.

Quan el técnic canvia I'estat d’una incidéncia, es comprovara si és
possible realitzar la transmissié d’aquest canvi a la base de dades central. Si
no és possible, es guardara en una base de dades local al mobil. Una vegada
es detecti un canvi a la xarxa, el dispositiu emetra les dades pendents
d’enviament. Igualment, es podra forcar aquest intent de transmissio
polsant el botd Sincronitzar.
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4. Implementacio

4.1. Software emprat

4.1.1. Aplicacio d’escriptori

L'aplicacio d'escriptori es desenvolupa amb I'ajuda de I'entorn de
desenvolupament Microsoft Visual Studio. NET 2010 Professional. S'utilitza
el component integral de Windows Framework 4.0 SP1, amb el llenguatge
de programacié Microsoft Visual Basic .NET 2010. En aquest s'utilitza WPF
per a la creacid de programes d'escriptori per a ordinadors amb el sistema
operatiu Windows.

Per a que el programa accedeixi a les dades de la solucié des de
I'aplicacié d'escriptori, utilitza I'API que ofereix la tecnologia .NET
anomenada ADO.NET. Aquestes dades es troben emmagatzemades en el
sistema de gestid de bases de dades SQL Server 2008 Express.

A més, per a poder generar els informes destinats a mostrar la principal
informacid de les incidéncies, s'afegeixen al projecte les llibreries
Microsoft.ReportViewer.Common i Microsoft.ReportViewer.WinForms.

4.1.2. Aplicacid per al dispositiu mobil

El programa que s'ha desenvolupat per al dispositiu mobil s'ha generat
amb I'ajuda de I'entorn de desenvolupament Microsoft Visual Studio. NET
2010 Professional. A més s'ha utilitzat el kit de desenvolupament per a
dispositius Windows Phone anomenat Windows Phone SDK 7.1. i WPF per
al disseny de la interficie del dispositiu mobil.

Per a aquesta aplicacio s'ha utilitzat el llenguatge de desenvolupament
Microsoft Visual C# .NET 2010.

S'utilitza el concepte d'emmagatzematge aillat (Isolated Storage) per a
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guardar al dispositiu el nom d’usuari de I'Gltim técnic identificat, per a evitar
gue introdueixi el seu usuari cada vegada que accedeixi a I'aplicacié.
L'emmagatzematge aillat permet emmagatzemar les dades simples de
manera segura, ja que només l'aplicacié que utilitzi aquesta part del
emmagatzematge del sistema pugui accedir-hi. D'aquesta manera es poden
tenir emmagatzemades dades de forma persistent.

Isolated Storage

(System.10.1solatedStorage)

Usuari / Valor

En I'aplicacio Windows Phone, quan el tecnic s'autentifiqui
correctament mitjancant el servei web (WCF), aquest servei transmetra les
incidéncies al dispositiu mobil i aquestes s'emmagatzemaran en una base
de dades local del tipus SQL Server CE (Compact Edition), el que permetra
treballar amb les dades en mode Offline i evitara un gran consum, tant en el
trafic de dades com a bateria del dispositiu.

També disposara d'una altra base de dades del tipus SQL Server CE per a
emmagatzemar els canvis d'estat en les incidéncies que es realitzen quan
no hi hagi una connexid disponible a la xarxa. Per a poder treballar amb les
dades emmagatzemades utilitzarem la llibreria LINQ que ens ofereix. NET.

Data Context LINQ to SQL

(System.Data.Linq)
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4.1.3. Servei Web (WCF)

Aguest servei web estara publicat en el servidor web (1IS), haura de
respondre a les peticions que li realitzara l'aplicacié Windows Phone. Per a
fer-ho es connectara a la base de dades central de I'empresa per obtenir les
dades necessaries i aixi tornar una resposta.

El servei web rebra 'usuari i la clau del dispositiu mobil i comprovara
gue les dades sén correctes o no, segons el cas enviara la resposta al
Smartphone, a més si les dades soén correctes li transmetra les incidéncies
amb estat PENDENT.

Aixi mateix, rebra els nous estats de les incidencies que li transmetra el
dispositiu mobil per a queé les actualitzi al servidor central.

4.2. Capes de l’aplicacio

Aplicacié Aplicacié
Capa de Presentacio Windows  Windows Phone

WPF WPF

Dispositius Clients

ADO.NET LINQ

Servei Web (WCF)

Capa de Dades

Servidor de Dades
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5. Avaluacio de costos

Cap de projecte Analista Programador
Planificacid 28,5h
Analisi 70,5 h
Implementacié 127 h
Proves 11h
Memoria 26 h
Presentacid Virtual 11h
Total hores 65,5h 815h 127 h

65,5h x 50€/h =3.275 € 81,5h x 30€/h = 2.445 € 127h x 20€/h = 2.540 €
Total Estimat = 3.275 + 2.445 + 2540 = 8.260 €

S’estima un cost total de la solucié d’uns 8.260 €.

6. Treball futur

En I'aplicacié d’escriptori degut a les possibles necessitats de I'administracid, seria
convenient incloure la possibilitat de poder incloure informes dinamics, per tal que els
administradors puguin extreure la informacié tal i com els hi vingui millor.

També es podria incloure una série de bases de dades i altres menus en I'aplicacio
d’escriptori que permetessin portar com un sistema d’inventariat dels sistemes
d’enllumenat i els diferents tipus.

Per altra banda, es podria incloure a I'aplicacié mobil la possibilitat de poder obrir
incidéncies des de la mateixa, donat que pot passar que un tecnic vegi alguna
incidéncia que no estava reflexada al sistema.
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7. Conclusions

» Coneixement de les noves tecnologies

Aguest projecte m'ha permeés coneixer les grans possibilitats que ofereixen
les noves tecnologies, que actualment sén molt importants per aconseguir
un desenvolupament professional.

» Iniciacié en WPF
Personalment, mai havia fet servir la tecnologia WPF per al
desenvolupament d’una aplicacié. Sempre havia treballat amb Windows
Forms i potser, aquest ha estat un dels handicaps més gran que he tingut
donada també la mancanca de coneixements en XAML.

» Iniciacié en Windows Phone
Windows Phone m'ha permes practicar la connexié amb el servei web del
tipus Windows Communication Foundation. A més ha estat util per conéixer
dues formes d'emmagatzemar informacié en un dispositiu mobil de manera
persistent, que son I'emmagatzematge aillat i SQL Server CE.

» Expectatives inicials i resultat final
Al principi, la meva idea va ser desenvolupar una aplicacié en Windows
Forms, pero al veure que era en WPF em vaig espantar una mica ja que no
I’havia tocat. Per altra banda havia de tocar les tecnologies de Windows
Phone i crear connexions amb un servei web. Finalment, em vaig decidir per
aquest projecte. El resultat ha estat molt positiu malgrat el poc temps
disponible per aprofundir en totes les aplicacions de les que constava el
projecte.
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