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»Introduccio i objectius

Introduccio

Empresa ficticia amb una serie de carencies en el seu sistema d’informaci6 actual.
Les carencies afecten a gairebé totes les arees logistiques, amb la qual cosa desemboca
a abordar un projecte de grans dimensions; el canvi en els sistemes de la informacié de
la companyia.
Per a fer aquesta simulacidé m’he basat amb un cas d'una empresa real on s’ha
implantat SAP ERP.
El projecte esta dividit en diferents apartats per a poder desgranar millor la informacié
1 veure tot el procés al detall.
Primer hi ha la descripcié actual de 'empresa, per a veure la base d’on es parteix 1 aixi
dividir els apartats en funci6 dels departaments que té 'empresa per a poder treballar
més eficientment durant el procés d'implantacio.

Seguidament hi ha la descripcié d’objectius a assolir a un cop 'ERP estigui implantat.
D’aquesta manera ja es pot veure com seran els canvis a realitzar durant el procés
d’implantacio.

I finalment hi ha el procés d'implantacié del ERP a 'empresa. Es detallen totes les
fases que s’han realitzat per a poder fer la implantaci6é 1 poder fer el canvi 1 aplicar
’'ERP a 'empresa de manera satisfactoria.




»Introduccio i objectius

Objectius

L’objectiu d’aquest procés d'implantaci6 és la de poder tenir un unic aplicatiu que
gestioni 1 controli totes les parts de 'empresa 1 aixi poder donar un millor servei 1
beneficis.

Els objectius concrets son:

sIntegraci6 de tota la informacié de tots els departaments de 'empresa per evitar
errors 1 duplicitats.

*Centralitzacié de tots els aplicatius que actualment té 'empresa en un uUnic aplicatiu
per a tothom.

eInformaci6 a temps real.

eAutomatitzacié d’alguns processos que s’estan realitzant a ma actualment.

eEliminar documentacié en paper 1 tenir una millor qualitat.

eMillorar la productivitat 1 la eficiencia en tots els departaments.

*Sistema actualitzable que proporcioni a I'empresa la flexibilitat necessaria per a
canviar degut a canvis legals que hi pugui haver en el futur.

eMillorar els temps de resposta

sEstandarditzar la manera de treballar per a tots els integrants de 'empresa 1 seguir
uns patrons concrets.




»Producte ERP

Logistica Finanzas

uhnciones
multiaplicaciones

iSestion de Recursos humanos

SAP R/3 ERP a nivell modular consta d’arees empresarials homogeénies que suporten
les operacions empresarials d'una empresa 1 treballen integrades en temps real.

La integracié de SAP s’aconsegueix a través de la parametritzacié de cada un dels
moduls 1 alimentaci6 d'una base de dades que ho agrupa tot. SAP esta compost
d’'una serie de moduls funcionals que responen de forma complerta als processos
operatius de les companyies. No és necessari activar tots els moduls per a poder
treballar amb el producte sin6 que només cal activar aquells moduls que siguin
necessaris per a la companyia.




»Metodologia ASAP
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Preparacié del projecte: Realitzacié de la planificacié inicial 1 preparacio.
Business Blueprint: Creacié de la documentacié detallada del model de negoci
de 'empresa orientada a detallar els processos 1 definir dissenys per a la
implantaci6 especifica de 'ERP.

Realitzaci6: Implementacié de les modificacions 1 creacions especifiques de
Iempresa.

Preparacié Final: Revisi6 de les modificacions fetes 1 proves d'usuaris clau.

Go Live: Un tecnic de SAP realitza les proves finals per a comprovar que tot és
correcte abans no es posi en funcionament la soluci6 aplicada.

Arrancada: Posada en funcionament del nou aplicatiu per a tots els usuaris de
lempresa. Suport per part de 'empresa implantadora i per part de SAP en cas
de necessitat.




> Planificacio del projecte

Mombre de tarea Duracion Comienzo ‘ Fin
0 |- Projecte Final de carrera MME 88 dias  jue 2010912 lun O7/01/13
1 = Pla de treball 88 dias jue 2000912 lun 070113
2 + PACAH 14 dias jue 2000912 vie 05M10M2
i) - Documentacio treball 58 dias lun 031012 lun 17112112
9 + PAC 2 25 dias lun 08M0M2 lun 051112
16 + PAC 3 33 dias mar 061112 lun 171212
20 = Lliurament final 16 dias mar 181212 lun 07104113
21 + Memaoria 10 dias mar 181212 lun 3111212
23 + Presentacio 6 dias mar 01/0113 lun 07104113

Aquesta és la planificaci6 real que he seguit per a la realitzacié del TFC — ERP.




»Implantacié de ’TERP

- Requeriments/v Realitzacié/ Preparacio final/ Arrancadaisupor&

Fixar la guia d’execucio del projecte i iniciar els treballs de realitzacio assignant

Descripcio :
P els recursos necessaris per a portar-ho a terme.
Objectiu Establir la guia de realitzacié del projecte.
Pla de Projecte inicial: Guia detallada amb el pla d’implantacio

Definicié de la planificacio, recursos i
organitzacié i gestié del canvi de I'aplicatiu.

Documentacié amb tots els procediments

Definicio dels procediments del projecte )
que es realitzaran

Llancament del projecte:
Reunions inicials amb I'empresa i presa

de requeriments amb els objectius a
assolir.

Resultats funcionals del projecte

Entregables

Activitats




»Implantacié de ’TERP

Preparacio
del projecte

-Realitzacié/ Preparacio final}/ Arrancadaisupor&

Descrincié S’estudien i revisen els processos actuals, generant diferents alternatives de
P millora, definint les tasques a implantar.

Objectiu Definicio del model de negoci a implantar

Definici6é del model organizatiu Document d'analisis, que conté:
e Estructura organitzativa
« Definici6é dels nous processos de gesti6.
Proposta de processos de negoci: . Identifica(_:ié de deseqvolupament§ N
Definicié de requisits empresarials: . Inventar! [ _a_bast funcional de les interficies,
- Processos de negoci (per identificar formularis i informes.
funcions a implementar)
 Interfases, carregues de dades i
desenvolupaments addicionals per
donar suport als processos.

Estratégia de conversio de dades

Entregables

Activitats




»Implantacié de ’TERP

Preparacio . o _
del projecte Requeriments reparacio final Arrancada i suport

... Es preparen els prototips perquée I'usuari pugui validar-los.
Descripcio prep P PS perq bug

Objectiu Realitzacio de les tasques definides als requeriments

Configuracié del sistema Guies de parametritzacio: documentacio de
Configuracié i validacié mitjancant prototips les accions realitzades i el treball fet.

Desenvolupament de programes de
conversio / interficie

| Document d’especificacions técniques

| Creacio d’informes i formularis

| Probes d’integracio finals |

Pla de probes d’integracié i de carrega

Entregables

Pla de formacio6 i documentacié d’usuari

Activitats




»Implantacié de ’TERP

Preparacio ) ] . _
del projecte X Requerlments/\Realltzacm- Arrancadalsuporx

.., Preparacio de les operacions, realitzacio de la formacié a usuaris i carrega de
DESETIEE dades reals

Objectiu Tasques previes a la I'arrancada en productiu

Manuals d’usuari, de I'aplicaci6é adaptat per

Formacio d’usuaris finals
perfils funcionals

Gestio del sistema:
Tasques técniques necessaries per a preparar el

sistema productiu

Pla i Manual de Formacio

Elaboraci6 del pla d'arrencada:
Definici6 de I'estratégia de posada en
funcionament i suport al sistema productiu

Perfils d’ usuari

Traspas:
Transport d’objectes al sistema productiu i
carrega de dades al sistema final

Pla de traspas i posada en productiu
detallat

Entregables

Activitats




»Implantacié de ’TERP

Preparacio . . ., -
del projecte X Requerlments/\Realltzacm/ Preparacio flna-

Descrincié Tasques de suport al sistema productiu, gestinant i solucionant incidencies i
P dubtes dels usuaris
Objectiu Donar suport als usuaris en la posada en funcionar del Projecte
Informes de control d’incidencies
Suport "
" Q2
Q
© o
b o)
= o
E € | Tancament técnic del projecte
LLI




» Conclusions Finals

Conclusions de 'implantaciéo de ’ERP

Durant el procés d'implantaci6 hi ha hagut alguns punts critics:

ODisponibilitat dels usuaris clau. Tot 1 haver previst un temps determinat d’aquests usuaris
per a realitzar les proves, ha sigut complicat que I'usuari pogués compaginar les tasques
diaries dins I'empresa amb les tasques de testeig del nou aplicatiu.

OLa migracié de dades dels antics sistemes cap a 'ERP han sigut més dificultosos de fer del
que s’havia esperat. En alguns casos s’ha hagut de fer el traspas manualment.

OFalta d’experiencia per part dels consultors de 'empresa que ha fet dedicar-hi més hores de
les que s’havien planificat a I'inici del projecte.

UDesviacié del pressupost economic per no complir les dates previstes del projecte. Aixo ha
provocat que la data d’arrancada s’ajornés tres mesos 1 les hores dedicades han sigut més de
les pressupostades inicialment.

Tot 1 els petits entrebancs trobats durant I'implantacié el resum del projecte és positiu 1
Iempresa esta molt contenta del resultat obtingut 1 de les millores que han tingut després de
cnaviar d’aplicatiu.




» Conclusions Finals

Conclusions personals

Les meves conclusions del treball de fi de carrera son:

UA nivell academic he pogut posar en practica coneixements que he anat adquirint
durant la realitzacio de les assignatures de la carrera ETIS.

UA nivell professional he pogut aplicar la meva feina diaria com a tecnic de sistemes
SAP 1 he pogut aprendre les funcions que realitza el cap de projecte 1 he pogut
aprendre coneixements que abans no tenia.

UA nivell personal he pogut ampliar coneixements de SAP que volia adquirir des de
felia temps 1 ampliar coneixements de com realitzar una memoria complerta 1
entenedora per a tothom.




»Precs i preguntes

ALGUNA PREGUNTA?

Moltes gracies per la seva atencio. .
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