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Resumen

El proyecto CMMI UP surge de la necesidad por parte de las
organizaciones de una herramienta que soporte las ,
actividades que se llevan a cabo para afrontar el proyecto

de implantacién CMMI en el marco de un proyecto interno.

Un proyecto interno de la talla de una implantacién CMMI

supone afrontar unos costes internos bastante elevados

(costes directos) y los que supone interferir en las
actividades habituales que desempenian (costes indirectos).
Por ejemplo, al gasto directo del propio equipo del
proyecto de implantacién, el proveedor de auditoria y certificacién, se le une los gastos
derivados del impacto que supone interferir la metodologia propia de los proyectos en curso y

de las actividades de comunicacion interna.

Para el equipo encargado de asumir la dificil tarea de abordar un proyecto de estas

caracteristicas se les plantean una serie de actividades como las detalladas a continuacién:

e Gestionary planificar el proyecto interno de implantacion

e Coordinar la agenda con el equipo de auditoria que certificara a la organizacion.

e Gestionar la comunicacién con el equipo de los proyectos seleccionados, informe del
avance a direccion, etc.

e Revisar los procesos actuales de la compaiiia y proponer su alineamiento con el
modelo CMMI.

e Revisar y verificar el estado de las tareas encomendadas a cada uno de los equipos de
los proyectos seleccionados.

e Informary tomar decisiones de la viabilidad de cada una de las fases del proyecto.

e Recopilar la base de datos de evidencias para su presentacion al equipo de auditoria

externo.

CMMI UP aporta una herramienta para el equipo de proyecto de CMMI que les permitira
gestionar de una manera centralizada, todas las actividades anteriormente descritas, asi como

obtener una vision clara del estado del proyecto y los objetivos abordados.
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Introduccidon

“La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de inteligencia”. John

Ruskin (1819-1900) Critico y escritor britanico.

Durante los afios ochenta, el departamento de defensa de los EEUU consciente de la
problematica que tenia en los encargos de desarrollo de software (presupuestos, bajo nivel de
calidad, incumplimiento de fechas, etc.) , se aventurd a crear un comité de expertos que

analizara dicha situacion y propusiera una solucién.

Dichos expertos, concluyeron como mejor solucidn, la creacién
de un instituto de ingenieria de software que diera una
respuesta efectiva al cimulo de problemas que originaba la
mala calidad del software, asi como la imposibilidad de
planificar los tiempos y coste del desarrollo. Fue entonces

cuando en 1994, el congreso de los EEUU fundé el Instituto de

Ingenieria de Software (SEI) constituido como instituto federal
para la investigacién y desarrollo administrado por la

Universidad de Carneige Mellon.

Uno de los primeros acometidos del SEl, fue la creacién de un modelo de procesos para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software (SW-CMM), que ha evolucionado hasta
nuestros dias como el modelo CMMI (Capability Mature Model Integration). Este modelo se

sustenta sobre los siguientes criterios:

e Llacalidad de un producto o sistema es consecuencia directa de los procesos
empleados en su desarrollo.

e Las organizaciones que desarrollan software presentan un atributo denominado
madurez, cuya medida es proporcional a los niveles de capacidad e institucionalizacion

de los procesos que emplean en su trabajo

Dicho de otro modo, para desarrollar software de calidad, es preciso que a totalidad de los

procesos empleados en el desarrollo, sean de calidad.
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History of CMMs

CMM for Software
V1.1 (1993)

l

INCOSE SECAM
(1996)

Software CMM
V2, draft C (1997)

X

CMM V1.1 (1995)

Systems Engineering

Software Acquisition
CMM V1.03 (2002)

EIA 731 SECM
(1998)

Integrated Product
Development CMM

(1997)

b

Y

N

l

V1.02 (2000)

-~

V1.1 (2002)

V1.2 (2007)

CMMI for Acquisition

CMMI for Development
V1.2 (2006)

\

~

V1.2 (2009)

CMMI for Services

/

V1.3 (2010)

CMMI for Acquisition

CMMI for Development
V1.3 (2010)

CMMI for Services
V1.3 (2010)

llustracion 1 Historia de los modelos de madurez
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¢Qué es CMMI vy qué pretende?

Como hemos visto en el apartado anterior, CMMI surge de la / SM
necesidad de alinear el trabajo de los proveedores de software

@
hacia su cliente y de plantearles las buenas practicas que deben CMMI
/‘

cumplir para producir un software con la calidad exigida y en los

plazos establecidos.

En el mercado actual, los modelos de madurez, estandares,

metodologias y guias, ayudan a las organizaciones a llevar a cabo los objetivos de negocio. No
obstante, la mayoria de actividades se centran en una parte especificas del negocio, y no
realizan un aproximamiento sistematico de los problemas que la mayoria de organizaciones
tienen. Esta visién reducida del problema, provoca que muchas empresas arrastren

eternamente las dificultades iniciales.

Este redactado de buenas practicas del modelo CMMI lo que propone es una reingenieria de
procesos aplicados al producto o al servicio. Dicha reingenieria es totalmente compatible con
un proyecto en particular, un departamento o bien toda la empresa dedicada a la fabricacidon
de software y da la posibilidad de que cada uno de estos procesos fluya de una forma alineada
para llevar a cabo el tan complicado proceso de elaboracién, mantenimiento y operacién de

sistemas de software.

Development <:|

CMMI Model
Foundation

Acquisition Services

llustracion 2 Constelaciones CMIMI|
En realidad, CMMI cubre tres areas de interés: Desarrollo, Adquisicion y Servicios, pero en el
marco de nuestro proyecto Unicamente nos centraremos en, como asi lo denominan, la

“constelacién” de para el desarrollo.
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CMMI para el desarrollo de software, contiene 22 areas de proceso de las cuales, 16 son areas

especificas del nucleo (core), 1 es un area compartida y 5 son areas especificas de desarrollo.

Como observamos en la ilustracién siguiente, la constelacidén de Desarrollo, posee 4 categorias

en los que se distribuyen todos los procesos documentados: Ingenieria, Gestidn de proyectos,

Gestion de procesos y Soporte, esta ultima posee los procesos transversales de la

organizacion.

Support
Requirements Development Requirements Management |
m““"""" Product mmmm Technical Sotution Engineering
Validation

Measurement
and Analysis
Quantitative Project Management Rk Management

Process and Product l

Quality Assurance Project Planning Project Monitoring and Control Project

Agreement Management Integrated Project Management

Decision Analysis
and Resolution
Causal Analysis ’ ProcessFocus  Process
and Resolution Training Innovation and Deployment

Ilustracion 3 Areas de proceso de la constelacién de Desarrollo

Asimismo, todo el modelo CMMI estd organizado de tal forma que sus buenas practicas tienen

como objetivo situarnos en uno de estos 5 niveles de madurez.

Optimizado

Enfoque en la mejora 'Se actua para mejorar
il e las mediciones

Administrado
P fido y cuantitativamente
controlado "Se miden las act
Proceso caracterizado Pefmldo =
para la organizacién y Se ejecutan los planes
proactivo
Proceso caracterizado para Gestionado
proyectos y en ocasiones "Se planifican las actividades”
es reactivo

poco controlado y

iona
Proceso impredecible, ‘.N_o gest on_ do I " = .
£l trabajo se realiza mediante el heroismo individual
reactivo
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Justificacion

La situacién actual del desarrollo de software afronta un escenario poco alentador. En
situaciones de crisis, las grandes empresas que contratan los servicios tecnolégicos han sufrido
recortes y miran con lupa cualquier gasto en esta partida contable. No es de extrafiar que la
empresa que posea una certificacion CMMI, posee un valor afadido muy competitivo y una

presentacion excelente de cara a las ofertas de sus clientes.

Algunos ejemplos extraidos a través del siguiente blog de Javier Garzas

(www.javiergarzas.com), podemos observar como en el 2010 muchos de los pliegos emitidos

por las grandes organizaciones ya incorporan como requisito poseer una certificacion CMMI.

e Ministerio de Ciencia e Innovacion (2010). Requiere de CMMI e 1SO 15504.

e Ministerio de Industria, Justicia y Red.es (2010). Obligatoriamente nivel 3 en CMMI o
ISO 15504.

e Direccion general de patrimonio. Subdireccion general de compras (2010). Empresas
certificadas tanto en CMMI como en ISO 15504

e Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria (2010). Servicio madrilefo de
salud. Comunidad de Madrid. Requiere de CMMI e ISO 15504.

e |Isdefe (Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espaia) (2010). Requiere solo de
CMMI

e Ayuntamientos: Ayuntamiento de Benidorm (Alicante), requiere sélo de 1SO

15504, Ayuntamiento de Lorca (Murcia), Requiere solo de 1SO 15504, etc.

Cada vez mas son las empresas que exigen una garantia en forma de certificacién.

No obstante, no todas las empresas proveedoras estan preparadas para afrontar este proyecto
de cambio. Los procesos de la organizacidn pasardn a evaluarse y posiblemente alterar sus
flujos actuales a la vez que nuevas herramientas pueden surgir e imponerse de forma
corporativa. Surgirdn nuevos roles y quizas se eliminen otros, y sobre todo, la empresa puede
estar sometida a un nivel de presidn constante por parte de los partidarios y los detractores de

este nuevo modelo.
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No toda la organizacion estd preparada para este cambio cultural. Es por este motivo que

algunos puntos clave de esta implantacién debe ir acompaiada de:

e Un proyecto estudiado y planificado al detalle junto con expertos en la materia.

e Un equipo con conocimiento y experiencia en este campo.

e Implicacién del comité de direccién de un modo publico y transparente.

e Realizar una evaluacién previa para saber el estado o nivel de madurez actual.

e Definir las herramientas de gestidn no sélo las que se utilizaran de manera estandar
en el contexto de CMMI sino las que se utilizaran para dar soporte al proyecto de

implantacion.

En la siguiente ilustraciéon podemos observar los datos referidos al afio 2010 y que nos
muestran el nimero de organizaciones certificadas en CMMI clasificadas por nivel de madurez

en Espafia.

Nimero de sedes certificadas en CMIMI por nlvel

13 i - . . | o~ M
+—= Software Engineering Institute | CarnegiecMellon
m Published Appraisal Results
s
Ty Pwats
PRV o~y -
73 weatylow  [Wenariew ] -
L Vo I =
-y (Wi =
e T
[
Az
3 ]
o
Pieel 1 L= F L Mwed 4 Bwel §

llustracion 4 Empresas certificadas en Espaiia
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Como se puede observar, la mayoria de organizaciones optan por los niveles 2 y 3 de CMMI,
gue coincide con la exigencia de las ofertas y pliegos publicados por las grandes

administraciones y empresas publicas.

El riesgo que supone alcanzar un nivel 4 0 5 debe ser revisado con lupa, puesto que la relacidn

coste-beneficio no siempre estd a favor de la empresa proveedora.
Estos datos son publicados frecuentemente por el SEI a través del siguiente enlace:

https://sas.sei.cmu.edu/pars/pars.aspx
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Objetivos

El objetivo primordial de este proyecto es llevar a cabo las tareas

de Analisis de Requerimientos, Especificacion y Disefio

comprendidos en el ciclo de vida del software.

El andlisis de requerimientos se llevara a cabo con la informacién F A
aportada por la propia compafiia en cuanto a necesidades y . ‘.
problematicas encontradas durante una implantacién real a la ' A
que se le dardn las soluciones apropiadas para disponer de una

herramienta que permita optimizar ciertas actividades para la

gestién de una implantacién CMMI.

Esta solucion, no sélo debe aportar una solucidon practica al problema, sino que debe
argumentarse en un contexto de ahorro de costes y retorno de la inversion, que es la prioridad
de cualquier organizacion, por tanto, es muy importante recalcar que cada especificacion de

requisito englobe cierto enfoque de este tipo.
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Enfoque y método aplicado

La metodologia escogida para la realizacion del proyecto es la llamada “metodologia en

cascada”.

Ventajas
e (Calidad del producto alta

e Permite detectar problemas de viabilidad del proyecto antes de proseguir con fases

posteriores.

e Reduccion de costes de desarrollo debido a la alta calidad en la fase de requisitos.

Inconvenientes
e Los problemas surgidos en alguna fase implican un redisefio o reprogramacién y su
consecuente aumento de costes.

e Requisitos con un alto grado de detalle y fiabilidad (comentado como riesgo a

controlar).

e El producto final no es visible hasta el final.

Definicion de CICLO DE VIDA CLASICO
Requerimientos
A l
Disefio del Software
y del Sistema
A l
P.m;;u d::lﬁ:adu l
Integracién y Prusba
del Sistema
T Operaclén y
Mantenimiento

llustracion 5 Ciclo de vida cldsico
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Recursos

Los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto son:
Personal

e Unica persona para la elaboracién de todas las tareas descritas en el apartado ‘Tareas y
planificacién’
Herramientas
e PC de Sobremesa con conexidn a Internet
e Software Ofimatico Office : Word, Project, Excel, PowerPoint
e Software para el disefio de base de datos: DB-Designer

e Software para la elaboracion de prototipos: Visio, Yii Framework, etc.

e Software para la elaboracion de scripts de persistencia : MySQL
Documentacion:

e Toda la documentacién detallada en la bibliografia.
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Planificacion del proyecto

Para realizar la planificacién, y, siguiendo las buenas practicas en gestién de proyectos, hemos

realizado una descomposicion estructural de actividades (WBS).

Cadigo de actividad Nombre de actividad (Nivell) | Nombre de actividad (Nivel I1)

‘ PAC-1 Plan de trabajo
1.1 Propuesta
1.2 Descripciéon
1.3 Objetivos
1.4 Anglisis situacién actual
1.5 Andlisis y gestion de riesgos
1.6 Eleccidon de metodologia
1.7 Descomposicion de tareas
1.8 Planificacion
Elaborar entregable

Codigo de actividad Nombre de actividad (Nivel I) Nombre de actividad (Nivel I1)
‘ PAC-2 Especificacion y analisis de requisitos
2.1 Introduccidn y marco del proyecto
2.2 Elaboracion de requisitos
2.3 Descripcion del sistema
2.4 Descripcion de los subsistemas
2.5 Documentacion de actores y casos
de uso
2.6 Diagramas necesarios
2.7 Elaboracidon entregable Andlisis
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Cddigo de actividad Nombre de actividad (Nivel I) Nombre de actividad (Nivel I1)
‘ PAC-3 Disefio técnico

31 Disefio técnico de los subsistemas

3.2 Diagramas (colaboracién y
secuencia)

33 Disefio de casos de uso

34 Base de Datos: Disefio de
persistencia y E/R

3.5 Prototipo Interface de Usuario

3.7 Entregable Disefio

Codigo de actividad Nombre de actividad (Nivell) = Nombre de actividad (Nivel II)

PAC-4 Memoria y presentacion

4.1 Revision de entregables

4.2 Elaboracion de anexos

4.3 Bibliografia y glosario de términos
4.4 Revision y entregable Memoria
4.5 Elaboracion presentacion

Especificacion

y analisis

Disefio Memoria y
técnico presentacion

ENTREGABLES

QU cnaneivr & L cammiivr &

af a

——ee—
————
————
- ————

llustracion 6 Entregables del proyecto
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Productos obtenidos

Una vez abordado el proyecto en la totalidad de sus fases obtenemos los siguientes

entregables:
e Documento de andlisis y especificacion

En este documento hemos contemplado los requisitos de la organizacién en la que nos hemos
basado para abordar dicho proyecto. En el podemos situar el proyecto de una forma realista

puesto que se trata de una empresa real con necesidades reales.
e Documento de disefo

Partiendo del documento anterior, realizamos el disefio del sistema abordando la mayoria de
los requisitos funcionales. Con ello conseguimos un entregable que proporcionard la base para

la implementacidn posterior, la cual, no hemos contemplado en el marco de este proyecto.
e Memoria del proyecto

En este documento presentamos todo el proyecto conjunto con los anexos correspondientes,

bibliografia, glosario.
e Presentacion del proyecto

Con esta presentacion pretendemos transmitir de una forma sintetizada cémo hemos enfocado
el proyecto y qué hemos pretendido abordar con el mismo. De una manera grafica y resumida,

intentamos comunicar al oyente todos los aspectos mas relevantes del proyecto.
e Prototipo realista del proyecto

Para evaluar la viabilidad y hacer una estimacién realista del proyecto en términos econémicos,
hemos iniciado un prototipo del mismo. Aunque no entra dentro del marco del proyecto,

hemos querido mencionarlo.

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 19



«]UOC

-

e Catalurrys - s
i R @

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Analisis previo y especificacién de requisitos

Modelo de negocio

El caso que nos ocupa, viene a solucionar una situacion en la que una empresa que desarrolla
software debe abordar una implantacién de CMMI en el marco de un proyecto interno de

mejora de la competitividad.

Dicho proyecto interno se aborda bajo el paraguas de una metodologia iterativa e incremental
Ilamada SCRUM. La particularidad de esta metodologia, en el contexto de la organizacién, es
que el producto final no es en si un producto, sino una “garantia” de que toda la lista de tareas
encomendadas para el cumplimiento de los objetivos que marca CMMI dentro de sus

respectivas dreas se han cumplido.

Una vez un comité directivo escoge las condiciones bajo las cuales deben ser escogidos los
proyectos candidatos para abordar la auditoria se planifica un kick-off del proyecto en el que se

presentan, a los interesados, los objetivos, riesgos e hitos del proyecto.

Las fases del proyecto de implantacidn se basan en iteraciones acotadas en el tiempo, durante
el cual, el equipo (tanto interno como el de los diversos proyectos candidatos) trabaja para
acercarse cada vez mas a la consecucion de las metas marcadas por CMMI. Estas iteraciones

son las que SCRUM denomina SPRINT.

llustracion 7 Metodologia SCRUM
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En el marco del proyecto de implantacion, el SPRINT esta compuesto por tres actividades

principales:
Desarrollo:

Durante esta actividad, el equipo interno de CMMI especifica y estudia las actividades que
deben realizarse para un drea concreta. Se revisa el repositorio documental donde se haya
CMMI y se asocian actividades para el cumplimiento de los objetivos marcados, tanto

genéricos como especificos. En esta etapa intervienen expertos en funcién del area que se

trate: Jefes de proyecto, Ingenieros de software, Personal de areas de calidad, etc.
Despliegue:

La fase despliegue contemplan todas las actividades a realizar por los diferentes equipos de los
proyectos seleccionados y en las que se han trabajado en la fase de desarrollo. El impacto de
esta fase en los proyectos seleccionados y para una primera implantacién de CMMI es bastante
alto, dado que tendran que crear documentacidn especifica, alterar procedimientos, usar
nuevas herramientas, etc. En esta fase, se incorporar unas figuras llamadas ‘multiplicadores’,
gue son personas formadas por el equipo interno del proyecto de implantacién para el
asesoramiento a los equipos de proyectos para la consecucién de las actividades a realizar.

Cada multiplicador puede tener asignados de uno a tres proyectos.
Revision:

Durante este intervalo de tiempo, el equipo interno del proyecto de implantacién recopila la
informacidn que deberia haberse realizado y la cruza con los diferentes proyectos. Esta matriz

es revisada y puesta al dia con diferentes estados: Realizado, No realizado, No procede, etc.

Cuando una revisidn da un resultado negativo, el revisor propone una accién correctiva al

equipo de proyecto. Esta accién correctiva debe ser llevada a cabo para su nueva revision.

Esta fase es muy importante ya que marca el indicador de progreso del proyecto, y en
consecuencia, el punto de situacién en relacién al nivel de madurez que se haya marcado la

organizacion.
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Implantacion CMMI

]
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llustracion 8 Esquema de una implantacion CMMI

En el siguiente esquema podemos ver un ejemplo de lo comentado anteriormente:

WS #5

|
I Despliegue

Oneration
b
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Ademas de las fases iterativas, ser realizan los llamados WorkShops. En estas reuniones de

trabajo se desarrollan las siguientes actividades:

® Un representante de cada area (que engloba diferentes proyectos) presenta los
resultados del despliegue llevado a cabo e iniciado en el sprint anterior. Este
representante comenta de una forma genérica, el grado de consecucion de las tareas
encomendadas y el motivo por el cual, los proyectos bajo su tutela, no ha llevado a

cabo las que no ha podido abordar.

® Un representante del equipo interno de implantacién presenta los resultados de las
revisiones realizadas al despliegue efectuado en el sprint anterior junto con el avance

total de la implantacién.

® Un representante del equipo interno de implantacidn describe las tareas que
deberan abordarse para el siguiente sprint y que ya han sido alineadas con los

objetivos del drea concreta de CMMI.

® Seforman a los llamados ‘multiplicadores’, que son las personas que daran apoyoy
asesoramiento al equipo de los diferentes proyectos en la consecucién de las

actividades a realizar.

Debilidades del modelo

A raiz de las actividades mencionadas anteriormente y de las cuales he participado como
multiplicador, he podido deducir alguno de los requisitos que he contrastado con el personal
del equipo CMMI. Por otro lado, se ha realizado una labor posterior de entrevistas con el
equipo, para averiguar las necesidades de los diversos actores participantes en la implantacion.

A modo resumen, podriamos destapar las siguientes debilidades:
Equipo de proyectos seleccionados

e Los equipos de proyecto (analistas, jefes de proyecto, gestores de calidad, testers) no
tienen claro qué tareas deben cumplir y con qué obijetivo.

e Los multiplicadores no disponen de un repositorio amigable y con documentacion
facilmente organizada donde figuren las tareas y la informacion sobre el modelo de

madurez CMMI

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 23



Univeraitat Oberta
e Cxtalumys

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

CMMI ur @ I

e En ocasiones, los roles de los equipos de proyecto son mixtos, lo que dificulta la

asignacion de tareas a realizar.

Equipo de revisiones de tareas

e Lasrevisiones se llevan a cabo por diferentes personas (en funcién del area) y con

herramientas o métodos distintos, lo que dificulta la centralizacién y el tratamiento de

la informacién.

e La manipulacién de la informacién es compleja con las herramientas ofimaticas

habituales.

e Existe una tendencia a concentrar las tareas y revisiones al comienzo de los sprints, lo

gue crea una presion afiadida al equipo de revisiones.

Equipo de gestién de proyecto CMMI

e Existen dificultades en la integracion y explotacion de los datos revisados para su

presentacion en los WorkShops.

e Las herramientas usadas para presentar los indicadores de progreso se hacen lentas al

tener que manipular muchos datos.

e Falta de una vision global de la situacién y progreso.

Requisitos

En este apartado haremos una relacidn de los requisitos que debe contemplar este proyecto

para dar solucion a las necesidades de la empresa.

Por un lado, enumeramos los requisitos funcionales, que son los que definiran el

comportamiento del sistema y por otro los requisitos no funcionales, que son aquellos en los

gue intervienen en aspectos cualitativos, de rendimiento, etc.

Lista de Requisitos funcionales

Subsistema Identificador | Descripcion
Conexidn RF_0.1 Gestion de usuarios y permisos
CMMI Core RF 1.1 Gestion de objetivos genéricos
RF 1.2 Gestion de practicas genéricas
RF_1.3 Gestidn de areas de proceso
RF 1.4 Gestion de categorias de areas de proceso
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

RF_1.5 Gestion de niveles de madurez
Proyectos candidatos | RF_2.1 Mantenimiento de proyectos
RF_2.2 Mantenimiento de roles
RF_2.3 Mantenimiento de departamentos
RF_2.4 Equipos de proyecto
Tareas de revision y RF_3.1 Gestion de tipos de revisiones
cobertura
RF_3.2 Tareas de revision
RF_3.3 Coberturas de tarea
Revisiones y RF_4.1 Generacion de tareas de revision
evidencias
RF_4.2 Agenda de revisiones y acciones de revision
RF_4.3 Incidencias y acciones correctivas
DashBoard RF_5.1 Cuadro de mandos con gréficas y posibilidad de impresidn

Detalle de requisitos funcionales
RF 0.1: Gestidon de usuarios
Descripcion del requisito: Este requisito es fundamental para el funcionamiento de la aplicacién, pues desde él, el
sistema validara las credenciales y dara permiso a las diferentes opciones de menu.
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades para un usuario:
e Datos demograficos
e Datos para la validacion de credenciales

e Datos para el acceso a las diferentes opciones del menu principal de la aplicacion.

RF 1.1: Gestion de objetivos genéricos

Descripcion del requisito: Este requisito pertenece a la informacion del modelo CMMI. Son los objetivos
transversales que debe cumplir la organizacion
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades :

e (Cddigo y descripcion

RF 1.2: Gestion de practicas genéricas

Descripcion del requisito: Este requisito pertenece a la informacion del modelo CMMI. Son las practicas que deben

cumplirse para cumplir con los objetivos genéricos
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Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:
e Cddigo y descripcién de practica

e Objetivo para el cual se realiza la practica

RF 1.3: Gestion de areas de proceso

Descripcion del requisito: Este requisito pertenece a la informacién del modelo CMMI. Son las areas de proceso que
engloba el modelo de madurez
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e (Cddigo y descripcion

e (Categoria a la que pertenece y nivel de madurez al que pertenece

RF 1.4: Gestion de categorias de areas de proceso

Descripcion del requisito: Este requisito pertenece a la informacién del modelo CMMI. Son las categorias en las que
se clasifican las areas de proceso
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e (Coddigo y descripcion.

RF 1.5: Gestion de niveles de madurez

Descripcion del requisito: Este requisito pertenece a la informacion del modelo CMMI. Son los niveles de madurez
del modelo
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e Numero de nivel (1-5) y descripcidn.

RF 2.1: Gestidon de proyectos candidatos

Descripcion del requisito: Con este requisito podremos gestionar los proyectos candidatos a la auditoria CMMI
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

Cadigo y descripcién

Departamento al que pertenece

Candidato/No candidato

Fechas de vigencia

RF 2.1: Gestion de roles de proyecto
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Descripcion del requisito: Con este requisito podremos asignar roles a los diferentes miembros del equipo de un
proyecto
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e (Cddigo y descripcion

RF 2.3: Gestion de departamentos

Descripcion del requisito: Cada proyecto pertenece a una unidad funcional o departamento. A través de este
requisito pretendemos gestionar las diferentes unidades para un proyecto

Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e (Cddigo y descripcion

RF 2.1: Gestion de equipos de proyecto

Descripcion del requisito: Con este requisito podremos asignar miembros y roles a los proyectos
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e Usuario, Rol, proyecto

RF 2.1: Gestion de proyectos candidatos

Descripcion del requisito: Con este requisito podremos gestionar los proyectos candidatos a la auditoria CMMI
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

Cddigo y descripcidn

Departamento al que pertenece

Candidato/No candidato

Fechas de vigencia

RF 3.1: Gestion de tipos de revisiones

Descripcion del requisito: Con este requisito podremos gestionar los tipos de revisiones que se realizan (frecuencia)
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:
e (Cddigo y descripcion

e Frecuencia de dias

e Unica/No Unica

RF 3.2: Gestion de tareas de revision
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Descripcion del requisito: Con este requisito podremos gestionar las diferentes tareas que se llevan a cabo para
posteriormente revisarlas en el contexto del proyecto.
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e (Cddigo y descripcién

e Tipo de revisién

RF 3.3: Gestion de coberturas de revision

Descripcion del requisito: Con este requisito podremos gestionar las diferentes tareas que se llevan a cabo para
posteriormente revisarlas en el contexto del proyecto.
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e Tarea que dara cobertura

e Area de proceso a la que dard cobertura

e  Obijetivo especifico al que dara cobertura.

Descripcion del requisito: Con este requisito podremos realizar la matriz de revisiones que comprende los proyectos
y las diferentes tareas que deberan realizar.
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e  Fecha hasta la cual se realizara la generacion de tarea.

Proyectos de los cuales se quiere realizar la generacion.

Descripcion del requisito: Una vez generada la agenda de revisiones, podremos seleccionar proyecto y tareay
actualizar su estado asi como comentarios y evidencias
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:
e Seleccionar estado de revision
Evidencia de tarea cumplida.

e Almacenar timestamp de revision.

Descripcion del requisito: Por una parte, durante la tarea de revision es posible generar una incidencia que debe ser

corregida por un miembro del equipo de proyecto. Cada miembro del proyecto tendra un buzén donde constan las
incidencias reportadas por el revisor y la accién correctiva detallada.

Requisitos de almace iento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:
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e |ncidencia, revision asociada
e  Accion correctiva aconsejada

e Responsable de la accion correctiva.

RF 5.1: Cuadro de mandos

Descripcion del requisito: Se debe tener acceso a un cuadro de mandos con diferentes graficas como la posibilidad
de imprimir
Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

e  Graficas porcentuales de cobertura del modelo en el total de proyecto de implantacion

e  Graficas porcentuales de cobertura del modelo en proyectos concretos.

e  Gréfico de tareas cumplidas/no cumplidas/ en espera, etc.

Requisitos no funcionales

RNF_1 Rendimiento La aplicacidn debe tener un rendimiento dptimo para el uso

compartido por 10-20 usuarios concurrentes

RNF_2 Disponibilidad La disponibilidad para el usuario debe ser en horario laboral,

dejando el resto del horario para tareas de mantenimiento.

RNF_3 Seguridad La aplicacién debe cumplir con los estan dares de seguridad

corporativos en el contexto de una intranet.

RNF_4 Usabilidad La aplicacidn debe hacer uso de las buenas practicas en

usabilidad y adecuar su look & feel al corporativo.

RNF_5 Estabilidad Sistema estable en entornos de servidor web.
RNF_6 Portabilidad Aplicacidn disponible en multiples plataformas
RNF_7 Interoperabilidad  La aplicacién deberd integrarse con el sistema de usuarios

LDAP corporativo.

RNF_8 Escalabilidad La implementacidn debe proporcionar mecanismos para que

la aplicacidn sea facilmente escalable.

RNF_9 Concurrencia La concurrencia debera contemplar 10-20 usuarios.

RNF_10 Mantenimiento
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Requisitos empresariales

Identificador

Clasificacion

Descripcion

RE_1

Econdmico

Reduccién del gasto del proyecto

RE_2

Estratégico

Reforzar la competitividad en el mercado
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Descripcion del sistema

CMMI UP es un software clasificado como empresarial. Este tipo de software esta orientado a
mejorar la productividad o a medirla. En este sentido, como hemos mencionado
anteriormente, el sistema se compone de diversos mdédulos funcionales que ayudard a cada
actor del sistema a mejorar su cometido y en términos generales mejorar la productividad y

aumentar la eficiencia de la implantacion CMMI.

A continuacion podemos ver un diagrama de paquetes que ilustra esta descomposicién.

i v &

llustracion 9 Diagrama de paquetes CMMI UP
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

|dentificacion de actores

Coordinador del equipo CMMI

= po

El coordinador del equipo CMMI es en realidad el jefe del proyecto. Su misidn es asegurarse

que el proyecto se lleva a cabo en los términos establecidos tanto temporales como de coste.

? Experto en CMMI

El Experto en CMMI es el que mejor conoce el modelo de madurez y las metodologias actuales
de la empresa. Junto con los expertos en las areas de ingenieria de software acuerda las

actividades que deben realizarse para que se cumplan los objetivos CMMI.

% Multiplicador CMMI

Los multiplicadores asisten a los WorkShops informativos y dan apoyo durante el despliegue de
los sprints a los diferentes equipos. Son conocedores de cémo deben realizarse las tareas

encomendadas.

Revisor CMMI

Los revisores son las personas que diariamente revisan que las tareas encomendadas se han
cumplido. Para ello, en una matriz de proyectos/tareas, van apuntando el estado de la tarea. Si
existe una tarea que no estd bien realizada o no hecha, dan de alta un registro en una base de

datos de incidencias corporativa para que se resuelvan.

ii’ Usuario de Proyecto involucrado
Denominamos asi a cualquier miembro de un equipo de proyecto que esté interesado en

acceder al repositorio documental de CMMI.
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Relacion de los subsistemas con los actores

En el siguiente diagrama se representa la relacion de los diferentes subsistemas con los

actores.

Coordinador Chindl

% Ghml Info l R
Usuarios l
Usuarios de prayecto T T e
o= Proyectos l FFFFF ____’,ﬁ

== Revisidnes y evidencias -

% L Administrador del sistema
Usuarios de proyecta ,,.:7

Ay

Revisor Chml

llustracion 10 Relacion de actores y subsistemas
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Detalle y funcionalidades de los subsistemas

A continuacidn se representa un grafico mas ilustrativo de los componentes y funcionalidades

del sistema.

cmiwinur @

eIndicadores
e|nformes
eProgreso

Proyectos

Dashboard candidatos

*Proyectos

eRevisores j
eEquipo

Revisiones Tareas de
o y revisiony -
‘ Evidencias cobertura ;
| eAgenda

- eEstado de tareas *\/inculos CMMI L
*PIIDB eEvidencias
L

[ Usuarios y perfiles

,,,,,,

llustracion 11 Componentes CMMI UP
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Subsistema de gestion de usuarios

Descripcion:
El subsistema de gestidén de usuarios proporciona las funcionalidades basicas para realizar el
mantenimiento de los usuarios. Estos usuarios son los que posteriormente se asignaran al rol

pertinente.

Funcionalidades:

e Mantenimiento de usuarios

e Gestionar contrasefas

Subsistema de informacion CMMI: CMMI Info

Descripcion

El subsistema de informacién CMMI (CMMI Info) es donde se documentan todos los procesos
CMMI. El software vendra preinstalado con toda la informacién acerca del modelo de madurez
para cada uno de los niveles publicados hasta la fecha. No obstante, el usuario podra dar de

alta y mantener la informacidn a su gusto.

Funcionalidades:

Las funcionalidades principales de este subsistema son:

e Mantenimiento de niveles de madurez

e Mantenimiento de dreas de competencias
e Mantenimiento objetivos genéricos

e Mantenimiento de objetivos especificos

e Asociacién de objetivos a areas

e Asociacion de areas a niveles.
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Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Subsistema de gestion de proyectos candidatos

Descripcion:
En este subsistema se retnen las funcionalidades para mantener los proyectos que van a ser

revisados y los que finalmente seran auditados para la certificacion CMMI.

Funcionalidades:
e Mantenimiento de dreas departamentales
e Mantenimiento de proyectos
e Mantenimiento de equipos de trabajo

e Asociacién de revisores a los proyectos.

Subsistema de configuracién de tareas de revision y cobertura

Descripcion:
Este subsistema posee las funcionalidades para configurar los tipos de revisiones (Unicas,
mensuales, etc.), la descripcidn de las diferentes tareas y a qué objetivo del modelo CMMI da

cobertura.

Funcionalidades:
e Alta de tipos de revisiones
e Detalle de tareas

e Coberturas a los objetivos CMMI
Subsistema de revision y evidencias

Descripcion:
En este subsistema se proporcionan las funcionalidades para la gestion del resultado de las
revisiones. Gestionar las incidencias encontradas en la revision y comunicarlas a los diferentes

equipos de proyecto son las principales actividades de este subsistema.

Funcionalidades:
e Afadirincidencias y proponer acciones correctivas
e Comunicar a los equipos de proyecto

e Buzdn de comunicacién de incidencias (Equipo de proyecto y revisor).
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Subsistema de indicadores

Descripcion:
El subsistema de indicadores proporciona un cuadro de mandos con las graficas mds usadas en

este tipo de implantaciones.

Funcionalidades:
e Afadir gréfica

e Imprimir grafica

Documentacion formal de casos de uso

La interaccidn del usuario con el sistema la esquematizaremos a través de la documentacién

formal de los casos de uso segun el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
En esta representacién se presentan una serie de atributos que se detallan a continuacién.

Actor: Se llama asi a toda entidad externa al sistema que interacciona con él. Por ejemplo,
pidiendo una funcionalidad. No necesariamente tiene que ser una persona, en ocasiones se

representan sistemas externos.

Relacién de asociacion: Indica la participacién del actor en el caso de uso.

Relacidn de extensidn (extend): Se define como la relacién de dependencia entre dos casos de

uso en la cual se aporta alguna funcionalidad extra. El caso de uso principal puede funcionar

(aunque sin la funcionalidad extra) sin el caso de uso secundario.

Relacién de inclusidn (include): Esta propiedad es similar al anterior, a diferencia de que una

relacidn de inclusién obliga a que el conjunto del proceso (todos los casos de uso que se
comunican) sean llamados. En otras palabras, el caso de uso principal no puede funcionar si el

segundo.

Puntos de extension: Los puntos de extension pueden corresponderse a la enumeracion de

pasos en el caso de uso base, asi los casos de uso extendidos pueden extender cualquier a de

dichos pasos.

Escenario: Representa el flujo exitoso mas simple. Pueden existir escenarios alternativos o de

excepcion.
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i Generalizaclon i

Caso de uso 2

Actor Actor 2
<<extend>»

Punto de edension: Localizacién

Casodeuso3

Escenario

llustracion 12 Componentes en la representacion de casos de uso

En esta primera tabla realizaremos una clasificacion de los casos de uso organizados por

subsistema:

Caso de uso

Gestion de usuarios GU_CuU_oo1
GU_CU_002
GU_CU_003
GU_CU_004
GU_CU_005

GU_CU_006

Conexién

Comprobacién permisos
Lista de usuarios

Alta de usuario
Modificacion de usuarios

Baja de usuario

Subsistema Cédigo

CM_CU_o001
CM_CU_002
CM_CU_003
CM_CU_004
CM_CU_005
CM_CU_006
CM_CU_007
CM_CU_008
CM_CU_009
CM_CU_010
CM_CU_011

Descripcion

Lista de objetivos genéricos

Alta de objetivo genérico

Baja de objetivo genérico

Modificacion de objetivo genérico

Lista de practicas genéricas

Alta de practicas genéricas

Baja de practicas genéricas

Modificacion de practicas genéricas

Lista de categorias de areas de proceso

Alta de categoria de areas de proceso

Baja de categorias de areas de proceso
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CM_CU_012  Modificacién de categorias de areas de proceso
CM_CU_013 Lista de niveles de madurez

CM_CU_014  Alta de niveles de madurez

CM_CU_015 Baja de niveles de madurez

CM_CU_016  Modificacién de niveles de madurez
CM_CU_017 Lista de areas de proceso

CM_CU_018  Alta de areas de proceso

CM_CU_019 Baja de areas de proceso

CM_CU_020 Modificacién de areas de proceso

Subsistema Cdédigo Descripcion

Gestion de proyectos candidatos PJ_CU_001 Lista
PJ_CU_002 Alta de roles
PJ_CU_003 Baja de roles
PJ_CU_004 Modificacion de roles
PJ_CU_005 Lista de departamentos
PJ_CU_006 Alta de departamentos
PJ_CU_007 Baja de departamentos
PJ_CU_008 Modificacion de departamentos
PJ_CU_009 Lista de proyectos
PJ_CU_010 Alta de proyecto
P)_CU_011 Baja de proyecto
P)_CU_012 Modificacion de proyecto
P)_CU_013 Lista de equipos de proyecto
P)_CU_014 Alta de equipo de proyecto
P)_CU_015 Baja de equipo de proyecto
P)_CU_016 Modificacion de equipos de proyecto

Subsistema Cédigo Descripcion

Tareas de revision y cobertura RV_CU_001 Lista de tipos de revisiones
RV_CU_002 Alta de tipos de revisiones
RV_CU_003 Baja de tipos de revisiones
RV_CU_004 Modificacion de tipo de revisiones
RV_CU_005 Lista de tareas de revision

RV_CU_006 Alta de tareas de revision

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 39



«]UOC

Umiveraitat Obeorta

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

e Cxtaluerys — [
cningi UP @ I

RV_CU_007 Baja de tarea de revision
RV_CU_008 Modificacién de tarea de revision
RV_CU_009 Lista de coberturas de tarea
RV_CU_010 Alta de cobertura de tarea
RV_CU_011 Baja de cobertura de tarea
RV_CU_012 Modificacion de cobertura de tarea

Subsistema Cdédigo Descripcion
Revisiones y evidencias EV_CU_001 Matriz de revisiones
EV_CU_002 Generar revisiones
EV_CU_003 Cambiar estado revisiones
EV_CU_004 Anadir evidencias
EV_CU_005 Eliminar evidencia
EV_CU_006 Modificar evidencia
EV_CU_007 Consultar PIIDB
EV_CU_008 Anadir incidencia-accidn correctiva
EV_CU_009 Consultar incidencias-acciones correctivas

EV_CU_010 Cambiar estado incidencia-accion correctiva

Subsistema Descripcion

Indicadores IN_CU_001 Consultar indicador/Grafica

IN_CU_002 Imprimir indicador/Grafica
IN_CU_003 Afadir indicador
IN_CU_004 Eliminar indicador
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Subsistema de gestion de usuarios

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicién

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

GU_CU_001

Conexion al sistema

RF_0.1

Todos los actores

Acceder a la URL de conexion de la aplicacion

El usuario es validado y se conocen los permisos para mostrar
los menus (a través del GU_CU_002)

El actor accede a la URL de la aplicacién e introduce su usuario
y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor
accede al sistema con los menus a los cuales ha sido
autorizado.

La validacién de credenciales ha sido incorrecta. El sistema

devuelve un mensaje indicando el problema.

GU_CU_002

Validar credenciales y obtener permisos

RF_0.1

Todos los actores

Ha sido llamado por el caso de uso GU_CU_001

El usuario es validado y se conocen los permisos. El menu de la
aplicacion se estructura en base a estos permisos.

El actor accede a la URL de la aplicacion e introduce su usuario
y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor
accede al sistema con los menus a los cuales ha sido

autorizado.

La validaciéon de credenciales ha sido incorrecta. El sistema

devuelve cédigo de error al GU_CU_001.
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Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicion

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn
Postcondicidn

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso
Nombre
Requerimiento relacionado

Actores

c';;m‘ ur @ I

GU_CU_003
Lista de usuarios

RF_0.1

Administrador

Credenciales correctas y acceso al menu de usuarios.

Se le muestra una lista de los usuarios dados de alta en el
sistema. El usuario ha gestionado (consultado, modificado o
dado de baja alguin usuario)

El actor accede a la URL de la aplicacién e introduce su usuario
y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor

accede al menu de usuarios.

GU_CU_004

Alta de usuario

RF_0.1

Administrador

El caso de uso ha sido Ilamado por GU_CU_003

Se ha dado de alta un nuevo usuario en el sistema

El actor accede al formulario de alta de usuarios, completa los
campos obligatorios y guarda el registro.

El usuario que quiere dar de alta existe. El sistema le muestra

un mensaje de aviso.

GU_CU_005
Baja de usuario
RF_0.1

Administrador

Precondicion

El caso de uso ha sido llamado por GU_CU_003

Postcondicion

El usuario se elimina (I6gicamente) del sistema.

Escenario principal
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Caso de uso GU_CU_006

Nombre Modificacion de usuario
Requerimiento relacionado RF_0.1

Actores Administrador

Precondicidn El caso de uso ha sido llamado por GU_CU_003

Postcondicidn Alguna propiedad del usuario ha sido modificada.

Escenario principal EL usuario accede a la lista de usuarios, selecciona un usuario y
pulsa la opcién para editarlo. Posteriormente lo guarda

Escenario secundario -
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Diagrama de casos de uso del subsistema de conexién

. iy =<includes==
GU_CU_D01: Conexion e —— 22 GU_CU_002: Permisos menu

{Cualguier actor)

==includes=
==gytend==

GU_CU_004:Alta Usuario

BU_CLU_003:Lista

Administrador del sisterna

GU_CU_n06:Modificacion usuario

llustracion 13 Casos de uso subsistema conexion
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Subsistema de informacion CMMI

* Todos los casos de uso del subsistema CMMI son similares. Se detalla un ejemplo de

mantenimiento de una entidad.

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn
Postcondicidn

Escenario principal

Escenario secundario

CM_CU_001

Lista de objetivos genéricos

RF_1.1

Experto CMMI

Credenciales correctas y acceso al menu Lista de o.g.

Se le muestra una lista de los objetivos genéricos definidos en

el sistema. El usuario ha gestionado (consultado, modificado o
dado de baja algiin objetivo genérico)

El actor accede a la URL de la aplicacion e introduce su usuario
y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor

accede al menti CMMI — Objetivos genéricos.

CM_CU_002

Alta de objetivo genérico

RF_1.1

Experto CMMI

El caso de uso ha sido Ilamado por CM_CU_001

Se ha dado de alta un nuevo objetivo genérico

El actor accede al formulario de alta de objetivos genéricos,
completa los campos obligatorios y guarda el registro.
El objetivo genérico que quiere dar de alta existe. El sistema le

muestra un mensaje de aviso.
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Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicion
Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn
Postcondicidn

Escenario principal

Escenario secundario

CM_CU_003

Baja de objetivo genérico

RF_1.1

Administrador

El caso de uso ha sido llamado por CM_CU_001

El objetivo genérico se elimina (l6gicamente) del sistema

EL usuario accede a la lista de objetivos genéricos, selecciona

uno y pulsa la opcién para darlo de baja.

CM_CU_004

Modificacidn de un objetivo genérico
RF_1.1

Experto CMMI

El caso de uso ha sido llamado por CM_CU_001

Alguna propiedad del objetivo genérico ha sido modificada.
EL usuario accede a la lista de objetivos genéricos, selecciona

uno y pulsa la opcién para editarlo. Posteriormente lo guarda
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Diagrama de casos de uso del subsistema CMMI

CH_CL) 004 Wod de
E

CW_CL) 005 Liska de pracicas g

CM_CU_D01Lista de objefivos o

MWL) O Baja
CW_CU_012: Wd

CH_CU_016: Mod,

CH_CU_D17: Listz de areasdepmcm

llustracion 14 Casos de uso del subsistema CMMI
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Subsistema de gestion de proyectos candidatos

* Todos los casos de uso del subsistema CMMI son similares. Se detalla un ejemplo de

mantenimiento de una entidad.

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicién

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

PJ_CU_009

Lista de proyectos candidatos

RF 2.1

Administrador, Lider equipo CMMI

Credenciales correctas y acceso al menu Lista de proyectos

Se le muestra una lista de los proyectos definidos en el
sistema. El usuario ha gestionado (consultado, modificado o
dado de baja algun proyectos )

El actor accede a la URL de la aplicacion e introduce su usuario
y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor

accede al menu CMMI — proyectos candidatos

PJ_CU_010

Alta de proyectos candidatos

RF_2.1

Administrador, Lider equipo CMMI

El caso de uso ha sido Ilamado por PJ_CU_001

Se ha dado de alta un nuevo proyectos candidatos

El actor accede al formulario de alta de proyectos candidatos,
completa los campos obligatorios y guarda el registro.

El proyecto candidatos que quiere dar de alta existe. El sistema

le muestra un mensaje de aviso.
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Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicion
Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

PJ_CU_011

Baja de proyectos candidatos

RF 2.1

Administrador, Lider equipo CMMI

El caso de uso ha sido llamado por P)_CU_001

El proyecto candidatos se elimina (I6gicamente) del sistema
EL usuario accede a la lista proyectos candidatos, selecciona

uno y pulsa la opcién para darlo de baja.

PJ_CU_012

Modificacidn de un proyecto candidato

RF_2.1

Administrador, Lider equipo CMMI

El caso de uso ha sido Ilamado por PJ_CU_001

Alguna propiedad del proyecto candidatos ha sido modificada.
EL usuario accede a la lista de proyectos candidatos, selecciona

uno y pulsa la opcién para editarlo. Posteriormente lo guarda

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya)

Pagina 49



Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

cm:vu up @ I

Diagrama de casos de uso del subsistema de proyectos candidatos

PJ_CU_00 Mot
PJ_CU_O k2 —
zaiiant=>

sdministracior del sistema e
s PJ_CU_M58sia
\'\
PU_CU_0 Mo,

F_CLL_01 2 Mo

llustracion 15 Casos de uso de Proyectos

Subsistema de configuracién de tareas y coberturas
* Todos los casos de uso del subsistema CMMI son similares. Se detalla un ejemplo de

mantenimiento de una entidad.

Caso de uso RV_CU_001

Nombre Lista de tipos de revisiones

Requerimiento relacionado RF_3.1

Actores Administrador, Revisor CMMI|

Precondicidn Credenciales correctas y acceso al menu Lista de tipos de
revisiones.

Postcondicidn Se le muestra una lista de los tipos de revisiones definidos en el
sistema. El usuario ha gestionado (consultado, modificado o

dado de baja algun tipo de revision)

Escenario principal El actor accede a la URL de la aplicacion e introduce su usuario

y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor

accede al menu CMMI — Tipos de revisiones.
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Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicion
Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn
Postcondicidn

Escenario principal

Escenario secundario

RV_CU_002

Alta de un tipo de revision

RF 3.1

Administrador, Revisor CMMI

El caso de uso ha sido llamado por RV_CU_001

Se ha dado de alta un nuevo tipo de revision

El actor accede al formulario de alta de tipos de revisiones,
completa los campos obligatorios y guarda el registro.

El tipo de revision que quiere dar de alta existe. El sistema le

muestra un mensaje de aviso.

RV_CU_003

Baja de tipo de revisién

RF_3.1

Administrador, Revisor CMMI

El caso de uso ha sido Ilamado por RV_CU_001

El tipo de revisidn se elimina (l6gicamente) del sistema

EL usuario accede a la lista de tipos de revisiones, selecciona

uno y pulsa la opcién para darlo de baja.
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Caso de uso RV_CU_004

Nombre Modificacidn de un tipo de revision
Requerimiento relacionado RF_3.1

Actores Administrador, Revisor CMMI

Precondicion El caso de uso ha sido Ilamado por RV_CU_001

Postcondicion Alguna propiedad del tipo de revisién ha sido modificada.

Escenario principal EL usuario accede a la lista de tipos de revisidn, selecciona uno
y pulsa la opcidn para editarlo. Posteriormente lo guarda

Escenario secundario

Diagrama de casos de uso del subsistema de tareas y coberturas

Ay G DO0TAR: RY_CU_DD3Baja Fv_CL_004 ol
ppdepdss eepdefg==
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w =dEemies
1

.

Y 1 -
. ! -
R CL 0 cList ipos de rev.
RY_CUL01 (AL
==pdend=s
sdnger
v CLU_DM1Bag e

- 3 .r‘ | -
FR_CULIH 2Mod. T
R _CII_00BMod

Administrador ded sistems

weeendss | U005

-

llustracion 16 Casos de uso tareas y coberturas
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Subsistema de revisiones y evidencias

* Se describen los mas representativos.

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicién

Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

EV_CU_001

Matriz de revisiones

RF_4.3

Revisor CMMI

Credenciales correctas y acceso al menu Matriz de revisiones
El revisor CMMI ha podido consultar una matriz en la que
figuran los diferentes proyectos y las tareas que requieren
revision. Cada una de las tareas esta identificada con un color
para diferenciar el estado (Pendiente de revisidn, Correcta,
Pendiente de accidén correctiva o No evaluable. Los diferentes
registros de revisiones tienen disponible acciones:
Asignar/modificar/eliminar una evidencia a la revision,
Generar mas revisiones o Cambiar el estado de una revision.
El actor accede a la URL de la aplicacion e introduce su usuario
y contrasefia. El sistema valida las credenciales y el actor
accede a la matriz de revisiones. En esta matriz, el revisor
puede consultar los diferentes proyectos y las tareas que
requieren revision. Cada una de las tareas esta identificada con
un color para diferenciar el estado (Pendiente de revision,
Correcta, Pendiente de accidn correctiva o No evaluable. Los

diferentes registros de revisiones tienen disponible acciones:

Asignar/modificar/eliminar una evidencia a la revision,

Generar mas revisiones o Cambiar el estado de una revision
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Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicion
Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn
Postcondicidn

Escenario principal

Escenario secundario
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EV_CU_002
Generar revisiones
RF 4.3
Revisor CMMI
El caso de uso ha sido llamado por EV_CU_001
Las tareas de revisidn han sido generadas.
El revisor entra en la pantalla de matriz de tareas y selecciona
la opcidn de este caso de uso. A continuacion especifica los
criterios para los cuales quiere generar la matriz de revisiones.
Entre ellos:

e Intervalo de fechas

e Proyectos incluidos

e Areade cobertura (por ejemplo, sélo tareas que

pertenezcan al drea de gestion de proyectos).

EV_CU_003
Cambiar estado de una revision
RF_4.3
Revisor CMMI
El caso de uso ha sido Ilamado por EV_CU_001
Se ha cambiado el estado de una revisidn
El revisor accede a la matriz de revisiones. A continuacion
escoge un registro y selecciona este caso de uso. Se le
proporciona una pantalla de tipo detalle con la posibilidad de
cambiar el estado a uno de los posibles:
- Pendiente de revision (estado inicial)
Pendiente de accion correctiva
Correcta
Incorrecta

No procede revision
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Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicion
Postcondicion

Escenario principal

Escenario secundario

Caso de uso

Nombre

Requerimiento relacionado
Actores

Precondicidn
Postcondicidn

Escenario principal

Escenario secundario
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EV_CU_004
Anadir una evidencia
RF 4.3
Revisor CMMI
El caso de uso ha sido llamado por EV_CU_001
Se ha afiadido una evidencia
El revisor accede a la matriz de revisiones. A continuacidn
escoge un registro y selecciona este caso de uso. Se le
proporciona una pantalla de tipo detalle con la posibilidad de
anadir los siguientes datos:

- URLa una direccién que proporcione una vision de la

evidencia
- Una carpeta dentro de la red donde exista la evidencia

- Un comentario del revisor

EV_CU_008
Afadir una incidencia y accion correctiva
RF_4.3
Revisor CMMI
El caso de uso ha sido Ilamado por EV_CU_001 o EV_CU_009
Se ha afiadido una nueva incidencia asociada a la revision.
El revisor accede a la matriz de revisiones o al buzén de
incidencias. A continuacién escoge un registro y selecciona este
caso de uso. Se le proporciona una pantalla de tipo detalle (con
la informacion de la tarea mas relevante) con la posibilidad de
afiadir los siguientes datos:

- Descripcion de la incidencia

- Descripcion de la accioén correctiva

- Destinatario de la incidencia (debe ser un miembro del

equipo para el cual se esta efectuando la revision)
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Caso de uso EV_CU_009

Nombre Buzon de incidencias

Requerimiento relacionado RF_4.3

Actores Revisor CMMI, Miembro de un equipo de proyecto

Precondicion

Postcondicion El usuario consulta, cambia de estado o anade una nueva
incidencia o responde a una incidencia creada por el revisor

Escenario principal Si el revisor accede a esta funcionalidad, se le muestran todas
las incidencias que él ha reportado en todos los proyectos. A
partir de ahi podra acceder a anadir nuevas o cambiar el
estado.

Para un miembro de proyecto, Unicamente se le mostraran las

incidencias que hayan sido asignadas a él para que pueda

responderlas o reasignarlas a otro miembro de su proyecto.

Escenario secundario
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Diagrama de casos de uso del subsistema de revisiones y evidencias.

EV_CU_006 Modificar endencia
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................... EV_CU_003 Camblar estaco
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. .
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~
wagdend»» b o
EV_CU_D0SBuzin de mcidencias Usuario revisor 9
Ususio rewsor, Afkadir INCIAC EV_CU_D0B. Afiadir INCIAC

Usuao provecto o rerisor. Cambiar estado
EV_CU_C10: Cambsiar estsdo INCIAC

Usuarnos de proyeco

llustracion 17 Diagrama de casos de uso del subsistema de revisiones y acciones correctivas

Subsistema de cuadro de mandos e indicadores

Caso de uso IN_CU_001

Nombre Dashboard de indicadores

Requerimiento relacionado RF_4.3

Actores Lider CMMI, Administrador

Precondicion | Disponer de permisos en laopcion
Postcondicidn El usuario puede visualizar diferentes graficas sobre el estado

de la implantacion

Escenario principal El lider de la implantacion CMMI accede a la aplicaciéon y en la

primera pantalla se le muestra una serie de gréficas que él
mismo ha seleccionado para tener en la pantalla del
dashboard. Se trata de un dashboard adaptable mediante
portlets.

Las graficas iniciales de este proyecto son:
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Estado de las revisiones (Grafico tarta con porcentajes:
Revisado, pendientes, En espera
N2 de incidencias vs NUmero de revisiones

Grafico de nivel de cobertura en la organizacion

Grafico de cumplimiento de tareas por proyecto

Escenario secundario

Diagrama de casos de uso del subsistema de cuadro de mandos.

Administrador del sisterma

«<oytend JM_CU_D0Z: Imprimir indicador

T donas IN_CU_003: Afiadir indicador
Lider Equipa Chndl - :
IN_CU_004:Eliminar indicador

llustracion 18 Casos de uso Cuadro de mandos
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Modelo estatico: Diagrama de clases

Modelo CMMI DEV 1.3

llustracion 19 Diagrama de clases CMMI
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Documentacion de ejemplo

El modelo expuesto anteriormente debe ser capaz de almacenar esta informacién con la

misma estructura.

M o N, FRII 13

—

DECISION AMALYEIS AND RESOLUTION

—
P—— Process Area Category

Tha purpese of Dedson Analysis and Resolulion (DAR) is ko analyze
possile decisions using 2 formal evaluation process that evaluzies
idantified altematives againgt astablishad cniena

Intreclustory Motes ‘| Purpose Statement

Tha Decision Analysis and Resoluion process area imvolves establishing
guicelines 1o determine which issues should be subject 1oa formal
evaluation process and applying formal evaluation processes jothese
[S0EEN

& Support frocsss Aras ot Rdaburity Leved 3

A formal gvaluation procass is a strucured approach 1o evaluating
ahtemative solutions agains: establizhed criznato determing &
racommandad selution

A farmal evaluation process invohesthe follosing actions

Introductory Notes = w  Eztablishingihe crteria for evaluating altematives
« |dariifying attamative soulions
#  Selacting methods for evaluzting aHematives
«  Ewaluating alternative sslutions using established cntena and methods
= Selgcting recommenced solutions from altermnatives basadan

evaluation eritera

Rather than using the phrase “alemative solull ons 1o address issues’ each
timia, in this procass area. one of two shoner phrases are used: “altamalive
solutiona’ of “altematives.”
A formal evaluation process reduces the subjective naturs of & decision and
providas a higher probability of s slacting a soluion that mests multiple
demands of relevant stakeholdars

While the primary application of this process area is (o techncal concems,
fornal evaluation processes can be apalied to many nontechnical isaues
particulaty when 3 projectis baing planned |ssues that have multiple
allemative solutions and evaluation critena lend themsehves ta a formal
evaluation process.

Duning planning, specific issues requinng a formal evaluation process are
identified Typical issues indude selection among architectural or design
ahematives. uss of reusablz or commercial offthe-shelf (COTS)
components, supgdier selechion. engneenng suppor envionments or

Decision Analysis and Resolution (M R) 145

llustracion 20 Ejemplo informacion CMMI
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G fr Drepmpment. Varvie 13

1 speemecod|

Projects oparating according to a well-defined process systematically
analyze whers improvements are needed and implement procass changes
to address roct causes of szlected outcomes

SG2 Adaress Causes of Salected Outcomes
Root of selected oul ae ically addressed.

24

sP2a Iy 1t Action Prop
Implement selected action proposals developed in causal analysis.

Action proposals desonbe 1asks necessary Lo address root causes of
m analyzed outcomes 1o prevent or reducs the occumence or recurrenca of
nsgative outcomss, or incaorporate realized successes. Action plans ars

developed and implementad for selected acton proposals. Only changes
that prove to be of value should be cansiderad far bvo ad implementation

I Example Work Product F\ Example Work Progucts
> 1 Aclion proposals seleded for implementation

2 Aclion plans

Subpractices
1 Analyze action propo3als and determing their priodtias

'
* Impicatons of not addmcsing fhe owtome i
i
'

'
L
L E »  Coaltimplement procass mge vements 10 sddwme the oulcoms
bt o i 1 »  Expected impaciongusity

Frocess perormancs models 3 be used 10 Nelp Kemiy hieractans among multpls
acion pIoposas

2 Select action proposalsto be implemanted.

Resfer to the Decizion Anslysis and Resolution orocess ares for more
information abouf analyzing possinle decizions vsing & famal

avalualion process thal evaluates identified altematves aganst
esfablished crfena

3 Create achon plans forimplementingthe seledsd achon proposals

132 Causal Analysis and Resolution (CAR|

lustracion 21 Ejemplo Informacién CMMI (Cont.)
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CARE fyr Deerhoprest. Vanes 13

GG 2 Instifutionalize a Managed Process

GP 21

The process is institutionalized as a managed process.

e e

Generic Practice |_—"

Elaboration

Establish and maintain an organizational policy for planning and
parforming the process.

The purpose of this genenc practice 13 to define the organzatonal
axpectations for ths process andmake these expedatons wisible to those
members ofthe organization whao are affectad In general, senicr
managemeant is responsible for astablishing and communicating guicing
principles, diraction, and expectations for the arganization

Not all diraction from senior management will bearthe label “polcy " The

axistencs of appropnate organizational drecton 1s 1he axpectation of this
genarnc practice, regard ess of whal it is calied or how il is imparted

QAR Egboraton

This policy establishes organizational expadations for dentdying and
sysiematically ad dressing causal analysis of selecied oulcomas

CM Elaboration
This policy estabhshas organizational ex padations for astablishing and
maintaining baselines, traddng and contralling changes towork procucts

(under canfiguration management) and estabishing and maintaining
inteqrity ofthe basealines

OAR Eaboraton

This policy establishas organizational expactations for selectively analyzing
possible decsions usinga formal avaluation procass that evalyates
idenfified alemal ives againgt estathished cntena The polcy should also
provids guidance on which decisions require a formal evaluation precess,

P14 Eborston

This policy establishes orgamizational ex padations for establishing and
maintaining the project’s defined process from project stanupthrouch the
life ofthe project using the project's defined process in managngthe
project. and coordinating and colaborating with relevant stakeholders

MA Estoraton

Thie policy establishas organizational ex pactations for for aligning
measurement objadivas and activbes with idantfied information needs and
project, organzational. or busness objsctives and for providing
measurement results

CFD Esborston

This policy establishes organizational expactations for establishing and
maimaining a set of standard processss for usa by the organization. making
organizational procass assals availabie across tha organization, and
astablishing nules and guidehines for teams

Generic Goala and Generic Practices 69

lustracion 22 Ejemplo Informacién CMMI (Cont.)
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Coberturas, tareas de revisidn, proyectos e incidencias

llustracion 23 Diagrama de clases Revisiones
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Disefio del sistema

Una vez nuestro producto ha sido analizado desde el punto de vista de requisitos deberemos
marcar las directivas tecnoldgicas para poder desarrollarlo. A esta etapa en el ciclo de vida se le

denomina ‘Disefio técnico’.

Hemos visto, en la etapa de andlisis, que existen una serie de requisitos no funcionales que de
alguna manera ya pueden marcar la tecnologia que deberemos usar, las restricciones o limites
del sistema, a qué aspecto debemos dar prioridad y a cual podemos dejar en un segundo plano
o0 aspectos de tipo cualitativo que pueden tenerse en cuenta a la hora de tomar las decisiones
de arquitectura y tecnoldgicas. Otro aspecto a considerar y que no estd dentro de este analisis

es el aspecto econdmico, pues éste lo trataremos en un apartado diferente.

Vamos a considerar cada una de las partes definidas en la fase anterior y realizar una
correspondencia tecnoldgica. De esta manera enlazaremos ‘qué’ queremos hacer con el ‘cémo

lo haremos’.

A continuacidon mencionamos una serie de caracteristicas que hemos considerado en este

disefio para que el resultado sea el mas éptimo posible:
1. Disefio econémico

Como hemos mencionado anteriormente, nuestro disefo no prioriza los aspectos econémicos
para el estudio de disefio. Sin embargo, nuestro proyecto no presenta ninguna caracteristica
diferencial que pueda incidir en costes altos. El uso de tecnologia ‘libre’ que esté al alcance de

todos permite tomar decisiones eficaces y con presupuestos totalmente asequibles.
2. Disefio eficaz

Hemos intentado disefiar todas las funcionalidades descritas en la fase de analisis para
garantizar el cumplimiento vy la eficacia global del sistema. No obstante, por restricciones
temporales hemos dejado algunas funcionalidades menos importantes sin disefiar. Esto no
supone un problema dado que estas funcionalidades corresponden a mantenimientos

similares y deben implementarse de igual manera al resto de mantenimientos.
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3. Disefio eficiente

Las funcionalidades se disefiaran siguiendo los procedimientos marcados por las buenas
practicas y siguiendo las metodologias de disefio orientada a objetos. De esta manera se
garantiza que la respuesta al usuario sea la mds correcta posible en términos funcionales y de

rendimiento.
4. Disefo robusto

La arquitectura escogida, como veremos a continuacion, permite dotar al sistema de la
robustez suficiente como para soportar la magnitud de usuarios y datos necesarios y en el

entorno que se usara.
5. Disefo fiable

Siguiendo la metodologia de disefo orientado a objetos podemos garantizar que obtendremos
un producto con un alto grado de fiabilidad. No obstante, llevando a cabo las pruebas unitarias
y las pruebas de casos de uso, podriamos obtener un 100%. Cabe mencionar en este caso, que
el marco de nuestro proyecto no contempla el desarrollo ni un plan de test en cualquiera de

sus niveles (alto nivel, pruebas unitarias, pruebas de caso de uso, etc.).
6. Disefio facil de mantener

Las buenas practicas en el desarrollo de software, las metodologias de disefio orientado a
objetos y la arquitectura escogida nos permiten garantizar un sistema dotado de un alto grado
de facilidad en términos de mantenimiento. Veremos que la arquitectura 3 capas nos permite
separar la presentacion, la légica de negocio y la capa de base de datos, y de esta manera

facilitar, entre otros, aspectos de mantenimiento.
7. Diseflo multiplataforma

Las decisiones tecnoldgicas escogidas, como veremos a continuacién, nos permiten adaptar

nuestro producto a multiples plataformas.
8. Disefio facil de usar

Uno de los aspectos claves es la facilidad de uso. La aplicaciéon de directrices de usabilidad que

se han estudiado en la carrera son aplicadas en este proyecto.
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Decisiones de arquitectura

Entre las necesidades no funcionales de la solucidn, junto con algunos aspectos que hemos

considerado importantes en esta fase, vamos a destacar algunos:

e Solucién WEB.

e Generalmente se usara en un entorno Intranet.

e Puede llegar a integrarse con otras aplicaciones (Aplicaciones Ticketing para
incidencias o o LDAP para la gestidn de usuarios).

e Facil de mantener

e Econdmica, dado que es un coste indirecto en el marco de un proyecto de
implantacién. Es una herramienta que dard apoyo, no puede ser mas cara la

herramienta que el propio proyecto.
De entre las soluciones que hemos estudiado, hemos decidido adoptar la siguiente tecnologia:

Patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)
El patrén MVC, introducido como parte de la versidn SmallTalk-80 del lenguaje de

programaciéon SmallTalk, presenta las siguientes ventajas:

e Clara separacién entre los componentes permitiendo la implementacién por separado.
e La conexidén entre el modelo y sus vistas es dinamico, lo cual permite que los cambios

se produzcan en tiempo de ejecucion, no de compilacién.

El patrén MVC, como hemos mencionado, nos permite separar la presentacién, la |6gica de
negocio y los datos en tres componentes distintos. Este componente es adecuado para
entornos Web donde la vista es la propia pagina HTML, el modelo es el Sistema de Gestion de
Base de Datos (SGBD) y el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada de la

vista.
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En mds detalle, disponemos de los siguientes componentes:

e Modelo: Es la representacion especifica de la informacidn con la que interactua el
sistema. Gestiona los datos y controla todas sus transformaciones

e Vista: El modelo que hemos extraido a través de su controlador, es presentado al
usuario a través de este componente.

e Controlador: Los eventos del sistema, generalmente iniciados por el usuario, son
gestionados por este componente, que a su vez invoca a llamadas al controlador o

incluso a la vista.

Lenguaje de desarrollo: PHP

Uno de los lenguajes de programacién mas usados para el desarrollo web es el lenguaje PHP.

PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdof en 1995 y dispone de una licencia con su
propio nombre. Esta licencia, de acuerdo con la Free Software Foundation, es una licencia de

software libre no copyleft y una licencia de cddigo abierto segun la Open Source Initiative.

En otros términos, la licencia PHP esta diseifiada para incentivar la distribucion del cédigo
fuente. Se permite la redistribucion del contenido licenciado en forma cédigo fuente o binaria

siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

1. Seincluya la declaracién de los derechos de autor de la licencia PHP.
2. Lapalabra PHP no se use en el titulo de las obras derivadas.

3. Seincluya el siguiente anuncio bajo cualquier forma en la que se redistribuya el cddigo.

Thi= product includes PEP softeere, freely evailable from <httpz)seww. php.pet/softwars! >

Ma3s alla de aspectos legales de distribucién y licencia, vamos a describir algunas de sus
caracteristicas mas importantes y las cuales encajan perfectamente con los requisitos de

nuestra solucion.

e Orientado al desarrollo de aplicaciones Web.

e Es considerado un lenguaje fécil de aprender.

e Permite la conexidén con una gran variedad de gestores de bases de datos (SGBD’s),
destacando MySQL y PostgreSQL.

e Escalable por medio de extensiones (ext’s).

e Libreyaccesible.

e Permite la aplicacidn de técnicas de programacion orientada a objetos.
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Sistema gestor de base de datos: MySQL
Para la persistencia de los datos, hemos escogido un sistema gestor de base de datos relacional

denominado MySQL.

MySQL estda patrocinado por una empresa privada (Sun MicroSystems) que posee el copyright y
de la mayor parte del cdédigo. Por un lado, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso
compatible con esta licencia, pero para aquellas organizaciones que necesiten incorporarlo en
productos privativos deberan adquirir a la empresa una licencia especifica que les permita ese

uso.

Pese a que MySQL inicialmente carecia de caracteristicas que se hacen importantes en los
sistemas gestores de bases de datos como pueden ser la gestion de transacciones o la
integridad referencial, poco a poco, y en la actualidad podemos destacar, junto a su

simplicidad, algunos de los siguientes aspectos:

e Utilizacidn del lenguaje SQL en su inmensa mayoria.

e Disponible en multiples plataformas y sistemas

e Caracteristicas para asegurar la integridad referencial (claves foraneas, transacciones).
e Conectividad segura.

e Busqueda e indexacién de campos de texto.
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Integracion mediante un FrameWork de desarrollo: Yii

Hemos mencionado los diferentes componentes que contendrd la arquitectura de nuestro
producto CMMI-UP. Ahora bien, en la actualidad, existen numerosos marcos de desarrollo que
nos permiten unir los diferentes componentes de la arquitectura, y que nos ayudan a la
implementacion siguiendo procedimientos y metodologia sobre una base conceptual y
tecnoldgica de soporte definido. En realidad, representa la integracion de todos los
componentes antes mencionados, y modela las relaciones y provee una base sobre la cual

implementaremos nuestra solucion.

Es el caso del marco de trabajo YlI, el cual nos permitira integrar los diferentes componentes

gue hemos mencionado siguiendo una metodologia definida de trabajo
Entre las caracteristicas del framework YIl podemos encontrar las siguientes:

e Disefio con patrones MVC

e Uso de objetos para el acceso a base de datos (DAO)

e Entraday validacion de formularios

e  Widgets AJAX para multiples usos: Autocompletar, treeviews, calendarios, etc.
e ‘Skinning ‘y ‘theming’ ,permite customizar el interface de usuario

e Web Services para integracion con sistemas

e Manejo de errores y excepciones

e Internacionalizacidn i18N para la traduccidn de literales

e Generacidn automatica de cddigo para CRUD (Create, Update, Delete)

e Incorporacidn de extensiones de terceros
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Estructura estatica de la aplicacion

application

app

index.php components

llustracion 24 Diagrama de la estructura de la aplicacion
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Flujo de trabajo genérico de la aplicacion

index.php
1
/ 2 request
application
4

5 uriManager

controller

model

10 9

m

llustracion 25 Flujo a través de los componentes

1. Un usuario realiza una solicitud a través del explorador, con la siguiente
URL http://www.cmmiup.com/index.php?r=post/show&id=1y el servidor Web se
encarga de la solicitud mediante la ejecucion del script de arranque en index.php.
El script de entrada crea una instancia del componente ‘application’ y la ejecuta.

3. Laaplicacion obtiene la informacién detallada del pedido del usuario del componente

de aplicacionrequest.
A través del componente ‘urlManager’ se determina el controlador y la accion pedido .

La aplicacidn crea una instancia del controlador pedido para resolver la solicitud del
usuario. El controlador determina que la accién refiere al nombre de

método correspondiente en la clase controlador. Entonces crea y ejecuta los filtros
asociados con esta accién (ejemplo: control de acceso, benchmarking). La accién es
ejecutado si los filtros lo permiten.

La accion lee el modelo y accede a base de datos.

La accion realiza la vista llamada con el modelo.

La vista lee y muestra los atributos del modelo.

© ©® N o

La vista ejecuta algunos widgets.

10. El resultado realizado es embebido en un esquema (layout).

11. La accion completa la vista realizada y se la muestra al usuario.
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Esquema general de la arquitectura CMMI-UP
Una vez hemos identificado los diferentes s componentes tecnoldgicos sobre los cuales
disefiaremos e implementaremos la solucién, vamos a ver un esquema general de la

arquitectura CMMI-UP.

Sollcitud HTTP

Cornunicacion

Clientes WEB

Respuesta

HTTF, RSS, XML, etc,

-, - = -
o =1
—>| &
AL :
Usuarios ServidorWeb Servidoraplicacion  ServidorSGBD

llustracion 26 Esquema general de la arquitectura

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 72



«]U0C
E=5a cnanai ve &)

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Modelo estatico : Diagrama de clases

Modelo CMMI DEV 1.3

llustracion 27 Diagrama de clases CMMI
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Coberturas, tareas de revisidn, proyectos e incidencias

llustracion 28 Diagrama de clases Revisiones
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Clases frontera y gestoras CMMI Core

CMMI_Core_Views

o

o e

= O
CMMI_Core_Controllerpy,

ProcesshreaView RelatedArpaView

O

O

e

GenericPracficesViely GenericGdalVfew MaturityLgvelVidw rocessAreaCitegoriView
. | . . |

SpecificGoalView

O

e
" GenericPracticesControllar

GenericGoalControl ler MaturityLevelController

v v

Modzlo CMMI Care H

ProcessAreaCategoryController

O O O

ProcessAreaController Related AreasController SpecificGoalsController

Cabe destacar que las clases frontera de tipo CRUD (Create, Update, Delete) o ABM (Alta, Baja,

llustracion 29 Clases frontera y gestoras CMMI Core

Modificacion) se descomponen a su vez en diferentes tipologias de vistas segln el propdsito.

CNING_Com_Wioom A

e

Dedarmentontrofids

s adonAdpe( "
“actonDole ()
ractenUpsate| ) b
~.v:hx:Cn'.nl«| X

\

llustracion 30 Detalle de la relacion de componentes modelo, vista, controlador

|
DepartmentsView DepartmemsView Admin DepartmentsView Create

DepartmemsView Update
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Clases frontera y gestoras CMMI Proyectos, revisiones incidencias

CMMI_Projes

2 0 2.9 |
IncidentsVjew H IncidentsViej rojectRolegView

Depanmemz;\l lew ProjectsRev IeMIew
|

1 1
I i i
I i i
| X | X RolesViejr
I I i I i I
I I i I i I
I I i I i I
I I i I i I
i i i i i i
| 1 1
| v:: 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
CMMI_Projects_Controllers A, \ Depan‘nenTCommller :ProjemReMIeM:‘onn'dler ' RoIeGComrTller
m W A W
"0 —0 0
CalendarContreller IncidentsController ProjectsRolesController

W
ChN| Projects, reviews, incidencts madel ﬁ

llustracion 31 Clases frontera y gestoras CMMI Proyectos revisiones e incidencias
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Disefo de casos de uso : Diagramas de actividad de procesos

A continuacion realizaremos el disefio de los casos de uso, aportando, en primer lugar unos

diagramas de actividad para mostrar el flujo de un proceso entre los diferentes casos de uso.

De esta manera, estamos mostrando el negocio desde el punto de vista del usuario, en el que
pueden intervenir diferentes casos de uso, y posteriormente ver cémo estan disefiados los

casos de uso mas relevantes que intervienen en estos procesos.

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 77



dmfl_wf ue @ I
S

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Subsistema de conexidon: Gestion de usuarios

Introduccién usuario y password

Acoes0 a mend usuanos

llustracion 32 Diagrama de actividad para la gestion de usuarios

Accién del diagrama de actividad Caso de uso relacionado

Inicio: Conexion GU_CU_001: Conexidn

Validar credenciales GU_CU_002: Validar credenciales
Menu: Lista de usuarios GU_CU_003: Lista de usuarios
Alta de usuario GU_CU_004: Alta de usuario

Baja de usuario GU_CU_005: Baja de usuario
Modificacion GU_CU_006: Modificacion

Fin
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Subsistema de revisiones e incidencia: Proceso de revision de una incidencia
A continuacion veremos un diagrama de actividad para ver como intervienen los diferentes
casos de uso en la revision de una incidencia. Posteriormente, realizaremos un diagrama de

secuencia de los mas relevantes.

st de tarees jorraetstemaste

Seleccionar destinatario proyecto
EnviarGuardar incidencia

llustracion 33 Diagrama de actividad para la revision de una tarea

En el proceso de revision, el usuario accede a una lista (previamente generada) en la que
puede seleccionar un registro correspondiente a una tarea encomendada a un proyecto
determinada. El objetivo es poder revisar dicha tarea y posteriormente decidir si ésta ya ha

sido completada o bien tiene algun tipo de incidencia.

Como vemos, la relacion de casos de uso que intervienen son:

Accidn del diagrama de actividad Caso de uso relacionado

Inicio EV_CU_001: Matriz de revisiones

Abrir detalle del registro EV_CU_006: Modificar revisidn (corregir diagrama de caso de uso en AF)
Cambiar estado EV_CU_003: Cambiar estado

Abrir incidencia/Accidn correctiva EV_CU_008: Afiadir INC/AC

Seleccionar destinatario incidencia EV_CU_008: Afiadir INC/AC

Enviar guardar incidencia EV_CU_008: Afiadir INC/AC

Guardar revision EV_CU_006: Modificar revision
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Subsistema de revisiones e incidencia: Proceso de incorporacion de una evidencia
A continuacion veremos un diagrama de actividad para ver como intervienen los diferentes
casos de uso en la revision de una incidencia. Posteriormente, realizaremos un diagrama de

secuencia de los mas relevantes

llustracion 34 Diagrama de actividad para insertar evidencias

Accidn del diagrama de actividad Caso de uso relacionado

Inicio EV_CU_001: Matriz de revisiones

Abrir detalle del registro EV_CU_006: Modificar revision (corregir diagrama de caso de uso en AF)
Seleccionar tipo evidencia EV_CU_004: Afiadir evidencia

Examinar directorios EV_CU_004: Afiadir evidencia

Seleccionar fichero EV_CU_004: Afiadir evidencia

Escribir URL EV_CU_004: Afiadir evidencia

Guardar revision EV_CU_006: Modificar revisién
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Disefo de casos de uso : Diagramas de secuencia

En los diagramas de secuencia, se modela la interaccién y los mensajes que intercambian los
diferentes objetos que intervienen en un proceso o caso de uso. Todo ello, mostrado en una

secuencia temporal.

En CMMI-UP existen multitud de mantenimientos de tipo ABC (alta, baja, modificacion) o
CRUD (Create, Update, Delete). Para este tipo de mantenimientos, mostraremos un diagrama
de secuencia genérico, que puede ser aplicado en todos ellos, dado que al estar trabajando con
un framework, este tipo de implementaciones se realiza con un mismo procedimiento. En
cambio, para aquellos proceso mas representativos, mostraremos un diagrama de secuencia

concreto.
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Diagrama de secuencias para casos de uso tipo ‘Listas’

=d Dlagrama de Secuencla: Lista de usuarlo )
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llustracion 35 Diagrama de secuencia para listas

La secuencia habitual para mostrar la lista es la siguiente:

1.

El usuario selecciona la opcidn correspondiente en el menu de usuarios de la
aplicacion

A través de un componente ‘genérico’ (omitido para resumir el diagrama) se
determina cual es el controlador asociado al evento disparado por el usuario.

A continuacion se crea una nueva instancia del controlador.

El controlador recupera la lista de permisos para saber si el usuario puede acceder a la
opcion.

En caso afirmativo se accede al método de busqueda correspondiente en modelo de la
entidad (en este caso Users.Search() para recuperar los datos.

Al recuperar los datos, el controlador envia el objeto recuperado para rendelizarlo a
través del componente vista.

En caso de que el usuario no tenga permisos para acceder a la opcidn, se informa al

usuario mediante un mensaje genérico
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Diagrama de secuencias para casos de uso tipo ‘Alta’

| set Diagrama de secuencia: Atta de ussario )
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llustracion 36 Diagrama de secuencia para Altas

La secuencia habitual es parecida a la anterior:

1. El usuario selecciona la opcién correspondiente en el menu de usuarios de la

aplicacion

2. Através de un componente ‘genérico’ (omitido para resumir el diagrama) se

determina cual es el controlador asociado al evento disparado por el usuario.

3. A continuacion se crea una nueva instancia del controlador.

opcion.

El controlador recupera la lista de permisos para saber si el usuario puede acceder ala

5. En caso afirmativo se crea una nueva instancia de la entidad y se renderiza el

formulario para inicializar los campos a rellenar por parte de el usuario.

6. Elusuario rellena los datos, se validan los campos y sus atributos y pulsa el botdn

‘Guardar’

7. Elcontrolador interpreta el evento y lanza un nuevo método en el modelo para

almacenar el objeto usuario en la base de datos.
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Diagrama de secuencias para casos de uso tipo ‘Baja’

| sd Diagrama de Secuencia:Baja de usuario )
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llustracion 37 Diagrama de secuencias para 'bajas’

La secuencia es la siguiente:

usamControler | UssrsContolie  graniUsemMadel | Granilaarshodel umanrs Mkl | Ll mhdodal

i ! I I [

| | | |
} 1: M usu anos } 2 UsersController new )| | | | }
2.1: pooossRulos() | : : |
e Eeee == i il

1 '
! alt | | [
I | (ncoos = trus) I I i I
| 111 Ldmers, Conbrot b acrping ) : : : |
| i i i
| | | | |
| 3. User. Boardh() | I |
| ' FI ! |
| i 1 P

| | 1
| @ Losta v i | | 1!
I - | | i I
| I B: Rendoar (Usoms) I o |
| | | 1
[ ) 5.1 HITML i !
841 Lista de usuarios 1| | | |
i i !

L | |
| |

| 8 Click Baja i ; | | |
| 1: UssreControlisr, Dkt : : I
| .41 Usok detatad) 1 |
| L .| |
: 1.2 Tros'F alse Ll :
i = fetetrstmef ————————— | T WA Tendor o) i
| |
i €18 { HThL ! i
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

1. El usuario selecciona la opcién correspondiente en el menu de usuarios de la

aplicacion

2. Através de un componente ‘genérico’ (omitido para resumir el diagrama) se

determina cual es el controlador asociado al evento disparado por el usuario.

3. A continuacion se crea una nueva instancia del controlador.

4. El controlador recupera la lista de permisos para saber si el usuario puede acceder a la

opcion.

5. En caso afirmativo se crea una nueva instancia de la entidad y se renderiza la lista de

usuarios con los datos proporcionados por el modelo.

6. Elusuario edita el registro y pulsa el boton ‘Baja’.

7. Elcontrolador interpreta el evento y lanza la instruccion correspondiente al modelo, el

cual, determinara previamente si no afecta a la integridad referencial de los datos. En
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caso de que no afecte, borrara el registro. En caso contrario, mostrara un mensaje al

usuario.

Diagrama de secuencias para casos de uso tipo ‘DashBoard’

zd Diagrama de Secuencls:DushBoard )
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llustracion 38 Diagrama de secuencia para Dashboard
La secuencia es la siguiente:

1. El usuario accede a la aplicacion a través del login.

2. Através de un componente ‘genérico’ (omitido para resumir el diagrama) se
determina cual es el controlador asociado al evento disparado por el usuario.

3. A continuacion se crea una nueva instancia del controlador.

4. El controlador recupera la lista de permisos para saber si el usuario puede visualizar el
dashboard.

5. En caso afirmativo se crea una nueva instancia de la entidad (la entidad Dashboard no
es persistente) y se Ilama al método correspondiente para que realiza las diferentes
consultas en base de datos.

6. Devuelve los diferentes dato para que sean renderizados por el componente vista.
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Disefio E/R CMMI Core

Ilustracion 39 E-R CMMI Core
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Disefio de la interfaz grafica

Pantalla principal y menu

Dashboard CMMI Model Projects Reviews PIDE About Cantact Login Register

llustracion 40 Prototipo pantalla Ment
La pantalla principal presenta un aspecto tipico con un menu de opciones horizontal clasico.
Cabe destacar la posibilidad que nos brinda el framework de desarrollo en adaptar diferentes

tematicas (themes) que nos permiten adecuar el look & feel segiin requerimientos de cliente

de una manera facil.
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Login
Home = Login

Login

Flease fill out the fallowing form with yvour login credentials:

Fialds with ™ are reguired,

username or email *

Iadmin

password *

Fegister | Lost Password?

I Remember me next time

Lagin |

llustracion 41 Prototipo Pantalla Login

La pantalla de acceso a la aplicacidn permite la entrada y la validacion de la contrasefa asi

como las opciones clasicas de recuperacién de contraseia o la de habilitar el recordatorio de

usuario.
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DashBoard

Home » dashhoard

Dashboard

Toggle Portlets |

Review Status —

Review Status
by projects

(= )]

Eeviews
s
w
U
un
m
o

g

M Mot Passed
W Pending Inf.

4

1
Example Example Example

project project project
1 2 3

llustracion 42 Prototipo DashBoard

Una vez el usuario se ha validado, la pantalla principal se situa en el caso de uso ‘DashBoard’,

gue permitird tener una vision global de los diferentes graficos y que, de una manera visual, el

usuario puede conocer el estado de la implantacién CMMI.
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Pantallas CMMI: Core

Home » Process Area Categories » Manage

Manage Process Area Categories

YYou may optionally enter a comparison operatar (<, €=, = »= <> or =) at the beginning of each of your search values to
specify how the comparison should be dane.

Advanced Search

Category

cninai ur /)

Displaying 1-5 of 5 result(s).

FRM Frocess Management Te) 0 ]
P Project Management o lRr ™
EMNG Engineering P A=
SUP Support Folar o "

Mat defined Vo lRE S |

llustracion 43 Prototipo lista de Categorias

Las pantallas de tipo ‘listas’, en los mantenimientos, siempre presentan un aspectos
homogéneo. En este caso, los colores son configurables y permiten diferenciar las areas de

proceso de CMMI.
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Home » Process Area Categories » Create

Create ProcessAreaCategory

Flalds with ™ are required.

Code *

1

Category *

| red vI
EEIEIEIEIIZI
Create |

llustracion 44 Prototipo Alta de Categoria

Las pantallas de tipo ‘alta’ presentan un aspecto similar. Cada uno de los controles sera
implementado segun la informacién que contendra (listas desplegables, selectores de fecha,

cajas de texto, etc.)

Como podemos observar, también se indicara con un asterisco los campos obligatorios.
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Home = Maturity Levels » Manage

Manage Maturity Levels

You may optionally enter a comparison operator (=, <=, =, »= <> or =) at the beginning of each of your search values to
specify how the comparison should be done.

Advanced Search

Dizplaying 1-5 of 5 result(s).

Level Maturity Level

1 Initial e lR N
2 Wanaged ol o
3 Defined o RN ™
4 Quantitative Managed Folar ™
g Optimizing e lR N

llustracion 45 Prototipo lista niveles de Madurez

Las listas también presentan la opcién de filtro en la primera linea y la capacidad de acceder a

los diferentes casos de uso (eliminar, modificar, visualizar) desde la propia linea.
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Home » Erocess Areas » Manage

Manage Process Areas

You may optionally enter a comparison operator (<, s, = ee aw or =) at the beginning of each of your search values to
specify how the comparison should be done,

advanced Search
Displaying 1-20 of 23 result(s).

Code Corle Description Maturity Level

FRM

EMG | WA Measurament and Analys|s [LETET L] =R ]

Goto page: | < Previous | [l 2 || Hewt =

llustracion 46 Prototipo lista dreas de proceso

En el mantenimiento de dreas de proceso, como podemos observar, se realiza una pantalla de

tipo lista de dos niveles, permitiendo agrupar de este modo por categoria.

Obsérvese también que los colores nos indican la categoria a la que pertenece cada area de

proceso.
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Pantallas CMMI: Proyectos, Roles

Home » Roles = Manage

Manage Roles

You may optionally enter a comparison operator (¢, <=, », »=, <> or =) at the beginning of each of your search values to
specify how the comparison should be done.

Advanced Search

Displaying 1-5 of 5 result(s).

Code Description Active
ARLA, Analyst 1 RNt
PRG Frogrammer 1 e lar
D Technical designer 1 FeRar N
P Project Manager 1 ol o
R Reviewer 1 o lar AN

llustracion 47 Prototipo lista Roles

En esta pantalla podemos gestionar los diferentes roles del equipo de proyectos.

Home » Projects » Manage

Manage Projects

You may optionally enter a compatison operator (£, €=, >, »=, <> or =) at the beginning of each of your search values to
specify how the comparison should be done.

Advanced Search

Displaying 1-3 of 3 result(s).

Description Description  Candidate Start Date End Date Options
Laboratory )
Exarnple Infarmation Public & | o ondidate |2012-07-01 | 20121231 | Active oy
project 1 Health .
Systems
Fuhlic Health )
Example Infarmation PUblic & |y 1ot candidate | 2012-07-01 | 2012-07-31 | Active Drn
project 2 Health -
Systems
Exarnple EsPrIcEsHA | PUMCE ot candidate [2012-07-01  [2012-07-04  |Active prn
project 3 Health 8

llustracion 48 Prototipo lista de proyectos

El mantenimiento de proyectos contiene toda la informacién relevante del proyecto.
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Home » Projects » Create

Create Projects

Flalds with ™ are required,

Code *
|

Description *

Departments Id Fk *
[Public & Health =]

Iscandidate *
| Mot Candidate j

Start Date

End Date

Isactive *

Iﬂu::tive 'I
Create |

llustracion 49 Prototipo alta de proyectos
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Pantallas CMMI: Revisiones

Home = Review Types » Manage

Manage Review Types

fou may optionally enter a comparison operatar (<

specify how the comparizon should be done.

Advanced Search

Code

Description

Every n Days

==, =, == <>z qr=) at the beginning of each of your search values to

Displaying 1-3 of 3 result(s).

Unigue

1 Linigue review 0 just one time Folar ™
2 Every 15 days 148 every n days L £
3 Manthly an BVERY N days o i a8~

llustracion 50 Prototipo lista tipos de revisiones

Las revisiones permiten definir el intervalo de dias que debe pasar entre una revisién y otra.

Posteriormente asociaremos este tipo de revisidn a una tarea determinada.

Hiotne » Raview Tasks » Mahage

Manage Review Tasks

Wou may oplionally enter @ comparison oparator (=, === w= oaw o =) al the beginning of sach of your search values (o
specify how the comparison should be done,

Agvanced Saaret
Displaying 1-10 of 34 result{=).
Code Des=cription Active  Description Long Description
i1 Update Local PMyWaorkbook Active téﬁ:g\';‘f Update Local PMworkbook £ F
P2 Use EET (Planning & Ghanges) Active 5;3:‘ 15 |lUse EET (Planning & Chandes) | 2 & =
Pl Cansistent data in EFMASIHAIRA Active tarthly Conglstent data in EFMSIHUIRA | & &
PMCI BIH, Actual work registered & approved Activa Lnigue SlIH, Actual work registered & -
i . rEvl vy approved wizskly,
Jira Project, Actual waork & ETC e Jira Project, Actual waork & ETC
FRCE raglstarad (all team) dally, Task status | Active I"llql.IEl ragisterad (all team) daily. Task F=R0F ¢ ™
updated online raview status updated online
Check fulfillment Froblem Report Unil Chaeck fulfillment Froblem Report
1l 4 {include open Issues; clalms; Activie I"llql.IEh {include open issuss; clalms, =T N ]
problemsys RS problems?y
- Froject Status reviewad by x0L) Lnigue Froject Status revievad by x0L -
A Managear Bl rEviEvy Managear LI
LUnlgua Show commitmeant of project -
F il 6 Show comimitrment of projact tearm Activa ol i 2 £ =
FMGT Show cormmitmant of Customer Aitive 'r‘;:',:g\';'f Show cormmmitmant of Custamer | 2 & =
RE Gt 1 Tertms f etiteria of project acceptane | Active Ve TGS EGIEE EEGRIEE £ £ on
revlavy accaptans ’
Golo page. | < Previous nl 2 || El || 4 || Hext =
llustracion 51 Prototipo lista tareas de revision
Como vemos, aqui ya estdn asociados los tipos de revisiones a las diferentes tareas.
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Home » BEeview Tasks » Create

Create ReviewTasks

Fields with ™ are required.

Code *

Description *

Active?
I Active - I

Review Types *
|Unigue review LI

Long Description

Create |

llustracion 52 Prototipo Alta de tareas de revision
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Home » Projecis Reviews » Manage

Manage Projects Reviews

You may optionally enter a comparison operator (s, 2= = »= <= or =) at the beginning of sach of your search values to

specify how the comparison should be done,

Status e Evidence Url

Notes

Dhsplaying 1-10 af 15 result(s).

Description

Description

1aa 2012-08-19 | Mot Passed | 2012-08-19

llustracion 53 Prototipo matriz de revisiones

Laboratory Update a

1a5 2012-08-04 |Passed 201 2-08-04 | hitpoiwawaw doogle.es’ Infarmatian Local P 2
Systems Warkbook
Pending FPublic Health |Update a

196 201 2-08-04 [Pt ALl 201 2-08-04 Intarmation Local P F=Rr ol
Systems Workbook

Laboratory
Infarrmation
Systams

Use EET
(Planning & 2 -
Changes)

Esta es la pantalla principal que usara el revisor CMMI para ir revisando las tareas

encomendadas a los diferentes proyectos. En él puede observarse la evidencia, el estado de la

revision (con diferentes colores), el proyecto y la tarea que deberia haber realizado.
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Home » Baview Task Covarages » Manage

Manage Review Task Coverages

You may optionally enter a comparison operator (¢, €=, & == <% or =) at the beginning of each of your search values to
apecify how the comparigon should be daone,

Mcvanced Search

Code Coide

Description

Displaying 1-14 of 14 rasult(s).

Description

Description

FHM |REGM | Terms f critaria of project accaptanc Tarms { criterla of project acceptance Mot defined | &2 = =
FF  |Unpdate Local Fiorkbook Update & Lacal P Workhook Mot definad [ £+
. PME Eia;tualwork registerad & approved alng;tualwnrk ragistarad & approved Netdanned | ol a
7l Consistant data in EFMISIHAIRA Consistant data in EFMEIHLIRA Mot defined | 2 & =
[~ LUze EET (Planning & Changes) Usze EET (Flanning & Changes) Hotdefined | 2 =" =
WAL | REview permarmance FeEniev pEarmance Mot defined | o & =
WER  [Review performance Review prrormance Mot defined | 2 # =
WAL | Review plan Review plan Mot defined | 2 = =
s VER | Review plan ReEviesy plarn Mot defined | o & =
R Satup project & use Enterprise Architect Setup project & use Enterprise Architact Mot defined | 2 & =
RD Setup project & use HPGC Setup project & use HPQC Mot defined | o =" =
Zh Register PMBook Baseline Register PMBook Basealing Mot defined | 2 & =
aup [} Create review and siecute G Flan Create, review and srecute G Flan Mot defined | 2 =
o gﬂﬁgasrfégggsslgg%u;a to EFM Environment gﬂﬁgastgéggpsslgﬁcéuorf to EPM Enviranment | ganned | B 2 =

llustracion 54 Prototipo lista de cobertura de tareas

En esta pantalla se permite definir la cobertura de cada tarea. De esta manera, a medida que

se van realizando las tareas se puede obtener una vision del alcance obtenido en la

implantacién de una manera real.
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Launs « Calemsdar
Calendar
- Ib today August 2012 wuws  day

Sun Mon Tau Wnd Thu Fei Sat

llustracion 55 Prototipo calendario de revisiones

El calendario permite tener una visién general de las tareas que debe revisarse en un intervalo
de tiempo. Desde el propio calendario también puede acceder a cambiar el estado de una

revision o asignarle evidencias a una tarea.
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Valoracidon econdmica

En este apartado, hemos considerado apropiado realizar una valoracién econémica del trabajo
realizado y una estimacidn del trabajo pendiente de realizar, como puede ser la
implementacién del proyecto de software, las pruebas pertinentes, la implantacién o la

formacién.

Existen diversos estudios y modelos entorno a la valoracion de la construccidon del software. No
obstante, varios autores han analizado una aproximacién del coste global de desarrollo de un
proyecto informatico. Estas aproximaciones datan de los afios setenta y comienzos de los

ochenta por autores como Boehm i Brooks y son aceptadas en la actualidad como referencia.

e Un 40% del coste de desarrollar una aplicacidn se emplea las etapas de analisis y
disefio.
e Un 20% en la etapa de implementacion

e Elresto, entorno al 40% se emplea en las pruebas.

El costo de mantenimiento que puede representar el doble del coste de implementacion, y el

del hardware, en este caso no se tiene en cuenta.

Una vez recopilado todos los datos necesarios, procederemos a valorar el coste del proyecto.
Para ello nos basaremos en el coste de cada recurso que debiera participar en el proyectoy
tomando como referencia los precios estandar del sector y asumiendo una persona por rol y

tarea, dado que el tiempo de entrega no es un requisito importante en este caso.

Jefe de proyectos 48€ 384€

36€ 288€
Analista programador 24€ 192€
Arquitecto 35€ 280€
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Recordemos la tabla de actividades desglosadas en el plan de proyecto:

e Nota: Pese a que la planificacion temporal se basa en estimaciones de jornadas de 4
horas, en la estimacion econdmica hemos tenido en cuenta jornadas de 8 horas para
adecuarlos a los estandares profesionales. Por lo tanto, hemos considerado adecuado

dividir por dos las jornadas detalladas en el planning.

Estimacion por actividades

Actividad | Nombre de actividad: Nivel | [ Jornadas | Recurso Precio
de 8 horas Jornada
01 PAC1- Plan de proyecto 4 Jefe de proyecto 384 1536
02 PAC2- Especificacion y 13 Analista 288 3744
analisis
03 PAC3- Disefo del sistema 12,5 Analista- 192 2400
Programador
04 Memoria y presentacion 7,5 Jefe de proyecto 384 2880
05 Programacion y pruebas 40 Analista 192 7680
unitarias programador
06 Pruebas integradas 15,5 Analista 288 4464
07 'Formacidn a usuarios 1 Analista 288 288
08 ’Adecuacion de datos tareas 1,5 Analista 192 288
vs cobertura CMMI programador
09 Puesta en produccién 1,5 Arquitecto 280 420
10 *Final del proyecto 0,5 Jefe de proyecto 384 192
TOTAL 97 23892

! Aungque no existe formacion explicita, consideramos 1 jornada minimo para explicar el funcionamiento
del sistema a las personas que comiencen a probar

2 Aungue no existe migracion de datos, estimamos 1 jornada para la revision de los datos de partida
(tareas y cobertura de tareas).

* El cierre del proyecto requiere recopilar la documentacién y formalizar el cierre con el cliente

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 102



S1u0c
de Cutalueys - P
VIV P @

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Conclusiones

El proyecto CMMI UP surge de una experiencia real de una implantacion CMMI en una
organizacion, cuya parte de su dedicacidn recae en el desarrollo de software. En ocasiones, las
directrices que marca un modelo se siguen de manera extrema, causando una gran
problematica de alineamiento con los procesos ya implantados y que es posible que ya

funcionen.

La herramienta que proponemos, no garantiza que una implantacion de tal calibre pueda
Ilegar a buen puerto, sino que pretende evitar los costes indirectos que supone la gestion de la
informacidn, las revisiones que acarrean y la obtencién de una vision clara del estado de la

implantacioén.

No seria descabellado pensar que este tipo de solucién que hemos abordado, diera un paso
adelante y, abordando el problema desde una perspectiva mas abstracta, podamos reutilizarlo
para implantaciones de tipo ISO, ITIL, etc. ya que posiblemente lo que cambia es la

informacion, no el modelo.

En aspectos econdmicos, la solucidén presenta un coste relativamente bajo, debido a que no
posee complejos flujos de trabajo ni complejos algoritmos ni pantallas muy sofisticadas. La
simplicidad debe ser un factor clave dado y debe alinearse con las tareas de gestidon que
habitualmente llevan a cabo las organizaciones y que generalmente realizan combinando
diferentes herramientas ofimaticas. El coste de esta solucién no debe presentar mayores

problemas en incorporarlo en presupuestos globales de implantacion.

En definitiva, el proyecto CMMI UP se presenta como una soluciéon que mejorara la
productividad de las tareas que conlleva una implantacidon de mejores practicas como es la del
modelo de madurez CMMI y desarrollado bajo la experiencia de una situacion real en la que

pueden verse reflejadas multitud de empresas del sector.
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Apéndice A: Glosario

Accion correctiva (corrective action) Acciones o actos usados para remediar una situacion,
eliminar un error o ajustar una condicién.

Adaptacion (tailoring) La adaptacion de un proceso hace, modifica o adapta la descripcidon de
proceso para un fin particular. Por ejemplo, un proyecto establece su proceso definido
adaptandolo a partir del conjunto de procesos estandar de la organizacidn para cumplir los
objetivos,las limitaciones y el entorno del proyecto.

Adecuado (adequate) Esta palabra se usa para que se puedan interpretar las metas y las
practicas a la luz de los objetivos de negocio de su organizacidn. Cuando se usa cualquier
modelo CMMI, se deben interpretar las practicas de forma que funcionen para su organizacion.
El término se usa en las metas y las practicas donde ciertas actividades pueden no realizarse
siempre (véase también “apropiado” y “segun sea necesario”).

Adquisicion (acquisition) El proceso consistente en obtener productos (bienes y servicios) a
través de contrato.

Alcance de la evaluacién (appraisal scope) La definicion de los limites de la evaluacién que
engloban los limites de la organizacidon y los limites del modelo CMMI, dentro de los cuales
operan los procesos que van a ser investigados.

Analisis de requerimientos (requirement analysis) La determinacion del rendimiento y de las
caracteristicas funcionales especificas del producto, basdndose en el andlisis de las
necesidades, expectativas y restricciones del cliente; en el concepto operativo; en los entornos
de uso proyectados para las personas, los productos y los procesos; y en las medidas de
eficacia.

Anadlisis de riesgos (risk analysis) La evaluacidn, clasificacién y priorizacién de los riesgos.

Anadlisis funcional (functional analysis) Examen de una funcién definida para identificar todas
las subfunciones necesarias para realizarla; identificacion de las relaciones funcionales e
interfaces (internas y externas) y captura de éstas en una arquitectura funcional; y transferir los
requerimientos de rendimie nto de mayor nivel y asignacién de estos requerimientos a
subfunciones de menor nivel. (Véase también “arquitectura funcional”).

Area de proceso (process area) Un grupo de précticas relacionadas en un rea que, cuando se
implementan colectivamente, satisfacen un conjunto de metas consideradas importantes para
hacer mejoras en ese area. Todas las dreas de proceso CMMI son comunes tanto a la
representacion continua como a la representacion por etapas.

Arquitectura del proceso (process architecture) Las relaciones de orden, las interfaces, las
interdependencias y otras relaciones entre los elementos de proceso de un proceso estandar.
La arquitectura de proceso también describe las interfaces, las interdependencias y otras
relaciones entre los elementos de proceso y los procesos externos (p. €j., la gestion del
contrato).
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Arquitectura funcional (functional architecture) La organizacion jerarquica de las funciones, de
sus interfaces funcionales internos y externos (externos a la propia agregacion) e interfaces
fisicos externos, de sus respectivos requerimientos funcionales y de rendimiento, y de sus
restricciones de dis efio.

Arranque del proyecto (project startup) Cuando un conjunto de recursos interrelacionados se
dirigen a desarrollar o entregar uno o mas productos destinados a un cliente o usuario final.
(Véase también “proyecto”).

Aseguramiento de la calidad (quality assurance) Un modo planificado y sistematico de
asegurar a la gerencia que se aplican los estdndares, practicas, procedimientos y métodos
definidos del proceso.

Atributos de producto de trabajo y de tarea (work product and task attributes) Caracteristicas
de los productos, servicios y tareas del proyecto usadas para ayudar en la estimacién del
trabajo del proyecto. Estas caracteristicas incluyen elementos tales como el tamaiio, la
complejidad, el peso, la forma, el ajuste y la funcién. Se usan normalmente como una entada
para derivar otras estimaciones del proyecto o de recursos (p. ej., esfuerzo, coste y calendario).

Auditoria (audit) En las actividades de mejora de procesos de CMMI, un examen objetivo de un
producto de trabajo o de un conjunto de productos de trabajo frente a criterios especificos (p.
ej., requerimientos).

Calidad (quality) La capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
componente de producto o proceso para satisfacer los requerimientos de los clientes.

Calificacidn (rating) (Véase “calificacion de la evaluacion”).

Calificacion de la evaluacion (appraisal rating) Tal y como se usa en los materiales de
evaluacion CMMI, el valor asignado por un equipo de evaluacidon a (a) una meta o area de
proceso CMMI (b) el nivel de capacidad de un area de proceso o (c) el nivel de madurez de una
unidad de la organizacidn. La calificacidn se determina aplicando el proceso de calificacién
definido por el método de evaluacidn que se estd empleando.

Capacidad de proceso (process capability) El rango de resultados esperados que pueden
lograrse siguiendo un proceso.

Ciclo de vida del producto (product lifecycle) El periodo de tiempo, consistente en fases, que
empieza cuando se concibe un producto y termina cuando el producto ya no estd disponible
para su uso. Dado que una organizacién puede estar produciendo multiples productos para
multiples clientes, una descripcion de un ciclo de vida del producto puede no ser adecuada.
Por tanto, la organizacion puede definir un conjunto de modelos aprobados de ciclo de vida del
producto. Estos modelos se encuentran normalmente en la literatura publicada y es probable
gue se adapten para uso en una organizacién. Un ciclo de vida del producto podria constar de
las siguientes fases: (1) concepto/visidn (2) viabilidad (3) disefio/desarrollo (4) produccién y (5)
retirada.
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Cliente (customer) La parte (individuo, proyecto u organizacidn) responsable de aceptar el
producto o de autorizar el pago. El cliente es externo al proyecto (excepto quizas cuando se
usan equipos integrados, como en IPPD), pero no necesariamente externo a la organizacion.

El cliente puede ser un proyecto de mayor nivel. Los clientes son un subconjunto de las partes
interesadas. (Véase también “partes interesadas”). En la mayoria de los casos en los que se usa
este término, la definicion precedente es la que prevalece. Sin embargo, en algunos contextos,
el término “cliente” pretende incluir a otras partes interesadas relevantes (Véase también
“Requerimientos de cliente”).

CMMI UP Nombre dado al proyecto y al software (producto) en el marco de este proyecto.

Componente de producto (product component) En el Conjunto de productos CMMI, un
producto de trabajo que es un componente de bajo nivel del producto. Los componentes de
producto se integran para producir el producto. Pueden existir varios niveles de componentes
de producto. (Véase también “producto” y “producto de trabajo”).

Componente del modelo CMMI (CMMI model component) Cualquiera de los principales
elementos arquitectonicos que componen el modelo CMMI. Algunos de los principales
elementos de un modelo CMMI incluyen practicas especificas, practicas genéricas, metas
especificas, metas genéricas, dreas de proceso, niveles de capacidad y niveles de madurez.

Componentes CMMI informativos (informative CMMI components) Componentes CMMI que
ayudan a los usuarios del modelo a comprender los componentes requeridos y esperados de
un modelo. Estos componentes pueden contener ejemplos, explicaciones detalladas u otra
informacidn util. Las subpracticas, notas, referencias, titulos de metas, titulos de practicas,
fuentes, productos de trabajo tipicos, ampliaciones y elaboraciones de practicas genéricas son
componentes informativos del modelo.

Componentes CMMI requeridos (required CMMI components) Componentes CMMI que son
esenciales para alcanzar la mejora de procesos en un area de proceso determinada. Estos
componentes se usan en las evaluaciones para determinar la capacidad de proceso. Las metas
especificas y las metas genéricas son componentes del modelo requeridos.

Conjunto de procesos estandar de la organizacion (organization’s set of standard processes)
Una coleccién de definiciones de los procesos que guian las actividades en una organizacion.
Estas descripciones de procesos cubren los elementos fundamentales de proceso (y las rela-
ciones entre ellos, tales como secuencia e interfaces) que deben incorporarse en los procesos
definidos que se implementan en los proyectos de la organizacién. Un proceso estandar
asegura la coherencia de las actividades de desarrollo y de mantenimiento en toda la
organizacion y es esencial para la estabilidad y la mejora a largo plazo. (Véase también
“proceso definido” y “elemento de proceso”).

Control de calidad (quality control) Las técnicas y las actividades operativas que se usan para
satisfacer los requerimientos de calidad. (Véase también “aseguramiento de la calidad”).

Datos (data) Informacidn registrada, sin importar la forma o el método de registro, incluyendo
datos técnicos, documentos de software de ordenadores, informacion financiera, informacion
de gestidn, representacién de hechos, nimeros o datos de cualquier naturaleza que pueden
comunicarse, almacenarse y procesarse.

Marcelo Tello Helbling (Universitat Oberta de Catalunya) Pagina 106



«]UOC
de Cxtalueys S I
NVTIVIEE R @

Proyecto tinal de carrera: Ingenieria de Software

Definicidn de proceso (process definition) El acto de definir y describir un proceso. El resultado
de una definicién de proceso es una descripcion de proceso. (Véase también “descripcidon de
proceso”).

Desarrollo (development) En el Conjunto de productos CMMI, no sdlo se pueden incluir las
actividades de desarrollo, sino también las actividades de mantenimiento. Los proyectos que se
benefician de las mejores practicas CMMI pueden enfocarse en desarrollo, mantenimiento o
ambos.

Desarrollo integrado de producto y de proceso (integrated product and process development
IPPD) Una aproximacion sistematica al desarrollo de producto, que logra una colaboracion
oportuna de las partes interesadas relevantes durante todo el ciclo de vida del producto para
satisfacer mejor las necesidades del cliente.

Descripcion de proceso (process description) Una expresién documentada de un conjunto de
actividades realizadas para alcanzar un propdsito determinado. Una descripcion de proceso
proporciona una definicién operativa de los principales componentes de un proceso. La
descripcién especifica, de manera completa, precisa y verificable, los requerimientos, el disefio,
el comportamiento u otras caracteristicas de un proceso. Puede también incluir rocedimientos
para determinar si se han satisfecho estas disposiciones. Se pueden encontrar descripciones de
proceso a nivel de actividad, de proyecto o de organizacién.

Director (senior manager) En el Conjunto de productos CMMI, un rol de gestidn situado en un
nivel lo suficientemente alto en la organizacion, donde la preocupacion principal de la persona
gue juega este rol es la permanencia de la organizacion a largo plazo mas que las
reocupaciones y presiones a corto plazo contractuales y del proyecto. Un director tiene
autoridad para dirigir la asignacién o reasignacion de recursos, para dar soporte a la eficacia de
la mejora de procesos de la organizacion. (Véase también “nivel directivo”). Un director puede
ser cualquier gerente que satisface esta descripcidn, incluyendo el dirigente maximo de la
organizacion. Sindnimos para “director” incluyen “ejecutivo” y “gerente de alto nivel”. Sin
embargo, para asegurar la consistencia y la usabilidad, estos sinénimos no se usan en los
modelos CMMI.

Disciplina (discipline) En el Conjunto de productos CMMI, los corpus de conocimiento
disponibles cuando selecciona un modelo CMMI (p. €j., ingenieria de sistemas). El Equipo de
Producto CMMI (CMMI Product Team) prevé que otros corpus de conocimiento se integren en
el marco CMMlI en el futuro.

Documento (document) Una coleccidn de datos, sin importar el medio en el que se han
registrado, que normalmente permanece y puede ser leido por seres humanos o maquinas. Por
tanto, los documentos incluyen tanto los documentos en papel como los electrénicos.
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Ejecutivo (executive) (Véase “director”) Elaboracion de practica genérica (generic practice
elaboration) Un componente informativo del modelo, que aparece después de la practica
genérica para proporcionar orientacion de cdmo deberia aplicarse la practica genérica al drea
de proceso.

Elemento de configuracion (configuration item) Una agregacién de productos de trabajo que
se establece para la gestion de configuracién y se trata como una entidad Unica en el proceso
de gestidn de configuracion. (Véase también “gestion de configuracion”).

Empresa (enterprise) La composicién completa de las compaiiias. Las compafiias pueden
consistir en varias organizaciones en varias ubicaciones con distintos clientes (Véase también
“organizacién”).

Equipo de accidn de procesos (process action team) Un equipo que tiene la responsabilidad de
desarrollar e implementar actividades de mejora de procesos para una organizacion tal como
se documentan en un plan de accidn de procesos.

Equipo integrado (integrated team) Un grupo de personas con habilidades y pericia
complementarias, que estdn comprometidos a entregar los productos de trabajo especificados
colaborando de forma oportuna. Los miembros del equipo integrado proporcionan las
habilidades y el apoyo apropiados a todas las fases de la vida de los productos de trabajo y son
responsables colectivamente de entregar los productos de trabajo segun se especificaron. Un
equipo integrado deberia incluir a los representantes autorizados de las organizaciones, de las
disciplinas y de las funciones que tienen un interés en el éxito de los productos de trabajo.

Estandar (standard) Cuando vea la palabra estdndar usada como un nombre en un modelo
CMMI, se refiere a los requerimientos formales obligatorios, desarrollados y usados para
prescribir aproximaciones coherentes al desarrollo (p. €j., los estandares ISO/IEC, los
estandares IEEE y los estandares de la organizacidon). En lugar de usar estandar en su sentido
comun diario, se usa otro término que significa la misma cosa (p. €j., tipico, tradicional, usual o
rutinario).

Estructura de descomposicion del trabajo (WBS) (work breakdown structure) Una disposicidn
de los elementos de trabajo y de su relacién entre ellos y con el producto final.

Evaluacion (appraisal) En el Conjunto de productos CMMI, un examen de uno o mas procesos
por un equipo de profesionales formados, usando un modelo de evaluacién de referencia
como base para determinar, como minimo, fortalezas y debilidades (Véase también
“valoracion” y “evaluacion de capacidad”).

Evidencia (evidence) (Véase “evidencia objetiva”).

Evidencia objetiva (objective evidence) Tal y como se usa en los materiales de evaluacion
CMMI, los documentos o resultados de entrevistas usados como indicadores de la
implementacién o institucionalizaciéon de las practicas del modelo. Fuentes de evidencia
objetiva pueden ser instrumentos, presentaciones, documentos y entrevistas.

Formacion (training) Opciones de aprendizaje formal e informal, que pueden incluir formacion
en aulas, tutela informal, formacidn basada en web, autoestudio dirigido, y programas
formalizados de formacidén en el puesto de trabajo. Las opciones de aprendizaje seleccionadas
para cada situacién se basan en una evaluacion de la necesidad de formacidn y de las carencias
de rendimiento a tratarse.
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Gerente (manager) En el Conjunto de productos CMMI, una persona que proporciona direccion
y control técnico y administrativo a aquellos que realizan tareas o actividades dentro del drea
de responsabilidad del gerente. Las funciones tradicionales de un gerente incluyen el trabajo
de planificacidn, de organizacién, de direccion y de control en un area de responsabilidad.

Gestion de cambios (change management) Uso juicioso de medios para efectuar un cambio, o
un cambio propuesto sobre un producto o servicio. (Véase también “gestidn de
configuracién”).

Gestion de requerimientos (requirement management) La gestion de todos los requerimientos
recibidos o generados por el proyecto, incluyendo tanto los requerimientos técnicos como los
no técnicos, asi como aquellos requerimientos impuestos al proyecto por la organizacion.

Gestion de riesgos (risk management) Un proceso organizado y analitico para identificar lo que
podria causar dafio o pérdida (identificar riesgos); para evaluar y cuantificar los riesgos
identificados; y para desarrollar y, si es necesario, implementar una aproximacién apropiada
para prevenir o gestionar las causas de riesgo que podrian dar como resultado dafios o
pérdidas significativos.

Grupo de procesos (process group) Una coleccion de especialistas que facilita la definicidn, el
mantenimiento y la mejora de los procesos usados por la organizacion.

Guias de adaptacion (tailoring guidelines) Las guias de la organizacion que permiten a los
proyectos, a los grupos y a las funciones de la organizacion, adaptar los procesos estandar
apropiadamente para su uso. El conjunto de procesos estandar de la organizacién se describe a
nivel general y puede no ser directamente usable para ejecutar un proceso. Las guias de
adaptacion ayudan a aquellos que establecen los procesos definidos para los proyectos. Las
guias de adaptacion cubren (1) la seleccidn de un proceso estandar, (2) la seleccion de un
modelo de ciclo de vida aprobado, y (3) la adaptacién del proceso estdndar y el modelo de ciclo
de vida seleccionados para ajustarse a las necesidades del proyecto. Las guias de adaptacion
describen qué es lo que puede y no puede modificarse, e identifican los componentes de
proceso que son candidatos a modificacion.

Hallazgos (findings) (Véase “hallazgos de la evaluacion”)

Hallazgos de la evaluacion (appraisal findings) Los resultados de una evaluacién que identifican
las cuestiones, problemas u oportunidades mas importantes para la mejora de procesos,
dentro del alcance de la evaluacién. Los hallazgos de la evaluacion son deducciones sacadas de
evidencias objetivas corroboradas.

Identificacidn de riesgos (risk identification) Una aproximacion organizada y rigurosa para
buscar riesgos probables o realistas en la consecucion de los objetivos.

Ingenieria de hardware (hardware engineering) La aplicacion de una aproximacion sistematica,
disciplinada y cuantificable, para transformar un conjunto de requerimientos que representan
la coleccidn de necesidades, expectativas y restricciones de las partes interesadas, usando
técnicas documentadas y tecnologia para disefiar, implementar y mantener un producto
tangible. (Véase también “ingenieria del software” e “ingenieria de sistemas”). En CMMI, la
ingenieria de hardware representa todos los campos técnicos (p. ej., eléctrico o mecdanico) que
transforman los requerimientos e ideas en productos tangibles y producibles.
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Ingenieria de sistemas (systems engineering) La aproximacion interdisciplinaria que rige el
esfuerzo total técnico y de gestion requerido para transformar un conjunto de necesidades,
expectativas y restricciones de los clientes en una solucién de producto y para dar soporte a
esa solucion a lo largo de la vida del producto. (Véase también “ingenieria de hardware” e
“ingenieria del software”). Esto incluye la definicion de las medidas técnicas de rendimiento, la
integracion de las especialidades de ingenieria para establecer una arquitectura de producto, y
la definicidn de los procesos de soporte del ciclo de vida que aseguran un equilibrio entre los
objetivos de coste, de rendimiento y de calendario.

Ingenieria del software (software engineering) (1) La aplicaciéon de una aproximacion
sistematica, disciplinada y cuantificable al desarrollo, a la explotacidn y al mantenimiento de
software. (2) El estudio de las aproximaciones como en (1). (Véase también “ingenieria de
hardware” e “ingenieria de sistemas”).

Institucionalizacion (institutionalization) La forma arraigada de funcionamiento que una
organizacion sigue rutinariamente como parte de su cultura corporativa.

Jefe de proyecto (project manager) En el Conjunto de productos CMMI, la persona responsable
de planificar, dirigir, controlar, estructurar y motivar el proyecto. El jefe de proyecto es
responsable de satisfacer al cliente.

Madurez de la organizacién (organizational maturity) El grado en el cual una organizacion tiene
explicita y consistentemente procesos desplegados que estan documentados, gestionados,
medidos, controlados y mejorados continuamente. La madurez de la organizacion puede
medirse a través de las evaluaciones.

Marco (framework) (Véase “marco CMMI”).

Marco CMMI (CMMI framework) La estructura base que organiza los componentes CMMI, que
incluye elementos comunes de los actuales modelos CMMI, al igual que las reglas y los
métodos para generar modelos, métodos de evaluacion (incluyendo artefactos asociados) y
materiales de formacidn. El marco permite afiadir nuevas disciplinas a CMMI de forma que las
nuevas disciplinas se integren con las existentes. (Véase también “modelo CMMI” y “Conjunto
de productos CMMI”).

Medicidén de proceso (process measurement) El conjunto de definiciones, métodos y
actividades usadas para tomar mediciones de un proceso y de sus productos resultantes, con el
propdsito de caracterizar y comprender el proceso.

Mejora de procesos (process improvement) Un programa de actividades disefiado para
mejorar el rendimiento y la madurez de los procesos de la organizacion y los resultados de
dicho programa.

Mejoras de procesos y de tecnologia (process and technology improvements) Mejoras
incrementales e innovadoras a los procesos y a las tecnologias de proceso o de producto.

Meta (goal) Un componente CMMI requerido que puede ser una meta genérica o bien una
meta especifica. Cuando vea la palabra meta en un modelo CMMI, se refiere siempre a un
componente del modelo (p. e]j., meta genérica y meta especifica). (Véase también “meta

” u

genérica”, “objetivo” y “meta especifica”).
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Meta especifica (specific goal) Un componente requerido del modelo que describe las
caracteristicas Unicas que deben estar presentes para satisfacer el drea de proceso. (Véase
”n u

también “nivel de capacidad”, “meta genérica”, “objetivos de negocio de la organizacion” y
“area de proceso”).

Meta genérica (generic goal) Un componente requerido del modelo, que describe las
caracteristicas que deben estar presentes para institucionalizar los procesos que implementan
un area de proceso. (Véase también “institucionalizacion”).

Modelo CMMI (CMMI model) Uno de los modelos posibles de la coleccién completa que
pueden generarse a partir del marco CMMI. Dado que el marco CMMI puede generar distintos
modelos basandose en las necesidades de la organizacion que esté usandolo, existen multiples
modelos CMMI (Véase también “marco CMMI” y “Conjunto de productos CMMI".).

Modelo de ciclo de vida (lifecycle model) Una particion en fases de la vida de un producto o
proyecto.

Modelo de madurez y de capacidad (capability maturity model) un modelo que contiene los
elementos esenciales de procesos eficaces para una o mas disciplinas, y que describe un
camino de mejora evolutiva desde procesos inmaduros ad hoc a procesos maduros
disciplinados con eficacia y calidad mejorada.

Modelo de referencia (reference model) Un modelo que se usa como punto de referencia para
medir algun atributo.

Modelo de referencia de evaluacion (appraisal reference model) Tal y como se usa en los
materiales de evaluacién CMMI, el modelo CMMI al cual un equipo de evaluacién correlaciona
las actividades de proceso implementadas.

Modelo de rendimiento de proceso (process performance model) Una descripcion de las
relaciones entre los atributos de un proceso y sus productos de trabajo, que se desarrolla a
partir de los datos histéricos de rendimiento de proceso y se calibra usando las medidas
recogidas de proceso y de producto del proyecto, y que se usa para predecir los resultados que
seran obtenidos siguiendo el proceso.

Nivel de capacidad (capability level) Logro de la mejora de procesos dentro de un area de
proceso individual. Un nivel de capacidad se define por las practicas especificas y genéricas

apropiadas para un area de proceso (Véase también “meta genérica”, “prdctica genérica”,
“nivel de madurez”, y “area de proceso”).

Nivel de madurez (maturity level) Grado de mejora de procesos a través de un conjunto
predefinido de areas de proceso en las que se alcanzan todas las metas del conjunto. (Véase
también “nivel de capacidad” y “area de proceso”).

Nivel directivo (higher level management) La persona o personas que proporcionan la politica
y la orientacion global para el proceso, pero no proporcionan la monitorizacion y el control
directo y cotidiano del proceso. Dichas personas pertenecen a un nivel de gestion en la
organizacion por encima del nivel inmediato responsable del proceso y pueden ser (aunque no
necesariamente) directores (Véase también “director”).
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Objetivo (objective) Cuando se usa como un nombre en el Conjunto de productos CMMI, el
término objetivo (objective) reemplaza a la palabra meta (goal), tal y como se usa en su sentido
cotidiano corriente, ya que la palabra meta (goal) se reserva para usarse cuando se refiere a los
componentes del modelo CMMI llamados metas (goals) especificas y metas (goals) genéricas.
(Véase también “meta”).

Objetivo cuantitativo (quantitative objective) Valor objetivo deseado expresado en medidas
cuantitativas. (Véase también “objetivos de mejora de procesos” y “objetivos de calidad y de
rendimiento del proceso”).

Objetivos de calidad y de rendimiento del proceso (quality and process performance
objectives) Objetivos y requerimientos de la calidad del producto, de la calidad del servicio y
del rendimiento del proceso. Los objetivos de rendimiento del proceso incluyen la calidad; sin
embargo, para enfatizar la importancia de la calidad en el Conjunto de productos CMMI, se usa
la frase objetivos de calidad y de rendimiento del proceso en lugar de objetivos de rendimiento
del proceso.

Objetivos de mejora de proceso (process improvement objectives) Un conjunto de
caracteristicas objetivo establecidas para guiar el esfuerzo para mejorar un proceso existente,
de manera especifica y medible, tanto en términos de caracteristicas del producto resultante
(p. €j., calidad, rendimiento y conformidad con los estandares) como en la maneraen la que se
ejecuta el proceso (p. €j., eliminacion de etapas redundantes, combinacién de etapas de
proceso y mejora del tiempo de ciclo). (Véase también “objetivos de negocio de la
organizacion” y “objetivo cuantitativo”).

Objetivos de negocio (business objectives) (Véase “objetivos de negocio de la organizacion”).

Objetivos de negocio de la organizacién (organization’s business objectives) Estrategias
disefiadas por la direccion para asegurar la existencia continuada de la organizacién y fomentar
su rentabilidad, cuota de mercado y otros factores que influyen en el éxito de la organizacion.
(Véase también “objetivos de calidad y de rendimiento del proceso” y “objetivo cuantitativo”).
Dichos objetivos pueden incluir la reduccién del nimero de peticiones de cambios durante la
fase de integracion del sistema, la reduccién del tiempo del ciclo de desarrollo, el incremento
del nimero de errores encontrados en la primera o segunda fase de desarrollo del producto y
la reduccién del numero de defectos informados por clientes, cuando se aplica a actividades de
ingenieria de sistemas.

Organizacidn (organization) Una estructura administrativa en la que la gente gestiona
colectivamente uno o mas proyectos como un todo, y cuyos proyectos comparten un director y
operan bajo las mismas politicas. Sin embargo, la palabra “organizacion” tal y como se usa en
todos los modelos CMMI, también puede aplicarse a una persona que realiza una funcién en
una pequefia organizacion que podria ser realizada por un grupo de gente en una organizacion
grande. (Véase también “empresa” y “unidad organizativa”).

Parametros de rendimiento (performance parameters) Las mediciones de eficacia y otras
medidas clave usadas para guiar y controlar el desarrollo progresivo.
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Parte interesada (stakeholder) En el Conjunto de productos CMMI, un grupo o individuo que se
ve afectado por o es de alguna manera responsable del resultado de un proyecto. Las partes
interesadas pueden incluir a los miembros del proyecto, los proveedores, los clientes, los
usuarios finales y otros. (Véase también “cliente” y “parte interesada relevante”).

Participantes en la evaluacion (appraisal participants) Miembros de la unidad de la
organizacion que participan proporcionando informacidn durante la evaluacion.

Perfil (profile) (Véase “perfil alcanzado” y “perfil objetivo”).

Perfil alcanzado (achievement profile) En la representacidn continua, una lista de areas de
proceso y sus correspondientes niveles de capacidad, que representan el progreso de la
organizacion para cada drea de proceso, segun avanza a través de los niveles de capacidad.
(Véase también “perfil de nivel de capacidad”, “perfil objetivo” y “progresidn hacia un nivel
objetivo”).

Perfil objetivo (target profile) En la representacién continua, una lista de areas de proceso y
sus niveles de capacidad correspondientes que representan un objetivo de mejora de procesos.
(Véase también “perfil logrado” y “perfil de nivel de capacidad”).

Plan de proyecto (Project plan) Un plan que proporciona la base para ejecutar y controlar las
actividades del proyecto, las cuales tratan los compromisos con el cliente del proyecto. La
planificacion del proyecto incluye estimar los atributos de los productos de trabajo y de las
tareas, determinar los recursos necesarios, negociar los compromisos, elaborar un calendario,
e identificar y analizar los riesgos del proyecto. Puede ser necesaria la iteracion entre estas
actividades para establecer el plan de proyecto.

Politica (policy) (Véase “politica de la organizacion”).

Politica de la organizacion (organizational policy) Un principio de guia establecido
normalmente por la direccion, que se adopta por una organizacion para influenciary
determinar decisiones.

Practica alternativa (alternative practice) Una practica que es un sustituto para una o mas
practicas genéricas o especificas contenidas en los modelos CMMI, que alcanza un efecto
equivalente a satisfacer la meta genérica o especifica asociada con las practicas del modelo. Las
practi cas alternativas no son necesariamente reemplazo una-por-una para las practicas
genéricas o especificas.

Practica especifica (specific practice) Un componente esperado del modelo que se considera
importante para alcanzar la meta especifica asociada. Las practicas especificas describen las
actividades esperadas para dar como resultado el logro de las metas especificas de un area de
proceso. (Véase también “drea de proceso” y “meta especifica”).

Practica genérica (generic practice) Un componente esperado del modelo que se considera
importante para alcanzar las metas genéricas asociadas. Las practicas genéricas asociadas con
una meta genérica describen las actividades que se espera resulten en el logro de la meta
genérica y contribuyan a la institucionalizacién de los procesos asociados con el area de
proceso.

Procedimiento de prueba (test procedure) Instrucciones detalladas para el establecimiento,
ejecucion y evaluacion de los resultados de una determinada prueba.
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Proceso (process) En el Conjunto de productos CMMI, las actividades que pueden reconocerse
como implementaciones de las practicas en un modelo CMMI. Estas actividades pueden
corresponderse con una o mas practicas en las dreas de proceso de CMMI para permitir que un
modelo sea util para la mejora de procesos y la evaluacidn de procesos. Hay un uso especial de
la frase “el proceso” en las declaraciones y descripciones de las metas genéricas y las practicas
genéricas. “El proceso”, tal y como se usa en la Parte Dos, es el proceso o procesos que
implementan el drea de proceso.

Proceso definido del proyecto (project’s defined process) El proceso integrado y definido que
se adapta a partir del conjunto de procesos estandar de la organizacién.

Proceso en optimizacion (optimizing process) Un proceso gestionado cuantitativamente que es
mejorado basdandose en una comprension de las causas comunes de variacién inherentes al
proceso. El enfoque de un proceso en optimizacion estd en mejorar continuamente el rango de
rendimiento del proceso a través de mejoras tanto incrementales como innovadoras. (Véase

también “causa comun de variacién del proceso”, “proceso definido” y “proceso gestionado
cuantitativamente”).

Proceso estandar (standard process) Una definicién operativa del proceso bésico que guia el
establecimiento de un proceso comun en una organizacion. Un proceso estandar describe los
elementos de proceso fundamentales que son esperados para incorporarse a cualquier
proceso definido. También describe las relaciones (p. ej., ordenacién e interfaces) entre estos
elementos de proceso.

Producto (product) En el Conjunto de productos CMMI, un producto de trabajo que esta
previsto entregar a un cliente o usuario final. La forma de un producto puede variar segun el

contexto. (Véase también “cliente”, “componente de producto”, “servicio” y “producto de
trabajo”).

Producto de trabajo (work product) En el Conjunto de productos CMMI, un resultado util de un
proceso. Esto puede incluir ficheros, documentos, productos, partes de un producto, servicios,
descripciones de proceso, especificaciones y facturas. Una distincidn clave entre un producto
de trabajo y un componente de producto es que un producto de trabajo no es necesariamente
parte del producto. En los modelos CMMI, se verd la frase productos de trabajo y servicios.
Aungque la definicidn de producto de trabajo incluye los servicios, esta frase se usa para
enfatizar la inclusion de servicios.

Productos de trabajo tipicos (typical work products) Un componente informativo del modelo
gue proporciona ejemplos de resultados de una préctica especifica. Estos ejemplos se
denominan productos de trabajo tipicos porque a menudo hay otros productos de trabajo que
son igual de eficaces pero no estdn enumerados.
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Prototipo (prototype) Un tipo, forma o instancia preliminar de un producto o componente de
producto que sirve como modelo para etapas posteriores o para la version final y completa del
producto. Este modelo (p. e€j., fisico, electrénico, numérico o analitico) puede usarse entre
otros, para los siguientes propdsitos:

¢ Evaluacién de la viabilidad de una tecnologia nueva o no familiar.
¢ Evaluacién o mitigacién de un riesgo técnico.

¢ Validacién de los requerimientos.

¢ Demostracion de caracteristicas criticas.

e Cualificacion de un producto.

e Cualificacion de un proceso.

¢ Caracterizacién del rendimiento o del producto.

e Explicacion de principios fisicos.

Proveedor (supplier) (1) Una entidad que entrega productos o realiza servicios que han sido
adquiridos. (2) Un individuo, sociedad, empresa, corporacidn, asociacion u otros servicios que
tienen un acuerdo (contrato) con un comprador para el disefio, el desarrollo, la fabricacion, el
mantenimiento, la modificacidén o el suministro de elementos bajo los términos de un acuerdo
(contrato).

Proyecto (project) En el Conjunto de productos CMMI, un conjunto gestionado de recursos
interrelacionados que entrega uno o mas productos a un cliente o usuario final. Un proyecto
tiene un comienzo concreto (es decir, el arranque del proyecto) y opera normalmente de
acuerdo a un plan. Dicho plan estd frecuentemente documentado y especifica qué es lo que se
va a entregar o implementar, los recursos y los fondos que van a usarse, el trabajo que va a
realizarse y el calendario para hacer el trabajo. Un proyecto puede estar compuesto de
proyectos.

Prueba de aceptacion (acceptance testing) Prueba formal llevada a cabo para permitir a un
usuario, a un cliente o a otra entidad autorizada determinar si aceptan un producto o
componente de producto. (Véase también “prueba unitaria”).

Prueba unitaria (unit testing) Pruebas de unidades individuales o de grupos de unidades
relacionadas de hardware o de software. (Véase también “prueba de aceptacion”).

Referencia (reference) Un componente informativo del modelo, que apunta a informacién
adicional o mds detallada de areas de proceso relacionadas.

Rendimiento de proceso (process performance) Una medida de los resultados reales
alcanzados al seguir un proceso. Se caracteriza tanto por las medidas de proceso (p. €j.,
esfuerzo, tiempo de ciclo y eficacia en la eliminacidn de defectos) como por medidas de
producto (por ejemplo, fiabilidad, densidad de defectos y tiempo de respuesta).
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Representacion (representation) La organizacion, uso y presentacién de los componentes del
CMM. En general, son evidentes dos tipos de aproximacion para presentar las mejores
practicas: la representacion por etapas y la representacion continua.

Requerimiento (requirement) (1) Una condicidn o capacidad necesitada por un usuario para
solucionar un problema o lograr un objetivo. (2) Una condicidn o capacidad que debe cumplir o
poseer un producto o componente de producto para satisfacer un contrato, un estandar, una
especificacion u otros documentos impuestos formalmente. (3) Una representacion
documentada de una condicién o capacidad como en (1) o en (2).

Requerimientos de cliente (customer requirements) El resultado de educir, consolidar y
resolver los conflictos entre las necesidades, las expectativas, las limitaciones y las interfaces
de las partes interesadas relevantes del producto de una forma que sea aceptable para el
cliente (Véase también “cliente”).

Requerimientos de componente de producto (product component requirements) Una
especificacion completa de un componente de producto, incluyendo el ajuste, la forma, la
funcién, el rendimiento y cualquier otro requerimiento.

Requerimientos de producto (product requirements) Un refinamiento de los requerimientos
de cliente en el lenguaje de los desarrolladores, transformando los requerimientos implicitos
en requerimientos derivados explicitos. (Véase también “requerimientos derivados” y
“requerimientos de componente de producto”). El desarrollador usa los requerimientos de
producto para guiar el disefio y la construccién del producto.

Requerimientos derivados (derived requirements) Requerimientos que no estan indicados
explicitamente en los requerimientos de cliente, pero son deducidos (1) de los requerimientos
contextuales (p. ej., estdndares aplicables, leyes, politicas, practicas comunes y decisiones de la
gerencia) o (2) de los requerimientos necesarios para especificar un componente de producto.
Los requerimientos derivados pueden surgir también durante el analisis y el disefio de los
componentes del producto o del sistema. (Véase también “requerimientos de producto”).

Requerimientos no técnicos (non technical requirements) Estipulaciones, compromisos,
condiciones y términos contractuales que afectan a cémo se adquieren los productos o los
servicios. Algunos ejemplos son productos que van a ser entregados, derechos de datos para
elementos no desarrollados (NDI) de componentes comerciales (COTS) entregados, fechas de
entrega e hitos con criterios de salida. Otros requerimientos no técnicos incluyen los
requerimientos de formacion, los requerimientos del emplazamiento y los calendarios del
despliegue.

Requerimientos técnicos (technical requirements) Propiedades (atributos) de productos o
servicios que van a ser adquiridos o desarrollados.

Retorno de la inversidn (return on investment) El ratio de retorno entre los ingresos del
producto y los costes de produccién, que determina si una organizacion se beneficia de la
produccion de ese producto.
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Servicio (service) En el Conjunto de productos CMMI, un servicio es un producto que es

” o«

intangible y no almacenable. (Véase también “producto”, “cliente” y “producto de trabajo”).

Subpractica (subpractice) Un componente informativo del modelo que proporciona guias para
interpretar e implementar una practica especifica o genérica. Las subpracticas pueden
redactarse como si fueran obligatorias, pero de hecho sélo pretenden proporcionar ideas que
pueden ser utiles para la mejora de procesos.

Subproceso (subprocess) Un proceso que es parte de un proceso mayor. Un subproceso puede,
a su vez, descomponerse en subprocesos y/o elementos de proceso. (Véase también “proceso”,
“descripcidn de proceso” y “elemento de proceso”).

Trazabilidad (traceability) Una asociacién discernible entre dos o mas entidades ldgicas, tales
como requerimientos, elementos de sistema, verificaciones o tareas. (Véase también
“trazabilidad bidireccional” y trazabilidad de requerimientos”).

Trazabilidad bidireccional (bidirectional traceability) Una asociacion entre dos o mas entidades
légicas que es discernible en ambos sentidos (es decir, hacia y desde una entidad). (Véase
también “trazabilidad de requerimientos” y “trazabilidad”).

Trazabilidad de requerimientos (requirement traceability) Una asociacién discernible entre los
requerimientos y los requerimientos relacionados, las implementaciones y las verificaciones.
(Véase también “trazabilidad bidireccional” y “trazabilidad”).

Unidad organizativa (organizational unit) La parte de una organizacion que es objeto de una
evaluacidn. Una unidad organizativa despliega uno o mas procesos que tienen un contexto de
procesos coherente y opera dentro de un conjunto coherente de objetivos de negocio. Una
unidad organizativa es normalmente parte de una organizacién mayor, aunque en una
organizacion pequefia, la unidad organizativa puede ser toda la organizacién.

Validacidn (validation) Confirmacion de que el producto, tal y como se ha proporcionado (o
sera proporcionado), satisfard su uso previsto. En otras palabras, la validacién asegura que “se
ha construido el producto correcto”. (Véase también “verificacién”).

Valoracidén (assessment) En el Conjunto de productos CMMI, una evaluacién que una
organizacion hace internamente con el propésito de mejora de procesos. La palabra valoracion
también se usa en el conjunto de productos CMMI en su sentido cotidiano (p. ej., valoracién de
riesgos). (Véase también “evaluacién” y “evaluacién de capacidad”).

Verificacion (verification) Confirmacion de que los productos de trabajo reflejan
apropiadamente los requerimientos que se han especificado para ellos. En otras palabras, la
verificacion asegura que “se construyd correctamente el producto”. (Véase también
“validacion”).
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