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1. Gestio projectes agils distribuits
1.1. Objectius

Cada vegada més empreses opten per utilitzar metodologies agils per poder donar
resposta a les demandes del mercat cada vegada més exigent en termes de

adaptabilitat i qualitat del software.

Les empreses aconsegueixen moltes avantatges fent Us d’aquesta metodologia, com
pot ser rebre en curts terminis el software funcionant per part de I'empresa que
gestiona i desenvolupa el projecte. De fet, alguns experts comenten que els
lliuraments constants fa que el risc disminueixi fent que el propi lliurament faciliti la

gestié del risc.

També, un altre aspecte que minimitza el risc és que aquesta metodologia ajuda a que
el client i I'equip treballin diariament per assolir els objectius durant el transcurs de tot

el projecte.

En aquest estudi es tractara concretament el personal huma que forma part dels
equips en projectes agils. Aquest personal es caracteritza pel seu alt nivell técnic, pel
seu alt nivell de motivacio, per la facilitacié de la comunicacié interna del propi equip i

amb la resta d’equips i el baix nivell jerarquic dins del grup.

Un equip en un projecte agil és un grup de persones que de manera conjunta
desenvolupen un producte, tenen un objectiu comu i comparteixen la responsabilitat i
la qualitat del treball que realitzen.

Manifesto agil*

A lany 2001, el Manifesto Agil va ser signat per disset integrants experts en

metodologies de desenvolupament de software. Van definir métodes que apareixien

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Manifiesto_%C3%A1gil
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com alternatives a metodologies formals a les quals consideraven excessivament

rigides. Els valors que formen el manifest agil:
Valorar més al individus i a la seva interacci6 que els processos i les eines.

v

v Valorar més el software que funciona que la documentaci6 exhaustiva.
v" Valorar més la col-laboracié amb el client que la negociacié contractual.
v

Valorar més la resposta al canvi que el seguiment d’'una planificacio.

L’ objectiu és estudiar un dels quatre pilars del manifesto agil, concretament, el primer
punt ‘Valorar meés al individus i a la seva interaccié que els processos i les eines’, aixi
com les caracteristiques diferenciadores que tenen aquests equips des del punt de

vista organitzatiu, multidisciplinari i de responsabilitat dins I'equip.
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1.2. Descripcio

La gestié de projectes agils apareix de l'idea de planificar en funcié dels objectius de

negoci prioritzant els que aporten més valor.
Per a la planificacié d'un projecte existeixen conceptes basics:

v El triangle de ferro, és la relacié que existeix entre els objectius (abast), temps i
cost. De manera que qualsevol variacié en algun d’aquests parametres implica
la variaci6 d’altre/es.

» Si es vol canviar algun d’aquests parametres intentant mantenir fixes els
altres, es produeix un impacte en la qualitat. Des del punt de vista del
producte que espera el client, nimero de defectes i qualitat interna del
producte.

v Els riscos associats i les accions a realitzar per mitigar-los.

v Fites externes que va a condicionar lliurables parcials, versions o fases.

v Les dependéncies funcionals i les dependéncies i integracions entre

components tecnics, dels quals hi ha precedents a considerar en la planificacio.

v' La cohesio6 dels diferents treballs que es van realitzant.
1.3. Beneficis

La gestié de projectes agils proporciona dos grans beneficis com son la qualitat i la
competitivitat. Les expectatives del client i del usuari estan basats en resultats
tangibles proporcionant flexibilitat a possibles canvis i facilitant I'adaptacid a les

necessitats del client o canvis del propi mercat.
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Per proporcionar aquesta flexibilitat de cara al client hi ha principalment tres etapes
gue ho resumeixen:
v" Descomposar el producte a fabricar en parts segons els objectius de negoci.
v' Prioritzar cada part en funcié del valor que proporciona a l'usuari en el seu dia a
dia.
v' Revisar cada part desenvolupada i integrada en el producte final. Aquesta
revisio, segons metodologia escollida, es troba entre les dues i quatre

setmanes.
Com s’aconsegueixen aquests beneficis?
Donant suport a linnovacid, creant sinergies mitjancant plantejaments i reflexions
conjuntes, cercant I'excel-léncia técnica i la simplicitat. Es una quiestio d’actitud i de

disciplina.

Com es pot apreciar, en gestio de projectes agils te un pes més que important les

persones que formen part dels diferents equips que formen el projecte a realitzar.
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1.4. Aspectes de la gestio

1.4.1. Conceptes

Requisits

En I'ambit de projectes agils existeixen les histories d’'usuari que seria el més semblant
a un requisit en projectes tradicionals perd ens podem trobar moltes opinions

discrepants amb aquesta afirmacio.

Per definicid, les histories d’'usuari no haurien de ser tan detallades com normalment
és I'especificacié d’'un requisit. Si una historia d’'usuari conté massa informacié, no és

una historia d’'usuari.

Tal com diu la wikipedia®, ‘Una historia d’usuari és una representacié d’'un requisit de

software escrit en una o dues frases utilitzant el llenguatge comu de l'usuari.’

Per a escriure correctament les histories d'usuari, normalment es creen amb la

mateixa estructura i seria de la manera seguent:

v Com {rol}, puc {caracteristica} per {benefici}

v Com {rol}, vull {caracteristica} per {benefici}
Iteracio (Sprint Backlog)

Un projecte agil s’executa en blocs temporals curts i fixes, cadascun d’aquests blocs
s'anomena iteracio. Una iteracio esta formada per varies histories d’'usuari. Cadascuna
de les iteracions ha de proporcionar un resultat complert, un increment del producte a

desenvolupar que pugui ser lliurat al client i que li sigui d'utilitat.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Historias_de_usuario




Gestib de projectes agils distribuits

Release

Una release o versio tancada esta formada normalment per més d’una iteracio. Es pot

definir com el alliberaci6 d’'una versié més complerta.

Product owner

Practicament en totes les metodologies agils (Scrum, etc) s'utilitza per denominar al

client del producte el qual, té un pes molt important en la elaboracié del producte final.

Pila del producte (Product Backlog)

Es l'ordenacio per prioritat assignada de les histories d’usuari. Les iteracions es creen

a partir del contingut de la pila de producte.
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1.4.2. Caracteristiques de I'equip

Una de les caracteristiques principals per un equip altament productiu és la
potenciacié de l'equip, els seus membres tenen més llibertat per prendre decisions
pero a la vegada més responsabilitat conjunta i individual.

SR Comunicacio L

Productivitati innovacié

Il-lustracié 1. Caracteristiques equip agil

v Sha de tenir present, que no totes les persones tenen aquests perfils
desenvolupats al mateix nivell pero és necessari que existeixi una compensacio
entre els membres de l'equip per a que no existeixi cap caréncia 0 excés
acusat que els impedeixi col-laborar i proporcionar el millor resultat possible.
Igualment, aquests perfils son molt valorats en organitzacions on hi hagi cultura
de col-laboraci6 i millora continua, aixi com, pot ser dificil en aquelles
organitzacions on el model de gestio és més tradicional i jerarquic.

10
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v' Els membres d'un equip agil tenen més autonomia a I'hora de realitzar el
treball. Es potencia I'equip per a que prengui decisions degut a que son
especialistes, els que tenen els coneixements, habilitats i experiéncies

necessaris per portar a terme el treball.

v' Els plantejaments conjunts fan més senzills els projectes, permeten millors
solucions a partir de les sinergies de tots els membres de I'equip. A diferéncia
dels models de gestio classics on les jerarquies estableixen quines persones

decideixen, dirigeixen i controlen.

v' L'equip és multidisciplinari i conté tots els rols necessaris per completar els
objectius. Cadascun aporta des de la seva especialitat i experiéncia i es posa a

disposicié de la resta quan sigui necessari.

1.4.3. Equips distribuits

Avui en dia, les empreses de software estan predisposades a externalitzar bona part
del desenvolupament dels seus productes de software, aquest increment es degut
principalment a la millora en les comunicacions, alta velocitat d’Internet aixi com, eines

de col-laboraci6é cada vegada evolucionades i amb més prestacions.

1.4.3.1. Tipus d’'equips distribuits

Si veiem aquests patrons des del menys distribuit al més, trobem els segients:

v" Ubicacio6 local
v' Ubicaci6 local mitja jornada
v' Distribuits amb hores solapades

v' Distribuits sense hores solapades

11
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Ubicacio local

Els membres dels equips es troben en el mateix espai fisic, normalment ubicats en una
mateixa planta on és senzill fer trobades per reunir-se i millorar la comunicacié entre
ells.

Aquest primer nivell facilita enormement la gestid dels equips i del propi producte
degut a la facilitat amb la qual es pot aclarir dubtes o millorar amb el suport de la resta

de membres.

Ubicacio local temps parcial

En aquest nivell, els membres dels equips es troben generalment en la mateixa
ubicacié fisica perd hi ha membres que en ocasions treballen fora d’aquest espai, ja
sigui en un altre seu de 'organitzacié o des de casa.

Els equips amb ubicaci6 local a temps parcial ja comencen a experimentar algunes
dificultats propies dels equips distribuits. De totes maneres, els membres dels equips
es troben en el mateix fus horari i tenen 'oportunitat de comunicar-se per qualsevol
altre medi sense tenir problemes d’horari.

Per aguesta tipologia d’equips, és més dificil realitzar les reunions diaries dels equips
aixi com les reunions per planificar les iteracions ja que depen de la disposicio dels

membres que es troben fora.

Distribuits amb hores solapades

En aquest nivell ens trobem equips distribuits amb hores de treball superposades o
solapades. Amb aquest model, els membres de I'equip tenen almenys algunes hores
d’horari laboral normal que interactua amb altra interval hores d’altres equips. Aquesta
situacié succeeix quan tenim més d’'un equip distribuit geograficament i amb diferent
fus horari.

La reunid diaria encara és facil de planificar al haver-hi una franja horaria on
coincideixen els equips. On hi ha més dificultat és a I'hora de realitzar la reunié de

planificacié de la iteracié (que pot succeir cada dos o quatre setmanes).

Un altre problema és assegurar-se que les reunions diaries dels equips son eficients,

encara que els equips siguin capacos de trobar una bona hora per la reunid, és més

12
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dificil saber si les persones participen activament. El fet de realitzar reunions a
distancia, fa perdre la percepcié que un membre rep de la resta de membres després

de realitzar una intervencio.

Les diferéncies culturals i I' idioma també afegeix més problematica en aquest nivell.
Treballar en equips distribuits ja és dificil si encara I’hem d’afegir membres que no son
parlants nadius de la llengua que s'utilitza en les reunions, probablement es

necessitara meés temps per fer-se entendre i comprendre durant una teleconferencia.

Tota aquesta problematica s’anira explicant en el cas practic tenint en compte totes

aquestes casuistiques.

Distribuits sense hores solapades

Els equips que han de treballar sense disposar d’hores solapades amb d’altres equips
perden l'oportunitat d’'interactuar amb la resta d’equips dins dels horaris normals. Per

poder millorar aquesta situacio, caldra fer que la comunicacio entre ells sigui de forma

asincrona fent servir eines de col-laboracid, correus electronic, etc.

1.4.3.2. Gestionar equips distribuits

A part de tenir en compte els nivells de distribucié de I'apartat anterior, també s’ha de

considerar la millor opcié de com gestionar els equips en relaciod al nivell de distribucio.
La seva gesti6 pot ser:
v' Equips aillats

v' Equip d’equips distribuits

v' Equips totalment integrats

13
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Equips aillats

Els equips treballen totalment independents. No hi ha necessitat de col-laboracio entre
ells, ja que desenvolupen part del producte que no interactua amb la resta. Podriem dir

gue hi ha una separacio funcional.

Equip d’equips distribuits

Son equips que tenen dependéncies entre ells perd no treballen de forma integrada
degut al elevat nombre d'equips aixi com el nombre de membres per equip. En
aquests casos, les reunions diaries son realitzades pel representants de cadascun dels

equips.

Equips totalment integrats

En aquest model, cadascun dels equips tenen membres en varies ubicacions. Potser
gue tots els testejadors estiguin en un sol lloc, mentre que tots els desenvolupadors es
trobin en un altre. Quan varis equips treballen junts per lliurar un Unic producte,
aquests equips estan obligats a tenir un sol integrador i una Unica integracio testejada

al final de cada iteracio.
A continuacid, es mostra quina possibilitat es considera de les més optimes a tenir en
compte a I'hora de comencgar un projecte agil amb més d’un equip en funcio del nivell

de distribucio i com gestionar-los.

Matriu organitzacié dels equips

Equips aillats

Ubicaci6 local

Aquesta situacié
funcionaria sense
problemes pero
no s'aprofitaria el
fet de disposar
proximitat fisica
dels equips per a
que treballin

Ubicaci6 local

(temps parcial)

Aquesta situacié
també funcionaria
correctament.
Aqui ja hi ha els
primers indicis de
la problematica de
disposar de
membres fora de I

Distribuit amb
solapament

d’hores

Aguesta situacio
no genera gaire
problema, el fet de
disposar d’equips
aillats fa que no
sigui gaire
important si
aguests equips

Distribuit sense
solapament

d’hores

Aguesta situacio
no genera gaire
problema com en
el cas de
solapament
d’hores. El fet que
els equips son
independents fa

14
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Equip d’equips

distribuits

Equips integrats

Ubicacio local

conjuntament.
També dificulta la
gestio de les
tasques de cada
equip perque
crea la necessitat
de fer una divisio
funcional per la
no interactuar
entre ells.
Aquesta és una
de les situacions
optimes. La
proximitat fisica
facilita les
reunions cara a
cara dels
membres
representants de
cada equip.

Aguesta és una
de les situacions
optimes. Com hi
ha proximitat
fisica i la franja
horaria coincideix
al 100%, aquesta
€s una situacio
totalment optima
per portar a
terme el
desenvolupament
d’'un producte.

Ubicacio local

(temps parcial)

ubicacié local.
Comenca a haver-
hi dificultat per
definir reunions
d’inici d’'una
iteracio, etc.

Aquesta situacio
també funcionaria
sense problemes.
Les reunions
diaries les realitza
el representant de
cada equip i com
no existeix el
problema del fus
horari, seria una
situacio a portar
sense gaires
impediments.
Aguesta és una
situacioé que podria
funcionar sense
problemes. El fet
que els membres
gue no es troben
temporalment en
la mateixa
ubicacio local no
ha de ser un
problema per la
fluidesa en la
comunicacioé dels
equips.

Distribuit amb
solapament

d’hores

coincideixen
durant algunes
hores al dia.

Aguesta és una
situacié més
flexible de portar.
Les reunions
diaries no les fan
tots els membres
de 'equip sind la
persona que els
representa i ho
poden realitzar
mitjancant video
conferencia, etc

Aquesta opci6 és
pot considerar
critica. Hi trobem
hores on els
equips
coincideixen i
poden tractar i
realitzar les
seves reunions
diaries per
solucionar
impediments
pero aquesta
franja pot ser
insuficient pel
treball del dia a
dia dels equips
totalment
integrats.

Taula 1. Comparativa tipus i gestio d’equips

Distribuit sense
solapament

d’hores

que no sigui
transcendent el fet
de no solapar cap
hora.

Aquesta seria una
de les situacions
pitjors. El fet que
nomeés siguin els
representants dels
equips qui
intervenen en les
reunions,
aquestes son
realment dificils de
realitzar en un
horari laboral
normal.

Aquesta és la
pitjor situacié. El
fet que els
equips no
coincideixin en
cap franja
horaria, fa
realment dificil
que aquests
treballin de forma
integrada. Es pot
fer pero amb una
comunicacio
asincrona i tenint
en compte que
s’ha de
considerar un
risc.

15




Gestib de projectes agils distribuits

2. Cas practic

L'objectiu és mostrar la gesti6 d'un projecte agil enfocat a més d'un equip de
desenvolupament que es troben distribuits geograficament. Per poder fer-ho, s’ha
considerat adient proporcionar un context del producte a desenvolupar i realitzar les

fases fins arribar a la propia gestié dels equips que intervenen.

A mida que el cas practic va avancant, s'ofereix uns enllagos per accedir a la eina de
gestio i poder comprovar a la practica la fase que s’esta tractant. Aixi doncs, es
considera adient accedir a aquests enllacos a mida que s’avanca en la lectura

d’aquesta memoria.

Els escenaris que es tractaran en el cas practic son dos, quan apareix un risc i quan
apareix un canvi durant el desenvolupament d’una iteracio. Els equips es gestionaran
com equips integrats distribuits amb i sense solapament d’hores. De totes les opcions
que podem trobar, les escollides son les més representatives i on realment, cal una

gran tasca de gestio.
2.1. Abast

El producte a construir és un Sistema d’informacié geografica (SIG) en exploracio

petrolera per I'organitzaciéo empresarial ExploraPetroli, S.A.

L'activitat d’exploracié petrolera es basa essencialment en [lintegracid i analisi
multidisciplinari de dades de diferents fonts: cadastre, utilitzacié del sol, fotografies
aéries, estudis topografics, geomorfologics, geologics, geofisics terrestres i aeris,
imatges de satel-lit, dades de pous, etc. A més, l'organitzacié d’exploracié petrolera
estableix relacions amb un volum elevat d'altres entitats amb les quals ha de compartir

informacio.

Es preveu de crear un sistema que proporcioni informacié clara a aquelles entitats,

proveidors, clients que es troben arreu del mon. Aquests col-lectius, podran accedir

16




Gestib de projectes agils distribuits

des de qualsevol dispositiu mobil, com pot ser tablets o teléfons per cercar informacio,

obtenir reportings, etc.

2.2. Visio

ExploraPetroli, S.A. considera els seglients punts com beneficis generals del resultat

de Implantacié d'un SIG:

Realitzacié d’analisis i consultes.
Millorar I'integracié organizacional.

Millorar el processos de presa de decisions.

ASERNEENEEN

Facilitar la creacié de mapes.

Beneficis especifics:

v Millor planificacié i administracié del projectes de prospeccio.

v" Millor qualitat de les prospeccions degut a I'Gs de l'informacié completa i
actualitzada.

v" Millores en la seguretat, mitjancant el reconeixement previ dels perills.

v" Obtenci6 i edici6 de mapes i grafics de la situacio.

v' Emissi6 de reporting actualitzat, esquemes de planificacié i analisi de costos.

v' Analisis de projectes, analisi d’escenaris del tipus, quée succeiria si...?, emissioé
d’analisis estadistics.

v' Manegar i visualitzar les dades durant el procés d’interpretacié. Especialment,

la combinacié de la tecnologia dels SIG amb eines avancades de visualitzacio

com la realitat virtual.

2.3. Planificacio del producte

La planificacio del producte esta en funcido del nombre iteracions que hi hagi una
vegada s’ha fet I'estimacioé. En el cas practic, la primera iteracié la anomenem iteracié

0 i esta formada per:
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Pla de gestio de riscos

Pla de gestio de canvis

Creaci6 de I'entorn de desenvolupament dels equips
Prototipus del producte

Arquitectura del sistema

Arquitectura de la informacio

S N N N RN

Estimacié del producte per part de I'equip a partir de les histories d’'usuari

recopilades.

Enton Visi6 del producte
desenvolupament de -
I'equip AN Metode Planing
\ Poker per

N ’e
‘< Iteracié 0 -

- I'estimacio
e 4 N Estimacié del s
T producte per part
T T ! de I'equip

- - ,’ “ /
Prototipus | | Arquitectura Arqléléelgtura , /
del producte del sistema informacié S/ » Gesti6 de riscos
< .~ N ,/ -

N . / ////
Tt - Gesti6 de
y o canvis
Histories N\, | vl D T
d’'usuari acklog

\/_\
A 4
Sprint O —— Iteracions de
‘ ””” Backlog |4~~~ - “iersco | desenvolupament
\/_\

Reunions diaries
| ‘
‘
|
|
|

Resum de

problemes

II-lustracié 2. Planificacié del producte
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2.3.1. Gestid de riscos

Hi ha molts punts de vista en relacio a la gestio de riscos en projectes agils. En primer
lloc, una gran part de la gesti6 del risc és explicit i es fa innecessaria quan un projecte

utilitza un enfocament agil precisament per la seva particularitat.

Les iteracions curtes, equips centrats en el desenvolupament de software, proves
automatitzades molt freqtients i amb un alt nivell de qualitat i els lliuraments frequents
ajuden als equips evitar la majoria dels riscos que tenen els projectes grans o de

lliuraments a llarg termini.

Per aquesta rad, no és sorprenent que molt projectes agils renunciin a qualsevol forma
de gestio del risc explicit. En el cas practic que ens ocupa i per les caracteristiques
que té, si que es crea el registre de riscos, identificar-los, avaluant-los i com mitigar-los

si fos el cas.

A continuacio es mostra el flux de treball pel tractament dels riscos al projecte:

‘ NOU RISC
\ 4 \
[ Rebutjat (no és un risc)
Proposat

Inici reduccié del risc
Eliminat/Rebutjat (no és v
un risc) g
Actiu
A
Reducci6 del risc Mitigacio
complert insatisfactoria
A
Resolt
[Tancat per
Mitigat error]
47

& J

Il-lustracié 3. Flux treball gestié riscos
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Nom de | ’activitat

Proposat

Aquesta activitat té com a proposit identificar cada risc i analitzar-lo en
termes de probabilitat que es produeixi, cost en el cas que es
produeixi, opcions de mitigacié i plans de contingeéncia. L'equip activa

Descripci6 : ! " , " :
un risc si s’ha de mitigar de manera urgent. L'equip tanca el risc
proposat si determina que ja no hi ha motiu de preocupacio o ja no és
factible reduir-lo.

Entrada = Nourisc

Sortida = Nou risc registrat (Probabilitat, cost, mitigacio, pla

contingéncia registrat)

Rols Responsables

= Manager, equips i Product Owner

Nom de l'activitat

Actiu

Aquesta activitat té com a proposit que I'equip treballi per reduir els
riscos que es troben en estat Actiu. Quan un equip completa totes les
tasques de mitigacio del risc, passa a estat Resolt. Si el risc es

Descripci6 ; R . T
produeix abans que I'equip completi les tasques de mitigacio, I'equip
crea un element de treball del problema per realitzar el seguiment del
mateix.

Entrada = Risc a mitigar

Sortida = Risc mitigat

Rols Responsables

= Equip responsable

Nom de l'activitat

Resolt

Agquesta activitat té com a prop0sit que una vegada mitigat el risc, es
assignat a un membre de I'equip que comprovara el treball de mitigacio

D2 abans de tancar-lo. Si la mitigacio no és satisfactoria, el membre de
I'equip reactiva el risc.

Entrada = Risc a mitigar

Sortida = Risc mitigat

Rols Responsables

= Membre responsable

Nom de l'activitat

Tancat

Aquesta activitat té com a proposit donar per tancat el risc que ja s’ha

Descripcio mitigat.
Entrada = Risc mitigat
Sortida » Risc tancat

Rols Responsables

= Membre responsable
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2.3.2. Gestid de canvis

Les sol-licituds de canvis sobre les caracteristiques del producte de software que
s’esta desenvolupant es troba dins d’'un procés continu de gesti6 de especificacio,
revisio, aprovacio o rebuig. Si aquestes sol-licituds son aprovades, llavors el Product
Manager haura de planificar I'esforg, temps o cost que implica integrar el canvi dins la
iteracié actual conjuntament amb l'equip/equips que intervenen tal i com es fa per a

qualsevol historia d'usuari que formi part d'una iteracio.

Aquesta situacid, en gestido de projectes agils normalment no es dona amb gaire
freqliencia degut als curts terminis dels lliuraments. Degut a aixo, és dificil que

succeeixi pero no impossible, per aquesta rad cal disposar del pla de gestié de canvis.

h 4 \
/ [Duplicat o no valid] ;f

Sol-licitud de canvi

A

Duplicitat i/o validesa de
la sol-licitud de canvi

[No duplicat i valid]

Assignar responsable

sollicitud de canvi
sol-licitud de [Rebutjat]
canvi
@ o

[I-lustracio 4. Flux treball gestié canvis

[Aprovat]

Revisar

A continuacio, s'especifiquen les activitats del flux de treball de la gestié del canvi que

es fa servir en el cas practic.
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Nom de l'activitat

Sol-licitud de Canvi

Agquesta activitat té com a proposit el registre d'una sol-licitud de canvi,
la qual pot incloure:

v" Noves caracteristiques per al sistems o millora de les

Descripcié .
existents.
v Correccio o canvi en el detall d’'una historia d’usuari.
v' Correcci6, refinament o canvi en qualsevol model o document.
Entrada = Sol-licitud de Canvi
Sortida = Sol-licitud de Canvi (Registrada)

Rols Responsables

= Manager, equips i Product Owner

Nom de l'activitat

Confirmar duplicitat i/o validesa de la Sol-licitud de Canvi

El proposit d’aquesta activitat consisteix en confirmar si una sol-licitud
de canvi esta duplicada o si és valida.

Descripcié Per exemple, pot existir la possibilitat que el canvi ja estigui realitzat.
També que sigui un canvi valid des del punt de vista de la viabilitat del
canvi.

Entrada = Sol-licitud de Canvi (Registrada)

Sortida = Sol-licitud de C anvi (Registrada i Validada)

Rols Responsables

= Manager, equips i Product Owner

Nom de I'activitat

Revisar Sol-licitud de Canvi

El proposit d'aquesta activitat consisteix en determinar si la sol-licitud
de canvi s’ha d'acceptar o rebutjar.

Descripci6 En el cas de ser Acceptada, el Manager valorara la prioritat, esforg,
cost i temps per determinar si els canvis sol-licitats es troben dins
I'abast de I'actual iteracio del producte.
= Sol-licitud de C anvi (Registrada i Validada)

Entrada i . ) g
= Planificar el canvi en la iteraci6 corresponent

Sortida = Sollicitud de Ca nvi (Registrada, Validada i Acceptada o

Rebutjada)

Rols Responsables

= Manager, equips i Product Owner

Nom de l'activitat

Assignar Responsable de la Sol:licitud de Canvi

El proposit d’aquesta activitat consisteix en encabir-hi els canvis

Descripcié aprovats en I'elaboracié del producte al Manager del/s equip/equips
que intervenen.
= Sol-licitud de C anvi (Registrada, Validada i Acceptada)
Entrada » Planificar el canvi en la iteracié corresponent
» Planificacié del producte
Sortida » Planificar el canvi en la iteraci6  (Ajustat al canvi aprovat)

» Planificacio del producte  (Ajustat al canvi aprovat)

Rols Responsables

= Manager, equips i Product Owner
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2.3.3. Histories d’usuaris

Dins aquest punt, s’inclou també les tasques indicades com prototipus del producte,
arquitectura de la informacio,etc. Tot el necessari per poder iniciar el desenvolupament

del producte a la resta d'iteracions.

> https://www12.vlhost.com/UOC/Default.aspx?menu=Prim aryBacklogPage

» Usuari: consultora Paraula de pas: consultora

KTitol : Alta d’'usuari a tots els sistemes. \

ID: S-01002
Historia : Com a client vull que els usuaris es donin d’alta una Gnica vegada per poder accedir a
tots els sistemes relacionats amb el SIG.
Importancia : 300
Com provar-lo:
- L'usuari a donar d'alta ha d’existir en el gestor d’entitats corporatiu.
- Si no existeix, cal indicar-ho a recursos humans per iniciar procediments d'alta empleat.

k - Se li assignara el rol en funcié del carrec que consti al gestor d’entitats corporatiu. /
KTitol: Modificaci6 i/o baixa d’usuari a tots els sistemes. \
ID: S-01003

Historia : Com a client vull que els usuaris es modifiquin o es donin de baixa una Unica vegada a
tots els sistemes relacionats amb el SIG.
Importancia : 300
Com provar-lo:
- Només es pot modificar la paraula de pas, correu electronic i teléfon de contacte.
- La baixa de I'usuari sera baixa logica.
K - El sistema avisara si no existeix un usuari a modificar/donar de baixa.

Titol: Enregistrament de mapes \
ID: S-01001
Historia : Com a usuari backoffice, vull poder introduir mapes al SIG per tenir actualitzades les
consultes de la resta de rols.
Importancia : 300
Com provar-lo:

- L'usuari backoffice ha de tenir usuari d’accés valid al SIG.

- Tenir assignat el rol d’enregistrador, en cas contrari, no podra realitzar aquesta tasca.

le’toI: Consultar mapes mitjancant Internet \

ID: S-01004
Historia : Com a client, vull poder consultar mapes i informacio geografica de les prospeccions des
de Internet.
Importancia : 300
Com provar-lo:
- L’'usuari ha d’accedir des d'un navegador i amb paraula de pas.
- L’'usuari ha d’existir en el gestor d’identitats corporatiu.
- La consulta es fara mitjancant les seves coordenades geografiques.
K - La informacié proporcionada es troba a 1.000 kilometres a la rodona. j
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4 )
Titol : Disseny arquitectura del sistema

ID: S-01005

Historia : Dissenyar I'arquitectura del sistema que incloura un SIG, SGBD geografic distribuit ,
servidors per allotjar les aplicacions web.

Importancia : 900

- )
4 N

Titol : Arquitectura de la informacio

ID: S-01006

Historia : Dissenyar 'arquitectura logica del sistema que incloura el model de dades, interfases
entre sistemes.

Importancia : 900

Titol : Prototipus interface d'usuari SIG

ID: S-01007

Historia : Dissenyar la interface d'usuari del SIG per mostrar-la al client i rebre el vist-i-plau.
Importancia : 900

Titol : Prototipus interface d’usuari per les aplicacions Web

ID: S-01008

Historia : Dissenyar la interface d'usuari de les aplicacions Web per mostrar-la al client i rebre el
vist-i-plau.

Importancia : 900

- J

Titol : Obtencio report accessos
ID: S-01009
Historia : Com a Administrador, necessito obtenir periodicament un llistat dels accessos que fan
els clients a les eines de consulta.
Importancia : 200
Com provar-lo:
- Accedir amb perfil administrador del sistema i poder obtenir el llistat.
- Accedir amb perfil diferent d’administrador i no poder obtenir el llistat.

Titol: Calcul de distancies prospeccions
ID: S-01010
Historia : Com a Operador, necessito obtenir informacié sobre les distancies de les diferents
prospeccions per realitzar estudi geologic.
Importancia : 300
Com provar-lo:
- Accedir amb perfil Operador al sistema i obtenir informaci6 geografica.
- L’'usuari Operador a de pertanyer al directori d’identitats.
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2.3.4. Estimacio histories d'usuari

Existeixen principalment dos unitats de mesura per obtenir una estimacié de les
histories d’usuari d’'un producte. Una d’elles son els punts d’historia i I'altre és per dies

ideals.

Els punts d’historia son una mida relativa del tamany d’'una historia d’'usuari. Una
historia d’'usuari estimat fins a deu punts és el doble de gran, complex o de risc com
una historia d’'usuari de cinc punts. Una historia de deu punts és igualment la meitat de
complex de gran o de risc com una historia de vint punts. L'important son els valors

relatius assignats a les diferents histories.

La velocitat és la mida que té un equip dins una iteracié. Al final de cada iteracio,
'equip pot veure les histories que ha finalitzat i calcular la seva velocitat sumant els
punts d’historia de cadascuna de les histories completades. Els punts d’historia son
purament una estimacié del tamany del treball a realitzar. La durada d’'un projecte,

s’obté prenent el nimero total de punts d’historia i dividint-lo per la velocitat de I'equip.

El temps ideal no és igual al temps transcorregut. La quantitat de temps que es
necessita per desenvolupar una historia d’'usuari pot ser més senzill d’estimar en dies

ideals en comptes de dies transcorreguts.

L’estimacio en dies transcorreguts ens exigeix considerar totes les interrupcions que

poden succeir durant el treball de la historia.

Quan s’estima en dies ideals, el millor és associar una Unica estimacié per cadascuna
de les histories d'usuari, en lloc d'estimar que una historia d'usuari tindra quatre
programadors per dia, un testejador durant un dia i tres dies les proves del product
owner, és millor per resumir que la historia d'usuari en el seu conjunt necessitara nou

dies ideals.

Hi ha varies consideracions que ajuden a decidir fer servir els punts d’historia:

v' Els punts d’historia no varien una vegada s’ha estimat una historia.

v/ Son una unitat de mesura de tamany.
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v
v

En el moment de realitzar I'estimacié és més rapida.

El dies ideals no és un valor objectiu.

També hi ha consideracions per a decidir fer servir dies ideals:

v
v
v

Els dies ideals son més facils d’explicar a personal de fora dels equips.
En un primer moment, és més facil estimar amb dies ideals.

Més facil per realitzar prediccions de velocitat dels equips.

B En el cas practic, es fara servir els punts d’historia com a unitat de mesura

en I'estimacio de les histories d’usuari.

A I'nora de realitzar propiament I'estimacio, en projectes agils es fa servir la modalitat o

joc anomenat planning poker. L'estimacié de cadascuna de les histories d'usuari

sempre la fan els membres dels equips que intervindran en el projecte, és molt

important que I'estimacio la faci el propi equip per poder utilitzar la seva experiéncia i

els seus coneixements per poder donar una estimacio el més encertada possible.

En el cas practic que ens ocupa, existirda un representant de cada equip. Llavors, hi

haura cinc membres representants i un moderador. Per resumir una mica com

funciona el joc planning poker:

v
v

El moderador publica la historia d’usuari la qual s’ha d’estimar.

El representants (equips) realitzen les preguntes que els hi puguin sorgir com a
dubte de la historia.

El propietari del producte aclareix tots els dubtes que puguin sorgir de la
historia que s’esta tractant.

Una vegada aclarit els dubtes, cada equip disposa de cartes enumerades des
de 0, 1, 2, 3,5, 8, 13, 20, 40 i 100. | de forma privada i durant pocs minuts,
cada equip fa la seva estimacio en privat escollint una d’aquestes cartes.

Quan el temps finalitza, es dona la volta a totes les cartes i s’estudien les
estimacions. Si hi ha estimacions molt dispars, el representant explica a la
resta els motius de la seva estimacio a I'alga 0 a la baixa. Es torna a aclarir els

dubtes i es torna a realitzar la estimacié una altre vegada.
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v" Normalment, no es necessita més de tres rondes per acabar d'estimar una
historia. L’objectiu és arribar a que totes les estimacions siguin practicament la
mateixa. Si parlem de les estimacions, per exemple, 5,5,5,5,3, es pot aturar

I'estimaci6é agafant com a valida el 5.

En el cas practic és fara servir aguesta modalitat per realitzar I'estimacié. Com els
equips es troben distanciats geograficament, es fara servir el planning poker que

podem trobar a Internet a I'accés http://planningpoker.com.

2.3.5. Prioritzacio histories d’'usuari

Abans de donar prioritat a les diferents histories d’'usuaris que formen el producte,
caldria saber quines son les directrius a tenir en compte per assignar una prioritat a
cadascuna d'aquestes histories. Principalment, es pot trobar quatre factors que ens

ajudara a donar prioritat a les histories del cas practic:

El valor financer.
El cost del desenvolupament.

La quantitat i la importancia del aprenentatge.

SSERNEENEEN

El risc eliminat.

El valor financer

El primer factor a I'hora de prioritzar és el valor financer de la caracteristica a
desenvolupar. Es la quantitat de diners que I'organitzacié pot guanyar o estalviar per
disposar de les noves caracteristiques desenvolupades i preparades pel seu Us.

Normalment, a aquest concepte se li anomena ‘prioritzar el valor de negoci’.

El cost del desenvolupament

El cost en el desenvolupament d'una caracteristica (o0 historia d'usuari) és molt
important en la prioritat del producte. Moltes funcions semblen meravelloses fins que
es calcula el seu cost.

El cost també pot canviar en funcié del temps, podria costar realitzar ara una funcio

unes dues setmanes d’esfor¢ pero durant els propers mesos es podria treballar durant
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una setmana addicional canviant la implementacié original degut a I'adquisicio de
coneixement durant el darrers mesos. En aquest cas, potser que la millor opcié hagués
estat esperar per desenvolupar la funcié de manera meés rapida i eficient.

La millor manera de reduir el cost del canvi és implementar una funcié el més tard

possible en el temps efectiu i evitar el seu canvi posterior.

La quantitat i importancia del aprenentatge

Existeixen dos grans arees de coneixement per part dels equips del projecte:
v' Coneixement sobre el producte

v' Coneixement sobre el projecte

Coneixement del producte

El coneixement del producte és el coneixement sobre el que s’ha de desenvolupar. Es
el coneixement relacionat amb les caracteristiques que s'inclouran i les que no
s'inclouran.

Si els equips tenen aquest coneixement, seran capacos de prendre decisions sobre les

caracteristiques del producte per millorar la seva qualitat i les seves funcionalitats.

Coneixement del projecte
El coneixement del projecte és el coneixement de com sera creat. Inclou el
coneixement sobre les tecnologies que sS'utilitzaran, les habilitats dels

desenvolupadors, el bon funcionament dels equips malgrat siguin distribuits.
El risc eliminat
Aquest factor es troba alineat estretament amb el factor d’adquisicié de coneixement.
El risc és qualsevol succés que podria posar en perill o limitar I'éxit d’'un projecte. Hi ha
diferents tipus de riscos, pero es podria realitzar la segient agrupacio:

v" Risc de planificacio

v" Risc en el cost

v" Risc en les funcionalitats

A més a més, els riscos es poden classificar com riscos tecnologics i de negoci.
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Com no només succeeix en la gestio de projectes agils, hi ha una relacio entre alt o
baix risc i alt o baix valor. Alt o baix risc és la probabilitat que té el risc d’apareixer en el

projecte i I'alt o baix valor és I'indicador que coneix I'organitzacio/client.

Per el risc i el valor es poden tenir les seglents consideracions; si els equips és
centren només en el risc sense tenir en compte el valor pot estar realitzant unes
tasques innecessaries per aspectes de baix valor. Per altre costat, si els equips només
es focalitzen en el valor sense tenir en compte el risc, podria aparéixer un/uns dels
riscos de alt nivell abans de finalitzar el producte i posar en perill I'exit del mateix. La
solucid, és no donar la prioritat total a I'alt risc ni a I'alt valor siné a la unié d’aquests

dos aspectes.

A continuacio, es mostra la relacio entre el risc i el valor:

Alt
ALT RISC ALT RISC
BAIX VALOR ALT VALOR
(evitar) (fer primer)
o )
7]
14
BAIX RISC ¢ BAIX RISC
BAIX VALOR ALT VALOR
(fer darrer) (fer segon)
Baix

Il-lustracié 5. Relaci6é entre risc i valor

A la part superior dreta, es troben les caracteristiques d’alt risc i alt valor. Aquestes
caracteristiques son molt desitjables per part del client perd també tenen un alt nivell
de risc. Normalment, les caracteristiques d’aquest quadrant son aquelles referents en

tecnologies no provades, la innovacié técnica o caracteristiques semblants.
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A la part inferior dreta, contenen caracteristiques encara molt desitjables per part del
client pero amb un risc baix. En canvi, tota la part esquerra del quadrant, el valor

considerat pel client és baix.

Des del punt de vista de la prioritzacid, les caracteristiques que es troben en el
quadrant superior dreta son els que s’haurien de desenvolupar primer. Agquests

proporcionen un alt valor i elimina el risc significatiu una vegada s’han desenvolupat.

S’hauria de continuar pel quadrant inferior dreta, que segueix proporcionant un alt

valor al client pero amb menys risc.

A continuacié, s'aconsella continuar pel quadrant inferior esquerra. Aquests tindran
menys impacte en risc com en valor al producte final.

Per dltim, aquelles caracteristiques que ofereixen un baix valor al client perdo que
poden proporcionar un alt risc és millor evitar-les. A priori, no hi ha cap ra6 per assumir
un alt grau de risc per a una caracteristica de baix valor. Possiblement, la
caracteristica que es troba en aquest quadrant, varis mesos després pot estar en el

quadrant de fer en primer lloc si totes les caracteristiques anteriors s’han finalitzat.
2.3.6. Estimacio del producte

En aquest punt ja es pot planificar la Release que es lliurara al client i per poder fer-ho,
s’ha de disposar de certa informacié per a que la planificacié sigui el més fiable

possible. La informacid necessaria és:

Longitud d’una iteracié
Estimacié de la velocitat de cadascun dels equips

Existeixen o no dependéncies

SN NEEN

Identificacioé dels riscos i com mitigar-los
Longitud d’'una iteracio
Com a millor practica, s'aconsella que la longitud de les iteracions sigui sempre la

mateixa per crear un ritme de treball dels equips constant. Aixdo també facilita la

planificacié i la gestio de les dependéncies entre els equips.
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Si les iteracions son per crear un mateix producte, les dates d’inici i fi hauran de

coincidir per evitar confusions entre els equips.

B Pel cas practic, es consideren iteracions de dues setmanes.

Estimacio de la velocitat de cadascun dels equips

La velocitat és la quantitat mitja de carrega de treball que un equip pot realitzar dins
d'una iteracié. Els equips fan les estimacions de les histories d'usuari fent servir una

unitat de mesura ficticia anomenada punts d’historia.

Tal i com succeeix en el cas practic on hi ha més d’'un equip, és important que sigui
cadascun dels equips els que realitzin les estimacions de les histories d’'usuari que
tenen assignades per evitar que la diferencia d’habilitats entre els components dels
equips, faci que l'estimacié de la historia d’usuari no sigui correcta per I'equip que

finalment I'ha de desenvolupar.

Existeixen o no dependéncies

La dependéncia entre els equips poden afectar directament als lliuraments de la
release. No tots els equips van a la mateixa velocitat tal i com s’ha comentat en
l'apartat anterior i s’ha de tenir en compte per evitar en la mesura del possible
'existéncia de dependéncies. Si existeixen dependeéencies s'aconsella avancar la

iteracié de la qual la resta dependran.
En relacié al cas practic, s’ha avancat a la iteracié 0 les histories d’'usuari que han
d’estar practicament finalitzades abans de comencar propiament el desenvolupament

del producte.

> https://www12.vlhost.com/UOC/Default.aspx?menu=Stor yBoardPage

» Usuari: consultora Paraula de pas: consultora
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Identificacié dels riscos i com mitigar-los

En relacio a la identificacié de riscos i com mitigar-los hi ha un apartat complert per
definir el pla de gesti6 de riscos del cas practic.

2.4. Equips

Per portar a terme el projecte del cas practic s’han creat cinc equips amb certes
caracteristiques distribuits en diferents paisos. Els equips estan formats per 5 a 9

components.

Equipl de Barcelona. Utilitza I'usuari de connexi6 a I'eina de gestié EQ1bar.
Equip2 de Nova York. Utilitza I'usuari de connexi6 a I'eina de gestio EQ2ny.
Equip3 de Sao Paulo. Utilitza I'usuari de connexié a I'eina de gestié EQ3sp.
Equip4 de Pekin. Utilitza l'usuari de connexi6 a I'eina de gestio EQ4pk.

ARV NERNEEN

Equip5 de Hyderabat. Utilitza I'usuari de connexié a I'eina de gestié EQ5hy.

Mapa dels equips distribuits

Tal i com s’ha definit la situacié geografica on es troben situats els equips, podem
veure que hi haura grups on no hi haura solapament d’hores. Per exemple, no hi ha
cap franja horaria de Pekin que solapi amb Sao Paulo o Nova York. També podem
veure que I'equip de Barcelona és I'inic que té alguna franja horaria que solapa amb la

resta dels quatre equips.

EQUIP4 - Pekin

EQUIP1 - Barcelona

EQUIP2 — Nova York .
g
1

\\\‘ﬁ R

—

EQUIP3 — Sao Paulo
i

EQUIPS - Hyderabad ‘

I-lustracio 6. Distribucié dels equips
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Fus horari dels equips

El fet que I'equip de Barcelona disposi de solapament d’hores amb la resta d’equips és
un punt fort per tenir-ho en compte a I'hora d'assignar les tasques que es preveuen

realitzar de cadascuna de les histories d’'usuari.

B Pel cas practic, es considera I'equip de Barcelona com equip d’enllac entre tots

els equips.

Considerem que els horaris laborals normals son des de les 9h del mati fins a les 18h.

)X ) )) ) ) ) ) ) cqupdenovavork

19:020:021:0@2:023:024:001:0@2:0®3:0W4:0®5:0M6:0®7:0®8:009:0010:001:0012:001 3:004:0015:0016:0017:00

) ) ) )33 ) ) ) ) equpdeseoraie o))

22:0@3:024:001:0@2:003:004:0@5:006:007:0M8:0@9:0010:001 1:0012:001 3:004:0015:0016:001 7:0018:001 9:0@20:00

PN )))  cqupdosacsbn ) ) ) ) )]

02:0@3:004:0M5:006:0@7:0@8:0®9:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:00 8:0019:0@0:0@1:022:0@23:024:00

Y ) )0 cqupderdermbar. ) ) ) ) ) ) ) ) )0)

06:0@7:0®8:009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0@20:0@1:0@2:023:024:0@1:002:003:0®4:00

) Coupdepekn ) ) ) ) ) ) ) ) )Y ) ))

09:0010:0011:0012:0013:0014:001 5:0016:001 7:0018:0019:0®0:0@21:0@2:0@23:0@24:0@1:002:0®3:0@4:0®5:06:0@7:00

Il-lustracié 7. Fus horari dels equips

24.1. Comunicacié entre els equips

La comunicacié entre equips distribuits geograficament és un dels aspectes més
importants per aconseguir I'éxit del projecte. No només cal tenir present la
professionalitat, facilitat en la comunicacié del membres dels equips sin6 també cal

proporcionar la metodologia i eines adients per aprofitar agquestes caracteristiques.

33




Gestio de projectes agils distribuits

Les reunions que transcorren durant tot el projecte, principalment i sempre que sigui
possible seran presencials. Aquest tipus de reunié es pot realitzar entre els membres
d’'un mateix equip que normalment es troben en una mateixa ubicacio, perd no és una

opcié per la reunié dels representants dels equips distribuits.
Quan els equips es troben distribuits, una de les millors opcions és utilitzar la

teleconferencia. Els equips han de trobar un horari on es solapen les hores de la resta
dels equips per poder formalitzar la reunio.

Pros Contres

Una alternativa a la teleconferéncia és la videoconferéncia. La principal avantatge es

que els membres dels equips es poden veure uns als altres i d’'aquesta manera es
guanya la part de comunicacié no verbal.

Pros Contres

Existeixen tres métodes per poder fer front a reunions en equips distribuits on no hi ha

solapament d’hores i son els seguents:

v' A través de documentacio.
v" Equip d'enllag.
v' Alternar les hores de reunions.
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A través de documentacio

Aguest és probablement el métode menys efectiu per portar a terme les reunions
practicament diaries dels equips distribuits on no hi ha solapament d’hores. La
comunicacio s’ha de realitzar mitjangant correu electronic o mitjangant qualsevol eina
en offline, de manera que es perd la possibilitat de desencallar temes de forma

immediata, etc.

Equip d’enllag

Un altre metode per a la realitzacid de les reunions entre equips distribuits sense

solapament d’hores és la de disposar d'un equip que faci d’enllac.

Aquest equip d'enlla¢c té solapament d’hores amb uns determinats equips, amb
aquests fa la reunié mitjancant les vies indicades (teleconferencia, videoconferencia) i
després, en una altra franja horaria que solapi amb la resta d’equips, torna a realitzar
una altre reunio. El primer grup serien els equips occidentals i el segon grup serien els

equips que es troben a la part oriental.

L’equip en questi6 fa d’enllac entre els dos grups i presenta verbalment, les anotacions
obtingudes del primer grup d’equips que no es troba present. Hi ha un possible
inconvenient, aquest equip d'enlla¢ trasllada informacié de la primera reunié a la
segona reunié amb la qual cosa, la informacié podria arribar a la segona reunié

incorrecta o amb manca de dades.

Alternar les hores de reunions

Aquest darrer metode per a la realitzacioé de les reunions entre equips distribuits sense

solapament d’hores és la d’alternar les hores de les reunions.

La principal avantatge d’aquest métode es que tots els membres dels equips tingui la

oportunitat d’assistir durant el seu horari laboral a almenys una reunié de cada dues.
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3.

Gestio del cas practic

Abans de comencar propiament amb la gestié del cas practic a partir de la segona

iteracidé, a continuacié es realitza un resum dels punts més importants que s’han

indicat en els apartats anteriors i que son basics per entendre la gestio del projecte agil

distribuit. S’han pres les segiients decisions:

AN

N N NN

<\

La longitud de cada iteracié és de dues setmanes.

La iteraci6 0 com a principal i necessari per iniciar el desenvolupament del
producte.

Hi ha cinc equips distribuits geograficament.

Els equips treballaran integrats amb i sense hores solapades.

S’ha realitzat la estimacio de la velocitat dels equips.

S’ha minimitzat la dependéncia entre els equips sempre que sigui possible.

Es disposa d’'un pla de gestié del risc per identificar-los i mitigar-los des de
I'inici del projecte.

Es disposa d'un pla de gesti6 del canvi per fer front a aquells canvis de
prioritats o de funcionalitats que el client ens comuniqui.

Barcelona, per la seva situacié geografica, sera I'equip que faci la integracié de

les parts lliurades per la resta d’equips a cada iteracio.

3.1. Alta histories d'usuatri

Per comencar la gestié del projecte agil distribuit del cas practic el primer que es

realitza es donar d’alta les histories d’'usuari a I'eina de gestio i les tasques associades

a les mateixes. Les histories d’usuaris son les indicades a I'apartat 2.3.3.
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Backlog Add Story Inline |+
Eiter v Show Closed Items: @ Clearall filiers
v A
O Title * % D Owner Priority Estimate Project =
O A dusuaris- Generat S-01002 EQ1bar High Product Backlog Edit w
O [ Arguitectura de L informacié - Intem S-01006 EQ2ny High 40,00 product Backiog et v
[0 [ Caleut de distancies prospeccions 5-01010 EQshy High Product Backleg Edit ¥
O [ Consultar mapes migangant Intemet - Web EQ4pk High 20,00 Product Backlog Edit v
O [ oisseny arquitectura sistema - Intern EQ1bar High 40,00 Product Backiog Edit v
O [ enregisar mapss - SIG EQ4pk High Product Backlog Edit ¥
O [“"Mcm"lcscmvc baixa d'un usuari - General 5-01003 EQ1bar High Product Backlog Edit
O [ obtencis report daccessos EQ1bar High Product Backlog Edit v
[0 [ Prototipus interface dusuar aplicacions Web - web EQshy High 20,00 Praduct Backlog Edit ¥
O [ prototipus interface diusuari SiG - SIG E03sp High 20,00 Product Backlog Edit v

Il-lustracié 8. Histories d’'usuari a I'eina de gest 6
Per cadascuna de les histories d'usuari es donen d'alta les tasques, qui és el
responsable de la tasca i I'estat en la qual es troba. | aixi successivament amb la resta

d’histories d’usuari. Per veure la informaci6é completa, accedir a:

> https://www12.vlhost.com/UOC/Default.aspx?menu=PrimaryBacklogPage

» Usuari: consultora Paraula de pas: consultora

H 501002 s =7 X
| # Alta d'usuaris - General
Details History +® Start 3 Conversation
Tasks (7} Links {0) | Amachments (0]
o~
Tasks Add Intine |
3~
Title e} Owner Status Detail Estimate To Do L=
{57 Dissenyar Lalta d usuari TK-01002 EQdibar Completed Edit | w
,:‘ Implementacic alta d'usuaris TK-01003 El& P Completed Edit w
L% Proves unitdries alm usuari TK-01004 EQ3sp Completed Edit w
{5} Proves acceptacic TK-01005 EQZny Completed Edit W
:., Correccié d'arrors TH-01006 EQSsp Completed Edit w g
5% verificacic derrors TK-01007 EQ5hy Completed Edit w
werar documentacio TK-01008 EQiber Completed Edit w
Tests Add Intine
2

Il-lustracié 9. Tasques d'una historia d’'usuarial ’eina de gesti6
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3.2. Estimacio

Per a que els equips que es troben distribuits geograficament puguin realitzar
I'estimacio de cadascuna de les histories d’usuari de manera online es crea un nou joc

a http://planningpoker.com/login (utilitzar l'usuari emeridab amb paraula de pas

apolol13) anomenat ‘Sistema informacié geografica ExploraPetroli, S.A.
Aquesta eina disponible en versié lliure a Internet, permet a un moderador donar d’alta
cadascuna de les histories d’usuari per posteriorment, realitzar I'estimacio per part dels

equips que desenvoluparan el producte.

Una vegada s’ha accedit a I'eina, es pot veure a la part inferior dreta la llista dels

participants.

Sistema informacié geografica ExploraPetroli, S.A.

As a/an Com a client T would like to vull poder consultar mapes i informacié geografica de les prospeccions des de Internet

Estimate: 20

As afan Administrador I would like to necessito obtenir periodicament un llistat dels accessos que fan els clients a les eines de
consulta.

O| Y2 1| 2| 3| 5| 8|13 20 4410f ?

EQ1bar delete
EQ2ny delete

EQ3sp delete
EQapk delete
EQShy delete
Estefania (moderator)

emeridab planningpoker.comjgames

[I-lustracié 10. Eina planning poker
Els passos que es segueixen per realitzar I'estimacio son els seguents:
El moderador dona d’alta la nova historia d’usuari.

El moderador envia els accessos per correu electronic als diferents equips.

L’equip es connecta i pot veure la nova historia d’usuari a estimar.

SN NEE AN

En aquest punt, els equips fan totes les preguntes i dubtes que els hi sorgeix a
partir de l'historia d’'usuari i una vegada el propietari del producte aclareix els

dubtes, el moderador activa el ‘Start timer’. A partir d'aqui, els equips tenen dos
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minuts per escollir la carta més adient a la seva estimacio tenint en compte que
els valors que indiquen les cartes son punts d’historia.
v" A mida que els equips decideixen I'estimaciod, apareix la carta sense poder

veure el valor fins que no passin els dos minuts.

) sistema informacic geografica ExploraPetroli, S.A. [Planning Poker] - Mozilla Firefox

B>

iab.planningpaker.com/garmes,/ 135575 c

3 Pl K =
®- Do B-G0 D @ re @1 Qoenes @a)-

Sistema informacié geografica ExploraPetroli, S.A.

As afan Com a client T would like to vull poder consultar mapes i informacia geografica de les prospeccions des de Internet. All games
Estimator access (Lock)
Estimate: 20

[

Send it by smail
As a/fan Administrador T would like to necessito obtenir periodicament un llistat dels accessos que fan els clients a les eines de

consulta Countdown timer 10

playing?

Complete game

Estefania  EQibar

[ _complete | (nate: completes automatically when all estimates are in)

Participants

EQ1ban
EQzny.

£Q3sp
EQapk
EQshy
Estefania (moderator)

[I-lustracié 11. Planning poker amb estimacions

v" Una vegada finalitzats els dos minuts, el moderador li dona al boté Complete i

les cartes es giren i et proposa l'estimacié més frequent.

) Sistema informaci geografica ExploraPetroli, .4, [Planning Poker] - Mozilla Firefox
ol Morcadores Herramient tos Ayuda

Explorapetrol.. | + |

b planningpoker.com gz mes/ 135576 c| [@- 5 Pl & |-

Be B-Gi & Grwo @ v Qo Ea)-

Sistema informaci6 geografica ExploraPetroli, S.A.

As a/an Com a client I would like to vull poder consultar mapes i informacio geografica de les prospeccions des de Intemet. Allgames
Estimator access (Lock)
Estimate: 20 s -

As a/an Administrador T would like to necessito obtenir periodicament un llistat dels accessos que fan els clients a les eines de
consulta.

Estefsnia  EQibar

CGountdown timer

Start timer

Stark the 2 minute countdoun timer
5 when you think weve talked lang

&nough.

Done playing?

Complete game

Estimate: [S or [_Play again

Il-lustracié 12. Visualitzar les estimacions

v Si les estimacions son molt dispars, I'equip que ha indicat I'estimacié més alta

ha d’'explicar a la resta els motius.

39




Gestib de projectes agils distribuits

v" En aquest punt, es pot acceptar I'estimacié o tornar a repetir el joc fins arribar a

un consens.

Les estimacions que s'obtenen de cadascuna de les histories d’usuari s’'informen a la

eina de gestio en el camp ‘Estimate’ de cadascuna de les histories d’usuari.
3.3. Prioritzacio

En lapartat 2.3.5 s’ha indicat quin son els factors que s’han de tenir present per

prioritzar les histories d’usuari.

Nota: Per portar una similitud entre el quadrant indicat a I'apartat i la informacio que
permet l'eina de gesti6, en el camp ‘Priority’ quan indiguem ‘High’ correspon al
guadrant superior dreta, quan indiquem ‘Medium’ ens referim al quadrant inferior dreta

i quan indiqguem ‘Low’ fara referéncia al quadrant inferior esquerra.

Llavors, aquelles histories d’usuari que a ‘Priority’ indiqui ‘High’, son els primeres que
s’han de planificat. Es pot observar que ha estat aixi en les iteracions que s’han definit

en el cas practic.
3.4. Assignacio

A continuacio, es pot veure la matriu d’assignacio de la Iteracié 1, on mostra quines
histories d’usuari forma part de la lteracid 1, les tasques que contenen cadascuna de

les histories d’usuari i els equips assignats a les mateixes.
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Historia d’usuari Tasca Equip

TK-01002 EQ1bar

TK-01003 EQ3sp

TK-01004 EQ3sp

S-01002 TK-01005 EQ2ny
TK-01006 EQ3sp

TK-01007 EQ5hy

TK-01008 EQ1bar

TK-01022 EQ1bar

TK-01023 EQ5hy

Iteracio 1 TK-01024 EQ5hy
S-01003 TK-01025 EQ4pk
TK-01026 EQ5hy

TK-01027 EQ2ny

TK-01028 EQ1bar

TK-01029 EQ1bar

TK-01030 EQ5hy

S-01009 TK-01031 EQ5hy
TK-01032 EQ2ny

TK-01033 EQ2ny

Per I'assignaci6 de tasques s’ha tingut en compte varis punts per facilitar-ne la gestio

del projecte agil distribuit.

En primer lloc, des de la vessant de comunicacio entre equips s’ha optat pel métode
equip d’enllag. En el nostre cas, I'equip d’enlla¢ per promoure la comunicacio és I'equip
de Barcelona (EQ1bar) degut a la seva localitzacié geografica en relacié a la resta
d’equips. EQ1bar te solapament d’hores tant amb els equips occidentals com orientals

(veure apartat 2.4).

Les tasques avancen per diferents estats i sempre es troben visibles per la resta dels
equips de projecte. Si accedim al panel de tasques, es pot veure que per la historia
d'usuari ‘Alta d'usuaris — General’ té dues tasques en progrés i cinc tasques

completades.

> https://www12.vlhost.com/UOC/Default.aspx?menu=TaskBoardPage

» Usuari: consultora Paraula de pas: consultora
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Sprint: [sprint1 ¥

Taskboard
| Filtar w |
ﬁ 5-071002 Werificacio d'errors > Dissenyar |'alia
Alta d'usuaris - General EQShy d'usuari
EQ1bar
I w
EQ1bar Generar - >
! documentacio Implementacic alta i
ECiibar d'usuaris
EQ3sp

Proves unitariesalta =
USUari

EQ3sp

Proves acceptacia o
EQZny

Correccid d'erraors »
03sp

m

Il-lustracié 13. Situaci6 de les tasques a I'einad e gestié

3.5. Escenari 1. Risc.

Al posar en practica el flux de treball per a la gestio del risc de projecte, es publica el
registre inicial de riscos a I'eina de gestié. Per poder veure el registre de riscos, accedir
a https://www12.v1host.com/UOC/Project.mvc/Summary?oidToken=Scope:1031

(usuari:consultora i password:consultora) i donar al link ‘Manage Relations’. Al final de
la pagina apareix el fitxer adjunt.
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Registre de riscos

Attachment e
Title: Registre de riscos
File: RegistreDeRiscos_inicial.xls & k

B Registre inicial de riscos del projecte.
Description:
Tots es troben en estat Proposat.

Related Asset: Infraestructura, prototipus i consultes

Type:

Edit

Il-lustracié 14. Registre de riscos adjunt a I'eina de gestié

Mentre transcorre el projecte pot succeir que un risc identificat realment aparegui,

llavors, continuem amb el segtient estat del flux de treball.

Suposem que s’ha d’activar el risc R4-Indisponibilitat d'un membre de I'equip i aixi ho
fem realitzant I'enregistrament a ‘Activat’ del risc. Segons ens diu les accions de

mitigacio, la carrega de treball I'hauria d’assumir I'equip si és possible.

En el moment que ja s’ha realitzat la reassignaci6 de la tasca pendent o s’ha
replanificat per a que ho realitzi un altre membre dins els terminis establerts (en aquest

cas un membre de I'equip EQ1bar), s’enregistra el risc com a ‘Resolt’.

Iden Proba Pérdu EXxposi )

tific Descripcié Estat |bilitat a cibal  accions de mitigacié Contingéncia | Creat per Data de Activat . Dalla s el Data df!.

adi6 o |(dies) risc creaci6 | per |d'activacio| per | resolucié

R4 |Indisponibilitat dun membre de l'equip Resolt 25 5 1.25 L'equip tractara de cobrir la Tractar de reajustar | Manager 01/11/2012 Manager 12/12/2012| EQ1bar 14112/2012

carrega de feina del membre |la planificacid i fins i
no disponible. Sino és tot assignar |a tasca

D possible, es realitzaran les  a un membre dun
tasques més urgents altre equip

ll-lustracié 15. Canvi estat d’un risc

Suposem que s’ha d'activar el risc R9-Manca de comunicacié entre equips que es

troben en diferent fus horari.

Aquest, es considera un risc que es molt probable que succeeixi en un projecte
d’aquestes caracteristiques. No per manca d'interés o implicaci6 per part dels

membres sino per la propia situacié de distribucié dels mateixos.

Segons ens diu les accions per mitigar aquest risc, les reunions s’han de realitzar

diariament mitjangant videoconferencia i amb el lideratge de I'equip d’enllag.
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3.6. Escenari 2. Canvi.

Normalment, els requisits de l'iteracié actual s’han de congelar per aconseguir més
estabilitat en el desenvolupament del producte per part dels equips. Per actuar
d’aquesta manera, un canvi d’'un requisit que s’esta tractant en l'iteracio actual, s’ha de

considerar com un nou requisit.

S’ha de tenir en compte que qualsevol activitat com pot ser una nova historia d’usuari,
defectes, canvi en 'abast d’'una historia d’usuari que afecta als objectius dels equips o

al compromis adoptat es considera i s’entén per un canvi.

En aquest punt hi ha dos camins, una vegada s’ha realitzat el flux de treball indicat per
la gestio de canvis i s’arriba a que el canvi és en estat ‘Aprovat’, cal incloure el requisit

dins la pila de producte que hi hagi en aquest moment.

Segons la seva avaluacio i prioritat, cal incloure el nou requisit en literacié actual
replanificant aquell requisit que no pugui estar en [literacié actual (requisit menys
prioritari) o decidir que per la seva implicacio i criticitat pot esperar a la seglient iteracio

gue encara no s’ha iniciat.

Una vegada s’ha escollit la millor opcié per desenvolupar el nou requisit, cal fer
I'estimacio i indicar la prioritat per avaluar en quina iteracié és viable realitzar el seu

desenvolupament, tal i com es realitzar quan s’inicia una nova iteracio.

En el cas practic es considera que un canvi sera un nou requisit degut a la curta
durada d’'una iteraci6 (dues setmanes) i a la complexitat en la gestié dels equips a

I'hora de poder fer canvis en l'iteracio actual.

Com un canvi el considerem un nou requisit, una vegada s’ha ‘Aprovat’ el canvi, el
manager s’encarrega de donar d’alta el nou requisit a I'eina de gesti¢ indicant a les
observacions si té relaci6 amb un altre requisit i que aquest, s’ha afegit degut a un

canvi.
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Suposem que s’esta desenvolupant la iteracid 1 i el client reporta un canvi en relacié al
prototipus interfase d’'usuari SIG (S-01007). El que es faria en aquests casos €s donar
d’'alta per exemple, aquest canvi com a defecte relacionant-lo amb I'historia d’usuari ja

resolta, veure camp ‘Reference’. Accedir a la seguent url per veure I'exemple:

> https://www12.v1host.com/UOC/Default.aspx?Page=Widgets/Details/QuickEditDefect&
AssetContext=Defect:1062&Bubble=Defect:1062

Defect oK | | cancel

1D: D-01002

|Millora prototipus interfase dusuari SIG

Praduct Backlog = *
Sprint: Sprint 2 -

&

BJUxJ|EES

El protatipus ha de tenir el maxim nivell d'accessibilitat pel personal invident.

Description:

Expand
Estimate:
Owners: Estefania ¥
Status: Future * _
Priority: Medium = %
Type: Code -
source: Customer =
Reference: :5-0_100_7 tasca TH-01021

Com s’ha comentat amb anterioritat, normalment la iteracié iniciada ja es troba
congelada i no s'accepten canvis. Segons aixo0, en el cas practic, el defecte relacionat

amb una historia d’'usuari de la iteracio O es portara a terme a la iteracio 2.

I

Default Schedule | Total Estimate - Rollup 160.00 / Total Estimate 160.00 16/10/2012 08/01/2013
1-30f 3 % Add Sprint
[EISprint 0 Close = |  [C]Sprint 1 Close |w | [C]Sprint 2 Close |w
1841172012 & 0311272012 04/12/2012 ¥ 19/12/2012 2041272012 & 08/01/2013
120,00 20,00
7 Disseny arquitectura sistema - Intern 40,00 | | O Alta d'usuaris - Generai 20,00 | O Enregistrar mapes - 5IG
D Arguitectura de la informacic - Intern 40,00 | | O Modificadid i‘e baixa d'un usuari - [ Consuitar mapes migangant Internet - 20,00
D Prototipus interface d'usuari SIG - SIG 20,00 | | General Web
[ Prototipus interface d'usuari apiicacions 20,00 | | 3 Obtencid report d'accessos [ Calcul de distancies prospeccions
Veb - web E Millora prototipus interfase d'usuari SIG
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4. Conclusions finals

El projecte realitzat ha contribuit de forma important per conéixer i ressaltar els punts
meés importants per portar a terme la gestiéo d'un projecte agil distribuit. Pero tambeé
deixa molts aspectes per reflexionar per entendre aquesta manera de conduir un

projecte.

Probablement, les persones que venim de treballar en la gestié de projectes tradicional
0 en cascada ens sembla molt atractiva la possibilitat de quedar-nos només amb els
aspectes bons de la gestio agil i aplicar-ho en el nostre dia a dia, pero considero que

no és tan senzill d'aplicar-ho degut a que venim d’una cultura de gestié més rigorosa.

El que he pogut apreciar estudiant la bibliografia de suport, els casos d’'éxit i aquest
projecte, és que la gestio agil de projectes només la pots aplicar en determinats casos.
Que o quina circumstancia determina aquests casos?, doncs, des del perfil del client,
des del perfil del gestor aixi com del nivell técnic i capacitats dels equips i sobretot, del

tipus de projecte que s’esta tractant.

Si existeix la possibilitat de disposar dels perfils correctes d’aquest tres ambits més un
projecte adient per aplicar-ho, perfecte. Pero crec que qualsevol discrepancia en
aquest sentit, probablement provocaria un fracas en la gestio i desenvolupament del

producte.

Aix0 si, si es disposa d’'un bon perfil de client que conegui profundament el negoci a
tractar, comunicatiu, amb capacitat de treballar en equip. Si es disposa d’un manager
que tingui experiéncia en projectes agils i d'un o varis equips amb les capacitat

indicades en aquesta memoaria, és un projecte candidat a gestionar-se de forma agil.

En relacié a disposar d’equips distribuits, a hores d’ara no hauria de ser un risc greu
en qualsevol tipologia de projecte, ja sigui agil o tradicional. Actualment i des de fa
anys, es disposa de tecnologia suficient per comunicar-se amb persones de qualsevol

punt del mén sense problemes.
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El principal objectiu per disposar d’una bona gesti6 d’equips es que tothom sapiga
quines son les seves tasques i malgrat estiguin fisicament separats, tinguin la sensacio
d’equips units. Sobretot, el més important és que els membres que formen aquests

equips tinguin caracteristiques personals adients per formar part d’ells.

En la meva experiencia laboral he pogut trobar persones amb un nivell técnic
excepcional pero totalment incapacos de treballar en equip, rebre critiques
constructives o d'ajudar a cercar una soluci6 a un problema. També he trobat
persones que encaixarien perfectament en aquesta mena d’equips, pero no solen ser

la majoria.

Des del meu punt de vista, el veritable exit d’un projecte es troba en la qualitat de les
persones que ho realitzen. No només es questio de disposar de bones maquines,
software de darrera generacio, infraestructures innovadores que també pero aquests

aspectes actualment es poden aconseguir sense gaires problemes.

El que ens hauriem de preocupar son de les persones que formen els equips, ja ni tan
sols els seus coneixement, per que també es pot resoldre amb formacié i amb suport

per obtenir experiéncia, si no I'actitud de cadascun dels membres d’un equip.

Des de la meva opinié, l'actitud ni es pot ensenyar ni es pot aprendre. | les
caracteristiques que hauria de tenir un equip agil son claus per I'éxit del projecte. Per
aquest motiu vaig escollir aquest tema pel projecte de final de carrera, per la

particularitat que té la gestioé de projectes agil en relacié a I'equip que ho formen.

També ha estat molt interessant estudiar les eines de software dirigides a la gestio de
projectes agils conjuntament amb la propia metodologia agil. Es possiblement la fase
que meés temps he hagut de dedicar per poder assolir tots els coneixements necessaris

per poder realitzar aquest projecte.

A partir d’ara, la seglient fase a realitzar podria ser posar en practica tot el que s’extreu
d’aquesta memoria realitzant un projecte agil dins d’'un escenari semblant a aquest. En
aguesta memoria s’ha indicat decisions teoriques i com s’hauria de procedir tenint en
compte I'escenari exposat, pero el segiient pas i important seria la practica real de

disposar de varis equips i d’'un producte en comu a desenvolupar.
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5. Annex

5.1. Einaper a la gesti6

En el mercat existeixen moltes eines orientades a gestionar projectes agils amb

diferents tipologies de llicencies (lliure, etc). En aquest estudi, es va analitzar les

caracteristiques de quatre d’elles sobretot, tenint en compte que seria un dels lliurables

ja que, d’alguna manera, havia de facilitar la disposicié de la llicencia del producte en

guestio.
Producte Avantatges Inconvenients
Molt grafic v Corva
VersionOne Dels més utilitzats d’aprenentge mig-
en el mercat alt
http://www.versionone.com/ Ofereix llicencia

gratuita hostatjat en
els seus servidors

TUNE-UP

http://www.tuneupprocess.com/

Eina realitzada per

la Universitat
Politécnica de
Valencia,

proporcionen un

molt bon  suport
(solucionen dubtes,
etc)

v' La prova en el
sandbox fallava,
es considera un
risc com a lliurable

Rational Team Concert

Eina molt complerta
Proporciona

v" Proporciona trials i
demos, no

reportings de proporciona
http://www- productivitat llicencia d’altre
01.ibm.com/software/rational/produ tipus.
cts/rtc/
v" Proporciona una
TargetProcess Intuitiu llicencia lliure perd

http://www.targetprocess.com/prod

AN

uct/product-owner/

Molt complert
Permet respondre a
les peticions del
client en temps real

nomeés per cinc
usuaris.
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L'eina de gestié que s’ha fet servir per realitzar la gestio del projecte agil distribuit

definit al cas practic és la que ofereix el fabricant VersionOne (Team Edition).

L’accés a I'eina on s’ha gestionat el projecte agil distribuit és:

https://iwww12.v1host.com/UOC

Els usuaris donats d’'alta son:

N N N N RN

Usuari:
Usuari:
Usuari:
Usuari:
Usuari:
Usuari:

Usuari:

emerida amb paraula de pas: apolol13
consultora amb paraula de pas: consultora
EQ1bar amb paraula de pas: eqlbar
EQ2ny amb paraula de pas: eq2ny

EQ3sp amb paraula de pas: eq3sp

EQ4pk amb paraula de pas: eg4pk

EQ5hy amb paraula de pas: eq5hy
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5.2. Bibliografia i Web Grafia utilitzada

Tema

Estimacid i planificacié gestio projectes agils

Referencia llibre

Agile Estimating and Planning. Autor: Mike Cohn.

Tema

Gestio de projectes agils

Referencia llibre

Agile Project Management. Creating Innovative Products. Autor:
Jim Highsmith

Tema

Patrons implantacié metodologia agil

Referencia llibre

Organizational patterns of Agile Software Development. Autor:
James O. Coplien

Tema

Eina a utilitzar per la gestié de projecte agil distribuit

Webs utilitzades

http://www.navegapolis.net/content/view/902/87/
http://www.tuneupprocess.com
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