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Com a treball de final de la carrera d'Enginyeria Técnica d'Informatica de Gestio s'ha de
realitzar un treball de sintesi que permeti a I'estudiant desenvolupar un projecte dins d'un
area proposada per la Universitat.

En la meva vida laboral i sobretot aquest ultim any en que realitzava tasques de disseny de
bases de dades i recopilacié i explotacié de dades en diversos formats m'he adonat que les
organitzacions laborals treballen amb diversos formats de dades, tenen multiples bases de
dades no connectades que recullen informacions de diferents arees d'interés, molts cops amb
sistemes gestors diferents i d'altres vegades les dades arriben en arxius solts no relacionats
amb cap eina de gestid de |'entitat.

Aguestes experiéncies en van fer veure la necessitat d'integrar les dades de manera eficient i
poder donar informacio atil i global als organs decisoris de I'organitzacié i em vaig decidir per
sol-licitar el meu TFC en |'Area de Magatzem de Dades.

Al demanar aquesta area de TFC em preguntava, és el Data Warehousing (com es coneix en
anglés) la eina que permet atacar aquest problemes i donar-ne una solucio efectiva?

Es un conjunt de bases de dades i processos que integren dades de diferents fonts amb
informacid historica i que té com a objectiu principal fer de suport en la presa de decisions.
Aguesta funcionalitat s’aconsegueix mitjangant I'Gs de diversos components informatics.

e Unes fonts de dades operacionals.

e Una base de dades que té com a funcié recopilar i consolidar les diferents dades
operacionals. Com es veura més endavant el disseny d’aquest base de dades difereix
de I'habitual en les bases de dades relacionals.

e Processos d’extraccid, transformacié i carrega de dades -els processos ETL (sigles en
anglés) Mitjangant aquest processos es traspassen les dades dels diferents origens a la
base de dades del magatzem.

e Processos de produccié d’informacid en forma d’informes resum de dades i grafics
Aquestes eines proporcionen la informacié processada i consolidada.

En els capitols d’aquesta memoria que segueixen a continuacié exposo els passos fets i els
procediments i coneixements emprats en la realitzacié del projecte.
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Capitol 1 - Planificacio del projecte

El treball de final de carrera com a part final d'uns estudis té objectius formatius de sintesi dels
coneixements estudiats al pla d'estudis enfocats cap a I'obtencié d'un producte funcional.

I'Objectiu principal del projecte és dissenyar, construir i explotar un magatzem de dades a
partir de la informacié disponible en origens de dades diversos, bases de dades transaccionals i
arxius de full de calcul o de tipus CSV.

Treballar les tecniques de gestid de projectes i analisi de requeriments tot i seguint les
necessitats d'un client.

Construir un magatzem de dades: adquirir experiéncia en el disseny i implementacié d'una
base de dades per a la consolidacié de dades d’explotacio obtingudes de diverses fonts i
formes.

Treballar les técniques d’extraccid, transformacid i carrega de dades (ETL)
Coneixer i practicar les técniques d'explotacio de dades, realitzar informes de dades.

Produir la memoria d'un projecte que n'expliqui tant la gestacié com la seva funcié.

Precedents

En I'enunciat proposat del TFC es demana la construccié i explotacié d’un magatzem de dades
per a I’analisi de vendes d’una cadena de supermercats, la corporacio Grup Lider en
Distribucio de Proximitat (GLDP)

L'empresa GLDP ha percebut la situacio de crisi economica actual i pateix una disminucié de
vendes amb la qual cosa vol estudiar la seva xarxa d'establiments per tal de millorar-ne el
rendiment.

El problema que observen els organs decisors de GLDP és que degut a la gestio distribuida de
les compres de cadascun dels establiments del grup i atés que la consolidacié de dades de
vendes és trimestral, no tenen accés a les dades en temps i forma adients per a avaluar-les per
tal d'engegar les campanyes de marqueting i I'obtencié de millors resultats en els establiments
i periodes més fluixos.

Ens han encarregat la creacié d'una solucié informatica amb una série de requisits que
s’analitzen al seglient apartat.
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Model de domini de I'aplicacio
De la documentacié de I'encarrec del Grup Lider en Distribucié de Proximitat (GLDP) en podem
extreure la seglient informacio.

Els establiments del grup trameten un arxiu nomestabliment.accdb amb la relacié de vendes,
GLDP proporciona arxius de tipus CSV amb el cataleg de productes de I'any, productesXXX.csv,
i també un arxiu Establiments.xls amb les dades sobre els establiments que formen el grup de
distribucié GLDP.

Un usuari ha de fer la carrega de dades: recopilar les dades rebudes, normalitzar-les i
incorporar-les al magatzem de dades.

El magatzem proporcionara informacié sobre les dades mostrant-les amb agregacio per
demarcaci6 territorial, tipus d’establiment i familia de productes i amb temporalitat mensual i
anual.

Podem identificar els objectes Establiment, GLDP, nomestabliment.accdb, productes20XX.csv,
establiments.xls, carrega de dades, informes, usuari, agregacié de dades.

Identificacié dels actors

Els actors a definir son dos, I'usuari administrador i el consultor. No son actors els
establiments, atés que no interactuen amb el magatzem de dades directament, siné que
només hi proporcionen dades.

Ambdds actors son dependents doncs es defineix que administrador pot executar tots els
casos d’Us de consultor a més dels seus exclusius. Administrador per tant és una especialitzacié
de consultor.

Consultor és un usuari final, que té tasques d’accés a dades, impressié de dades, pero no té
tasques de gestid del sistema magatzem de dades. Administrador és un usuari del sistema i pot
gestionar els usuaris del sistema, carregar noves dades, crear mecanismes ETL i gestionar la
base de dades.

Identificacio dels casos d’'tus
Casos d’Us exclusius de I'administrador

Extraccio de dades (ETL)

Normalitzacié de dades (ETL)

Carrega de dades (ETL)

Gestio d’usuaris del magatzem de dades
Gestio base de dades del magatzem de dades
Crear nova consulta de seleccid

NoubkwnpeE

Crear nou informe
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Casos d’Us de consultor (i per especialitzacié també d’administrador)

8. Consultaiimpressié d’informes de dades : Informe de total de vendes i marge net del
grup, Import mitja de compra per establiment, % de vendes respecte el total del grup (per
establiment i per demarcacid), Ranking d’establiments per nombre de vendes i volum
total, “Top ten” de productes...

Restriccions de I'entorn de dades

En la recepcio de dades es d’esperar que el format de les dades rebudes en el cas de fulls
d’Excel (Establiments.xls) o CSV (Productes anyXXXX) no segueixi una pauta constant durant el
temps. Es conegut que els usuaris de fulls de calcul acostumen a variar tant I'estructura dels
fulls com la especificacid de les dades.

Aixi doncs el model ETL programat té un punt deébil: I'alta probabilitat d’alteracié de les fonts
de dades a tractar. Atesa aquesta situacio cal establir un mecanisme de revisié de les fonts
Establiments.xls i Productes anyXXXX rebudes.

Cal que l'usuari encarregat de fer la carrega de dades, executi un protocol de revisié dels arxius
rebuts.

e Preservar I'arxiu rebut amb datacié del moment de rebuda i treballar amb una copia
del mateix.

e Comprovar que I'estructura de les dades rebudes sigui conforme al model ETL
establert, en cas contrari caldra requerir un nou arxiu o redefinir el model ETL per a
preservar I'equivaléncia correcta entre els camps de dades origen en els arxius rebuts i
els camps desti del magatzem de dades.

L’actor administrador ha de ser I'operador que executi aquesta tasca ates que també és el que
executa la carrega de les dades.

En el cas de dades rebudes en format base de dades Access (dades de vendes de cada
establiment) els establiments del grup usen una base de dades estandard per a la recollida de
dades de vendes.

Pel que fa les dades de poblacié necessaries per als informes, s’obtindran del portal d’internet
IDESCAT i es fara la mitjana entre la dada de 1r de gener i la de 31 de desembre.

Requisits de manteniment i extensibilitat

Tot i assegurar el maxim possible pels procediments anteriors la fiabilitat del model ETL, cal
tenir en compte que es produiran amb el pas del temps nous requeriments d’informacié i
també canvis en els origens de dades (arxius MDB, CVS, Excel) per tant, el model ETL requerira
d’actualitzacions i manteniment. Si GLDP no té capacitat per fer I'actualitzacié i manteniment
cal establir amb el client un contracte de manteniment .
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Per a construir el magatzem de dades es divideix el projecte en tres fases

Fase 1 - Pla de Treball -> Planificacié de la feina, previsié d’activitats i terminis

Fase 2 - Analisi i Disseny -> Analisi detallat de requeriments, disseny del model
dimensional i ETL

Fase 3 - Implementacid - Programacio de la base de dades, de les eines ETL i Informes

Pel desenvolupador del TFC

Programari - Software

Sistema operatiu: Windows 7 professional 64bits Service Pack 1

Diagrames amb MS Visio 2010 i LucidChart

Eina Planificacié MS Project 2010

Eines de documentacio i tractament de dades MS Office 2007 > Word, Excel i Access
Instal-lacié de maquina virtual de VirtualBox de I’'entorn proporcionat per la UOC

Maquinari - Hardware

PC amb 4 Processadors duals Intel Core i7 a 2.80GHz, RAM 8GB, disc dur ATA de 1TB, disc
extern USB 500Mb

Pel client

Atés que I'enunciat no especifica la situacio tecnologica del client, estableixo com a suposit de
treball que el client GLDP té una infraestructura de hardware suficient per a la instal-lacié de la
solucié informatica i que té també les Ilicencies de software necessaries per a tenir el
magatzem de dades en les tecnologies de la solucié informatica proposada.
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Arquitectura del projecte

Origens de
dades

Usuari Consultor

DEIELELT]

@

ETL OLAP

Dades
Relacional

dades

Usuari Administrador

Analisi de riscos
En la seglient taula es recullen el tipus d'incidencies previsibles en el desenvolupament del TFC
i la solucié proposada en cas de aquestes que es produeixin.

Incidencia Pla de contingéencia

Avaria del Punt de treball Replicar I'entorn de treball i fer copies de
seguretat en disc dur extern amb periodicitat.
Copia incremental diaria i copia completa
setmanal.

Substituir el maquinari avariat

Malaltia Atés que els recursos de personal es limiten a
I'estudiant del TFC, en cas de malaltia lleu no
se suspendra cap activitat. En cas de malaltia
amb conseqiéncies d'incapacitat temporal
llarga caldra suspendre el desenvolupament

del TFCi prorrogar-lo al seglient semestre.

V - Proposta d’activitats i cronograma
Relacié d’activitats, Estimacid de temps i Fites a complir

# .. . .. . Prede-
Activitats a realitzar Inici Fi
Tasca cessores

1 TFC- Magatzem de dades 20/09/12 07/01/13
2 Fase 1 - Inici TFC 20/09/12 02/10/12

Notes

Manca el software de la
magquina virtual per a fer el
desenvolupament del
magatzem virtual.

Caldra obtenir-lo i instal-lar-
lo més endavant. Com a
molt tard a l'inici de la fase
d'implementacié

Obtenir recursos del web de
3 |la UOC: documentacio i materials 23/09/12 23/09/12
de l'assignatura
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Tasca

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

22

23

24

25

26
27
28

29

30

de Catalunya

Activitats a realitzar Inici Fi

Revisio de la documentacid i
software

Instal-lacié software de suport 24/09/12 24/09/12
Trobada inicial amb el

24/09/12 24/09/12

25/09/12 25/09/12

consultor
Fase 2 - Pla de treball TFC -
PAC1 26/09/12 02/10/12
Revisio del cas proposat a
I'enunciat 26/09/12 26/09/12

Elaboracié del Pla de treball 26/09/12 02/10/12
Analisi preliminar de

requeriments de la solucid 26/09/12 28/09/12
informatica
Finalitzacio i Correccio PAC1 01/10/12 02/10/12
Fita 1 - Lliurament PAC1 02/10/12 02/10/12

Fase 3 - Analisi i Disseny de la
solucié informatica - PAC2 03/10/12 06/11/12

Estudi conceptes nous
relacionats amb DW: eines ETL, 03/10/12 12/10/12
OLAP

Analisi de requeriments de la
solucid informatica

Disseny de la base de dades 14/10/12 22/10/12

Disseny de les eines ETL i
OLAP

Disseny informes 30/10/12 03/11/12

Instal-lacié de Maquina
Virtual del projecte

Revisié PAC2 04/11/12 06/11/12
Fita 2 - Lliurament PAC2 06/11/12 06/11/12

Fase 4 - Implementaci6 del
magatzem de dades - PAC3

09/10/12 13/10/12

23/10/12 29/10/12

02/11/12 03/11/12

07/11/12 19/12/12

Creacio fisica de la base de 07/11/12 22/11/12

dades
Implementacio dels processos 23/11/12 30/11/12
ETL
Implementacio dels processos 01/12/12 08/12/12
OLAP
Implementacio dels informes 09/12/12 16/12/12
Revisié PAC3 17/12/12 19/12/12
Fita 3 - Lliurament PAC3 19/12/12 19/12/12

Fase 5 - Lliurament final.
Memoria i presentacio virtual

Elaboracié de la memoria final 20/12/12 07/01/13

20/12/12 07/01/13

Prede-
cessores

3

4

15

16

17

20

23

24

25

27

TFC - Magatzem de dades

Notes
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# Activitats a realitzar Inici Fi Hretle- Notes
Tasca cessores

31 Elaboracié presentacié virtual 27/12/12 07/01/13

FinaFlita 4 - Revisiod i Lliurament 06/1/13 07/1/13

Recopilacié de dades i
33 documentacid per ala memoria 21/09/12 07/01/13
del projecte

Resum de les fites a complir per a completar el TFC

Fita 1 - Lliurament Pla de treball 02/10/12
PAC1

Fita 2 - Lliurament Analisi i Disseny de la solucid 06/11/12
PAC2 informatica

Fita 3 - Lliurament Implementacio del magatzem de dades 19/12/12
PAC3

Fita 4 - Lliurament Final Memoria i presentacié virtual 07/01/13
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Diagrama de Gantt
Id Nombre de tarea Comienzo Fin Pred
tiembre actubre | noviembre | diciembre |ener0
03/0s | 10/09 | 17/09 | 24/09 01/10 | 0810 15/10 | 22/10 29/10 | os/a1 | 12711 19/11 | 2611 | 032 [ ao/12 17712 | 2ap12 | 312 [ o7po1 [ 1401
1 TFC - Magatzem de dades jue 20/08/12 lun 07/01/13 . ! . E—— = = . ! E—— . = = E—— 5 ! . ]
Fase 1 - Inici TFC jue 20/09/12 mar02/10/12 — v
3 Obtenir recursos del web de la dom 23/09/12 dom 23/09/12
UOC: documentacié i materials de
I'assignatura
4 Revisio de la documentacid i lun 24/09/12  lun 24/09/12 3
software
5 Instal-lacié software de suport lun 24/09/12  lun 24/09/12 4
6 Trobada inicial amb el consultor ~ mar 25/09/12 mar 25/09/12 ]
7 Fase 2 - Pla de treball TFC - PAC1 mié 26/09/12 mar02/10/12 re—————y
8 Revisid del cas proposat a mié 26/09/12 mié 26/09/12
I'enunciat
9 Elaboracid del Pla de treball mié 26/09/12 mar 02/10/12 —
10 Analisi preliminar de requeriments mié 26/09/12 vie 28/09/12 8
de la soluci6 informatica
11 Finalitzacié i Correccio PAC 1 lun01/10/12  mar 02/10/12 =a
12 Fita 1 - Lliurament PAC1 mar 02/10/12 mar 02/10/12 [m=]
13 Fase 3 - Analisi i Disseny de la solucié mié 03/10/12 mar06/11/12 S ESsSssss————
informatica - PAC2
14 Estudi conceptes nous relacionats  mié 03/10/12  vie 12/10/12 —
amb DW: eines ETL, OLAP
15 Analisi de requeriments de la mar 09/10/12 sab 13/10/12
solucié informatica
16 Disseny de la base de dades dom 14/10/12 Ilun 22/10/12 15
17 Disseny de les eines ETLi OLAP mar 23/10/12 lun 29/10/12 16
18 Disseny informes mar 30/10/12 sab 03/11/12 17
19 Instal-lacié de Maquina Virtual del vie 02/11/12  sdb 03/11/12 -
projecte
20 Revisié PAC2 dom 04/11/12 mar 06/11/12
21 Fita 2 - Lliurament PAC2 mar 06/11/12 mar 06/11/12 20
22 Fase 4 - Implementacié del mié 07/11/12 mié 19/12/12
magatzem de dades - PAC3
23 Creacid fisica de la base de dades  mié 07/11/12  jue 22/11/12
24 Implementacié dels processos ETL vie 23/11/12  vie 30/11/12 23
25 Implementacio dels processos sab 01/12/12 sab 08/12/12 24
OLAP
26 Implementacié dels informes dom 09/12/12 dom 16/12/12 25
27 Revisié PAC3 lun17/12/12  mié 19/12/12 1
28 Fita 3 - Lliurament PAC3 mié 19/12/12 mié 19/12/12 27
29 Fase 5 - Lliurament final. Memaériai jue 20/12/12 lun 07/01/13
presentacio virtual
30 Elaboracié de la memoria final jue 20/12/12  sab 05/01/13
31 Elaboracié presentacio virtual jue 27/12/12  sab 05/01/13 S
32 Fita 4 - Revisid i Uiurament Final  dom 06/01/13 lun 07/01/13 L3
33 Recopilacié de dades i documentacid vie 21/09/12  mié 19/12/12 =
per a la memoria del projecte
Tarea S Resumen Py  Hito externo ¢ Resumen inactivo U~ Informe de resumen manual == S06lo fin
Proyecto: Projecte GLDP - Pla de T Division oo Resumen del proyecto [Py Tarea inactiva I __| Tarea manual Resumen manual PRIy  Fecha limite
Fecha: mar 02/10/12
Hito * Tareas externas Wl Hito inactivo < Sélo duracion Sélo el comienzo C Progreso ——=
Pagina 1
8 I
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Capitol 2 - Analisi i disseny

En aquest capitol es descriu el procés d’analisi de les dades i s’estudia el magatzem de dades,

des del seu model conceptual fins a la definicié del model fisic de la base de dades que

contindra les dades definitives.

I - Model Conceptual del magatzem de dades
A partir de la definicié de magatzem de dades se’n dedueixen quatre conceptes o arees

constituents: I'area dels origens de dades; |’area de recopilacid, transformacid i carrega de

dades; I'area de presentacid de dades definitives i I'area d’accés a dades.

A cadascuna d’aquestes arees hi podem atribuir uns objectes fisics (arxius informatics) i uns

processos informatics que les caracteritzen.

e Alaread’origens de dades hi trobarem com a objectes fisics, els diversos arxius que
son font de dades, aquests arxius poden provenir tant de la propia empresa com de
recerques de dades a Internet.

e Alarea de recopilacio de dades hi trobarem la especificacié dels processos d’extraccio,

de transformacio i de carrega de dades i també arxius de dades ja transformades i

normalitzades.

e Alarea de presentacio de dades hi trobarem la base de dades amb les dades
definitives carregades.

e Alaread’accés a dades hitrobarem les eines per visualitzar les dades i els arxius

d’informes definits.

La il-lustracio seglient resumeix el model conceptual d’'un magatzem de dades amb els
objectes i processos per a aquest projecte.

Origens de dades

ebases de dades
operacionals
d’establiments—>
nomestabliment.accdb

earxius GLDP -
productesXXXX.csv,
establiments.xls

Area de recopilacié de
dades

*Model ETL de
normalitzacid i
combinacid de dades

eArxius normalitzats i
taules amb dades
agregades i
normalitzades

ﬁforh

\ 7
_ = =

ll-lustracié 1 - Model conceptual del magatzem de dades

Area de Presentacio de Area d’accés a dades
dades

*Base de dades
carregada amb les
dades consolidades,
normalitzades i
relacionades en funcio
d'un fet o procés de
negoci a estudiar.

\,_

eEines de creacio de
consultes noves i
d’informes

e|Informes operacionals
(p.e. total vendes)
Informes analitics (p.e.
compra mitja per soci i
establiment, compra per
impuls...) Mineria de
dades (p.e. clients
A/B/C)
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II - Disseny de la Base de Dades - Diagrama E-R
Per tal de generar una base de dades cal estudiar els tipus de dades que contindra, la
informacié que se’n vol deduir i els origens de dades disponibles.

A continuacio es presenta I’analisi dels arxius origen de dades per tal de dissenyar una primera
estructura de base de dades relacional en forma de diagrama Entitat - Relacid.

Relacié d’origens de dades del projecte GLDP

Nom arxiu Contingut Tipus d’arxiu

Productes cataleg de productes del grup de I’'any 2010

2010.csv . .

Productes cataleg de productes del grup de I'any 2011 Arxiu de registres de

2011.csv dades separades per

- marcador

Productes cataleg de productes del grup de I'any 2012

2012.csv

Establiments.xlsx relacié d’establiments del grup GLDP Arxiu de dades en full
de calcul Excel 2007

Figueres.accdb dades de vendes de I'establiment Figueres GLDP

Girona.accdb dades de vendes de I’establiment Girona GLDP

Lleida.accdb dades de vendes de I’establiment Lleida GLDP

Olot.accdb dades de vendes de I'establiment Olot GLDP

Poble Sec.accdb dades de vendes de I'establiment Poble Sec GLDP  Arxiu de base de

Reus.accdb dades de vendes de I'establiment Reus GLDP dades de MS Access

Sants.accdb dades de vendes de I'establiment Sants GLDP 2007

Tarragona.accdb dades de vendes de I'establiment Tarragona GLDP

Terrassa.accdb dades de vendes de I'establiment Terrassa GLDP

Tortosa.accdb dades de vendes de I'establiment Tortosa GLDP

Vielha.accdb dades de vendes de I'establiment Vielha GLDP

Dels origens de dades en podem deduir les seglients entitats i atributs.
Origen de dades — Establiments.xls

Establiment (id_establiment, nom, superficie, dia_soci, cost_fix_mensual, tipus)
On id_establiment és clau principal

Origen de dades — Productes 20XX.csv

Producte (id producte, nom_producte, preu_venda, proveidor, tipus_producte, IVA,
preu_cost, codi_barres, venda_impuls)
On id_producte és clau principal

Origen de dades — Figueres.accdb, Girona.accdb, ..., Vielha.accdb

Venda(id venda, data, hora, forma_pagament, id_client, descompte)
On id_venda és clau principal
On id_client és clau forana

Detall_venda(id_venda, id_linia, unitats, id_producte)
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Onid_venda, id_linia,id_producte son claus foranes
Dels requisits funcionals deduim que:

Per a poder fer les agregacions per demarcacio territorial necessitem afegir I’entitat

Demarcacio_territorial.

Per a estudiar les dades segons la poblacio cal crear I’entitat Poblacions i relacionar-la amb

I’entitat Establiment i també establir la relacid forana id_demarcacio a I’entitat Poblacions.

Per a fer les agregacions de vendes per establiment cal relacionar les entitats Establiment i
Venda afegint I'atribut id_establiment a aquesta ultima entitat.

A partir de I'analisi de dades construeixo el segiient diagrama entitat relacio

Poblacions Establiment

Detall Venda

Demarcacio Territorial

Proveidor

III - Model multi-dimensional detallat

Com comentava en la introduccié hi ha diferéncies en el tractament de les entitats i de les
relacions quan es tracta de construir un magatzems de dades i no una base de dades
convencional. En aquest projecte he seguit la teoria explicada per R.Kimball i M. Ross en el

llibre The Data Warehouse Toolkit considerant també el model d’entitat relacié obtingut en la

fase previa d’analisi.

Segons els autors per a produir el model dimensional cal seguir un procés en 4 fases

[
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L ) : 4

Declarar el Granul Escollir les Dimensions Identificar els Fets

Escollir un procés del
negoci

Punt 1. De I'encarrec del projecte de GLDP se’n desprén que I'objecte d’estudi principal del
magatzem de dades ha de ser el procés que doni resposta a la qlestié plantejada a I'enunciat
“conéixer millor el comportament de les vendes per tal de capgirar-ne I’evolucié negativa dels
darrers anys” . Escullo el procés de venda com a procés de negoci a estudiar.

Punt 2. Cal escollir el granul de manera que aporti la informacié més detallada sobre el procés
a estudiar, la dada més atomica (indivisible) possible, en el nostre cas son les vendes al detall.
El granul ens identifica quina sera la taula factual.

Punt 3. Les dimensions les escollim en funcié de com es descriuen les dades atomiques dins el
procés del negoci escollit. La data de la venda, els productes venuts i I'establiment on s’ha
produit la venda son les dimensions que cal estudiar. En aquest punt ja podem visualitzar un
esquema basic del model dimensional. Mes endavant poblarem els atributs de cadascuna de
les dimensions a partir dels atributs detectats als origens de dades.

Establiment - Dimensio Detall Venda - Taula Factual Data - Dimensio

Productes - Dimensio

Punt 4. En aquest punt hem d’escollir els fets que apareixeran a la taula factual, hem d’escollir
els atributs que ens permetin explorar i explotar adequadament les dades numeériques de la
venda per a satisfer els requisits funcionals. Ens interessa que el detall d’una venda inclogui la
guantitat d’aquest producte venut, el valor total de la venda, el cost, el valor total del
descompte i el marge de benefici. Totes aquestes dades les obtenim dels origens de dades.

Ates el requisit “% de marques blanques per habitant” cal afegir I'atribut nombre d’habitants
de la poblacié a la dimensio Establiment. Per a poder classificar els clients A/B/C cal mantenir
I'atribut “client” a la taula factual encara que no sigui un valor additiu entre registres

[12
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Model dimensional detallat un cop revisades les dimensions i els fets.

Establiment - Dimensio Detall Venda - Taula Factual Froductes - Dimensio

Nota: En fase d’implementacio he simplificat la dimensid data i he atribuit els valors a la taula

factual.

Un cop revisats els origens de dades i dissenyat el model dimensional de la base de dades del
magatzem, passem al seglient capitol per estudiar i programar els processos d’extraccio,
transformacio i carrega de dades.

[13
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Capitol 3 - Implementacio ETL i Informes

En aquest capitol es descriuen detalladament els processos d’extraccid, transformacio i carrega
de dades per a cada tipus d’origen de dades i es mostren els informes de dades realitzats.

Com em vist anteriorment un dels components d’un magatzem de dades és el procés ETL.
Aguest procés consisteix en aplicar als origens de dades tres procediments (o processos)que
s’executen de manera consecutiva, el procés d’extraccid, el de transformacio i el de carrega.

L'objectiu final del procés complet ETL és obtenir a partir dels origens de dades el conjunt de
dades necessaries i suficients convenientment normalitzades per a poder estudiar un procés
de negoci determinat pels requeriments.

El procés d’extraccid consisteix en obtenir les dades d’origen. Es poden donar diferents casos:
rebre un fitxer amb les dades, pot ser que es rebi una base de dades sencera i que sigui
necessari executar sentencies SQL per obtenir les dades significatives, o pot ser que calgui
cercar les dades a fonts externes de manera manual.

El procés de transformacio consisteix en aplicar a les dades obtingudes diverses operacions per
tal d’obtenir dades normalitzades i Utils per als objectius del magatzem de dades. Aquestes
operacions s’efectuen mitjancant senténcies SQL amb programes de gestié de bases de dades,
o amb funcions de gestors de fulls de calcul. Alguns exemples d’operacions a fer son:
normalitzar identificadors, assegurar valors valids en cada categoria, evitar valors nuls, també
es produeixen dades calculades a partir de les diverses fonts segons les necessitats del
projecte p.e. preus calculats de la venda.

El procés de carrega consisteix en executar sentencies d’insercié de dades des de la base de
dades final del magatzem per inserir-hi les dades processades anteriorment.

Periodicitat d’extraccio de dades

El procés d’extraccid pot ser Unic, o pot produir-se repetidament durant I'any natural. També
cal distingir entre els casos en que I'extraccié sera complerta, o es faran extraccions
incrementals, pe. les dades de vendes seran des d'inici de periode fins a data d'extraccio, o
seran només les del mes finalitzat?

Per a aquest projecte s’han identificat com a origens de dades: els arxius de vendes de cada
establiment en format de base de dades, els arxius de productes anuals i I'arxiu de llistat
d’establiments.

L'enunciat no especifica la regularitat d’actualitzacié de dades, tot i aix0, a continuacié
n’especifico la periodicitat d'extraccié i actualitzacio aplicant criteris habituals temporals
segons escaigui:

e Per ales dades de llistat d'establiments (arxiu establiments.xlsx) s'estableix una extraccio
anual, i actualitzacid només en cas de notificacid especifica de canvis en les dades del
establiments.
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* Per ales dades de productes (arxius productes 20XX.csv) estableixo una carrega inicial de
tots els arxius i en cas que el grup GLDP comuniqui canvis en el cataleg de productes, es
fara una actualitzacié mensual incremental.

e Perals arxius de vendes dels establiments (arxius nomestabliment.accdb) estableixo
també una carrega inicial total i I'actualitzacié mensual incremental a mes tancat en funcié
de la tramesa de dades dels establiments.

II - Processos ETL segons l'origen de dades
Els seglients apartats descriuen els diferents processos realitats d’extraccid, normalitzacio (o
transformacio) i carrega de dades per a cada tipus d’arxiu origen de dades

Origen: arxiu establiments.xls
Extracciéd - Transposicio de valors de I'arxiu Excel distribuits en forma de fitxa a format taula

Transformacioé - Neteja de valors numerics (treure formats de moneda al camp cost fix
mensual, qualificador ‘m2’ al camp superficie) insercié de camps i valors de poblacio, habitants
i demarcacié. Els valors d’habitants i demarcacid s’han obtingut del portal web IDESCAT que les
proporciona actualitzades a 01.01.2011. Aquests canvis s’han executat des de I'aplicacio Excel.

Insercid Presentacio de la pagina Farmules Dades Revisia Visualitzacid

B e T e o
e

Enganxa ¥ IN £ 8 -||iH || S - Al 5

- 000 || %68 33| |[ =
) L L=
F3 v ( £ 7]

4 A B C

1 Establiment GLDP FIGUERES 2 = = = = = = = = .

z Superficie 380m2 1 |Mom superficie Dia_soci Cost_fix_m tipus poblacic  habitants demarcacio

= Diadelsoci| |Dimarts 2 |GLDP FIGUERES 380 Dimarts 86000 Petit superi Figueres 24765 Girona

L Cost fix mensual| _|86.000 € 3 |GLDP GIRONA 648 Dijous 145000 Supermerc: Girona 96722 Girona

£ Tipologia  Petit supermercat 2 |GLDP LLEIDA 430 Dimecres 123000 Supermerc: Lleida 138416 Lleida

6 5 |GLDP OLOT 286 Dilluns 75400 Petit super Olot 33725 Girona

7 Establiment GLDP GIRONA & |GLDP POBLE SEC 980 Dimarts 238400 HipermerczBarcelona 1615448 Barcelona

8 Superficie  648m2 7 |GLDP REUS 560 Dimarts 106000 Supermerc: Reus 106709 Tarragona

9 Diadelsoci  Dijous 8 |GLDP SANTS 345 Dilluns 86000 Petit superiBarcelona 1615448 Barcelona

10 Cost fixmensual  145.000 € 9 |GLDP TARRAGONA 1280 Dimecres 136000 HipermerczTarragona 134085 Tarragona

u Tipologia  Supermercat 10 | GLDP TERRASSA 980 Dijous 114800 Hipermercz Terrassa 213697 Barcelona

12 11 |GLDP TORTOSA 410 Dimarts 92400 Supermerc: Tortosa 34432 Tarragona

13 Establiment GLDP LLEIDA 12 |GLDP VIELHA 250 Dimarts 68000 Petit superi Vielha 5601 Lleida

14 Superficie  490m2 13

15 Dia del soci Dimecres

16 Cost fix mensual 123.000 €

17 Tipologia  Supermercat ll-lustracio 3 - Estructura Transformada i dades normalitzades

18

19 Establiment GLDP OLOT

Il-lustracio 2 - Estructura Original

Carrega - S’ha exportat el fitxer Excel a format CSV per a poder importar-lo des de I’area de
dades del magatzem de dades. Importacio de les dades a taula ‘establiment_excel.gldp’ des de
MySql Workbench amb I'ordre seglient:

LOAD DATA LOCAL INFILE 'C:/origens/Establiments_export.csv'
INTO TABLE establiment_excel

FIELDS TERMINATED BY ;'

LINES TERMINATED BY "\n'
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Resultat final - Obtenim una taula dimensional amb totes les dades de tots els establiments i
amb una clau primaria proporcionada per la definicié de la taula establiment_excel a la base
de dades gldp.

L’origen de dades son arxius de tipus CSV que contenen el cataleg de productes de I'any.

Ates que el camp identificador de producte és clau forana relacionada amb les vendes i hi ha
identificadors repetits d’any en any no podem assignar un numero Unic nou de producte. La
taula productes necessitara un camp any per poder relacionar el producte del detall_venda
amb el producte corresponent de I’any correcte; aixi doncs la clau principal sera doble
I'idproducte i I'any del producte.

Extraccid—> Les dades d’origen arriben en arxiu de tipus CSV. Utilitzem tots els camps rebuts,
per tant, no apliquem cap filtre de dades pero si que hi farem transformacions.

Transformacié - A cadascun dels arxius de producte s’ha aplicat:

Normalitzacié de la puntuacié de valors numerics a puntuacié americana (substitucio de ." per
‘") normalitzacio valor ‘Si’ a ‘true’, insercié de camp d’any del producte amb el valor
corresponent a I'any del cataleg. Aquests canvis s’"han executat des de |'aplicacié Excel.

Carrega - Un cop obtingut cada arxiu anual CSV amb les dades normalitzades s’ha importat
cadascun dels arxius a la taula ‘productes_csv.gldp’.

LOAD DATA LOCAL INFILE 'C:/origens/Productes2010.csv'
INTO TABLE productes_csv

FIELDS TERMINATED BY ;'

LINES TERMINATED BY '\n'

LOAD DATA LOCAL INFILE 'C:/origens/Productes2011.csv'
INTO TABLE productes_csv

FIELDS TERMINATED BY ;'

LINES TERMINATED BY '\n'

LOAD DATA LOCAL INFILE 'C:/origens/Productes2012.csv'
INTO TABLE productes_csv

FIELDS TERMINATED BY ;'

LINES TERMINATED BY '\n'

Resultat final - Obtenim la taula ‘productes_csv.gldp’ amb tots els productes de tots els anys.

Simplificar disseny dimensional = eliminar taula data i assignar camps data, hora i any a taula
detall_venda, el camp calculat any facilita la relacié amb cataleg de productes.

Cada establiment de la cadena envia un arxiu amb les seves dades de venda. Aquests arxius
son bases de dades tipus MS Access i contenen dues taules relacionades: Venda i
Detall_venda.
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Forma_pagament Id_producte
Id_client

Descompte

Il-lustracio 4 - Origens de dades de vendes proporcionat per cada establiment

Extraccid - Les dades arriben en format base de dades. No usem tots els camps de dades
presents en I'origen de dades i segons I'analisi realitzats en necessitem d’altres de calculats per
a la taula de factual del magatzem de dades. Aplicarem transformacions usant la mateixa
aplicacio Access per a extreure les dades necessaries detectades en la fase d’analisi.

Transformacié - Cal aglomerar les dades de la taula venda i la taula detall_venda dels fitxers
Access per a conformar-les segons I'especificacid de la taula factual detall_venda de la base de
dades final del magatzem. També cal afegir I'identificador d’establiment (identificador
obtingut en el procés de les dades d’establiment) per a establir la relacié detall_venda amb
establiment. | finalment afegir els camps calculats en funcié del valor del producte.

De les dues taules d’Access hem d’obtenir els camps segilients definits a la Taula factual del

magatzem de dades
TABLE “detallvenda_csv’

‘id_detallvenda®
‘id_producte’
‘anyproducte’
‘rel_establiment’
‘data’

“hora’

‘id_client’
‘unitats’
‘valor_venda’
‘descompte_aplicat’
“valor_cost’
‘marge_venda’

Es crea I'estructura de taula de dades agregades ‘detall_venda_agregat’ que segueix
I’estructura de la taula factual detall venda per tal d’incorporar-hi les dades. Per a cada arxiu
origen s’estableix el valor predeterminat d’identificador d’establiment obtingut del procés ETL
de I'arxiu d’establiments.

[17 1L
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ES# detall_venda_agregat

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion -
Id_detallvenda Numera =
Id_producte NUmero
anyproducte NUmero
rel_establiment NUmero girona — aplicar codi per defecte = codi 2
Data Texto
hora Texto
Id_client NUmero
Unitats Numero
descompte NUmero
valor_venda Numero Calcular: quantitat * preu unitat
descompte_aplicat Numero Calcular: valor venda * descompte / 100
valor_cost Numero Calcular: quantitat * preu cost
marge_venda Numero # cular: valor venda - descompte_aplicat - valor cost 1

Propiedades del campo

General |Blsqueda

Tamaro del campo Entero largo

Formato

Lugares decimales Automatico

Mascara de entrada

Titula

Valor predeterminado 8 [

Valor automaticamente introducido en el

Regla de validacion campo para nuevos registras

Texto de validacian

Requerido Mo
Indexado Mo
Etiquetas inteligentes

Alineacion del texto General

ll-lustracio 5 - Estructura de dades de la taula detall_venda_agregat

A part d’obtenir les dades també cal comprovar-ne la integritat i calcular-ne de noves.

Mitjangant consultes d’eliminacid, agregacio i creacid, s’han filtrat, creat i calculat les dades
gue finalment s’exportaran. A continuacio es descriuen els casos.

Tablas
j Detall_venda

b

j detall_venda_agregat
| detall venda export
j productes_tot

£ venda

Consultas
;_r/'? actualitzacio_any_producte

*

=¥ crear_taula_export

agregacio_dades
eliminar_Error_relacio_inversa-venda_detall_venda
eliminar_Error_relacio-venda_detall_venda
calculats_venda_producte

Error_relacio_inversa-venda_detall_venda

SRR

Error_relacio-venda_detall_venda

ll-lustracio 6 - Relacié de consultes i taules de la base de dades transformada

[18 L
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Integritat de dades de venda: No s’importen dades de venda que no tenen detall de venda o
al contrari. S’eliminen els registres no coincidents de la taula bd de treball = aplicar consulta
de no coincidents per veure els casos i aplicar consulta d’eliminacié de registres no
coincidents.

Sentencies SQL de les consultes corresponents: eliminar_Error_relacié-venda_detall_venda
DELETE Venda.ld_venda
FROM Venda
WHERE (((Venda.ld_venda) In (SELECT Venda.ld_venda
FROM Venda LEFT JOIN Detall_venda ON Venda.[ld_venda] = Detall_venda.[ld_venda]
WHERE (((Detall_venda.ld_venda) Is Null))

)

DELETE Detall_venda.ld_venda

FROM Detall_venda

WHERE (((Detall_venda.ld_venda) In (SELECT Detall_venda.ld_venda

FROM Venda RIGHT JOIN Detall_venda ON Venda.[ld_venda] = Detall_venda.[ld_venda]
WHERE (((Venda.ld_venda) Is Null))

);

Agregacio dels camps de dades necessaris per a la taula factual del magatzem a una sola
taula—> consulta d’agregacié de dades.

Sentencia SQL de la consulta: agregacio_dades

INSERT INTO detall_venda_agregat ( Id_detallvenda, Id_producte, Data, Hora, Id_client,
Unitats, Descompte )

SELECT Detall_venda.ld_venda, Detall_venda.ld_producte, Venda.Data, Venda.Hora,
Venda.ld_client, Detall_venda.Unitats, Venda.Descompte

FROM Detall_venda LEFT JOIN Venda ON Detall_venda.ld_venda = Venda.ld_venda;

Insercid del valor calculat d’any del producte - consulta d’actualitzacié any producte.

Senténcia SQL de la consulta: actualitzacié_any_producte
UPDATE detall venda_agregat SET detall venda_agregat.anyproducte =
| Year([detall_venda_agregat]![Data]);

Insercid de valors calculats relacionats amb el valor del producte - importacié de taula total
de productes i actualitzacié de dades relacionades. Revisid d’integritat de id_producte i
anyproducte entre detall venda i taula de productes completa.

Sentencia SQL de la consulta: crear_taula_export

SELECT detall_venda_agregat.ld_detallvenda, detall_venda_agregat.ld_producte,
detall_venda_agregat.anyproducte, detall_venda_agregat.rel_establiment,
detall_venda_agregat.Data, detall_venda_agregat.hora, detall_venda_agregat.Id_client,
detall_venda_agregat.Unitats,
[detall_venda_agregat]![Unitats]*[productes_tot]![preu_venda] AS valor_venda,
[detall_venda_agregat]![descompte]*[productes_tot]![preu_venda]/100 AS
descompte_aplicat, [detall_venda_agregat]![Unitats]*[productes_tot]![preu_cost] AS
valor_cost, [Valor_venda]-[valor_cost]-[descompte_aplicat] AS marge_venda INTO
detall_venda_export

FROM detall_venda_agregat INNER JOIN productes_tot ON

[0
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(detall_venda_agregat.anyproducte = productes_tot.anyproducte) AND
(detall_venda_agregat.ld_producte = productes_tot.idproducte);

S’ha programat la senténcia per a que obvii els valors de venda que tinguin productes
inexistents al cataleg total de productes.

Després d’aquestes transformacions s’obté la taula ‘detall_venda_export’ amb tots els atributs
definits en el disseny dimensional completats amb les dades adients.

En aquest punt ja es tenen les dades necessaries per a la carrega a la base de dades final del
magatzem.

Aguesta taula s’exporta en format CSV i es normalitza la puntuacié dels valors numerics a
format anglosaxdé (substitucié de coma decimal per punt decimal)

Carrega - carreguem les dades agregades a la taula del magatzem de dades amb la sentencia
‘LOAD DATA LOCAL INFILE’.

Resultat final = Un cop fet aquest procés per a tots els arxius de vendes obtenim la taula
‘detall_venda.gldp’ amb totes les dades valides de detall venda de tots els establiments.

Copiar estructura de taula de dades agregades detall_venda_agregat
Establir identificador d’establiment per defecte al camp establiment
Copiar taula de productes tot
Copiar consultes de comprovacio i transformacié de dades
Executar consultes de comprovacid i eliminacié de relacions erronies entre les
taules detall venda i venda
Executar consulta d’agregacié de dades
Actualitzar any producte
Executar consulta de creacié de dades d’exportacié amb els camps calculats
Exportar taula a format CSV per importar al magatzem de dades
10. Normalitzacié puntuacié de valors numeérics a puntuacié americana (substitucio de
‘.’ per‘)’)
Aquest procés s’haura d’aplicar a cada arxiu de base de dades dels establiments del grup.

epwnNeE

LvoKoN»

L’enunciat afirma que hi ha dades proporcionades pels establiments que encara que es
refereixen al mateix subjecte no s’expressen de la mateixa manera, uns establiments informen
valors absoluts mentre que d’altres informen valors de mitjana. A les bases de dades de venda
que els establiments ens trameten, no hi ha el valor expressat de manera diferent. | als arxius
d’establiments.xls i productesX.CSV tampoc no es veu cap camp susceptible de ser equivoc en
aquest sentit. Ates que no hi ha cap heterogeneitat en les dades obvio aquest punt de
I'enunciat.

L’establiment Figueres GLDP ha tramés I’arxiu de dades de venda amb totes les dades
incoherents; feta la comprovacio d’integritat referencial entre els registres de Venda i els de
Detall_venda resulta que no hi ha cap registre corresponent. En d’altres establiments el
nombre d’errors d’aquest tipus és manté en un rang de més de 10 a menys de 1000 errors.
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En relaci6 a la categoritzacio de clients A/B/C (80/15/5) les dades rebudes dels establiments no
contenen en general identificacio de client (la major part de registres tenen aquest camp a
zero) fer una categoritzacio de clients per aquest atribut no es factible.

S’observen als arxius de vendes valors de nombre d’unitats venudes negatius - Assumeixo
gue son retorns de mercaderia o errors de caixa que s’han rectificat, per tant, mantinc els
valors negatiu d’unitats.

S’observen als arxius de vendes dades dels anys 2009, com que GLDP no proporciona cataleg
de productes de I'any 2009 no s’importaran les dades de vendes amb data 2009 atés que no
poden ser relacionades adequadament.

Les dades d’habitants de poblacid obtingudes del portal IDESCAT son de data 1 de gener de
2011 ates que la ultima consulta efectuada al portal en data 1 de gener de 2013 les
proporciona actualitzades en aquella data.

III - Errors generics al procés ETL

Tipus d’errors previsibles Actuacions a fer.
Manca d’algun dels origens de Assegurar que tots els arxius d’extraccié necessaris son
dades presents en la fase d’inici del magatzem i també en cada

fase d’actualitzacié. Si no es compleix - reclamar I'arxiu
necessari a qui correspongui i posposar procés ETL

Error de connexid o eléctric La base de dades del magatzem ha de tenir copia de

durant la carrega de dades seguretat. - restaurar la base de dades del magatzem
amb la copia de seguretat.

Manca d’integritat referencial Cal comprovar la integritat referencial dels registres

en origens de dades relacionats per evitar registres penjats. Aplicar el procés
ETL programat per evitar aquest error.

Abseéncia de dades. Comprovar amb establiment origen si es tracta d’un error

Existeix I’arxiu origen pero no de tramesa o es correcte (p.e. periode sense dades noves)

conté registres. No aplicar el procés ETL si realment no hi ha dades, o

esperar a rebre I'arxiu correcte

Volum de dades gestionades pel magatzem de dades amb aquest procés ETL completat.

Registres totals importats de detall venda : 898.752
Registres totals importats de productes : 3.089
Registres totals importats de establiments: 11

En aquest punt tenim totes les dades que ens interessen carregades a les taules de la base de
dades del magatzem de dades. Podem procedir a la realitzacié dels informes sol-licitats.

[22
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Es mostren il-lustracions dels Informes realitzats

1. Informe de total de vendes i marge net del grup

divendres, 4 / gener [ 2013
20:36:36

Informe total de vendes i marge net del Grup GLDP

Suma de valor venda Suma de marge de venda

4.526.757.157,06 € 1.057.330.792,67 €

2. Ranking d’establiments per vendesi volum total de vendes

3 divendres, 4 / gener [ 2013

:—] Ranking establiments per nombre de vendes A
Establiment Mombre de vendes
GLDP TARRAGONA 151.514
GLDP GIRONA 140.442
GLDP TERRASSA 112924
GLDP POBLE SEC 108.176
GLDP REUS 7514
GLDP LLEIDA 68.044
GLDP TORTOSA 62.679
GLDP SANTS 60.204
GLDP OLOT 60.204

GLDP VIELHA 57.051

# Total de vendes 898.752

3. Total de vendes per demarcacié

divendres, 4 / gener / 2013

21:44:05

'_—'—J Total de valor de vendes per demarcacio

demarcacio SumaDevalor_venda
Barcelona 243.786.251,30 €
GE0.816.621,48 €

Lleida 1.135.927.027,80 €

Tarragona 1.886.227 256,48 €
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4. Import mitja de compra per establiment

TFC - Magatzem de dades
Memoria

'_—'—] Import mitja de compra per establiment

Establiment

GLDP GIRONA
GLDP LLEIDA
GLDP OLOT

GLDP POBLE SEC
GLDP REUS

GLDP SANTS

GLDP TARRAGONA
GLDP TERRASSA
GLDP TORTOSA

GLDP VIELHA

mport Mitja

447386 €
8.400,77€

535,81 €
2.286,19€
7.464,62 €

539,81 €
4.644,11 €
499431 €
9.63588 €

9.891,23 €

divendres, 4 / gener / 2013

20:46:57

5. Top ten de productes

T | Top ten de productes

Producte

ENELDO,

CHAMP

GALLETAS MARIA DORADA, 4X200 G.

CUBO AGUAC/PICO, 13 L

DESODORANTE FRESH SENSATIONS, 150 ML.

CERAL

CEPILLO DENTAL INFANTIL MODELD GLSSI
ESTROPAID PL

CREMA MANOS N

CREMA ANTIARRUGAS CAVIAR SENSATIONS 50 ML.

Numero de vendes
36.399
32.698
25.129

9.788

divendres, 4 / gener / 2013
21:15:08
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Dificultats

He pogut comprovar que al no haver fet I'assignatura de Gestid d'organitzacions i projectes
informatics aquestes primeres fases de determinacié d'objectius i organitzacié del projecte
m'han suposat una dificultat inesperada, encara que també m’ha aportat I'aprenentatge de
nous coneixements.

També he tastat les diferencies entre planificacié prevista i realitzacié de tasques, sobretot en
I’etapa d’analisi i de implementacid, les fites previstes i el cronograma previst s’han desviat
significativament per diverses causes (comentades als apartats corresponents a continuacio)

Aprenentatges

En aquesta etapa de planificacid he pogut treballar competéncies de determinacio de I'abast i
objectius d'un projecte i també I'analisi de requeriments; també he practicat |'Us d'eines de
planificacid i organitzacid, eines de redaccié documental i eines de creacié de diagrames i retoc
d'imatges.

Dificultats

Al comencar I'etapa d’analisi i disseny em vaig trobar bloquejat, el desconeixement de la
mateéria que havia de tractar feia que no sabés per on comencar i la tasca a fer semblava massa
gran. Aixo va comportar un incompliment de terminis amb la planificacié. També vaig trobar
que no treballar en equip dificulta la sortida a aquests atzucacs en que un es pot trobar.

Aprenentatges

Des del punt de vista de gestio de projectes he aprés a atacar els problemes d’'un en un a
abstraure’m d’un objectiu gros aparentment inabastable per desconegut i centrar-me en una
tasca concreta que permeti fer un pas i adquirir un coneixement que després et porta al
seglient pas. “Tot viatge comenga amb un pas”

Des del punt de vista de coneixements tecnics en aquesta fase del projecte és on he adquirit
els conceptes nous relacionats amb la modelitzacié d’'un magatzem de dades.

Cal fer notar que el model dimensional del magatzem de dades no segueix la normalitzacio
habitual en les bases de dades relacionals. Per exemple, atributs amb valors textuals repetitius
com el nom de la poblacid o el proveidor, segons I'autor R. Kimball, no es converteixen en
noves dimensions relacionades amb la taula factual en un magatzem de dades.

Els problemes associats amb I'entrada de dades repetitives erronies que en el model estandard
relacional E-R es solucionen mitjangant la normalitzacid de taules relacionades, en el model
dimensional per a magatzems de dades, se solucionen durant al procés de carrega ates que es
revisen i transformen les dades. Aquest fet evita que es crein entitats/dimensions
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innecessaries i simplifica I'esquema general de la base de dades del magatzem i en
conseqtiencia es simplifica també la sintaxi de les consultes que s’hi realitzaran.

També cal assenyalar que el disseny de la base de dades que carregara les dades finals ha
d’estar enfocat a gestionar una série de dades d’un procés de negoci que es vol estudiar, ino a
operar amb les dades transaccionals del funcionament d’una corporacié.

Dificultats i Aprenentatges

Al treballar la fase ETL he confirmat la problematica amb els arxius origen de dades que em
plantejava abans del comengament del projecte al sol-licitar aquesta area de treball de final de
carrera. Veig que la fiabilitat i perdurabilitat del model ETL i per tant del correcte
funcionament d’un magatzem de dades, és directament proporcional a la fiabilitat dels origens
de dades. Només una solida i fiable font d’origens de dades permet que el model ETL perduri
en el temps.

En conseqliencia el fet més probable és que per a mantenir operatiu un magatzem de dades
calgui una actualitzacid constant del model ETL i una revisié curosa dels origens de dades.

La tecnologia a usar per explotar la base de dades final i per a executar les tasques OLAP m’ha
representat un problema, doncs a la maquina virtual instal-lada I'eina de Pentaho no m’ha
funcionat. Finalment vaig optar per seguir amb la solucié Microsoft Access, segurament menys
potent i menys adaptada a les tasques d’analisi i reporting requerides per al projecte, pero és
la tecnologia a la qual tenia accés real i ha resultat funcional; per aixo, en el capitol 3 es
descriuen metodes d’exportacid i de carrega de dades per a MySql Workbench encara que
finalment he finalitzat el projecte amb la solucié de MS Access. La carrega de dades final s’ha
fet a la base de dades magatzem.accdb i he fet els informes amb aquesta aplicacié. En la
magquina virtual queda creada la base de dades amb Mysqgl i també tots els arxius de I'area de
recopilacié de dades i la base magatzem.accdb amb els informes i les dades consolidades.

Assegurar la fiabilitat de les dades de venda doncs com s’ha vist en I'analisi de dades hi ha
incoherencies i manca d’integritat de dades. Es recomana revisar el sistema de recollida de
dades de venda als establiments GLDP.

Revisar la tecnologia de la solucié informatica, migrar a un sistema de base de dades més
potent i que faciliti el control d’accés dels usuaris (tipus administrador o consultor) per
exemple SQL Server 2012 Data Warehousing i implementar en aquesta solucié procediments
automatitzats per a la normalitzacié de dades.

Si el client ho considera, seria una millora obtenir la llicencia del software de Pentaho Business
Intelligence atés que conté eines molt potents i adequades per a I'analisi, gestid i explotacid de
dades.
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Conclusions finals

L'experiencia d’afrontar un treball de final de carrera ha estat per moments incomode i dificil
pero finalment enriquidora ates que he treballat noves competéncies en planificacio de
projectes i nous coneixements i experiéncies.

Vaig sol-licitar aquesta area del Treball de Final de Carrera en magatzem de dades per intentar
respondre incognites sobre la gestio eficient de fonts de dades per a obtenir informacié
significativa des d’un punt de vista corporatiu global i gracies a aquest projecte he comencat a
coneixer les eines i procediments del mon del Data Warehousing i el Business Intelligence.

[ 26 |
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Base de dades operacional: Base de dades destinada a gestionar les dades de les transaccions
diaries en una organitzacio.

Business Intelligence: Conjunt d'estratégies i eines enfocades a I'administracié i creacié de
coneixement mitjancant |'analisi de dades existents a una organitzacié o empresa.

Data Warehousing: veure Magatzem de dades
Dimensio: Punt de vista utilitzat en I'analisi d’un cert fet.

ETL (Extract, Transform and Load): Es el procés que permet a les organitzacions moure dades
des de multiples fonts, transformant-les, depurant-les i carregant-les en una altra base de
dades, data mart o magatzem de dades per a analitzar o bé, en un altre sistema operacional
per recolzar un procés de negoci.

Fet: mesura de negoci objecte d’analisi usualment numerica i additiva.

Magatzem de dades: Conjunt de Bases de dades i processos que integren dades de diferents
fonts amb informacié historica i que té com a objectiu principal fer de suport en la presa de
decisions.

OLAP (On-Line Analytical Processing): Aplicacions que permeten que un usuari accedeixi via
navegador d’Internet a veure, manipular i analitzar bases de dades multidimensionals.

Taula dimensional: estructura de dades tipus taula amb atributs descriptius i clau principal.

Taula factual: estructura de dades tipus taula amb dades numeriques sobre un fet i claus
foranes a les taules dimensionals.

The Data Warehouse Toolkit, 2nd Edition (9780471200246) - Ralph Kimball, Margy Ross
Documentacid de la Universitat Oberta de Catalunya

Bases de Dades | - XP05/05002/00492 - Jaume Sistac Planas

Enginyeria del programari - XP03/05060/02078 - Benet Campderrich Falgueras

Recerca informatica, SL

Técniques de Desenvolupament de Programari - XP02/05049/00099 - Universitat Oberta de
Catalunya

Treball de Final de Carrera - XP08/19018/00443 - Gestio i desenvolupament de projectes,
Redaccié de textos cientificotecnics, Presentacié de documents i elaboracié de presentacions -
Universitat Oberta de Catalunya

Web J

Data Warehousing Concepts Oracle9i Data Warehousing Guide
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Titol: Construccio i explotacié d’'un magatzem de dades
per a I'analisi de vendes d’'una cadena de supermercats

Enunciat

Davant la situaci6 de crisi actual i la constant disminucié de les vendes, el Grup Lider
en Distribucio de Proximitat (GLDP) ha decidit fer un estudi a Catalunya per determinar
la continuitat de la seva xarxa d’establiments i coneixer millor el comportament de les
vendes per tal de capgirar-ne I'evolucio negativa dels darrers anys.

El problema amb el que es troba el grup és que, degut a la gestié distribuida de les
compres de cada establiment i a causa de la consolidacio trimestral de les vendes, no
té accés a totes les dades que necessita per tal de d’engegar les campanyes de
marqueting oportunes que han de de conduir a un increment de vendes en els
establiments i periodes més fluixos.

Es per aix0 que, GLDP ha decidit encarregar-nos com a consultoria externa
independent, la creacié d’'un magatzem de dades, mitjangant el qual es pugui obtenir,
com a minim, la segiient informacio:

* Total vendes i marge net del grup

* Import mitja de compra per soci i establiment

* % de vendes respecte el total del grup (per establiment i per demarcacio)

* Preus maxims i minims per tipologia d’establiment i caracteristiques del producte.
* Ranking d’establiments per nombre de vendes i volum total

* “Top ten” de productes

* % de vendes de “marques blanques” per habitants

* Categoritzacio de Clients A/B/C

* Analisi de compra per impuls

* Distribucié setmanal i estacionalitat de vendes

Tota aquesta informacio es proporcionara dintre d’'una temporalitat a nivell de mes i
any. Es podra consultar de forma agregada, per demarcacio territorial, tipus
d’establiment i familia de productes.

Addicionalment, haurem de proporcionar un conjunt predefinit d’informes on es mostri
la informacio sollicitada i qualsevol altre que pugui ser util per al GLDP.

GLDP ens proporcionara tota la informacio relativa a la seva activitat recollida en els
fitxers segients:

 Cataleg de productes: Un arxiu per cadascun dels anys, amb tots els productes
oferts en algun dels seus punts de venda

* Relacioé d’establiments: Un arxiu amb la fitxa descriptiva de cada establiment.

* Detall de vendes: Un arxiu per cada establiment amb la relacié de vendes.

Ens adverteixen que degut a que la informacioé s’ha extret de diferents sistemes, hi ha
tres formats diferents d’arxius (CSV, XLS i MDB).

A més, ens indiquen que, tot i tenir una estructura semblant, no tots els establiments
ens donen la mateixa informacid, havent establiments que proporcionen dades en
valors absoluts i d’altres valors mitjos que caldra unificar.
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També ens demanen que per a que les dades siguin més realistes, el nombre
d’habitants (que podem obtenir de 'IDESCAT) el calcularem com a la mitjana de valors
a 1 de gener de 'any i I'1 de gener de 'any seguent.

Objectius

L’objectiu principal del projecte és adquirir experiéncia en el disseny, construccio i
explotacié d’'un magatzem de dades a partir de la informacié disponible en una base
de dades transaccional.

Descripci6 del treball a realitzar

L’estudiant rebra el conjunt de fitxers del GLDP en format comprimit. A partir d’aquest
fitxer i dels requeriments d’'usuari esmentats abans, es realitzara la implementacié del
magatzem de dades corporatiu. De cara a assolir un correcte desenvolupament del
projecte, el construirem per fases o etapes (al final de cada etapa hi haura un
lliurament de PAC en la que s’haura de lliurar la feina realitzada en aquesta fase):

Pla de treball i analisi preliminar de requeriments

Al principi del curs es demanara a I'estudiant un pla de treball on s’indicara la
planificacié estimada de les diferents tasques a realitzar per dur a terme el projecte.

L’alumne lliurara, també, un document d’analisi preliminar (no detallat) amb
I'enumeracio i breu descripcié dels elements d’analisi identificats (dimensions,atributs,
indicadors, etc.) que estaran disponibles per als usuaris i el nombre d’informes
aproximat que s'implementaran i contingut dels mateixos. També s’analitzaran les
fonts de dades operacionals proporcionades que serviran per carregar cadascun dels
elements d’analisi.

Analisi de requeriments i disseny conceptual i tecnic

Es lliurara un document amb I'analisi detallat de requeriments basat en I'analisi
preliminar realitzat. També es lliurara un document de disseny amb la descripci6 del
model dimensional que donara suport a les necessitats dels usuaris, segons I'analisi
realitzat i el disseny dels procediments d’extraccié de dades a alt nivell (processos,
pseudocodi, etc.)

Implementacio
Aquesta fase constara de les seglient tasques:

* Construccié del magatzem de dades: base de dades, carregues, etc.
* Instal-lacié de I'eina d’explotacié de dades.
» Construcci6 dels informes i analisi de la informacio.

Coneixements previs

» Conceptes generals de bases de dades.
» Conceptes basics d’'HTML.
» Coneixement del llenguatge PL/SQL.

Requeriments de maquinari i programari

« Sistema operatiu: Windows XP o Linux (recomanat Ubuntu).

* Bases de dades: MySQL

* Programacio: PL/SQL de Oracle.

* Recomanat: MySQL WorkBench, ERWin, Suite Pentaho o MS-Visio com eina CASE.

Es treballara sobre una maquina virtual de VirtualBox proporcionada per la UOC.
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