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Resum

Per quasi tothom, a Espanya, I'accié de llegir un diari imprés és un fet conegut i
quotidia. L’arribada d’Internet i el consequent naixement dels mitjans online a
Espanya (1995) ha comportat que existeixen dos grups de mitjans: els
tradicionals en la seva versio online i els que neixen amb la voluntat de tenir
Unicament preséncia a la xarxa. Tots dos tenen el valor afegit de la
immediatesa, la possibilitat d’interactuar amb el lector i, amb I'arribada del 2.0,
la possibilitat de difusié que facilita el fet de poder compartir continguts. En
practicament tots els casos s6n mitjans gratuits basats en un model de negoci
sustentat per la publicitat. Es evident que el mitja digital ha representat una
amenaca pels mitjans tradicionals, per aquest motiu aquests mitjans
tradicionals han estat els primers en apostar i invertir en la seva propia versio
online. Es en aquest context on hem investigat si les teories de McCombs
(1996) sobre I'agenda-setting dels mitjans i la salience de les noticies es poden

aplicar en els mitjans a Internet.

En aquest treball intentarem donar resposta a les seglents preguntes
d’investigacié: Existeix correlacié entre els continguts de les noticies a I'agenda
dels mitjans tradicionals en la seva versié digital amb els continguts de la
portada impresa dels mitjans tradicionals?; Es possible mesurar I'agenda-
setting online mitjancant la correlacié entre 'agenda de mitjans: tradicionals,
tradicionals en la seva versié digital, 100% online i I'agenda publica?; Es
possible mesurar la salience de les noticies a la versié digital dels mitjans
tradicionals i en els mitjans 100% online mitjangant I'analisi de l'impacte del
comentaris realitzats in situ (en el portal digital del mitja) i a les xarxes socials
Facebook i Twitter per part dels internautes?

En definitiva, intentarem trobar una metodologia per determinar si és possible
mesurar la salience de les noticies a Internet mitjancant les xarxes socials
Facebook, Twitter i els comentaris a les propies noticies. Si existeix correlacié
entre les agendes dels mitjans tradicionals i la seva versié online. | si existeix
correlacié entre 'agenda dels mitjans i 'agenda publica.

Paraules Clau: salience, Agenda-setting, Internet 2.0, mitjans en linea.



Resumen:

Para casi todas las personas en Espana la accién de leer un periédico impreso
es algo conocido y cotidiano. La llegada de Internet y el consecuente
nacimiento de los medios online en Espafa (1995) conlleva que existan dos
grupos de medios: los tradicionales en su versién online y los que nacen con la
voluntad de tener presencia Unicamente en la red. Ambos tienen el valor
anadido de la inmediatez, la posibilidad de interactuar con el lector y, con la
llegada del 2.0, la posibilidad de difusion que facilita el hecho de poder
compartir contenidos. En practicamente todos los casos son medios gratuitos
basados en un modelo de negocio sustentado por la publicidad. Es evidente
que el medio digital ha representado una amenaza para los medios
tradicionales, por este motivo éstos medios tradicionales han sido los primeros
en apostar e invertir en su propia version online. Es en este contexto donde
hemos investigado si las teorias de Mc Combs (1996) sobre la agenda-setting
de los medios y la salience de las noticias, se pueden aplicar en los medios en
Internet.

En este trabajo intentaremos responder a las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ Existe correlacion entre los contenidos de las noticias en la
agenda de medios tradicionales en su versién digital con los contenidos de la
portada impresa de los medios tradicionales?; ;Es posible medir la agenda-
setting online mediante la correlacién entre la agenda de medios: tradicionales,
tradicionales en su versiéon digital, 100% online y la agenda publica?; ¢Es
posible medir la salience de las noticias en la version digital de los medios
tradicionales y en los medios 100% online por medio del analisis del impacto de
los comentarios in situ (en el portal digital del medio) y en las redes sociales
Facebook y Twitter por parte de los internautas?.

En definitiva, intentaremos encontrar una metodologia para determinar si es
posible medir la salience de las noticias en Internet por medio de las redes
sociales Facebook, Twitter y los comentarios en las propias noticias. Si existe
correlacion entre las agendas de los medios tradicionales y su version online. Y

si existe correlacion entre la agenda de los medios y la agenda publica.

Palabras Clave: Salience, Agenda-setting, Internet 2.0, medios online.



Summary

For most people in Spain the act of reading a printed newspaper is something
daily and familiar. The arrival of the Internet and the subsequent birth of online
media in Spain (1995) implies that there are two groups of media: the traditional
online version and those who born online with the desire to have a presence
only on the network. Both have the added value of immediacy, the ability to
interact with the reader and, with the arrival of 2.0, the possibility of interaction
that makes it easier to share content. In virtually all cases are based on free
media business model supported by advertising. Clearly, the digital medium has
posed a threat to traditional media, for this reason the traditional media have
been the first to invest in their own online version. In this context that we have
investigated whether the theories of Mc Combs (1996) on the agenda setting of

the media and the salience of news can be applied to online media.

This paper attempts to answer the following research questions: If exist a
correlation between the content of the news agenda of the traditional media in
their digital version with the contents of the printed cover traditional media?, Is it
possible to measure the agenda-setting online using the correlation between
the media agenda: traditonal media, the digital version of the traditional media,
100% online media and the public agenda?, Is it possible to measure the
salience of news in the digital version of the traditional media and the 100%
online media by analyzing the impact of comments in situ (in the digital portal of
media) and social networks Facebook and Twitter by the netcitizens?.

Definitely try to find a methodology to determine whether it is possible to
measure the salience of internet news through social networks Facebook,
Twitter and the comments in the news themselves. If there is a correlation
between the agendas of traditional media and its online version. And if there is

a correlation between the media agenda and the public agenda.

Keywords: Salience, agenda-setting, Internet 2.0, online media.
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1. Tema de Investigacion

Analisis de Internet 2.0 y la influencia de la Agenda-setting de los medios

tradicionales.

1.1.Objetivo general del proyecto:
Analizar si a los contenidos de las noticias generados en Internet 2.0 se
les puede aplicar las Teorias de Agenda-setting de Mc Combs y Shaw
(1972, 1973). Si existe una correlacién entre la agenda de medios
tradicionales, la agenda publica digital y los contenidos de Internet
provenientes de medios tradicionales en su versién digital y los
aportados por medios 100% digitales, ya sean contenidos generados por
organizaciones formales o por internautas no organizados formalmente

en las redes sociales.

1.2. Objetivos especificos:

1.2.1. Analizar si los contenidos de las noticias en la agenda de medios
tradicionales en su versién digital tienen correlacion con los
contenidos de la portada impresa de los medios tradicionales.

1.2.2. Analizar la salience (relevancia) de las noticias en la version

digital de los medios tradicionales por medio del impacto de los
comentarios in situ (en el portal digital del medio) y de su
comparticion en las redes sociales Facebook y Twitter por parte de

los internautas.
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2. Preguntas de investigacion.

2.1 Con la llegada de la nueva comunicacién de Internet 2.0 ;Existe
correlacién entre los contenidos de las noticias en la agenda de medios
tradicionales en su version digital con los contenidos de la portada

impresa de los medios tradicionales?.

2.2. ¢Es posible medir la agenda-setting online mediante la correlacion
entre la agenda de medios: tradicionales, tradicionales en su version

digital, 100% online y la agenda publica?.

2.3.¢ Es posible medir la salience de las noticias en la version digital de los
medios tradicionales y en los medios 100% online por medio del andlisis
del impacto de los comentarios in situ (en el portal digital del medio) y
en las redes sociales Facebook y Twitter por parte de los internautas? y
asi confirmar la teoria de Mc Combs (1996) en donde investiga si, “¢ los
mass media son capaces de transferir la salience de una noticia desde
Su agenda hasta la de la sociedad” (online) llamados en este estudio

internautas®?.
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3. Marco tedrico. Revision bibliografica.

“El mercado de investigacién de la comunicacion es un escenario volatil, una
situacién favorecida por la naturaleza cambiante de la comunicaciéon en si
misma durante los ultimos 50 afios. En estas circunstancias, la vitalidad
constante y creciente de la investigacién agenda-setting es notable.” McCombs

y Shaw (1993: 58).

Para poder definir el objeto de estudio, conviene tener presente algunos
términos como: comunicacion de masas, Internet 2.0, internauta, redes
sociales, medios tradicionales, medios digitales, agenda-setting, gatekeepers,

salience y agenda publica.

3.1. Definicion de términos.

3.1.1 Comunicacién de masas.

A lo largo de la historia la comunicacion siempre ha sido muy importante para
el desarrollo de la sociedad, desde siempre las personas hemos deseado estar
“bien informados” sobre los temas actuales que nos afectan como sociedad.
Con la entrada de las nuevas tecnologias a finales del siglo XX surge de forma
gradual una nueva sociedad impulsada por nuevos factores econdmicos,
sociales, culturales y politicos (Castells, 2004) que han permitido el nacimiento

del concepto de masa social.
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El uso de Internet para la comunicacién de masas es un tema de interés para
los investigadores cada vez mas extendido. La interaccion grupal (Watt, Lea &
Spears, 2002:79), comunicacibn mediante ordenador (Woolgar, 2005:20;
Jones, 1998:9-11), sociedad virtual (Rheingold, 1993; Castells, 2001; Watson,
1997; Ward, 2000 en Woolgar, 2002), comunidad virtual (Castells, 2004) son
algunos de los términos con los que se llaman a la comunicacién de masas en

Internet.

3.1.2. Internet y el 2.0.

Intenet tiene sus origenes en 1969 cuando se conectaron por primera vez
ordenadores de la Universidades de California con la Universidad de Utah.
Posteriormente en 1990 surge la Word Wide Web conocido como protocolo
WWW que permite las consultas remotas de archivos de hipertexto (Wikipedia,
consultado 02/06/2012) a través de Internet de forma facil y accesible a
personas con conocimientos muy elementales del uso de ordenadores. Gracias
a la WWW podemos navegar, comunicarnos, trabajar y relacionarnos en

Internet.

En Espana el indice de penetracién de Internet es del 47% y aunque se
encuentra por debajo de la media europea (57%) (Eurobarémetro, 2011,
consultado 02/06/2012), las estadisticas nos sirven para comprobar que de
forma activa Internet ya es parte de nuestras vidas. “Seis de cada diez hogares
disponen de acceso a Internet, con un crecimiento interanual del 9,3%. El
66,3% de los individuos de 15 afos y mas han accedido a Internet en alguna

ocasion, 25,9 millones en términos absolutos. Si se observa el indicador
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referido a los individuos de 10 afos y mas, el porcentaje se situa en el 67,6%,
es decir, 27,9 millones de personas.” (ONTSI, 2011, consultado 02/06/2012)

Internet ha alcanzado su madurez, los modelos de webs estaticas y de
contenidos propuestos Unicamente por los administradores de las propias webs
han evolucionado a servicios orientados a favor del usuario permitiéndole crear
y compartir sus propios contenidos de forma facil e interactiva. Esto es lo que
llamamos la versibn 2.0 de Internet (Internet 2.0). Con un crecimiento
exponencial la proliferacion de comunidades virtuales especializadas como las
comunidades fotogréaficas Flick, Instagram y Pinterest, el crecimiento de las
redes sociales como Facebook, Twitter, la espafiola Tuenti, servicios de
informacion como Wikipedia, el microbloging como Wordpress, Google Blog
entre otras muchas comunidades, servicios y herramientas disponibles en lo
que llamamos Internet 2.0 permiten a los usuarios crear y compartir sus

intereses y contenidos con los usuarios de todo el mundo.

Desde su primera edicién en 2004, en la ciudad de San Francisco, cada afo se
celebra la conferencia anual Web 2.0 Conference' . Es aqui donde Tim
O'Reilly (2006) acuia el término Web 2.0 con la premisa de que Internet es la
plataforma que hace que la informacién se mueva. Los desarrolladores innoven
con sus nuevas aplicaciones de software y en donde el usuario final utiliza las
aplicaciones® para mejorar su experiencia de navegacién. Lo que hace que
Web 2.0 o Internet 2.0 sea la representacion de la evolucidn de las aplicaciones

tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. En otras

' Conferencia relacionada con nuevos modelos y formas de trabajar en Internet, cre6 el
concepto de Web 2.0, consultado el 28/05/2012 en http://www.web2summit.com/web201 1

2 Las aplicaciones son herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet, facilitan la navegacién y la experiencia de usuario con sus
funcionalidades.
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palabras, la transicidbn que se ha dado de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas a la satisfaccién, facilidad y mejora de la

experiencia web del usuario final.

3.1.3. Internautas.

Ya sea que le llamemos Cibernauta o Internauta ambas palabras vienen de la
fusion dos palabras o términos. Steven Jones (1998:9) define que “Cibernauta
corresponde aqui al neologismo inglés netizens que es una fusién de “net’ (red)
y “cityzens” (ciudadano)...”. Para Wikipedia (consultado 02/06/2012) Internauta
es la fusién de “Internet” y “Nauta” (navegante). Ambos términos son utilizados
para nombrar a los ciudadanos de la red, usuarios habituales de Internet o
cualquier persona que hace uso de un ordenador o dispositivo electronico,
navegue en Internet para visitar paginas web o consultar su correo electrénico
y/o interactuar en las redes sociales. En Espafa contamos con 16,5 millones
de internautas entre 16 a 74 anos. En otras palabras, 16,5 millones de
personas que se conectan a Internet diariamente. (ONTSI, 2011, consultado

26/05/2012)

En este estudio cuando nos referimos a Internautas, ademas de las
caracteristicas antes mencionadas, también los definimos como personas
particulares que dan su opinién libre acerca de los temas que le interesan sin
presiones externas a su libre albedrio. Sus opiniones las exponen a través de
blogs, foros, perfiles en redes sociales o comentarios in-situ en el apartado de

comentarios de los medios tradicionales en su version online o en medios
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formales 100% online. Las definiciones acerca de los medios las explicaremos

mas adelante.

3.1.4. Redes sociales.

En la actualidad cuando nos referimos a redes sociales en lo primero que
pensamos es en Facebook o Twitter pero la idea de las comunidades virtuales
no es nueva. Ya en 1994 los usuarios podian compartir sus gustos y
sentimientos y tener su propia pagina web alojada en un “barrio” relativo a los
temas de su interés gracias a Yahoo! Geocities creada por David Bohnett y
John Rezner (Wikipedia, consultado 26/05/2012), lamentablemente al ser un
modelo de web 1.0 y por las politicas aplicadas a la comunidad por parte del
nuevo propietario Yahoo!! su cierre definitivo llegd en el 2009.

Las redes sociales han tenido un crecimiento exponencial. En el video Social
Media Revolution de Erick Qualman (2013), basado en su libro “Socialnomics:
How Social media transforms the way we live and do business”, nos ofrece
unos datos sorprendentes de cdémo las redes sociales han impactado en la
forma de que a nivel mundial las personas nos relacionarnos. Dice Qualman
que las redes sociales se han convertido en la actividad nimero uno en Internet
lo que también tiene un impacto en las relaciones personales fuera de Internet,
en el mundo real, con estadisticas que dicen que una de cada cinco parejas se
han conocido en Internet. Cifra que aumenta para grupos sociales especificos
como el colectivo homosexual, tres de cada cinco parejas se han conocido en
Internet. Otros datos inquietantes son que Facebook, con su billon de usuarios,
seria el tercer pais mas grande del mundo, que se suben a YouTube 72 horas

de video cada minuto y que si Wikipedia fuera un libro tendria 2.25 millones de
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paginas. Otros datos curiosos son que el 69% de los padres son amigos de sus
hijos en las redes sociales y el 92% de los nifios menores de 2 afos tienen su
sombra digital posiblemente debido a que sus padres o familiares han
publicado su foto en Internet, incluso cuando acaban de nacer.

En Espana el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacién, de ahora en adelante Ontsi, (2011) destaca una subida
interanual de actividades dentro de las redes sociales, como el chat o la
actualizacion o mantenimiento del perfil. La penetracién de las redes sociales
en la poblacién espafiola de entre 16 a 74 del 41,6%. Aunque si contrastamos
esta informacién con el Eurobarémetro 2011 que arroja que solo el 12% de los
hogares espanoles con conexién a Internet afirman participar en alguna red
social, frente al 35% de los europeos. La Ontsi situaria a Espafa por encima

de la media Europea.

3.1.5. Medios tradicionales.

La prensa, la television y la radio son los medios de comunicacion
considerados tradicionales. Entre ellos la prensa es una institucién. Por su
formato impreso en papel esta limitada a un nimero determinado de paginas.
La informacién que ofrecen es de una fuente contrastada (por agencias de
noticias como Reuters, Europa Press, Efe entre otras), aunque también puede
estar condicionada por su orientacién politica. Los contenidos noticiosos estan
claramente diferenciados de los contenidos publicitarios. Tiene amplia
disponibilidad debido a que no es necesario ningun dispositivo adicional para

tener acceso a ella. Las ediciones impresas pasan por un proceso de creacion
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mas largo debido a la necesidad de redaccion, impresion y repartida de los

diarios. En esta investigacion los diarios a estudiar son de ambito nacional.

3.1.6. Medios digitales.

Durante el siglo XX se produce una evolucién en la sociedad industrial y
burguesa, que da paso, a una sociedad de ocio y consumo: la sociedad
postindustrial, actual. Segun Blanca Munoz (1989: 407), esta evolucion se
caracteriza por cuatro modificaciones substanciales: 1) elevacion del nivel de
instruccion de la poblacién, 2) desarrollo de grandes organizaciones de
participacion anénima, 3) aparicion de una multitud atomizada en sus
relaciones con el consumo y la produccion y 4) aumento del tiempo libre de la
gran mayoria de la poblacion. En este contexto social aparece el concepto de
masa para referirse a grupos grandes de personas andénimas y heterogéneas.
Estas tres caracteristicas esenciales de masa (amplitud, anonimato y
heterogeneidad) son el caldo de cultivo ideal para que se agregue Internet y las
redes sociales como herramienta para que ésta, la masa, se manifieste y opine
como individuos libres.

En 1995 el diario catalan Avui se convierte en el primer periédico en tener una
version online. En el mismo afno, nacié la versién online de El Periédico de
Catalunya, que agregaba la novedad de poder descargar el diario en formato
PDF. Este fue el inicio de una cadena de lanzamientos de versiones online del
resto de medios tradicionales. Lo que abri6 paso al nacimiento de nuevos
medios digitales exclusivos de Internet, en 1998 fue el lanzamiento del diario La
Estrella Digital, como dice su lema “el primer medio digital en espanol” (sin

edicién impresa). Luego las cosas se han ido sofisticando hasta llegar a que los
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algunos medios digitales se van actualizando en tiempo real, incluyen videos
en streaming® en tiempo real para ocasiones especiales o de gran relevancia.

Durante el 2011 el consumo de contenidos digitales en Internet ha tenido un
considerable incremento alcanzando cifras tan importantes como que el 68,2%

de la poblacion espariola. (ONTSI, 2011: 87).

3.1.7. Teoria de |la agenda-setting.

La mayoria de los investigadores que estudian la comunicacion de masas han
oido hablar de la agenda-setting o la teoria del establecimiento de la agenda.
La agenda-setting se refiere al estudio de los efectos de la comunicacién de los
contenidos de las noticias sobre las masas. Los primeros en desarrollar esta
teoria fueron Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972), en Public Opinion

Quarterly.

Ellos originalmente sugirieron que son los medios de comunicacién los que
establecen la agenda publica, en este sentido los autores rectifican para decir
que a la audiencia no le podemos decir qué pensar exactamente, pero es

posible que (los medios) te digan sobre qué pensar.

"El establecimiento de la agenda es el proceso de los medios de comunicacion
que presentan con frecuencia y de manera destacada ciertos acontecimientos
con el resultado de que grandes segmentos de la poblacion llegaran a percibir

esas cuestiones como mas importantes que otras. En pocas palabras, cuanto

% Contenidos digitales que se descargan el contenido y se consume de forma simultanea. Estos
contenidos pueden ser consumidos en tiempo real al mismo instante que ocurren los hecho.
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un suceso recibe mas cobertura mediatica, es mas importante para la gente".

Coleman, McCombs, Shaw & Weaver (2008, 147)

Para estos autores su teoria se basa en que la eleccion y la visualizacion de
noticias por parte de editores y los organismos de radiodifusion desemperfian
un papel importante en la conformacién de la realidad politica. Sus estudios
estan realizados bdasicamente durante un periodo electoral debido a que
durante una campana hay mayor difusion de contendidos relacionados con la
agenda publica, la agenda politica y la agenda de medios. La agenda-setting
facilita que los lectores aprendan no sélo sobre un tema determinado, sino
también la gran importancia que conceden a esta cuestion debido a la cantidad
de informacién sobre una noticia y su posicidon dentro del medio. En paralelo
esta lo que estan diciendo los candidatos durante la camparfa. Asi los medios
de comunicacion, podran determinar la importancia de cada tema o contenido,
es decir, los medios de comunicacién pueden establecer la agenda de la
campafna en la agenda de medios. Si bien es importante tener una nocién
basica sobre la relacion de la agenda-setting, los medios y la agenda politica
debemos establecer que no nos centraremos en qué es la agenda, sino en
cémo se construye ésta y conocer si es posible que “los mass media son
capaces de transferir la salience de una noticia desde su agenda hasta la de la

sociedad” (Mc Combs, 1996: 17).

A partir de los resultados de las investigaciones de Mc Combs y Shaw (1972),

Mc Combs y Evatt (1995) llegan a la conclusion de que los medios de

comunicacién cumplen con dos tipos de roles:
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El primer rol consiste en “Indicar” o “informar” al publico sobre los
acontecimientos de su entorno que les afectan en ese momento. Es decir que
los medios destacan ciertos acontecimientos que estan ocurriendo en la

sociedad prestandoles mas atencién y espacio en esos medios.

El segundo rol trata de “traducir” las noticias, los discursos politicos y los temas
econdémicos que por lo general son complicados de entender para el ciudadano
de a pie, los medios de comunicacién intentan explicar estos temas en un
lenguaje llano y sencillo de entender para los ciudadanos en general. Es de
aqui que se llaman a los medios de comunicacion “puentes” que conectan a el
lenguaje politico con el publico para que el mensaje de los primeros sea

comprensible para los segundos.

Con estos dos objetivos los medios de comunicacién deben también jerarquizar
la importancia de los temas que se van informar en las noticias. Se debe
seleccionar los asuntos o temas que estan presentes en la actualidad social,
implicitamente descartando otros temas en la cobertura noticiosa. Para
determinar la posicion u orden de aparicién de la noticia y el espacio o tiempo
asignado dentro del espacio o tiempo noticioso de esa noticia dentro del medio.
Con estos mecanismos Mc Combs y Shaw (1972) determinan los temas
destacados o sea los temas que han tenido mayor “salience”. De aqui la

importancia de la teoria del Gatekeeping y de la salience.
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3.1.8. Gatekeeping

La teoria de la investigacion sobre los gatekeeping en las editoriales
periodisticas fue el predmbulo a la teoria de la agenda-setting (Becker,
McCombs y McLeod, 1975; Whitney y Becker, 1982). Esta teoria se refiere a
cémo los contenidos de los sucesos del dia y de las diferentes agendas
politicas de los partidos son seleccionados por los “guardianes de las puertas”
(gatekeepers): Editores jefes, responsables de los medios masivos (radio,
prensa y televisién), periodistas y otros, basados en ciertos criterios
anteriormente establecidos como: la linea editorial, las influencias de la

organizacion y las influencias ideol6gicas entre otros.

3.1.9. Salience

Cuando un tema es expuesto en la agenda de medios, de forma natural los
temas de actualidad pueden ser debatidos desde varios puntos de vista y en
algunos casos crear polémica, esto ayuda a un tema adquiera importancia
dentro de la agenda. De esta manera los temas pueden aumentar o bajar el
nivel de salience dentro de la misma. La atencién sobre un tema por parte de
los medios, los politicos 0 una organizacion o grupo de interés generan lobbies
de poder que ayudan a influir en el establecimiento de la agenda. Hay que
distinguir que la salience no es lo mismo que un tema o evento, sino es el
resultado de que este tema o evento tenga la suficiente importancia para
mantenerse en la agenda. Se refiere a cuando un contenido es importante,
destacado, relevante, lo que hace que un tema tenga salience dentro de las

agendas. Salience es la jerarquia de los temas que se destacan unos sobre
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otros dentro de la agenda. Es el grado de importancia que se le otorga a un
tema por parte de un medio de comunicacion. Debido a que no todos los
temas tienen la misma importancia ni a todos los temas se la da la misma
relevancia. Logicamente los temas de la agenda vienen dados por el grado de
salience o relevancia percibida. Dearing y Rogers (1996) mantienen que la
salience es lo que establece el orden de la agenda vy es el aspecto que hace
que los temas suban o bajen de posicion dentro de la misma. Los temas suben
o bajan dentro de las agendas de medios, politica o publica dependiendo del

grado de interés que generan a través del tiempo.

3.1.10. Agenda publica

La agenda publica se configura a partir de temas que mas le preocupan a una
sociedad. Por medio de encuestas se analizan grandes temas de interés para
los ciudadanos como, por ejemplo: la situacién social y econémica, salud,
cultura, tecnologia, medio ambiente etc. En Espana la agenda publica es
medida por medio de organismos estatales como el Observatorio Nacional de
las Telecomunicacines y la Sociedad de la Informacion (ONTSI), el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS), organismo encargado de hacer la encuesta
para el Barbmetro y aportar datos para el Eurobarémetro. En esta investigaciéon

nos basamos en los resultados de la encuesta del CIS.
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4. Justificacion. El motivo del este estudio.

Este estudio esta inspirado en la investigacién “Agenda Setting and Issue
Salience Online” de Roberts, Wanta y Dzwo (2002). En él, se examinan los
procesos de la agenda-setting y como Internet, especificamente los Electronic
Bulletin Boards (EBB), en castellano Tablones de Anuncios Electronicos,
también conocidos como foros, juegan un papel en relaciéon a los sucesos y la
Agenda publica durante la campana politica de las elecciones de los Estados
Unidos del afno 1996. Cabe destacar que nuestra investigacion no contemplara
temas politicos concretos, ni analizaremos los efectos de los contenidos de
Internet en la agenda politica. Nuestro Unico interés es analizar si a los
contenidos noticiosos generados en Internet 2.0 se les puede aplicar las
Teorias de agenda-setting de Mc Combs y Shaw. Si existe una correlacion
entre la agenda de medios tradicionales y la agenda de medios tradicionales en
su versidn digital. Si existe correlacion entre los contenidos de Internet
provenientes de medios tradicionales en su version digital y los aportados por

medios 100% digitales con la agenda publica digital.

La evolucién de los medios de comunicacion tradicionales como la prensa,
radio y televisidbn a entornos online y la acogida de los usuarios a este nuevo
entorno ya es tangible. Existe un liderazgo significativo en esta evolucion por
medio de los medios impresos desde hace afnos. La creciente popularidad de
los portales de noticias en Internet es una de las razones mas importantes de
este fenomeno, lo que abre el debate sobre la continuidad de los medios

impresos. Mas recientemente le han seguido otros medios como la radio con
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ejemplos esparfoles como los 40principales.com o kissfm.es y otros ejemplos
més internacionales como el nuevo modelo de musica en streaming’, Spotify.
La televisién se hace presente y mas accesible al usuario con la ampliacion del
ancho de banda que permite la televisiébn a la carta en sfreaming, ya sea
gratuita ofrecida por los portales de las televisiones Television Espariola (TVE)
y la Televisidbn de Catalufia (TV3) entre otras, o de pago como las nuevas

espanolas waki.tv y cineclick.com o la internacional netflix.com.

Desde el Siglo XX los investigadores de la comunicacién social se han
centrado en el estudio de los medios de comunicacion y el efecto mediatico en
las masas. Basados en la idea de que existen efectos directos provocados por
los medios de comunicacion sobre las masas indefensas, que no pueden evitar
recibir los mensajes enviados por estos. Esta idea va evolucionando a través
de varias décadas hasta que en los 70 Mc Combs y Shaw (1972) desarrollan la
Teoria de la agenda-setting o establecimiento de la agenda y sus efectos en la
comunicacién de masas. Esta teoria plantea que los medios de comunicacion
pueden influenciar la percepcion de las masas, en concreto en su agenda
publica que no es mas que la lista de las preocupaciones que tiene la gente.
Este concepto lo explica muy bien la frase "La mayor parte del tiempo la prensa
no puede tener éxito en decirle a la gente qué pensar, pero es
asombrosamente exitosa en decirle a sus lectores en lo que pensar." Bernard
C. Cohen, (1963: 120). Existe una correlacion significativa entre la cantidad de

la cobertura dada por los medios de comunicacién a una noticias y los rangos

* El streaming o corriente de datos continua. Se refiere a visionar contenidos multimedia
directamente desde un servidor en donde le usuario disfruta de los contenidos multimedia al
mismo tiempo que los descarga.
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de importancia percibidos por los consumidores. (Roberts, Wanta y Dzwo,

2002).

¢ Se deben incluir en los modelos de medicidbn de la agenda-setting las
variables Internet y la agenda publica basada en los comentarios libres de sus
internautas en las redes sociales? o ¢ sera que los contenidos de las opiniones
libres en Internet estan siendo influenciados por la agenda-setting? O
simplemente, ;se debe incluir Internet en la planificacion de medios para
intentar penetrar en el ciberespacio y seguir influyendo desde alli a las masas?
Internet es considerada como la tecnologia de la libertad que salvara a la
sociedad de la falta de participacién y representacién politica (Sey & Castells,
2006: 440 en Castells, 2006 ). En este mismo ensayo, advierten que “el cinismo
y el individualismo de los individuos desafectos se trasladan al uso de Internet
para mofarse de los politicos y hacer llamamientos insurgentes de valores
politicos alternativos” (Sey y Castell, en Castells, 2006: 140). Lo que nos hace
preguntarnos si esta Ultima corriente de comentarios libres en Internet,
¢ Significan un peligro para la clase politica?. Esta pregunta podria ser una

buena pregunta para otra linea de investigacion.
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5. Metodologia y modelo de analisis

Para esta investigacidon estudiaremos las teorias de agenda-setting de
McCombs y Shaw, Rogers y Dearing. Haremos un estudio empirico aplicando
algunas técnicas propias dentro del marco metodolégico basado en las
“Técnicas de analisis de contenidos en Internet” (McMillan, 2000 en Roberts,

Wanta y Dzwo, 2002, 457- 458) en donde proponen 5 pasos basicos a seqguir:

1. Plantear la pregunta de investigacion.
2. Seleccionar la muestra y los medios de comunicacidén concretos

que vamos a analizar.

3. Definir las categorias, duracién temporal y delimitar el contexto
del estudio.

4, Recoleccion de los contenidos y datos.

5. Analisis e interpretacion de los datos.

5.1. Plantear la pregunta de investigacion.

Por supuesto el primer paso es plantear la pregunta de investigacion, que en

nuestro caso ya hemos formulado en el apartado 2

Eleccion del tema de estudio.

A diferencia de los estudios anteriores de agenda-setting los temas a analizar
estaban basados en su mayoria en la agenda politica de las campafas
electorales (Becker, McCombs & McLeod, 1975; Coleman, McCombs, Shaw &
Weaver, 2008; Dearing, & Rogers, 1988, 1996; McCombs, 1996, 2003, 2004;

McCombs & Evatt, 1995; McCombs & Shaw, 1972, 1993; Roberts, Wanta &
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Dzwo, 2002; Shoemaker & Reese, 1996; Scheufele, 2000). En nuestro caso la
idea inicial del planteamiento era diferente debido a que cuando iniciamos esta
investigacién no estabamos en época de elecciones, circunstancia que cambid
después que el Presidente de la Generalitat convocara elecciones autonémicas
para el 25 de noviembre por los acontecimientos del 11 de septiembre en

Cataluna.

Aprovechamos la oportunidad para cambiar el enfoque tradicional sustentado
en los temas de interés desde la perspectiva de la agenda de medios para
intentar enfocar los temas desde la perspectiva de la agenda publica. Por tanto,
nuestro estudio se nutrira de las encuestas del Barémetro de octubre 2012 del
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). El Barédmetro tiene la finalidad de

agrupar los temas que mas preocupan a los esparnoles.

En el sito web del CIS® (consultado 15/11/2012) se puede encontrar
estadisticas de los tres problemas principales que existen actualmente en
Espana (Multi Respuesta %) a partir de mayo de 1985. En julio del 2005, es
cuando aparece la preocupacién por “El Gobierno, los politicos y los partidos”
(1,4%) y en febrero de este afno aparecen dos nuevas preocupaciones: “Los
Recortes” (1,7%) y la “Reforma Laboral” (1,2%). El paro ha sido una
preocupacion tradicional que ha ido fluctuando a través de los afios en mayo de
1985 alcanzaba su cuota mas alta el 94.4% y la mas baja en septiembre de

2007 con solo un 35%. En la actualidad con la crisis es comprensible que tenga

® http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Indicadores/documentos_html/TresProblemas.html
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un 79,3% en septiembre de este ano, cifras que no se veian desde julio de

1998 (81%).

Tabla 1 - Resultados de la pregunta a los tres problemas principales que
existen actualmente en Espana (Multi Respuesta %)

Temas

El paro

Los problemas de indole econémico
Los politicos en general, los partidos politicos y la
politica

La sanidad

La corrupcion y el fraude

La educacion

Los recortes

Otras respuestas

Los Bancos

Los problemas de indole social

La inmigracién

12 El Gobierno, los politicos y los partidos

13 La inseguridad ciudadana

14 La subida del IVA

15 Los nacionalismos (el estatuto de Catalufa, etc.)

16 La vivienda

17 Los problemas relacionados con la calidad del empleo

18 Las pensiones

19 La crisis de valores

20 Los problemas relacionados con la juventud

21 La administracion de justicia

22 El terrorismo, ETA

23 Las infraestructuras

24 Las drogas

25 El funcionamiento de los servicios publicos

26 La reforma laboral

27 Los problemas medioambientales

28 Las preocupaciones y situaciones personales

29 Elracismo

30 La violencia contra la mujer

31 Los problemas de la agricultura, ganaderia y pesca
Fuente: CIS.

oct-12
77,9
43,4

30,5
10,1
9,2
8,3
6,7
5,6
5,4
4,6
4,4
3,3
3,1
2,9
2,8
2,7
2,6
2,6
2,1
1,6
1,4
0,5
0,5
0,4
0,4
0,4
0,3
0,2
0,1
0,1
0

sep-12
79,3
494

26,9
9,1
8,5
6,6
4,8
6,2
5,4
3,7
5,9
3,2
3,1
3,6 ,
1,4
1,8
2,3
1,9
1,4
1,3
2,2
1,1
0,1
0,4
0,4
0,5
0,6
0,3

0
0,5
0,1

jul-12
78,6
46,5

25,4
10,4
12,2
7,1
5
5,3
8,6
3,7
4,5
3

4

0,8
3,4
2,3
2,3
2,1
1,7
1,7

1
0,2
0,2
0,4
0,2
0,2
0,2
0,2
0,6
0,1
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En la tabla 1 detallamos los 31 temas que preocupan a los esparnoles en menor
o mayor medida entre los meses de julio, septiembre y octubre de 2012. No

aparece agosto debido a que no se realiza la encuesta.

El Barometro del CIS y los resultados de la encuesta propuesta a los
internautas son las utilizaremos como herramienta para determinar la Agenda
Publica. Pensamos que esta es una buena base para iniciar nuestro estudio.
Intentaremos clasificar las noticias de los medios observados dentro estos
grandes temas y en el caso que surjan nuevos temas de actualidad seran
agregados si es oportuno. Entonces podremos comprobar si los contenidos de
la Agenda de Medios digitales y las preocupaciones de los esparioles (Agenda

Publica) estan correlacionados.

Con los resultados de la encuesta a los internautas podremos identificar la
Agenda Pdublica online y poder correlacionar los datos con la Agenda de

Medios Digital, cuya metodologia la explicaremos mas adelante.

5.2. Seleccién de la muestra y de los medios de comunicacién
concretos que vamos a analizar.
Antes de seleccionar la muestra queremos explicar la eleccion de los medios
de comunicacion a estudiar debido a que, al ser una muestra de un universo
online, la eleccién de la misma ha sido por medio de la herramienta online

gratuita de la Oficina de Justificacién de la Difusién®, en adelante OJD, tanto

® “pretende ofrecer datos de audiencia, OBJETIVOS, FIABLES y COMPARABLES”
(OJD, consultado 20/05/2012) para la certificacion de la audiencia y difusion de los
medios en Internet. Por medio de Tags implementados en las los sitios web
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para los medios tradicionales como para los medios online. Asi tiene mas

sentido los parametros para seleccionar la muestra.

5.2.1. Seleccion de los medios de comunicacion.

Para distinguir el tipo de medios los hemos clasificado de la siguiente forma:

Medios tradicionales: Son medios formalmente establecidos que desarrollan su
actividad para comunicarse con las masas por medio de la prensa impresa,

radio o television. En este estudio analizaremos algunos periédicos impresos.

Medios ftradicionales en su version digital: Son los medios formalmente
establecidos que de forma paralela desarrollan su actividad informativa
ofreciendo sus contenidos de forma gratuita o de pago por medio de un portal
digital en Internet. En este estudio les llamamos medio tradicional online o

portal online.

Medios formales 100% online: Son los portales digitales de noticias propiedad
de empresas o instituciones que estan constituidos y registrados en Hacienda
con un numero CIF, su actividad se desarrolla exclusivamente en Internet y

estan auditados por OJD.

Ya que nuestra investigacion se basa en Internet 2.0, elegiremos los medios

con la ayuda de las herramientas online gratuitas propiedad de OJD.

registrados ofrece informacién del tipo de medio, sub-clasificacién, visitantes unicos,
visitas y paginas vistas.
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5.2.1.1. Sistema de seleccion de los medios tradicionales.

Para seleccionar los dos medios tradicionales a estudiar debemos considerar

gue sean medios impresos que también tienen un portal en Internet.

Utilizaremos la lista de los Medios Controlados por ODJ, seccién Diarios,
medios impresos. Esta lista nos ofrece informacion sobre los diarios de
informacion general, tipo difusion, periodicidad, promedio tirada, promedio
difusion, periodo controlado. Seleccionaremos los dos primeros medios con el
promedio de difusidbn mas alto del ultimo periodo controlado de julio 2011 a

junio de 2012. (OJD, consultado 15/11/2012).

Tabla 2 - OJD Medios impresos controlados.

DIARIOS DE PROMEDI
INFORMACION TIPO PERIODICID PROMEDI O
GENERAL DIFUSION AD O TIRADA DIFUSION
EL PAIS Pago Diaria 425.694 345.243
EL MUNDO Pago Diaria 321.019 233.101
ABC Pago Diaria 258.329 190.749
LA VANGUARDIA Pago Diaria 215.686 181.900
EL PERIODICO Pago Diaria 142.474 110.200
LA RAZON Pago Diaria 137.312 97.943
EL CORREO Pago Diaria 114.096 94.362
LA VOZ DE GALICIA Pago Diaria 100.864 88.382
EL DIARIO VASCO Pago Diaria 77.782 66.108
LA NUEVA ESPANA Pago Diaria 62.028 53.526

Fuente: OJD. Medios controlados.
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5.2.1.2. Sistema de seleccién de medios tradicionales en su versién

digital y de los medios formales 100% online .

Utilizaremos la herramienta de OJD Interactiva llamada Buscador de Medios
Controlados (BMC). Como el BMC solo mide la audiencia de los medios que
tienen implementado sus cddigos de medicién en su sitio web, entendemos que
los medios auditados son sélo de dos tipos: Medios tradicionales en su versién
digital y Medios formales 100% online. Hemos seguido a dos medios de cada
tipo segun el resultado del siguiente filtro aplicado: (OJD, consultado

17/11/2012).

Filtro del Buscador de Medios Controlados (BMC)

Fecha: Octubre 2012,

Tipo de datos: Promedios laborables

Trafico: Nacional

Tipo de Medio: Medios (brands)

Por Clasificacion: Noticias e Informacion (157)
Sub-Clasificacion: Noticias globales y actualidad

URL: http://www.ojdinteractiva.es/ultimos-medios-auditados.php

En otras palabras seleccionaremos dos medios tradicionales digitales y dos

medios formales 100% online.
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Tabla 3 - Tabla de difusion de los medios online.

Mes: Octubre 2012 - Tipo De Dato: Promedios Laborables - Trafico Nacional

UOC

TITULO N.UNICOS VAR.% VISITAS D.MEDIA PAGINAS

1 EL MUNDO 1.594.617 -4,13 2.335.812  14:45 9.957.940

2 ABC.ES 690.239 -2,65 896.311 14:44 3.156.343

3 20MINUTOS.ES 597.386 1,1 792.536 7:49 2.514.814
EL

4 CONFIDENCIAL.COM 355.642 -0,59 515.126  10:18 1.736.083

5 PUBLICO.ES 245.854 -0,27  363.139 8:27 1.722.975

Fuente: Datos OJD Interactiva. Tabla de elaboracién propia.

En la tabla 3 podemos ver que en los resultado del filtro aplicado la posicion
namero 3 es para 20.minutos.es, aunque es un medio con versién impresa y
digital, se ha descartado porque es un periédico gratuito con difusién de lunes a
viernes laborables, y estas peculiaridades lo hacen diferenciarse de los medios

elegidos para la muestra.

5.2.1.3. Medios seleccionados.

A continuacion el resumen de los medios seleccionados

Tabla 4 - Medios seleccionados.

TIPO DE PROMEDIO
TITULO MEDIO N.UNICOS TIRADA PERIODO CONTROLADO

ABC Impreso 291346 Enero-2011 / Diciembre-2011
EL MUNDO S.

VEINTIUNO Impreso 344581 Enero-2011 / Diciembre-2011
EL MUNDO Online 1.594.617 Enero-2011 / Diciembre-2011
ABC.ES Online 690.239 Enero-2011 / Diciembre-2011
EL

CONFIDENCIAL.COM Online 355.642 Enero-2011 / Diciembre-2011
PUBLICO.ES Online 245.854 Enero-2011 / Diciembre-2011

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.3.1 Medios tradicionales

32



¢« JUOC

Andlisis de Internet 2.0 y la influencia de la agenda-setting [ www_uoc.edu)

Basados en la lista de los Medios Controlados por ODJ (Tabla 2) nos
encontramos con que el diario con mayor difusion a nivel Nacional es El Pais.
Debido a que el Grupo Prisa propietaria de Elpais.com abandoné la auditoria
de la OJD en 2005 porque estaba en desacuerdo con el método utilizado para
cuantificar las audiencias en Internet. (El Confidencial, consultado 15/11/2012).
Utilizaremos dos medios que sean auditados por OJD tanto en su version
online como impresa.

Considerando este criterio los medios tradicionales a estudiar son los diarios El
Mundo y el ABC. En el caso del los medios de comunicacion impresos,
especificamente los diarios, el seguimiento de la audiencia se mide por criterios
de si son de pago’ o gratuitos, la tirada® diaria y la difusién (periodicidad), si es
diaria, semanal, etc.

En la siguiente tabla podemos ver la tirada diaria promedio para cada uno de
los medios tradicionales a estudiar auditados por OJD durante todo el afo

2011.

" Diarios de difusién de pago: Son los que tienen establecido un precio basico de por
ejemplar impreso en la portada. (OJD Introl, 2008, 3-4).

® La tirada es la cifra total de ejemplares producidos del mismo nimero de una
publicacion. (OJD Introl, 2008, 3-4).
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Tabla 5 - Tirada promedio de medios impresos.

OJD Medios Controlados Diarios

DIARIOS DE PROMEDIO PERIODO

INFORMACION GENERAL TIPO DIFUSION PERIODICIDAD TIRADA CONTROLADO
Enero-2011/

ABC Pago Diaria 291.346 Diciembre-2011
Enero-2011/

EL MUNDO S. VEINTIUNO Pago Diaria 344.581 Diciembre-2011

Fuente: OJD Auditoria para medios impresos de tirada diaria.

5.2.1.3.2. Medios tradicionales en su version digital.
Siguiendo el criterio propuesto es obvio que los medios elegidos en esta

categoria son: abc.es y elmundo.es.

5.2.1.3.3. Medios formales 100% online.

Si analizamos la tabla 3 observamos que el medio digital siguiente a los dos
primeros, El ABC y El Mundo, es el diario 20minutos.com. Descartamos este
diario debido a que 20 minutos es un diario con versién impresa, gratuito y de
tirada de lunes a viernes. Caracteristicas que lo hacen estar fuera de los
criterios elegidos para esta investigacion. Los medios formales 100% online

seleccionados son elconfidencial.com y publico.es.

5.2.1.3.4. Los medios seleccionados.

A continuacion el resumen de los medios seleccionados tanto los medios

impresos como los medios digitales.
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Tabla 6 - Medios seleccionados.

TIPO
DE PROMEDIO
TITULO MEDIO N.UNICOS TIRADA PERIODO CONTROLADO

ABC Impreso 291346 Enero-2011 / Diciembre-2011
EL MUNDO S.

VEINTIUNO Impreso 344581 Enero-2011 / Diciembre-2011
EL MUNDO Online 1.594.617 Enero-2011 / Diciembre-2011
ABC.ES Online 690.239 Enero-2011 / Diciembre-2011
EL

CONFIDENCIAL.COM Online 355.642 Enero-2011 / Diciembre-2011
PUBLICO.ES Online 245.854 Enero-2011 / Diciembre-2011

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.1.3.5. Informacién sobre los medios elegidos

5.2.1.3.5.1. El Mundo es un perioédico impreso de distribucién nacional, diario y
de pago. Es de género generalista y de ideologia de centro derecha (Wikipedia,
consultado 20/05/2012). Desde su fundacion en 1989 tiene una distribucion
diaria, en 2011 alcanz6 una tirada diaria promedio de 344.581, su precio es
1,30 € y los domingos 2,20 €. Esta version impresa también cuenta con una
version digital de pago (un poco mas econémica) y se accede por medio del
Kiosco Digital del Mundo.es. En este estudio no analizaremos la version digital

de pago del diario impreso.

5.2.1.3.5.2. El Mundo.es es un portal de noticias en Internet, en abierto y
gratuito desde 2009. Los contenidos online intentan diferenciarse de los del
Diario EI Mundo pero siguen el mismo género generalista y la ideologia de

centro derecha.
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El Mundo en todas sus versiones son propiedad de la empresa Unidad Editorial

Informacion General, S.L.U.

5.2.1.3.5.3. Diario ABC es un periédico impreso de distribucion nacional, diario
y de pago. Es de género generalista y de ideologia conservadora de centro
derecha, afin a la Monarquia y a la Iglesia Catdlica (Wikipedia, consultado
20/05/2012). En su fundacion en 1903 tenia una distribucién semanal, luego
bisemanal y a partir de 1905 su distribucién es diaria, en 2011 alcanz6 una
tirada diaria promedio de 291.346, su precio es 1,30 €, 1,50€ los sabados y los
domingos 2,20 €. Este periddico se puede leer en su versién digital de pago por
medio del Kiosco Digital por 0,79€ acceso diario (Kioscoymas, consultado
20/05/2012). En este estudio no se incluye la version digital de pago del diario

impreso.

5.2.1.3.5.4. ABC.es es un portal de noticias en Internet, abierto y gratuito
desde 2008 (ABC.es, consultado 20/05/2012).

El ABC en todas sus versiones son propiedad del Grupo Vocento.

5.2.1.3.5.5. El Confidencial.com es un periddico digital abierto y gratuito
fundado en 2001 nacido por y para Internet. De género generalista y de

ideologia de centro derecha. (Wikipedia, consultado 20/05/2012)

5.2.1.3.5.6. Publico.es es un periédico digital abierto y gratuito fundado en

2007. De género generalista y de ideologia de progresista de izquierda, laicista

y republicano. Su edicién impresa dej6 de emitirse en febrero de 2012.
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(Wikipedia, consultado 20/05/2012). En la actualidad se publica unicamente en

Internet, version digital.

5.2.2. Seleccién de la muestra.

Hemos efectuado dos seguimientos que conllevan dos métodos de muestreo
distintos. El primer seguimiento es relativo al universo en Internet de
internautas que leen y comparten dichas noticias en las redes sociales, la
muestra es aleatoria. Es un tipo de muestra dificil de delimitar en términos
estadisticos debido a que el seguimiento es abierto pero excluyente. Excluye al
resto del universo, que aunque lea las noticias de un portal concreto, no lo
comparte en las redes sociales.

El segundo seguimiento serd a través de una encuesta online basada en las
preguntas del Barémetro del CIS. La muestra de la encuesta es aleatorio
estratificado en personas que tienen cuenta de correo electrénico y navegan
por Internet. EI método para aplicar la encuesta consiste en el envio de un
correo electrénico con un enlace a la encuesta online a 1500 contactos

residentes en Espafa y mayores de 18 anos.

5.2.3. Informacién sobre las redes sociales

Cada una de las redes sociales que analizaremos en este estudio tiene su
propia terminologia, caracteristicas y servicios diferenciados para sus usuarios.
No se hara un andlisis en particular de estas caracteristicas diferenciadoras.
Solo tomaremos en cuenta lo que todas las redes sociales elegidas para este

estudio tienen en comun: la facilidad de compartir una noticia por parte de un
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internauta (usuario) con su comunidad (lldmese circulo, amigos, seguidores,
etc.) por medio de un widget’ implementado en la pagina web del medio donde
la noticia se ha publicado. Estos widgets son mas avanzados que el tradicional
contador de visitas porque puede ofrecer los comentarios de los internautas.
Aunque las aportaciones de los internautas en sus comentarios pueden ser
valiosos y que sabemos que evaluarlas como contadores de visitas puede ser
limitante, “El contador de visitas, en cualquier caso, es una medida bastante
cruda de las audiencias, ya que no ofrece informacion alguna sobre la
impresion que puedan haber tenido los visitantes ni de sus caracteristicas.”
(Hine, 2000: 108). En esta investigacion solo tomaremos en cuenta la cantidad

de veces que se ha compartido una noticia en cada sistema de red social.

5.2.3.1. Facebook con sede en Palo Alto, California, nace en 2004 como una
pequefia comunidad online para estudiantes de la Universidad de Hardvard,
llamada “The Facebook” que inici6 con 1.200 estudiantes inscritos en 24 horas
(The Guardian, consultado 26/05/2012). En julio de 2010 alcanz6 los 500
millones de usuarios (Blog Facebook, consultado 26/05/2012). Hoy en dia
Facebook cuenta con mas de 900 millones de miembros (Wikipedia, consultado
24/05/2012), entre los cuales 15 millones estan en Espafna (Europapress,
consultado 24/05/2012). Ademas segun el ranking Alexa, la segunda pagina
mas vista en Espafa es Facebook después de Google. En mayo de 2012 ha

salido a bolsa para cotizar en NASDAQ.

® “En informatica, un widget es una pequena aplicacién o programa, usualmente presentado en
archivos o ficheros pequefos que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine.
Entre sus objetivos estan dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de
informacion visual”. Wikipedia, consultado 26/05/2012.
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Facebook ofrece a sus usuarios una plataforma tecnolégica para que las
personas particulares puedan crear un “perfil” y las empresas a “pagina” para
compartir informacién, imagenes, videos y aplicaciones con las personas

asociadas a su perfil 0 pagina, llamados “amigos o seguidores en facebook”

5.2.3.2. Twitter con sede en San Francisco, California, supera los 200 millones
de usuarios en el mundo, de los cuales 100 millones son activos (Twitter Blog,
consultado 26/05/2012). Aunque Twitter no ha facilitado datos oficiales se
estima que esta red puede haber llegado a los 4,5 millones de usuarios en

Espana (Marketing Directo, consultado 25/05/2012).

“El alcance global de Twitter le da voz a personas en 193 paises y llega tan
lejos como a la Estacién Espacial Internacional. Después del lanzamiento en
Hindi, Filipino, Malayo y Chino tradicional y simplificado, Twitter estara

disponible en 17 idiomas.” Twitter Blog, consultado 26/05/2012.

Twitter ofrece un perfil para hacer tweets. “Los Tweets son mensajes cortos
que tienen hasta 140 caracteres y pueden contener enlaces”. (Twitter

Welcome, consultado 26/05/2012).

5.2.4. Los comentarios In-situ
Son los comentarios en las noticias se han convertido en una herramienta
habitual usada por los medios para comunicarse con sus lectores. La
participacion es una caracteristica en Internet y una demanda de los

internautas. Lo que inicialmente fue una forma de comunicacién y de
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fidelizacidén con el publico, en algunos medios se ha convertido en verdaderas
comunidades online. Este nuevo canal de comunicacion directo a los medios
trae nuevos retos en términos de gestién, aunque es seductora la idea de
recibir informacion directa de los usuarios tienen el peligro de abrir la puerta a

los comentarios negativos y a las aportaciones vacias.

5.2.5. La Encuesta.
Los datos han sido recolectados por medio de la herramienta online Survey
Monkey'® en su version gratuita. El acceso a la encuesta es exclusivo a un
entorno online, no se han efectuado encuestas en papel. Hemos efectuado
cinco preguntas:

La primera, relacionada con la frecuencia del acceso a contenidos

noticiosos en Internet y en medios tradicionales impresos.

La segunda, sobre los periddicos de pago que acostumbra leer. Las
opciones son la lista de los 10 diarios nacionales con mas difusién segun
el ultimo periodo controlado anual de julio 2011 a junio de 2012 por OJD.

(ver tabla 2)

La tercera pregunta, es sobre los medios online que ofrecen contenidos

noticiosos con mas difusion segun OJD Introl (ver tabla 3).

'% Survey Monkey es “el proveedor mundial lider en soluciones de encuestas basadas en la
web en el que confian millones de compafias, organizaciones y personas por igual que usan
nuestros servicios para recopilar las perspectivas necesarias y asi tomar decisiones mas

informadas”. (SurveyMonkey, consultado 20/11/2012).
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La cuarta y quinta estan basadas en las preguntas numero 7 y 8 de la
encuesta del Barémetro del CIS efectuada en el mes de octubre de
2012. En este apartado hemos agregado el tema del Rey y la Familia
Real que recientemente ha sido noticia de portada del diario gratuito 20
Minutos (2012. Portada, p.6) destaca que “El CIS no pregunta por el Rey
desde su primer suspenso”. Consideramos que es un tema de interés

general que el CIS ha incluido tradicionalmente en su encuesta.

La muestra de la encuesta es aleatorio estratificado para personas que tienen
cuenta de correo electrénico y navegan por Internet. EI método para aplicar la
encuesta consiste en el envio de un correo electrénico con un enlace a la
encuesta online a 1500 contactos residentes en Espafa mayores de 18 aros.
Las personas encuestadas son consideradas internautas debido a que la

encuesta se cumplimenta exclusivamente online.

5.3. Definir las categorias, duracién temporal y delimitar el contexto del
estudio.
Para definir la duracién temporal del estudio nos basaremos en las
recomendaciones de Roberts, Wanta & Dzwo (2002) en donde recomiendan
una duracion de 7 dias o menos para estudios que examinan la influencia de la
agenda-setting en Internet. Por nuestra parte durante una semana habil (5
dias) haremos un seguimiento diario (de lunes a viernes) de las tres primeras
noticias de la portada de actualidad en Esparia de cada medio digital.
Para los medios que tienen version impresa, también daremos seguimiento a

las noticias de la Portada. Para todos los casos se excluiran noticias
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relacionadas con deportes, sucesos, corazdn e internacional. A excepcion de
gue se trate de noticias que afectan directamente a Esparfia y su relacion con la

Comunidad Europea y el Euro.

De esta forma recolectamos datos para correlacionar los temas de la portada
impresa de cada medio con los temas en los portales de sus versiones digitales
y dar respuesta a la pregunta de si ¢Existe correlacién entre los contenidos
(noticias) de la agenda de medios tradicionales en su version digital con los

contenidos de la portada impresa de los medios tradicionales?

El siguiente paso fue medir la agenda-setting y la salience de estas noticias en
la sociedad internauta. Para conseguirlo diseilamos un documento Excel en
donde anotamos la cantidad de comentarios in-situ (en el portal digital del
medio) y las veces que ha sido compartido en las redes sociales Facebook y
Twitter por parte de los internautas. De cada una de las noticias elegidas en
cada medio durante los 7 dias posteriores a su publicacion. Estas anotaciones
diarias ser efectuaran a ultima hora de la tarde a la misma hora cada vez. De
esta forma intentaremos contestar a la pregunta: ¢ Es posible medir la agenda-
setting y la salience en las noticias en la versién digital de los medios
tradicionales por medio del impacto de los comentarios in situ (en el portal
digital del medio) y de su comparticion en las redes sociales Facebook y

Twitter por parte de los internautas?
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5.4. Recoleccidén de los contenidos y datos.

5.4.1. Recoleccién de datos de los medios digitales.

Para la recoleccion de datos de los medios digitales hemos dado seguimiento a
las portadas se la seccion de noticias de actualidad nacional (Esparia).
Profundizaremos en las tres primeras noticias de estas caracteristicas. Lo que
implica entrar en la pagina web de cada noticia con el objetivo de recoger (en
un documento Excel) el titulo de la noticia, la direccidén de la pagina web (URL),
la cantidad de comentarios in-situ y el nUmero de veces que es compartida la
noticia en las redes sociales Twitter y Facebook por parte de los internautas

hasta ese momento.

5.4.2. Recoleccion de datos de los medios tradicionales impresos

Para la recolecciéon de datos de los medios impresos hemos dado seguimiento
a las portadas de los diarios de tirada nacional (Espafna). En donde hemos
utilizado una plantilla en Excel para recoger los siguientes datos: Fecha de la
publicacién, tipo de medio, nombre del medio, tipo de noticia, nombre noticia
durante 5 dias habiles.

Tabla 7 - Plantilla para recoleccién de datos en Excel

Fecha publicacién Tipo de Medio Medio  Tipo de Noticia Noticia URLNoticia Comentarios In-situ Facebook Twitter GooglePlus
D1 (D2 D3 [D4|D5|D6|D7(D1|D2 |D3 D4 |D5 (D6 |D7 |D1|D2 |D3 D4 D5 |D6|D7 (D1 |D2 (D3 |D4 |D5 |D6 |D7

W W R e

=
=]

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente a la recoleccion de datos de todos los medios impresos y online
analizados hemos utilizado la casilla “Tipo de Noticia” para clasificar los
contenidos de cada una de las noticias dentro de los 32 grandes temas del
Barometro del CIS. En el caso de que la noticia no estuviera dentro de alguno

de estos temas agregaremos el tema.

5.4.3. Metodologia para el analisis de los datos.

5.4.3.1. Analisis de los contenidos.

Segun Krippendorff, ya en 1954 en Suecia se hicieron los primeros analisis
cuantitativos documentados aplicados en el analisis del significado de himnos y
novelas populares lo que abrié paso a finales del sigo XX al analisis cuantitativo
de periodicos. Este tipo de andlisis era bastante simple lo que presentaba un
problema metodoldgico y cientifico que exigia que los datos debian ser
"cuantitativos". Este tipo de analisis llevo a estudios en donde se cuantificaban
las veces que se usaba una palabra en un peridédico o noticia.

Se define "Como técnica de investigacion, el analisis de contenido comprende
procedimientos especiales para el procesamiento de datos cientificos. Al igual
que todas las restantes técnicas de investigacién, su finalidad consiste en
proporcionar conocimiento, nuevas intelecciones, una representacién de los
"hechos" y una guia practica para la accién. Es una herramienta." Klaus
Krippendorff (1997, 28)

Es una técnica de investigacion capaz de realizar conclusiones validas a partir
de unos datos en torno a su contexto y en la cuantificacion exhaustiva de

dichos datos.
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Los componentes del andlisis de contenido que aplicamos son:

Determinacion de la unidad de analisis: La unidad de analisis a utilizadas
son las noticias a las que hemos dado seguimiento con el criterio antes
explicado. Cada noticia es una unidad que se suma a un tema de la lista del

CIS relacionado con dicha noticia.

Muestreo: El universo estudiado son las noticias publicadas durante el

seguimiento de 5 dias habiles de los medios elegidos.

Registro: Se ha utilizado el registro de las noticias publicadas durante 5 dias

habiles. Y el seguimiento en redes sociales durante 7 dias naturales.

Inferencia: Nuestra hipétesis se refiere a si los medios impresos y su version

online tienen alguna correlacion a la hora de publicar las noticias.

Analisis: Se ocupa de los procesos convencionales de identificacion y
representacién de las pautas mas significativas del analisis de contenido.
Busca que cada uno de los componentes de la investigacién sea descrito en

forma explicita para que sea reproducible.

Una vez recolectados los datos hemos comparado los contenidos a través de
un analisis de contenidos. Berelson (1952, 18) sostiene que el analisis de
contenido es “una técnica de investigacidn para la descripcién objetiva,

sistemadtica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién”. Segun
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esta definicion el analisis de contenido ha de someterse a ciertas reglas. La
“objetividad” se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser utilizados
por otros investigadores de modo que los resultados obtenidos sean

susceptibles de verificacién.

El andlisis de contenidos realizado es descriptivo y se ha hecho
individualmente para cada medio tradicional comparando las noticias de cada
dia de la portada del diario impreso con las noticias del mismo dia publicadas

en su portal online.

5.4.3.2. Analisis de los resultados de la encuesta a internautas, el Barémetro, y
los temas de los medios tradicionales impresos, medios tradicionales version

online y los medios 100% online.

Se han agrupado las noticias por temas asignando un valor numérico igual a 1
a cada noticia luego se agrupan por tema para sacar un valor numérico para
cada tema. Hemos buscado el porcentaje correspondiente a cada tema vy
fuente. Se ha utilizado el mismo procedimiento tanto para todas las fuentes de
datos: medios tradicionales impresos, medios tradicionales version online,
medios 100%, resultados de la encuesta a Internautas y las redes sociales. Los
resultados de Barémetro del CIS de origen ya vienen dados en porcentajes. A

los datos unificados le hemos aplicado las siguientes formulas de analisis:
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Correlacion estadistica

La correlacién estadistica determina la relacion o dependencia que existe entre
las dos variables que intervienen en una distribucion bidimensional. Es decir,
determinar si los cambios en una de las variables influyen en los cambios de la
otra. En caso de que suceda, diremos que las variables estan correlacionadas
o que hay correlacién entre ellas.

La correlacién nos permitira saber si existe relacién entre los contenidos de los
diferentes medios. Confirmar si existe o no salience en los temas propuestos

por los medios estudiados y la opinién (publica) de los internautas.

5.5. Andlisis e interpretacion de los datos

En esta investigacion hemos efectuado un seguimiento de las noticias
publicadas en los cuatro medios elegidos durante cinco dias habiles. Ademas
de un seguimiento diario de la evolucion de los comentarios de los internautas
en los comentarios in-situ de las noticias y en las redes sociales. A
continuacién procedemos a detallar los resultados, a explicar las dificultades

que nos hemos encontrado y al andlisis efectuado sobre estos datos.

La principal dificultad que tuvimos para la recoleccién de datos es que en los
medios online en general la informacion se actualiza de una forma dinamica, lo
que significa que las noticias van actualizandose permanentemente, a
diferencia de los medios impresos que se actualizan una sola vez al dia y
permite que las noticias publicadas tengan una caducidad de un dia. Otra

dificultad ha sido que la portada de los que el diario 100% online publico.es en
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sus noticias a pesar de ofrecer la posibilidad de compartir el contenido en la red
social Twitter no cuenta con un contador por lo que no fue posible seguir la
evoluciéon de los comentarios en este medio en concreto en la dicha red social.
Sin embargo, como veremos mdas adelante publico.es es el medio de los

estudiados que mas impacto tiene en la red social Facebook.

Nuestro principal objetivo en esta seccidn es contestar las preguntas de

investigacién, propuestas en el punto 2 de esta investigacién:

e Con la llegada de la nueva comunicacién de Internet 2.0 ;Existe
correlacién entre los contenidos de las noticias en la agenda de medios
tradicionales en su version digital con los contenidos de la portada

impresa de los medios tradicionales?.

e ;Es posible medir la agenda-setting online mediante la correlacién entre
la agenda de medios: tradicionales, tradicionales en su version digital,

100% online y la agenda publica?.

e ;Es posible medir la salience de las noticias en la version digital de los
medios tradicionales y en los medios 100% online por medio del analisis
del impacto de los comentarios in situ (en el portal digital del medio) y
en las redes sociales Facebook y Twitter por parte de los internautas y
asi confirmar las teorias de Mc Combs (1996) en donde se pregunta si

los “los mass media son capaces de transferir la salience de una noticia
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desde su agenda hasta la de la sociedad” online llamados en este

estudio internautas?.

5.5.1. Los datos recolectados

En la tabla 8 a continuacién presentamos los datos obtenidos del seguimiento
de las noticias y la encuesta online cuyo andlisis y conclusiones ofrecemos mas

adelante.

Tabla 8 — Resultados de las noticas seguidas filtradas por el promedio de
interés de todos los medios. (cifras en porcentaje %)

Redes
Redes Sociales
Medios Medios Sociales Medios
Version 100% Medios Encuesta Medios 100%
Temas CIS Online Online Impresos Internautas Online Online Promedio
Los politicos en
general, los
partidos politicos y
1 la politica 30,50 23,53 44,83 7,89 43,28 48,19 45,44 34,81
Los problemas de
2 indole econémico 43,40 17,65 20,69 21,05 28,36 10,92 18,35 22,92
3 El paro 77,90 0,00 6,90 5,26 61,19 0,00 2,63 21,98
La administracion
4 de justicia 1,40 24,14 3,45 7,89 1,49 20,82 21,95 11,59
La corrupcion y el
5 fraude 9,20 3,45 3,45 5,26 31,34 7,06 0,30 8,58
Los nacionalismos
(el estatuto de
6 Catalufa, etc.) 2,80 3,45 6,90 36,84 5,97 0,01 0,55 8,07
7 La educacién 8,30 0,00 3,45 0,00 4,48 0,00 2,58 2,69
El Gobierno, los
politicos y los
8 partidos 3,30 0,00 0,00 0,00 22,39 0,00 0,00 3,67
9 La sanidad 10,10 3,45 0,00 0,00 7,46 3,10 0,00 3,44
10 La vivienda 2,70 0,00 3,45 2,63 5,97 0,00 6,95 3,10
11 El terrorismo, ETA 0,50 6,90 0,00 5,26 0,00 6,70 0,00 2,77
12 Las pensiones 2,60 6,90 0,00 5,26 1,49 3,01 0,00 2,75
El Rey y la Familia
13 Real 0,00 3,45 6,90 2,63 4,48 0,20 1,25 2,70
14 Los recortes 6,70 0,00 0,00 0,00 8,96 0,00 0,00 2,24
15 Lacrisis de valores 2,10 0,00 0,00 0,00 11,94 0,00 0,00 2,01
Los problemas
relacionados con la
16 calidad del empleo 2,60 0,00 0,00 0,00 10,45 0,00 0,00 1,86
17 Otras respuestas 5,60 0,00 0,00 0,00 5,97 0,00 0,00 1,65
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18 Los Bancos 5,40 0,00 0,00 0,00 5,97 0,00 0,00 1,62
Los problemas de
19 indole social 4,60 0,00 0,00 0,00 5,97 0,00 0,00 1,51
La inseguridad
20 ciudadana 3,10 0,00 0,00 0,00 4,48 0,00 0,00 1,08
21 Lainmigracién 4,40 0,00 0,00 0,00 2,99 0,00 0,00 1,06
22 Lareforma laboral 0,40 0,00 0,00 0,00 5,97 0,00 0,00 0,91
23 Las infraestructuras 0,50 0,00 0,00 0,00 1,49 0,00 0,00 0,28
24 La subida del IVA 2,90 0,00 0,00 0,00 1,49 0,00 0,00 0,63
El funcionamiento
de los servicios
25 publicos 0,40 0,00 0,00 0,00 1,49 0,00 0,00 0,27
Las preocupaciones
y situaciones
26 personales 0,20 0,00 0,00 0,00 1,49 0,00 0,00 0,24
Los problemas
relacionados con la
27 juventud 1,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23
La violencia contra
28 la mujer 0,10 0,00 0,00 0,00 1,49 0,00 0,00 0,23
29 Las drogas 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06
Los problemas
30 medioambientales 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
31 Elracismo 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Los problemas de
la agricultura,
32 ganaderia y pesca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Barémetro del CIS y elaboracién propia. Todos los datos son del mes

de octubre de 2012.

5.5.2. El analisis de contenidos de los medios en su versién impresa y

online.

El analisis de los contenidos de la version impresa y la online de los medios

estudiados no es posible sin tomar en cuenta la naturaleza de ambos medios.

Principalmente debido a las caracteristicas intrinsecas de cada medio, los

medios impresos tienen una portada Unica y no es posible acceder a las

secciones sin pasar antes por la portada. Mientras que los portales digitales

ofrecen portadas segmentadas por tema y es posible que el internauta acceda

directamente a la portada de un tema sin tener que pasar por la portada

principal del sitio, de hecho puede ir directamente al contenido de una noticia
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sin pasar por la portada de la seccion, cosa que es imposible que ofrezca la
version impresa.

Observamos que los medios impresos estudiados se decantan en sus portadas
por grandes fotos y grandes titulares. Proponen de tres a cinco noticias
relevantes para la portada del dia. Cabe destacar que las noticias de los
medios impresos tienen una caducidad de un dia. En contraposicién con el
analisis de las portadas de los medios digitales es obvio que en ellos hay una
oferta mas amplia de contenidos y las noticias pueden ser actualizadas mas de
una vez al dia.

Para nuestro estudio de los portales digitales hemos elegido la portada de
noticias nacionales de Espafa y nos limitamos a analizar las tres primeras
noticias, excluyendo sociedad, deportes y sucesos. Para los medios impresos
recogeremos todas las noticias de la portada. Aunque en la portada de los
medios impresos se publican en menor medida titulares sobre sociedad,

deportes y sucesos, si se han publicado estos se han excluido del estudio.

5.5.2.1. Andlisis de contenidos de la version impresa y online del ABC.

Tabla 9 - Comparativa del ABC

Tema Noticia Tema Noticia
Lunes 1
ALDERI EGUNA. EI PNV Los nacionalismos Una veintena de El terrorismo,
radicaliza aun mas su (el estatuto de etarras pueden quedar ETA
discurso independentista: Cataluna, etc.) libres antes de fin de
Urkullu reclama que el Pais ano
Vasco sea <<nacion
europea, sin
subordinaciones
impuestas>>
Una sentencia del TC podria El terrorismo, ETA La juez del 25-S remite La administracion
sacar a la calle a 20 etarras: el caso a la Audiencia de justicia
Pueden salir asesinos de las Nacional

masacres de Hipercor o
Republica Dominicana,
entre otros.
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El Gobierno no dara ni un
euro mas a la cupula de
Barceld en la ONU: La obra
encargada por Rodriquez
Zapatero, costé mas de 20
millones y aun quedan dos
millones por pagar.

Los problemas de
indole econdmico
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La administracion
de justicia

Mayor Oreja critica a
las televisiones por
emitir las imagenes de
las cargas policiales
del 25-S

Analisis

El tema del terrorismo es compartido en la agenda-setting de ambas versiones. En el resto de
noticias se diversifican los temas. En la version impresa la agenda-setting incluye los temas del
nacionalismo Vasco y Los problemas de indole econémico. Mientras que la version online se

centra en la administracién de justicia.

Martes 2

Rajoy se blinda con sus
barones para frenar a los
soberanistas: EI PP
defendera en la Conferencia
de Presidentes su apoyo al
modelo constitucional.

(el estatuto de
Cataluna, etc.).

Los nacionalismos

ESPANA /
CONFERENCIA DE
PRESIDENTES
Unanimidad para la
reduccién del déficit

Los problemas de
indole econémico.

Bildu impone le euskera en

Los nacionalismos

ESPANA Artur Mas, el Los politicos en

las ruedas de prensadela (el estatuto de ultimo presidente en general, los
Diputacion de Guipuzcoa. Cataluna, etc.). llegar y el primero en  partidos politicos
irse de la Conferencia y la politica
de Presidentes
El CSIC vende un edificio Los problemas de ESPANA El Rey insta ElIReyyla
emblematico para poder indole econdémico. a transmitir al mundo  Familia Real

equipar un nuevo centro.

que los miembros de
la UE avanzan en la
misma direccién

La CE cree que Espana
cumplird con el déficit, pero
pide la reforma de las
pensiones.

Las pensiones

Analisis

La Conferencia de Presidentes es el tema central del dia para ambos medios. Aunque el
contenido de las noticias ofrece el punto de vista de diferentes personajes con respecto al

mismo tema central.

Miércoles 3

Conferencia de Presidentes. Los nacionalismos

<<Hoy Espana ha
transmitido un buen
mensaje>>: Rajoy consigue
aparcar los debates
soberanistas y saca a las
comunidades el compromiso
de cumplir el déficit.

(el estatuto de
Cataluna, etc.)

CATALUNA

Mas ve «injusto y
desleal» el reparto del
déficit entre Estado y
las autonomias

Los problemas de
indole econdmico

El paro no da tregua y
Empleo teme un <<otofo
complicado>>: El
desempleo crecié en cerca
de 80.000 personas y vuelve
a superarse la cifra de 4,7
millones

El paro

ESPANA / JUSTICIA  La administracion
Los presidentes de los de justicia

TSJ piden a Moliner

una reunion «al mas

alto nivel» con

Gallardén
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El acuerdo sobre los dias La administracion ESPANAEIPP llevaa Los
libres calma la rebelién de  de justicia la UE el veto de Bildu  nacionalismos (el
los jueces contra Justicia. a las empresas que no estatuto de

dominan el euskera Cataluna, etc.)

El Rey reclama a los paises El Rey y la Familia
de la UE <<avanzar unidos Real
en la misma direccién>>

De Luna: <<La Constitucion Los nacionalismos

garantizara la unidad de (el estatuto de
Espafia>> Cataluna, etc.)
Andlisis

La versidén impresa hace referencia a la noticia sobre el Rey que ya habia publicado el dia
anterior en su version online. La Conferencia de Presidentes es la noticia destacada pero cada
medio hace diferentes enfoques en la versién impresa. Destaca la opinién del Presidente Rajoy
sobre los nacionalismos y en la version online destaca la opinion de los nacionalistas sobre la
cuestion econémica.

Jueves 4

LA FORMULA DE ARTUR  Los problemas de ESPANA La administracién
MAS. Pide pero no paga: indole econémico Pedraz arremete de justicia
Prometié abonar sus deudas contra la actuacién de

cuando llegara la ayuda del la Policia en la

Estado, pero tras recibir mil tramitacién de la causa

millones se niega a pagar del 25-S

los atrasos que debe a
colegios, asilos y hospitales.

El <<banco malo>> solo La vivienda ESPANA Los politicos en
aceptara inmuebles de valor Rafael Hernando llama general, los
superior a los 100.000 «pijo acrata» al juez partidos politicos
euros. Pedraz y le hace y la politica

responsable del acoso
que puedan sufrir los
diputados

Analisis

La agenda-setting de este dia es distinta para cada medio. En la version impresa los temas se
centraron en los problemas de indole econdémico vy la vivienda. Mientras que la version online
presentd temas relacionados con la administracién de justicia y los politicos en general, los
partidos politicos y la politica.

Viernes 5

El juez Pedraz carga contra Los politicos en ELECCIONES Los politicos en
la Policia por evitar el asalto general, los GALICIA/ general, los

al Congreso: EL magistrado partidos politicosy = ELECCIONES partidos politicos
arremete también en su auto la politica GALLEGAS y la politica
contra <<la decadencia de Elecciones gallegas

la clase politica>> 2012: Feijéo

mantendra la mayoria
absoluta, segun el
barémetro del CIS
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Pachi Vazquez, candidato

socialista en Galicia,

negocio entrar en el PP: Se
decant6 por los socialistas

porque le ofrecian ser
diputado autonémico.

Los politicos en
general, los
partidos politicos y
la politica

GALICIA

«Pachi» Vazquez
negocié su entrada en
el PP ala vez que en
el PSOE
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Los politicos en
general, los
partidos politicos
y la politica

El Banco de Espana pide
mas recortes para lograr el

objetivo de déficit.

Los problemas de
indole econdmico

ELECCIONES PAIS
VASCO / PAIS
VASCO

Elecciones vascas
2012: EI PNV ganaria
los comicios con Bildu
como segunda fuerza
politica

Los politicos en
general, los
partidos politicos
y la politica

Las penas barcelonistas de
fuera de Cataluna critican el

uso politico del club.

Los nacionalismos
(el estatuto de
Cataluna, etc.)

Analisis

La versidn impresa le otorga salience a la noticia del Juez Pedraz publicada en la versién online
el dia anterior. Ambos medios comparten agenda-setting al destacar la misma noticia sobre
politicos y politica. La diferencia es que la version online destaca las noticias en clave electoral
de las regiones en periodo electoral.

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales se puede decir que ambas versiones comparten una

misma politica editorial.

Aunque esto no signifigue precisamente que

compartan la misma agenda-setting. En algunas noticias hemos podido

comprobar que el medio digital es mas flexible lo que le permite publicar las

noticias de actualidad en tiempo real si fuera necesario. De esta forma se

adelanta (a su competencia) en publicar noticias hoy, que seran publicadas al

dia siguiente en la portada de la versién impresa. Esto nos indica que en el

diario ABC de alguna forma las versiones online influyen sobre la Agenda-

setting de la version impresa y no al revés como se podia pensar inicialmente.
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5.5.2.2. Andlisis de contenidos de la version impresa y online del Mundo.

Tabla 10 - Comparativa del Mundo
EL MUNDO

Tema Noticia

EL MUNDO.ES

Tema Noticia

Lunes 1

Montoro guarda impuestos en
la recamara para cuadrar el
2013: Estudia nuevos tributos
"verdes" sobre el consumo de
energia y una tasa del 0,2%
sobre cada operacion
bursétil, ademas de la
reforma de Sociedades.

Los problemas de

indole econdmico.

El IPC alcanza ya el
3,5% El Gobierno deja
en el aire la subida de
las pensiones por la
inflacion

Los problemas
de indole
econdémico.

El Gobierno no pide el
rescate por temos a que sea
blogueado por algun socio.

Los problemas de

indole econdmico.

Entrevista el 'Wall Street
Journal'

Rajoy, sobre el rescate:
'Debemos saber con
certeza que lo
aprobaran todos'

Los problemas
de indole
econémico.

La ambigledad triunfa en el
PSC sobre el
independentismo: Navarro se
impone con el 73%
defendiendo el <<derecho a
decidir>> pero anunciando
que votaria <<no>> ala
secesion.

Los
nacionalismos (el
estatuto de
Cataluna, etc.)

Rehn asegura que
Espafa debe continuar
con la reforma de las
pensiones

Las pensiones

SONDEO EL MUNDO-
SIGMA DOS (y I1). Un 61%
quiere seguir en Espafa con
mayor o igual autonomia:
Aunque el 44% votaria "si" a
la independencia vy el 38%,
"no" / ElI 50% cree que no se
lograra en los proximos 10
anos.

Los
nacionalismos (el
estatuto de
Cataluna, etc.)

POLITICA | V
Conferencia de
Presidentes

Rajoy niega un rescate
inminente a Espana

Los problemas
de indole
econdmico

Analisis

Los problemas econémicos son el principal foco de ambas versiones. Las pensiones que en
cierta forma también estan relacionadas al tema principal. En la versién impresa dan
relevancia al tema de la Independencia de Catalunya.

Martes 2

Mas se jacta de que Espafa
"no podra utilizar las armas™:
Los convocantes de la
manifestacion de la Diada
piden a los catalanes que
acudan el domingo al Barca-
Madrid con banderas
independentistas.

Los
nacionalismos (el
estatuto de
Cataluna, etc.)

JUSTICIA | Comprobara
el diario

Pedraz examinara el
diario del Congreso para
comprobar si el 25-S le
afectd

La
administracion
de justicia
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Bruselas da por hecho que le
rescate rebajaria las
pensiones: Rehn: <<Las
decisiones serdn mas
dolorosas si se posponen>>

Los problemas de
indole econémico

JUSTICIA | Reunion
Gallardon desactiva las
medidas de presién de
las asociaciones
judiciales

¢« JUOC

La
administracion
de justicia

Bildu veta a una empresa
constructora por no tener
jefes de obra "euskaldunes".

Los
nacionalismos (el
estatuto de
Cataluna, etc.)

La alcaldesa de Alicante
rehusa dimitir pese a ser
imputada por corrupcion.

La corrupcion y el
fraude

Analisis

La versién impresa continta con el tema Nacionalista y de tipo econémico. Mientras que la
versién impresa se desenmarca hacia temas relativos a la administracién de justicia.

Miércoles 3

El Gobierno pagara a Los ECONOMIA | Los problemas
colegios en espariol en nacionalismos (el Presentacién en inglés | de indole
Cataluna y Baleares: Quiere |estatuto de El Gobierno ante econdémico
garantizar el derecho a elegir |Cataluna, etc.) inversores: puede haber

de los padres en las 'intervencion directa' a

comunidades bilingles / las autonomias

Achaca al modelo educativo

el auge del independentismo.

Subida del paro provoca un | El paro SANIDAD | Consejo La sanidad

agujero de 3.000 millones en
el coste del desempleo.

Interterritorial de Salud
Los sin papeles pagaran
de 711 a 1.864 € como
minimo por la asistencia
sanitaria

Agudeza visual: ;quién es el
anico que mira hacia atras?
(se refiere al Congreso de
Presidentes)

Los politicos en
general, los
partidos politicos
y la politica

Resolucion de la
Asamblea Parlamentaria
El Consejo de Europa:
los condenados por
terrorismo no son
presos politicos

El terrorismo,
ETA

Rajoy logra un afo de tregua
sobre el déficit autondmico:
Todas las comunidades se
comprometen a no superar el
0,7% en 2013 a cambio de
revisar la financiacién en
2014.

Los problemas de
indole econémico

Analisis

Las noticias de portada no tienen relacion directa con las noticias online. En la version impresa
interesan los temas en clave politica y econémica. En la versién online la agenda-setting es
relacionada con temas como la sanidad y el terrorismo.
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Jueves 4

CUANDO PROMOVER LA Los JUSTICIA | Criticbala |La

ENSENANZA EN ESPANOL |nacionalismos (el clase politica en el auto | administracién

SE CONVIERTE EN estatuto de del 25-S de justicia

ESCANDALO. Mas llama Cataluna, etc.) El PP llama 'pijo acrata’

"ignorante" a Wert y el PSOE al juez Pedraz y lo

le tilda de "piromano™: responsabiliza de

<<Quieren espanolizar a los posibles agresiones a

alumnos catalanes>>, politicos

denuncia la consellera Rigau

/ Rosa Diez y los padres

critican tener que recurrir a

las subvenciones.

San Sebastian anula un Los INTERIOR | Cruz del Los politicos

contrato a un editor de Le6n | nacionalismos (el Mérito Policial en general, los

por hablar en castellano. estatuto de Fernandez Diaz partidos
Cataluna, etc.) condecora a los policias | politicos y la

que 'defienden el politica
Congreso'

Aena prejubilara a 1.500 con |Las pensiones POLITICA | Denuncia Los politicos

el 85% del sueldo a los 55 conjunta ante el Tribunal | en general, los

anos: Desafia los criterios del Constitucional partidos

Gobierno y de la Unién PSOE, IU, ICVy CHA |politicos y la

Europea. presentan un recurso de | politica

inconstitucionalidad
contra la reforma laboral

La mitad de los candidatos de
Bildu son de Batasuna,
advierte la Guardia Civil.

Los
nacionalismos (el
estatuto de
Cataluna, etc.)

El FMI esta ya dispuesto a
participar en el rescate de
Espana.

Los problemas de
indole econémico

Analisis

La version impresa contintia centrada en temas politicos relacionados con los nacionalismos
en los ambitos de la educacion y el idioma, y en los temas econémicos relacionados con las
pensiones y el rescate de Espafia. La vesion online se refiere a los temas relacionados con la
politica y la administracion de justicia.

Viernes 5

Linde a Rajoy: si revaloriza
las pensiones, no cumple el
déficit: El gobernador del
Banco de Espana advierte
que seria <<una decision
grabe>> Cree <<optimista>>
la previsién del Presupuesto
que el PIB caera solo un
0,5%

Los problemas de
indole econémico

ECONOMIA | Pidi6
5.000 millones

El Gobierno formaliza la
primera operacion de
rescate con Cataluna

Los problemas
de indole
econdmico
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"La préxima sera con Los problemas de  POLITICA | Presidente | Los politicos
dinamita" (Se refiere a la indole econémico  del Consejo de la en general, los
apertura del curso académico Ciudadania en el partidos
en la Universidad Politécnica Exterior politicos y la
de Valencia por los recortes) Dimite el cargo que dijo: | politica

'Las leyes son como las
mujeres, estan para
violarlas'

Pedraz coincide con el 25-S
en desacreditar a los
politicos: Asume la
<<convencida decadencia de
la denominada clase polica>>
en el archivo de la causada
contra "Rodea el Congreso"

La administracion
de justicia

POLITICA | S6lo UPyD
se salva de gastos
irregulares

El Tribunal de Cuentas
reprocha a PP y PSOE
por cargar bocadillos
como gasto electoral

La corrupcion y
el fraude

El fiscal apoya redenciones
de pena para dos etarras por
primera vez.

El terrorismo,
ETA

Analisis

La versién impresa se centra en temas econdmicos, terrorismo y la administracién de justicia.
La version online tiene noticias distintas a la version impresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Del andlisis de contenido de la tabla 8, podemos inferir que en el diario impreso
El Mundo y el portal online EIMundo.es no comparten la agenda-setting. La
version impresa y el portal online tienen una salience de noticias diferentes. La
version impresa en bastante mas conservadora que el portal digital, las noticias
se centran en temas politicos y economicos. Mientras que el portal digital
ademas de los temas politicos y econémicos, también se inclina por temas mas
sociales como las pensiones, la administracion de justicia y el terrorismo.
5.5.2.3. Conclusiones sobre el analisis de contenidos y la correlaciéon de los
temas entre los diarios versidn impresa y version online.

Una vez analizados los contenidos individuales de los diarios ABC y El Mundo,
intentaremos contestar a la pregunta: Con la llegada de la nueva comunicacién

de Internet 2.0 ¢ Existe correlacién entre los contenidos (noticias) de la agenda
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de medios tradicionales en su versién digital con los contenidos de la portada

impresa de los medios tradicionales?.

Tabla 11 - Correlacion entre los contenidos en conjunto de los diarios
tradicionales impresos y las versiones online (portales digitales) .

Medios Medios

Correlacion Online Impresos
Medios Online 1
Medios Impresos 0,451815325 1

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 1 - Diagrama de dispersion entre las variables medios impresos y
portales online.

y =0,5182x + 1,6205
40,00 R?=0,2041
35,00 *
§ 30,00
%’ 25,00 ¢ Medios Impresos
£ 20,00 ®
:g 15,00 Linear (Medios
[}
S 10,00 P Impresos)
5,00
0,00
0,00 10,00 20,00 30,00
Medios Portales Online

Fuente: Tabla 11. Elaboracién propia

En conjunto existe una correlacién lineal positiva baja entre los medios
tradicionales impresos y sus respectivos portales en Internet. Si ponemos esta
informacion en contexto con el analisis de contenido nos presentan dos
tendencias editoriales diferentes que en el diario ABC existe una correlacion
positiva baja entre los contenidos impresos y los digitales. Mientras que en el

diario EI Mundo casi no existe ninguna relacién con las noticias ofrecidas en la
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version impresa y la online. En nuestra opinién no es posible dar una respuesta
contundente a si existe una relacion real entre la agenda-setting de los medios
impresos y las versiones online de estos. Pero pensamos que con un
seguimiento mas extenso seria posible llegar a una conclusion definitiva.
5.5.3. Andlisis de la correlacién de los temas entre los diarios version
impresa, version online y la agenda publica.
Para contestar la pregunta, ;Es posible medir la agenda-setting online
mediante la correlacién entre la agenda de medios tradicionales en su versién
online, medios 100% online y la agenda publica?
Hemos buscado la agenda publica online mediante el porcentaje de interés de
las redes sociales en los temas resultantes de las noticias publicadas en los
medios tradicionales online y los medios 100% online seguidos. Estos temas
han sido segmentados segun la lista de problemas de los espanoles publicada
por el Barémetro del CIS. A cada comentario in-situ, en Facebook y Twitter le
hemos asignado un valor 1 y luego hemos buscado el porcentaje
correspondiente del total de comentarios.

Tabla 12. - Comentarios de los Internautas en las noticias de todos los medios
online estudiados. Valores en unidades y porcentajes.

Tipo de Noticia - Todos los medios online Noticias %  In-situ % facebook % Twitter % Total %
Los politicos en general, los partidos politicos y la politica 21 36,21 3169 39,57 39192 47,04 1681 37,49 44042 45,96
La administracién de justicia 8 13,79 1467 18,32 18729 22,48 630 14,05 20826 21,74
Los problemas de indole econémica 12 20,69 1873 23,39 13694 16,43 650 14,50 16217 16,92
La vivienda 1 1,72 118 1,47 5264 6,32 0 0,00 5382 5,62
El paro 2 3,45 260 3,25 1718 2,06 58 1,29 2036 2,12
La educacion 1 1,72 47 0,59 1952 2,34 0 0,00 1999 2,09
La corrupcién y el fraude 2 345 90 1,12 892 1,07 550 12,27 1532 1,60
El terrorismo, ETA 2 3,45 41 0,51 914 1,10 274 6,11 1229 1,28
El Rey y la Familia Real 3 5,17 190 2,37 530 0,64 283 6,31 1003 1,05
La sanidad 1 1,72 136 1,70 276 0,33 157 3,50 569 0,59
Las pensiones 2 3,45 251 3,13 143 0,17 159 3,55 553 0,58
Los nacionalismos (el estatuto de Catalufia, etc.) 3 517 367 4,58 20 0,02 42 0,94 429 0,45

58 100 8009 100 83324 100 4484 100 95.817 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta claro que los tres temas comunes para todas fuentes de comentarios son
“Los politicos en general, los partidos politicos y la politica”, “La administracién
de justicia” y “Los problemas de indole econdémica”.

El tema mas recurrente en las noticias de los medios online en general fueron
las relacionadas con el tema “Los politicos en general, los partidos politicos y la
politica”, cabe destacar que ha sido también el tema mas comentado en todas
las fuentes de comentarios de los internautas. Con lo que inferimos que es el
problema principal en la agenda publica de los internautas. Las 21 noticias
sobre este tema tuvieron un alcance de 4.4042 comentarios, 45,96% del total
de comentarios.

Si analizamos mas a fondo nos damos cuenta de que el tema sobre “La
administracion de justicia” ha tenido una salience muy importante para los
internautas ya que ha de cada noticia publicada sobre este tema ha tenido
2.603 comentarios en comparacién con el primer tema que de cada noticia
publicada se han hecho 2.097 comentarios. Lo que significa que el tema “La
administracion de justicia” tiene un 19,5% mas comentarios, lo que posiciona a
este tema, como el que mayor salience tiene entre los internautas.

Con los datos agregados de las redes sociales hemos buscado, en la tabla 8,
los resultados relacionados a estos temas de la encuesta del CIS y la encuesta
a internautas para sacar un porcentaje promedio Unico de los temas que

componen nuestra agenda publica.
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Tabla 13 - Temas de la agenda publica.

Total
Redes
Tipo de Noticia - Todos los medios online Sociales CIS Encuesta
El paro 2,12 77,90 61,19
Los politicos en general, los partidos politicos y la
politica 45,96 30,50 43,28
Los problemas de indole econdémica 16,92 43,40 28,36
La corrupcién y el fraude 1,60 9,20 31,34
La administracion de justicia 21,74 1,40 1,49
La sanidad 0,59 10,10 7,46
La educacién 2,09 8,30 4,48
La vivienda 5,62 2,70 5,97
Los nacionalismos (el estatuto de Cataluna, etc.) 0,45 2,80 5,97
El Rey y la Familia Real 1,05 0,00 4,48
Las pensiones 0,58 2,60 1,49
El terrorismo, ETA 1,28 0,50 0,00

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados de la agenda publica online se han correlacionado con los

temas tratados en los medios online.

Tabla 14 - Correlacion entre la agenda-setting de los medios online y la agenda
publica.

Total
Medios Total Redes
Online Sociales CIS Encuesta
Total Medios
Online 1
Total Redes
Sociales 0,95998 1
CIS 0,295101 0,225982619 1
Encuesta 0,414725 0,366295987 0,897382 1

Fuente: Elaboracion propia
Como era de esperar, en la tabla 14, podemos destacar que los medios online
una correlacién positiva muy alta con las redes sociales en general (0,96%).
Por otro lado, la encuesta a internautas estd positiva y altamente

correlacionada con la encuesta del CIS (0,90%). Sin embargo, la correlacion
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entre la agenda publica de las redes sociales y la del CIS y la encuesta estan

correlacionadas de forma positiva muy baja.

Grafico 2 - Diagrama de dispersion entre la agenda publica online, los medios
online, el CIS y la encuesta a internautas.
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Fuente: Tabla 13. Elaboracién propia

Encuesta : y = 3,5821x + 22,388 R2 = 0,0669
CIS: y = 3,39x + 22,31 R2 =0,0311
Total medios online: y =-7,5862x + 38,276 R2 = 10,7683
Total redes sociales: y =-10,834x + 50,172 R2 = 0,8909

En el gréfico 2, podemos confirmar con mas claridad que encontramos una
correlacién positiva muy alta entre los medios online y las redes sociales.
También confirmamos que el tema “La administracion de justicia” es el tema
gue mas relacionado esta en todos las fuentes de datos por lo que podemos
concluir que es el que mas salience tiene. Con estos datos solo nos queda

decir que existe alguna posibilidad de medir la agenda-setting de los medios
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online con la agenda publica pero en este estudio los datos no son
concluyentes.

5.5.4. Analisis de la participacién de los cibernautas en los medios

tradicionales version online y en los medios 100% online a través de las

redes sociales.
Para la pregunta de investigacion ¢ Es posible medir la salience de las noticias
en la versién digital de los medios tradicionales y en los medios 100% online
por medio del andlisis del impacto de los comentarios in situ (en el portal digital
del medio) y en las redes sociales Facebook y Twitter por parte de los
internautas y asi confirmar las teorias de Mc Combs (1996) en donde se
pregunta si los “los mass media son capaces de transferir la salience de una
noticia desde su agenda hasta la de la sociedad” online llamados en este
estudio internautas?. Analizaremos la relacién entre los internautas y la clase
de medio online estudiado. La interaccién por medio de los comentarios in-situ,
en facebook y en twitter mas alla del tipo de tema o su relacién con la agenda
publica. El objetivo es medir la salience del medio sobre los internautas

mediante los comentarios en las noticias.

Tabla 15 - Comentarios de los internautas por medio online y por red social.

Tipo de
medio Medio In-situ % Facebook % Twitter % Total %
Online 100% Publico.es 3.379 41,65 72.734 85,88 - 76.241 78,20
Online Mundo.es 2.288 28,21 8.303 9,80 3.022 67,40 13.651 14,00
Online ABC.es 1.363 16,80 2.696 3,18 680 15,17 4.759 4,88
Online 100% Elconfidencial.com 1.082 13,34 961 1,13 782 17,44 2.839 2,91
8.112 100 84.694 100 4.484 100 97.490 100
% de comentarios de red social 8,32 86,87 4,60 100,00

Fuente: Tabla de elaboracién propia.
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Gréfico 3 - Porcentaje de uso de las herramientas sociales usadas para
compartir o comentar una noticia.

Redes sociales

® In-situ  mFacebook mTwitter

Fuente: Tabla 15. Elaboracion propia

De todas las redes sociales analizadas los internautas eligen a Facebook
(57%) como la forma mas popular para compartir contenidos. Seguido de los
comentarios in-situ (29%) y por ultimo Twitter (14%). Cabe destacar que el
medio 100% online Publico.es ofrece la posibilidad de compartir a través de la
red social Twitter pero no tiene implementado el contador por lo que no
pudimos darle seguimiento. Podemos inferir que en su conjunto las redes

sociales externas a los diarios son la forma de compartir contenidos favorita.
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Grafico 4 - Porcentaje de participacion en las noticias de cada medio online por
parte de los Internautas en las redes sociales.

BABC.es mMundo.es mElconfidendalcom mPdblicoes

Comentarios In-situ Facebook Twitter

Fuente: Tabla 15. Elaboracion propia

Como vemos en el grafico 8, con gran diferencia Publico.es es el diario que
mas comentarios ha tenido en Facebook (86%) y directos (42%), seguido del
Mundo.es con un gran impacto en la red social Twitter (67%) y en Facebook
(28%). ElI ABC.es y ElConfidencial.com quedan en un tercer lugar bastante
igualado en los comentarios directos y en Twitter y casi sin presencia en la red
social Facebook.

Si volvemos a la tabla 6, observamos que el medio 100% online Publico.es es,
de los medios estudiados, el medio online con menos visitantes Unicos
mensuales (245.854) un 648% menos que el mas visitado EIMundo.es con
1.594.617 visitantes Unicos. Lo que nos lleva a inferir que el medio Publico.es
es un medio influyente en la comunidad internauta y disfruta de una salience
muy saludable sobre sus seguidores internautas. Aunque desconocemos la

naturaleza de los comentarios en esta investigacién podemos inferir en que el
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seguimiento de los comentarios de las noticias en las redes sociales puede ser

una buena herramienta para medir la salience.

Tabla 16 - Seguimiento de los comentarios de los internautas sobre las noticias
en las redes sociales, en porcentajes.

Medio Social Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
Comentarios in-

situ 94,91 89,83 35,59 22,03 10,17 1,69 0
Facebook 96,61 94 91 72,88 44,07 49,15 40,678 27,12
Twitter 95, 45 93,18 52,27 25,00 22,72 13,64 2,27

Fuente: Elaboracion propia. *Twitter excluye las noticias del medio publico.es
que no proporciona el contador de Twitter.

Al analizar la tabla 16, nos damos cuenta de que durante el primer dia los
internautas hacen comentarios de forma igualada en todas las redes sociales
estudiadas, el porcentaje se mantiene al segundo dia. Pero para el tercer dia,
el Unico que sufre una disminucién leve es Facebook, que se mantiene através
de los dias. La tendencia de las otros dos redes sociales seguidas es la
disminucién drastica hasta casi no tener comentarios al septimo dia. Con estos
resultados podemos confirmar que el tiempo adecuado para seguir los
comentarios de una noticia en las redes sociales es de 7 dias. Esta conclusién

sera muy util en una futura tesis doctoral.
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6. Conclusiones

Hemos utilizado la encuesta del CIS y la encuesta efectuada en este estudio a
los internautas para medir el interés de los internautas con respecto a los
intereses impuestos por la agenda-setting de los medios. En la tabla 6, hemos
detectado que el tema del paro tuvo gran relevancia en la encuesta del CIS
(77,90%) y en la encuesta online (61,19%). De la misma forma, pero en menor
medida, los problemas acerca de la sanidad, los recortes, los bancos y los
problemas de indole social. Sin embargo la relevancia dada a estos temas por
parte de los medios en general fue entre 0% a 6,90%, en el mejor de los casos.
A este punto es necesario complementar la informacién comentando que el
panorama noticioso estaba convulso con las noticias sobre el Congreso de
Presidentes, las elecciones Vascas y Gallegas y los temas del nacionalismo y
la actualidad nacional de Catalunya con el tema de la independencia. Lo que
como es légico, tuvo como consecuencia que la agenda-setting de los medios
estuviera saturada de noticias sobre estos temas. Nos parece un poco
precipitado llegar a una conclusién sobre la salience de los medios sobre los
internautas en esta situacién. Preferimos dejar el tema abierto para futuras

investigaciones.

En la tabla 7, observamos unos datos muy interesantes sobre el porcentaje de
interés de los medios estudiados sobre los problemas propuestos por la
encuesta del CIS. Los seis temas en donde en todas fuentes tienen algun
interés son: Los politicos en general, los partidos politicos y la politica

(34,81%), Los problemas de indole econdémico (22,92%), el paro (21,98%), La
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administracion de justicia (11,59%), la corrupcion y el fraude (8,58%) y los

nacionalismos (el estatuto de Catalufa, etc.) (8,07%).

Los temas con un grado de interés, por debajo del 1% para casi todas las
fuentes, fueron: Los problemas de la pesca, el racismo, los problemas medio
ambientales, las drogas, la violencia de género, las preocupaciones vy
situaciones personales, los problemas relacionados con la juventud y sobre le

funcionamiento de los servicios publicos.

En este estudio podemos confirmar que la prensa tradicional, como la
conociamos, no ha desaparecido ha evolucionado en una versién online mas
dinamica y actual que permite al internauta interactuar con el medio. Aunque la
idea de que las noticias gratuitas en Internet van a terminar por eliminar la
prensa impresa es una gran interrogante y objeto de debate. Por mientras la
prensa se ha aprovechado de las nuevas herramientas 2.0 para crear nuevas
formas de comunicacién en sus versiones digitales como los foros de los
lectores, blogs de periodistas y sus propias paginas en Facebook, Twitter,

Linkedin y otras redes sociales.

La prensa se ha adaptado a un nuevo modelo de negocio en donde la
publicidad en Internet es la via para alcanzar sus objetivos econémicos. Segun
datos de la Ontsi (2011, 64) durante el 2011, los periddicos crecieron un 29%
mas que el afo anterior, alcanzando una facturacién de 342 millones de euros,
el 43,8% de la facturacion digital. No debemos perder de vista que un 6% de
esa facturacion corresponde a portales de noticias de pago. Nadie puede negar

que en Internet hay mucha informacién pero no toda la informacién que se
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encuentra es fiable y de calidad, el prestigio que tienen los medios tradicionales
en la mente del consumidor es fuerte y estable. Esta conclusion es facil de
contrastar si observamos la tabla 2, en donde los 10 primeros medios
tradicionales con mas difusibn que actualmente venden sus periddicos
diariamente tienen su version online. En la tabla 3, vemos claramente que los
dos primeros peridédicos mas vistos en Internet son diarios tradicionales El
Mundo y ABC, con 1.594.617 y 690.239 visitantes Unicos mensuales
respectivamente. Cifras muy superiores al diario exclusivamente online en la
cuarta posicién, El Confidencial.com con 355.642 visitantes Unicos, un 50%

menos los visitantes unicos del ABC y un 480% menos que El Mundo.

Aunque en esta investigacion no ha dado resultados concluyentes a los temas
de investigacion, consideramos que la metodologia propuesta es apta sustentar
las bases de una tesis doctoral futura. Como una recomendacion a futuro para
completar una siguiente fase con éxito debemos ampliar el rango de fechas de
seguimiento a 30 dias para las noticias y mantener los 7 dias de seguimiento

de las redes sociales de las noticias individuales.
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Anexo I. La Encuesta
Encuesta URL http://www.surveymonkey.com/s/5SKJYPCT

Encuesta problemas en Espana £
Trabajo de Master UOC

Solo te tomara 5 minutos y tus respuestas seran de gran

ayuda.

5 preguntas.

Tiempo estimado: menos de 5 minutos.

Esta encuesta es parte del trabajo de fin de master de un estudiante de la Universitat
Oberta de Catalunya (UQC).

Para participar en esta encuesta usted debe residir en el territorio Espafiol v ser mayor de
18 arios.

Esta encuesta esta basada en algunas de las preguntas del Barometro de Octubre de 2012
del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).

Al participar en esta encuesta entendemos que usted es un internauta debido a que esta
encuesta solo se puede cumplimentar en internet.

Haga clic aqui para completar la encuesta.
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Temas que preocupan a los espaiioles

5 preguntas.

Tiempo estimado: menos de 5 minutos.

Esta encuesia es parie del trabajo de fin de master de un estudiante de la Universitat Oberia de Catalunya.

Para participar en esta encuesta usted debe residir en el territorio Espafiol y ser mayor de 18 afios.

Esta encuesta esta basada en algunas de las preguntas del Barometro de Octubre de 2012 del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).
Al participar en esta encuesta entendemos que usted es un internauta debido a que esia encuesta solo se puede cumplimentar en internet.
Gracias por dedicar su tiempo a esta encuesta.

Sig.

Desarrollado por Surveyionkey

Temas que preocupan a los espafioles

Sobre los medios de comunicacion

* 1. A continuacién, me gustaria hacerle algunas preguntas sobre dende usted encuentra contenidos noticiosos en periédicos o internet. ;Con qué frecuencia...?
Hemos descartado la radio y la televisién ya que no son parte del estudio.

Todos los dias 3-4 dias por semana 1-2 dias por semana Con menor frecuencia Nunca
Lee las secciones politicas del periddico ® ® ® ® ®
Usa Internet para obtener informacién
acerca de |a politica o 13 sociedad
Ant. Sig.

Desarrollado por Surveyhlonkey

Temas que preocupan a los espanoles

Sobre los medios de impresos de pago

# 2. De estos periddicos de pago, ;Cual acostumbra a leer?
Puede elegir varias opciones,

EL PAIS
EL MUNDO
ABC
| LAVANGUARDIA
EL PERIODICO
L RAZON
EL CORREQ
LAVOZ DE GALICIA
EL DIARIO VASCO = Sig
LA NUEWA ESPANA

MO LEQ PRENSAESCRITA

Desarrolsdo por SurveyMonkey
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Temas que preccupan a los espanoles

Sobre los portales de noticias en Intemet

% 3. De estos portales de noticias en Internet, ; Cual acostumbra a leer?
Puede elegir varias epciones.

EL MUNDO
ABCES
2OMINUTOS ES
EL CONFIDENCIAL COM
LIBERTAD DIGITAL
PUBLICDES
LAVOZ DE GALICIA
EL CORRED

| EUROPAPRESS
IDEAL

O LEG NOTICIAS POR INTERMET Desarrniads por Syrogvidonkey

Temas que preocupan a los espaiioles

Principal problema en Espaiia

* 4. ;Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia?
Elija solo una respuesta.

) El paro

) Las drogas

Lainseguridad ciudadana

) Elterrarismo, ETA

) Las infraestructuras

) La sanidad

) Lavivienda

) Los problemas de indole econdmica

Los problemas relacionados con |a calidad del empleo
Los problemas de la agricultura, ganaderia y pesca
La corrupcidn y el fraude

) Las pensiones

) Los politicos en general, los partidos politicos v la politica
) La Administracién de Justicia

) Los problemas de indole social

) Elracismo

) Lainmigracién
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La violencia conira la mujer

Los problemas relacionasos con ka juvenbud
La crisis de valores

La educaciin

Lo® prablemas medoamBbisntales

El Gobéemo y partidos o poditicos concrefos
El Ry v 13 Familia Real

El funcionamiento de los senddos pdblicos
Los nacionalismos

Las preccupaciones y siluadiones personales
El Estatuly de Catalufia

Refarma Laboral

Los recortes

Los bancos

La subida del WA

Ant Sig
Oiras respuesias
NE
NC I r Sunyeyid orey

Temas que preocupan a los espafoles

Segundo problema en Espaiia

*5. .Y el segundo y el tercer problema que existe actualmente en Espafia?
Elija dos respuestas.

El paro

Las drogas

Lainseguridad ciudadana

Elterrorismao, ETA

Las infraestructuras

La sanidad

Lavivienda

Los problemas de indole econdmica

Los problemas relacionados con la calidad del emplea
Los problemas de la agricultura, ganaderia y pesca

La corrupcidn y el fraude

Las pensiones

Los politicos en general, los partidos politicos v 1a politica
La Administracion de Justicia

Los problemas de indole social

El racismo

L 1 L A A I O

Lainmigracian
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|_ Laviglencia contra la mujer

|_ Los problemas relacionadoes con la juventud
[ La crisis de valores

| Laeducaddn

|_ Los problamas medicambientales

El Gobierno ¥ partides o poliicos concrelos
El Rey v la Familia Real

El funcionamiento de los senicies pablicos
Los nacionalismos

Las preocupadones y situaciones personales
[l Estatuto de Catalufia

Refanma Laboral

Los recores

Los bancos

La subida del VA

O0O0000000000

Ofras respuestas ot Sig
| | ns
|_ NC. i I SurveyMaonk
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Anexo Il. Ejemplo de la metodologia para recolectar los datos
en cada medio digital:

A. Medios tradicionales version digital:

1. EI ABC.es

1.1. La Portada ABC.es

AB C-es ESPANA Ir @ abedesevila.es C&

ACTUALIDAD [eldn (O Sviaze):ay e hye):7 ¥ Vv MULTIMEDIA BLOGS SALUD HEMEROTECA SERVICIOS

: programa en Anten:
Jugada maestra . ;::‘,“::“:"‘“:e’f o
del Gobierno para en Esteban se divorvia deFran
neutralizar al
PSOE en RTVE
PALOMACERVILLA | MADRID. COnsigue

el apoyo de CiU para cambiar
la ley v lamina las criticas a Ia

Las principales maxcas sisuen
fabricande vagueres mortaless

4 Jugadamaestra del Gobierns para
neutralizar 2l PSOE enla RIVE

5 Elpslicia municipal murié porquela
cadena le seccionsla cardtida.

falta de consenso en e Esilla"as ?la ©  Dimecusndecomes y tediré cémo
nombramiento del presidente | Vueltadela eneordas - Noticias de Salud | abe.es
esquina
au . 7 Madrid admite que su déficit de 2011
diplicoal inicialmente anunciado
Palieta Nacional 2 2
detiene a una ©  «TheTimes» adviertede un posible
familia alicant po:
por un delito de . -
el ol 9 Lalevendadel pixel literario

con fines de 20 Micaela Schaefer; la modelo que se

laboral InBlacks

Chacon intenta «sacar la cabeza» en el | alertaconlas

nuevas estafas en
PSOE tras su derrota en el 38 et

Congreso e—

Ayer intervino en un acto de CC.00. en Cualguiera %ﬂeﬂe

de sus datos
bancarios o su
e

ernativas

.

El «rodillo» de Parot arrolla a otro etarra baGis o ot ] Las sospechosas

=%/ suoem. La Audiencia Nacional aplaza diez afios la Sert E}e trabajo o subvenciones del
i

de Plazaloa Andu por dos de alquilar un
strados apartamento que
no existe

Gobierno de
Grifian
EL FOCO DE ANGEL

Figura 1: Fuente ABC. es consultado 19/05/2012

1.2. La Noticia ABC.es

AB C.es ESPANA

OPINION DEPORTES CULTURA TOROS GENTE TV MULTIMEDIA BLOGS SALUD HEMEROTECA SERVICIOS

Ir a abcdesevila.es [

Jugada maestra del Gobierno para neutralizar
al PSOE en la RTVE

+ Consigue el apoyo de Cill para cambiar la ley v lamina las criticas a la falta
de consenso en el nombramiento del presidente

PALOMACERVILLA / MADRID
Dia 19/05/2012 - 08.0%h

&
aBC
La vicepresidenta del Gobierno, Soraya Sienz de Santamaria

Enlas dltimas cuarenta v ocho horas, el Gobierne de Marfano
Rajoy ha puesto en marcha una estrategia para neutralizar
las criticas del PSOE al cambio en el sistena de eleccién del

presidente de la Radio Televisién Espafiola.

Desde que el Consejo de Ministros aprobs la modificacién dela

Ley para que en segunda votacién se pueda elegir al presidente &
con mavoria absoluta, ¥ no como anteriormente que obligaba a [nq 1]{0
un pacto con el PSOE, los socialistas venian acusando al

Figura 2: Fuente ABC.es consultado 19/05/2012
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2. El Mundo.es

2.1. La Portada El Mundo.es

EL\’MUNDO ¢S Espaiia

Shbade 1SN, Actalnass 170N,

[CINETETER Mundo Feropa  Op-Blogs

ECONOMIA Probablemente serd el midecoles

De Guindos comparecera
para explicar la reforma
financiera en el Congreso

FISCALIA Examinard los casos de tipo penal

Juguetes, libros de
cocina y un acordedn
s S S para ocultar cocaina

aciin indesida, falsedad documental o iraude o et

responsabilidades en las cajas de ahomo

TERRORISMO Arwuncia que Bevard ante 13 us30a 3 08 aulores
El Vaticano califica de "acto criminal’ la
revelacion de su documento sobre ETA | ooicucs uso g cxsmaras
Gibraktar emvid anoche a la
Royal Navy para expulsar a
pesqueros espaficles

o i ES s 38 ETA

Googht @ ELMUNDO.S

T ‘D | u'_de"a | umr| i IaS RARCOTRAFICO Detenidas 34 personas

Mwsrid 13,7

L TP
—

a Medios TV Meltmeda Soldorided .'_f

Zalocmamn oy sesicn @ Repisiaie

= problided

ALGO GRANDE
ESTA PASANDO...

iDescubre el efecto GUAUI

Lo sy IO

,—M"OIRF-H-IJ‘-F
a esiudiante mueris en w win en ke

5 6 Cae il ) FEVEeTeT

Figura 3: Fuente EI Mundo es consultado 19/05/2012

2.2. La Noticia El Mundo.es

ELGMUNDOB.S Espana

Liger mundizl en espafiol | S3ato 19052012 Actualizado 14:04h

Maand 12zc PN 173°C
—

7 Google @ ELMUNDO 55 (H

&) simundoss AMERICA

Compartir ECONOMIA | En &l Congreso

De Gumdos comparecera la
semana que viene para
explicar la reforma financiera

T SR

Herramientas

oo:00

La fecha definitiva la debe determinar la Junta de Portavoces

Hoy ha insistido en que Bankia es hoy ‘mis segura’ que hace 15 dias

% Comentarios 64

Efe |
fctus 052012 1404 horas Lis

El ministro de Economia, Luis de Guindos, comparecera la proxima

@'aciertu.com semana a peticion propia en el Congreso de los Diputados para hablar

Sa [NCERE  Inicia sesidn @ | Registrate

v publicidad

Navega a

ALTA VELOCIDAD

wotholzs mis leinzs | SRR R

1 Orgasmos de pesadlila
2 Una estudiante muerta en una acplsion en kalla

3 Por qué no e cae una biol en movimiento?

4 EloeNch del Estado se eleva al 8.91% en 2011

5. EIPSOE: Porninse sabe quien mema’

£ Motos para que no cunda el pankeo en ios bancas:
7. Anena 3 cancela el programa de Buanatuante

3 L3 ‘Imagen defRhg’ d 12 Therra

2. Oda al pane

10 Gloralar vaeke 3 2Cfar 2 pescadores esnafoles

‘er ista compieta

Figura 4. Fuente: El Mundo.com consultado 19/05/2012 en

UOC
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3. Medios 100% Digitales

19 de mayo de 2012 COTIZALIA | VANITATIS

ESPANA El Confidencial

N
B ACTUALIDAD @3 OPI-BLOGS @ DEPORTES @ MOTOR [ ACyV B3 TECNOLOGIA B3 TENDENCIAS B3 CINESTV & MULTIMEDIA @ COMUNIDAD & ENGLISH

dad | Cultura | Comunicacién | Mundo

SeLVIA 9sabadell

Bruselas enviara expertos a

Espafia para comprobar la
revisién del déficit

La semana en la que Rajoy sélo pudo rezar

Giménez.- Fue la gota que coimb el vaso. Madrid, la Comunidad mimada del PP, reconaci
v, la jornada aprobaba el antepre la Ley de Transparencia, que su défict de
1 duplica Io anunciado anteriormente (del 1,13% a1 2,21%). Triste colofon & una semana tragica
¥a no podemos hacer <

jll Elfiscal general ordena
s depurar responsabilidades
penales en las cajas

1 ‘agujero’ real de las CCAA
leva el déficit de 2011 hasta
18.0% del PIB

Incidente en Gibraltar:
Royal Navy obliga a la
Guardia Civil a retirarse y
regresar a puerto

RASVASARLAS AL S

Figura 5. Fuente El Confidencial.com consultado 19/05/2012

La Noticia El Confidencial.com

ESPA NA El Confidencial

I ACTUALIDAD B8 OPI-BLOGS @ DEPORTES B MOTOR B ACy B TECNOLOGTA B TENDENCIAS B CINEATV B MULTIMEDIA B COMUNIDAD & ENBL\SHI

ElConfidencial com > Espafia > Alberto Pérez Giménez anterior | siguiants

AFPATERO, NO ENTIENDE QU

IL_a semana en la que Rajoy s6lo pudo rezar |

P> Mariano Rajoy

EL PRESIDER

AMDO A

=] Enviar
Leer mas tarde
(@ Comentar
& Imprimir
=

AHORA EN FORTADA

li Facebook |22

NS

o Twitter 35

Bruselas enviara expertos a
Esparfia para comprobar la
revisién del déficit

g
3 +1

I Mengame [2'5 | 11 woas) Compartir| (i Deja tu c:m-artauicl 21 Comentarios. I

OTRAS NOTICIAS

Castilla y Lefn Fue la gota que colmo el vaso. Madrid, la Comunidad mimada del PP,

explica la reconocié ayer, la jornﬁd_ﬁ en que se aprobaba el anteproyecto de la Ley de
desviacion por"el ~ Transparencia, que su déficit de 2011 duplica lo anunciado anteriormente
cierre de 200.000 | (del1,13% al 2,21%). Triste colofon a una semana tragica.

facturasen

Sanidad “¥a no podemos hacer mas. Hemos seguido al pie de la letra el guion que 4

... N0S marcaron. Incluso hemos ido mas alld... Ahora les toca a elos: o nos El fiscal general ordena
El Gobierno ayudan a salir del pozo o tiramos la toalla®™ Las pal_al:ras de una persona de depurar l'esponsabﬂidades
valenciano Moncloa denota la desesperacion de la semana mas dificil (por &l momento)

~ramEn mma e e T S D S B e M s b | penalesenilacicajas

Figura 6. Fuente El Confidencial.com consultado 19/05/2012
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Portada Publico.es

Puiblico

Portada Opinién Internacion

Memoria publica Trama gurtel Femenino plural Maltrato animal

niciar sesion
Registrate

UOC

1

inero Ciencias Culturas Deportes TVygente Vivienda Servicios

Famosos 'por la Pablica’

fampafia de Yo estudié en la Piblica’

etusta Morla, Federico Mayor Zaragoza y David Trueba, entre otros, participan en la nueva

Opinién
JESUS

AMADOR |
FERNANDEZ-
BE

WOREND
SAVATER =
Noche en Blanco

Decirnosla

Bruselas enviara expertos a Esparia para
ratificar la revision del déficit

Fomentarios: 186
| 0s emisarios de Bruselas viajaran la prdxima semana para comprobar si

a correccidn al alza del agujero de 2011 en cuatro décimas es
'exhaustiva”

verdad (un mail)

.

> J{nmum) BEL VEGAS
NZALEZ

Ciudadanos Merkel culpable
irresponsables

40 veranos de Interrail

Comentarios: B

Millones de europeos han utilizado este sistema que este verano celebra
su aniversario

i en:
twitter, facebook o tuenti wn
od

Los Mossos retiraran la web para identificar
sospechosos

Comentarios: 77

Interior sostiene que el sitio pedia la colaboracién ciudadana y no
pretendia criminalizar

Figura 7. Fuente Publico.es consultado 19/05/2012

La Noticia Publico.es

Publico

Indciar sesion 1052012 - 13:28h

Reghirate Blrqueds pi _m

Portada Opinicn Internacional Dinern Ciencias Culturas Deportes TV y gente Vivienda Servicios

Memoria publica Trama gurtel Femenino plural Maltrato animal

Famosos 'por la Publica'

2 Comentarios 9 #r o o i Medta: 0| votos: o

Censulte Abogado Online

§ Abogados 2stin 2n lineas shora. Pregunte y obtanga su respussta ya! L

EZ|a

Vetusta Morla, Federico Mayor Zaragoza y Dawid Trueba, entre otros, participan en
la nueva campafia de Yo estudié en la Publica’

La tienda.. Piblico.cs

Coleccion Pensamiento
Critico

Los mejores ensayos de la

histaria de |a reflexidin

= O geta | 0 S0Ck, eseios porlos més -, n.= i
- destacados dedlogos de . .
BEA:EE %] la agitacion politica, A W

Campana en defensa de la Educacion Pab

"He estado toda mi vida estudiando en centros plblicos y cree que no me ha ido mal”. Asi
comienza, en palabras de Ricardo Gomez -une de los protagonistas de la serie Cusntame como
past-, el video promocional de la nueva campafia de Yo estudié en la Pablica.

Visita la tiemila »

ANUNCIOS GOOGLE | gz TE INTERESE..
E3PARL
Share ¥ Moreinfo Rubaleaba: ':Pero no habia engafiade Zapatero a
Rajoy?
- - i,
DINERD:

El PP pide 'pudor’ al PSOE tras conocerse &l
desvio en el déficit de tres comunidades
conservadoras

!

DINERT:

El déficit de 2011 sube cuatro décimas por treas
comunidades del PP

INTERNACIONAL

Una joven muere en un atentado contra un
instituto en Italia

EsPofin

Los manifestantes del IES Lhnis Vives tendrdn
gue pagar hasta &.000 euros

EsPafin
El azote de Espatia
m ' Dable clic sobre cualquier palabra
T del articulo para ver su significado
FUBLICIDAD

Figura 8. Fuente Publico.es consultado 19/05/2012
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Anexo lll - Noticias recogidas como muestras

ABC (Periodico). Wikipedia, consultado 20/05/2012 en
http://es.wikipedia.org/wiki/ABC_(peri%C3%B3dico)

Actualidad Espana. ABC.es consultado 19/05/2012 en http://www.abc.es/espana/pais-
espana.asp

Actualidad Espana. EIMundo.es consultado 19/05/2012 en
http://www.elmundo.es/elmundo/espana.html

Actualidad Espana: ElConfidencial.com Consultado el 19/05/2012 en
http://www.elconfidencial.com/espana/

De Guindos comparecera la semana que viene para explicar la reforma financiera.
ElMundo.es consultado 19/05/2012 en
http://www.elmundo.es/elmundo/2012/05/19/espana/1337416049.html

El Confidencial. Wikipedia, consultado 20/05/2012 en
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