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En este documento queremos reflejar la situación inicial de la empresa en cuanto a su 
forma  de recopilar la información de ventas de las tiendas e integrarla en el sistema 
ERP, así como establecer las modificaciones necesarias en el flujo actual para realizar 
este proceso mediante el uso de POSDM.  
 
En una segunda parte se detalla la construcción del modelo, todos los pasos necesarios 
para disponer la información POS, a través de la entrada vía Idoc, en el monitor de 
POSDM, así como tenerla disponible para poder realizar todo tipo de análisis con las 
herramientas de BI. 
 
 

1.1 ¿Qué es POSDM? 
 
SAP POS Data Management es una solución de la suite de SAP for Retail que facilita el 
procesamiento y análisis de datos del punto de venta (POS, del inglés ‘Point Of Sale’) y 
permite transformarlos en resultados. Ofrece a los minoristas información y 
conocimientos relevantes que ayudan a comprender y optimizar el negocio para, de 
forma ágil y eficaz, adoptar decisiones estratégicas y reactivas sobre asuntos clave que 
afectan a su funcionamiento. SAP POS DM recopila los datos de las tiendas y los pone a 
disposición de toda la empresa, proporcionando a los gerentes informes estandarizados 
con los que analizar toda la información relativa a las ventas, desde eventos y 
promociones hasta precios y márgenes, motivos de devolución, etc., de forma 
actualizada y precisa. 
 
La aplicación está integrada directamente con el software SAP Business Intelligence, lo 
que le permite analizar el rendimiento de sus tiendas desde diversas perspectivas. 
También está vinculada a una serie de procesos subsiguientes, como la gestión de 
stocks, finanzas, facturación y liquidación de tarjetas de crédito. Asimismo, al ofrecer los 
datos a medida que están disponibles, proporciona a los planificadores una visión 
actualizada de las actividades diarias. En definitiva, con SAP POS DM los minoristas 
pueden procesar grandes volúmenes de información de sus tiendas con el soporte 
analítico y la perspectiva necesaria para tomar decisiones operativas y estratégicas a 
largo plazo y materializar las oportunidades de negocio emergentes. 
 
 
 
 
 
 
 

1 Introducción 
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1.2 Principales ventajas de SAP POS DM 

 
 

• Gestión eficaz de datos del Terminal del Punto de Venta (TPV). 
 

• Rápida implantación y rápido retorno de la inversión. 
 

• Mejora del rendimiento. 
 

• Arquitectura ampliable para extender la funcionalidad estándar. 
 

• Perfecta conexión con las aplicaciones SAP existentes. 
 

• Integración con aplicaciones ajenas a SAP por medio de interfaces flexibles. 
 

• Cubre necesidades más allá de la venta minorista tradicional (ej. franquicias). 
 

• Mejora el control en el proceso de entrada y el análisis de los datos del TPV. 
 

• Obtención de datos a medida que están disponibles. 
 

• Incluye una completa aplicación de auditoría de ventas. 
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En el escenario actual disponemos de tres tipos de información diferenciada (POS, Ventas 
y financiera). Para cada uno de ellos se describe a continuación el proceso actual. 
 

2.1 Información POS  

Actualmente se dispone de un software a medida (“POS_propio”)  que, a partir de los 
tickets y los cierres de caja enviados desde los TPV a un servidor situado en las oficinas 
centrales, genera la información POS. 
 
Este software además, recopila la información de los gastos generados por las tiendas. 
 
En este punto el flujo se divide en dos: uno para la información puramente de ventas y 
otro para el resto de la información (gastos, formas de pago...). 
 
Se dispone de otra aplicación a medida (“Finan_propio”) para generar la información 
financiera a partir de la recopilada en  “POS_propio”. 
 

 
 
 
 
 
 

2 Situación actual 
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2.2 Información Ventas 
 
Cada día, SAP PI recupera la información en un fichero csv, que contiene datos sobre un 
gran número de tiendas y de tipos de transacciones. SAP PI trata este fichero y sólo 
toma la información de las ventas.  SAP PI genera un Idoc de ventas desagregado 
(WPUBON) para cada ticket. Este Idoc se envía a SAP ERP para generar el documento de 
movimiento de mercancías y el documento financiero. 
 

 

 

2.3 Información financiera 
 
Cada día, SAP PI recupera la información financiera desde “Finan_propio” en un fichero 
xml. Procesa esta información para generar su correspondiente Idoc financiero 
(FIDCCP01) y enviarlo a SAP ERP para su integración en forma de apunte contable. 
 

 
 

2.4 Ajustes financieros 
 
En un proceso posterior, un operador de finanzas comprueba la información en el módulo 
de finanzas de SAP ERP usando un report específico. Este operador valida la consistencia 
de los datos de ventas, gastos,…  Si detecta un error, es posible realizar las 
correspondientes modificaciones para corregir la información financiera en el ERP así 
como en el “POS_propio”. 
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3 Escenario POSDM 

 
 

La solución con el escenario POSDM se muestra en el siguiente gráfico: 
 

 
 

3.1 Información POS 
 
El workflow para la recopilación de la información de las tiendas se mantiene, no es 
necesaria ninguna modificación al respecto. Se usa la aplicación “POS_propio” para 
realizar la división en información pura de ventas y el resto de la información. 
 

3.2 Información Ventas 
 
 
Datos de entrada 
 
Pos_propio, como solución de POS, tiene su propio método de recopilar los datos POS.  
Esta información se almacena en un servidor de la central. 
 
Cada día SAP PI recupera la información en un fichero xml que contiene datos de muchas 
tiendas y tipos de transacciones. SAP PI toma sólo la información de ventas y genera un 
IDOC (WPUBON) desagregado para cada uno de los tickets del fichero. Esta información 
se envía a POSDM sin ningún tipo de filtro. 
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Carga y validación 
 
Los datos se cargan en SAP POSDM mediante un idoc standard (WPUBON – creado en el 
paso anterior). Una vez la información está disponible en POSDM, el sistema aplica un 
conjunto de validaciones standards, permitiéndose crear nuevas definidas  por los 
requerimientos del cliente. 
 
Si la información cumple las validaciones, entonces POSDM la enviará a BW para realizar 
análisis y a R3 para generar documentos contables usando el Idoc standard (WPUMMS)  
para agregar los datos. Este Idoc únicamente contiene información de materiales y 
cantidades a nivel de tienda-día. 
En este punto el usuario puede realizar las correspondientes correcciones de errores. 
Una vez la información es correcta, se enviará a BW y a R3.  

 

Contabilización 
 
SAP R3, a partir de los idoc agregados de ventas (WPUMMS) genera el documento 
correspondiente. 

 

Análisis y reporting 
 
El sistema de BW recibe la información procedente de POSDM, realizando su distribución 
a través del repositorio de BW. Una vez los datos están almacenados en BW, el usuario 
puede ejecutar los reports standards. 

 

 

3.3 Información financiera 

 
Datos de entrada 
 
Para recopilar la información financiera, Finan_propio toma estos datos de Pos_propio . 
Cada día Sap PI, a través de un fichero xml generedo por Finan_propio, genera los 
correspondientes Idocs (WPUFIB) con la información de gastos y lo envía a POSDM. 
 
Carga y validación 
 
Los datos se cargan en SAP POSDM mediante un idoc standard (WPUFIB – creado en el 
paso anterior). Una vez la información está disponible en POSDM y se han aplicado las 
validaciones standard, es decir, que los datos son correctos, se procesará una tarea que 
tiene como objetivo enviar un Idoc standard (FIDCCP01) a R3.  
 
Contabilización 
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SAP R3, a partir de los idoc financiero (FIDCCP01)) genera el documento 
correspondiente. 
 
Análisis y reporting 
 
Una vez la información está almacenada en R3, un proceso paralelo extrae los datos al 
repositorio de BW. 
 

3.4 Criterios de agregación a aplicar en los documentos 
 
La información POS se compone de cada uno de los tickets generados en las tiendas, así 
como los cuadres de caja y los gastos asociados a la gestión de cada tienda.  
Esta información es muy extensa y, de cara a integrarla en R3, se realiza un 
preprocesado que se basa en: 
           

Los documentos de movimientos de mercancías a generar en R3, deben 
optimizarse, agrupando las cantidades de un mismo artículo de los diferentes 
tickets. 
 
Las contabilizaciones de los cobros en R3, no contemplan el detalle del artículo, 
por lo que esta información no es necesario enviarla. 
 
La contabilización del gasto, reflejará en R3 la información de tipo de gasto-
importe, y no el número de ellos realizados.  
 
 

Con este pre-procesado, realizado en POSDM, a partir de 1000 tickets, en función de la 
casuística de éstos, es posible agrupar la información de los mismos en 200 movimientos 
de mercancías y 6 contabilizaciones de cobros (por ejemplo).  
   
Según las consideraciones anteriores, en este punto se define la agregación a aplicar en 
POSDM a los datos de entrada, antes de ser enviados a R3. El envío a BW se hará de 
forma desagregada.  
 
 
Ventas 
 
Se implementará un único nivel de agregación para los documentos de venta según el 
valor de:  
           Tienda en la que se realiza la venta 
           Día en el que se realiza la venta 
           Artículo vendido 
           Actividad, es decir, venta o devolución 
 
Cobros 
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A nivel de cobros nos interesa poder analizar los datos a nivel de tipo de medio de pago 
realizado, para poder analizar las comisiones a pagar por el uso de tarjetas. Así los 
cobros se agruparán por: 
 

Tienda en la que se realiza el cobro 
Día en que se realiza el cobro 
Tipo de medio de pago 
Actividad (venta o devolución) 
 

Gastos 
 
Los gastos se agruparán en función de: 
 

Tienda en la que se realiza el gasto 
Día en que se realiza el gasto 
Tipo de gasto (sastrería, escaparate, limpieza,…) 
 
 
 

3.5 Validaciones 
 
 
Los datos de entrada a POSDM necesitan ser consistentes con los datos maestros de R3, 
de no ser así, los documentos que se envíen a R3 no podrán ser procesados 
correctamente.  Para lograr esta consistencia se realizarán las siguientes validaciones 
según los datos maestros de R3: 
 

Existencia del código de la tienda. 
El EAN debe tener asociado en R3 un artículo. 
Moneda existente en R3. 
 

Validaciones a realizar según la parametrización de POSDM: 
 
Existencia del código de la tienda 
Valor del tipo de impuesto 
Valor del tipo de gasto 
Valor del medio de pago 
 

No se realizarán chequeos sobre si el artículo está catalogado en la tienda o sobre la 
existencia del stock del mismo.  
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3.6 WPUBON: definición y mapeo  
 
La información POS, es tratada por SAP PI, y enviada a POSDM a través de IDOC’s tipo 
WPUBON. En este punto, se define cómo se estructura la información en este idoc en 
detalle. 
 
El Idoc WPUBON se compone de: 

1 registro de control, 
1 segmento de cabecera, 
1 segmento de medios de pago, 
N segmentos de posiciones de venta, 
N segmentos de condiciones, 
N segmentos de impuestos, 

donde n es el nº de artículos del ticket. 
 
A continuación se muestra la estructura del IDoc WPUBON a generar y los campos que 
SAP PI debe informar a partir del fichero XML. 
 
Registro de control 
 
Reg. Control       

Campo Tipo Longitud Descripción 

Nº interl.EDI CHAR 10 Número de interlocutor EDI 

 
Se dará de alta en el sistema un número de interlocutor EDI por cada una de las tiendas 
y en este campo se informará según la tienda de origen del ticket. 
 
Segmento de cabecera: E1WPB01 
 
E1WPB01 Cabecera     

Campo Tipo Longitud Descripción 

KASSID CHAR 25 ID de caja registradora 

VORGDATUM DATS 8 Fecha de la operación 

VORGZEIT TIMS 6 Hora de la operación 

BONNUMMER CHAR 15 Número de referencia externo 

QUALKDNR CHAR 4 Calificador de campos siguiente 

KASSIERER CHAR 10 Cajero 

BELEGWAERS CHAR 4 Código de moneda 

 
En el campo BONNUMMER se informará el número de ticket. 
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Segmento de posiciones de venta: E1WPB02 
 
E1WPB02 Posiciones de venta 

  
  

Campo Tipo Longitud Descripción 

VORGANGART CHAR 4 Clase de operación TPV 

QUALARTNR CHAR 4 Calificador p. campo siguiente 

ARTNR CHAR 25 Número de artículo 

VORZEICHEN CHAR 1 Tipo de posición del documento TPV (+/-) 

MENGE CHAR 10 Cantidad 

AKTIONSNR CHAR 15 Promoción de ventas 

 
El campo ARTNR se informará con el EAN del artículo y su calificador (campo 
QUALARTNR) será una constante de valor 1. 
El campo VORGANGART, indicará si se trata de una venta o una devolución. 
 
 
 
Segmento de extensión: E1WXX01 
 
El segmento de extensión no se usará, pero se describe a continuación por si en 
revisiones posteriores, es necesario informar algún dato adicional, no contemplado en la 
estructura estándar. 
 
E1WXX01 Segmento de extensión   

Campo Tipo Longitud Descripción 

FLDGRP CHAR 5 Grupo campo  

FLDNAME CHAR 10 Nombre campo 

FLDVAL CHAR 40 Valor campo 

 
 
 
Segmento de condiciones: E1WPB03 
 
Aquí se definirá el precio de venta real del artículo (condición PN10) y/o los descuentos 
aplicados (condición) ZDIS. 
 
E1WPB03 Condiciones (detalle) 

Campo Tipo Longitud Descripción 

KONDITION CHAR 4 Clase de condición/descuento 

KONDVALUE CHAR 20 Importe 
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Segmento de impuestos: E1WPB04 
 
Dado que es posible tener diferente tipo de impuesto en función del artículo, en este 
segmento encontraremos el tipo de impuesto asociado y su importe.  
Los tipos de impuestos estarán codificados siguiendo  el patrón de ‘IMP’ + % a aplicar 
(por ejemplo para el IVA al 21%, el valor del campo MWSKZ será IMP21). 
 
E1WPB04 Impuestos  (detalle) 

  
  

Campo Tipo Longitud Descripción 

MWSKZ CHAR 10 Indicador de impuestos 

MWSBT CHAR 20 Importe del impuesto 

 
 
Segmento de medios de pago: E1WPB06 
 
El medio de pago es único para todo el ticket, en el caso de que el cliente desee pagar 
con diferentes medios de pago, en el tpv se genera un ticket por cada uno de ellos.  Los 
posibles valores del campo ZAHLART, son:  
 
 

- CASH   pago en efectivo 
- AMEX   American Express 
- VISA    VISA 
- MAST  MasterCard 
- DINN   Dinners Club 
- T600   Tarjeta 600 
- OTHT   Otras tarjetas 

 
 
 
E1WPB06 Medios de pago (Cabecera) 

Campo Tipo Longitud Descripción 

ZAHLART CHAR 4 Vía de pago en sistema TPV 

SUMME CHAR 35 Total general 

WAEHRUNG CHAR 4 Código de moneda 
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3.7 WPUFIB: definición y mapeo  
 
Sap PI, para enviar la información de gastos a POSDM, utiliza un Idoc de tipo WPUFIB. 
En este punto se detalla la estructura y los datos que se envían a POSDM con este Idoc. 
 
El Idoc WPUFIB se compone de: 

1 registro de control, 
1 segmento de cabecera, 
1 segmento de importe-moneda 
 

 
A continuación se muestra la estructura del IDoc WPUBON a generar y los campos que 
SAP PI debe informar a partir del fichero XML. 
 
 
Registro de control 
 
Reg. Control       

Campo Tipo Longitud Descripción 

Nº interl.EDI CHAR 10 Número de interlocutor EDI 

 
El interlocutor EDI será asignado en función de la tienda en la que se ha generado el 
gasto. 
 
 
Segmento de cabecera: E1WPF01 
 
Segmento de cabecera - E1WPF01 

Campo Tipo Longitud Descripción 

VORGDATUM dats 8 Fecha de operación 

BONNUMMER Char 15 Nº de ticket 

VORGANGART Char  4 Tipo de gasto 

 
 
En este segmento se especifica la fecha en la que se origina y el tipo de gasto. 
 
La codificación de éste es: 
 

3201 Ajustes de caja  
3202 Limpieza 
3203 Decoración 
3204 Catering empleado 
3205 Mensajería 
3206 Equipamiento de oficina 
3207 Correo 
3208 Gastos impresora 
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3209 Reparaciones 
3210 Sastrería  
3211 Gastos de viaje 
 
 
 

 
Segmento de Importe: E1WPF02 
 
Segmento de importe - E1WPF02 

Campo Tipo Longitud Descripción 

POSNR Char 10 Posición 

WRBTR Char 10 Importe 

WAERS Char  20 Moneda 

 
En este segmento se especifica el importe del gasto y la moneda en la que se ha 
realizado. 
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3.8 Tareas a implementar 
 
Una vez la información está en POSDM y se han aplicado las validaciones sobre los datos, 
se deben implementar las tareas mostradas en el siguiente gráfico: 
 
 

 
 

3.8.1 Envío información  a BW 

Esta tarea permite que la información que está en POSDM, una vez validada, se 
almacene en el repositorio de BI, permitiendo así su posterior análisis. Los datos se 
envían completos, con todo detalle. 
Al ser esta una tarea estándar de POSDM, únicamente será necesario parametrizarla en 
el sistema. 
 

3.8.2 Generación del Idoc WPUMMS 

Esta tarea, realiza la generación de los Idocs agregados tipo WPUMMS, que una vez 
procesados en R3 actualizarán el stock de los materiales, mediante sus correspondientes 
movimientos de mercancía y tras la posterior contabilización de éstos, la contabilización 
de las ventas en R3.  
Al ser esta una tarea estándar de POSDM, únicamente será necesario parametrizarla en 
el sistema. 
 

3.8.3 Envío información de gastos a R3 

Esta tarea, permitirá tener en R3 la información referente a los gastos asociados a las 
tiendas, tales como gastos de marketing, de correo, de sastrería, … Se generará el 
registro contable en R3., a partir del Idoc (FIDCCP01) generado con los datos disponibles 
en POSDM . 
La generación de este tipo de IDOc  no está disponible de forma estándar, por lo que se 
deberá generar a través de código Abap. 
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3.8.4 Envío información  de cobros a R3 

Esta tarea tiene como objetivo generar los apuntes contables de los cobros realizados en 
las tiendas.  Desde POSDM se enviará un Idoc tipo (FIDCCP01), para que mediante su 
procesamiento en R3, se generen los apuntes contables.  
Esta tarea también deberá ser programada en Abap, al tratarse del mismo tipo de Idos 
que en la tarea anterior. 
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4 Construcción del modelo 

 
La construcción del modelo, tal y como se ha definido en los puntos anteriores, implica 
las siguientes tareas: 
 

 Idocs: parametrizar el sistema para posibilitar la entrada y salida de datos vía 
Idoc. 

 Parametrización del sistema de POSDM: se configura todos los puntos de custo 
necesarios para el tratamiento de la información POS (tareas, validaciones, 
niveles de agregación, badis …) 

 Monitor de POSDM: Este elemento es el que nos permite validar los datos POS, 
ejecutar las tareas definidas, realizar un seguimiento del estatus de las mismas,… 

 Reporting en BI. 
 
 
 

4.1 Idoc’s 
 
 
Para poder cargar la información en POSDM se utiliza la integración vía Idocs. 
POSDM  se configura para que se puedan cargar Idocs de venta disgregada (tipo 
WPUBON) y Idocs de gastos (tipo WPUFIB) en BI. Por otra parte, también se personaliza 
para generar Idocs de venta agregada de salida hacia R3 (tipo WPUUMS). 
 
 

4.1.1 Acuerdos de interlocutores 

Para un funcionamiento correcto es necesario parametrizar los acuerdos de interlocutor 
entre sistemas.  
En primer lugar se debe ejecutar la transacción WE20 y generar una nueva entrada de 
tipo EDI KU (Customer), informando el Partner Nº con el código de la tienda. 
 

 
 
 
Posteriormente se definen los tres tipos de Idocs a utilizar: WPBON  y WPFIB  de entrada  
y WPUMMS  de salida. 
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4.1.2 Idocs de entrada 

Para visualizar los idocs de tipo WPUBON que entran en el sistema se utiliza la 
transacción WE02. 

 
 
El listado nos muestra los Idocs que han entrado en el sistema para esta tienda: 
 

 
 
 

4.1.3 Idocs de salida 

Para visualizar los idocs de tipo WPUFIP y WPUMMS de salida se ejecuta la misma 
transacción WE02 modificando el tipo básico siendo estos WPUFIB01 y WPUMMS01.  
 
Bajo determinadas circunstancias es posible que los Idocs de salida de POSDM 
permanezcan en estado pendiente (amarillo). La manera habitual de operar consiste en 
ejecutar la transacción BD87 y procesar los Idocs pendientes.  
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4.2 Parametrización del sistema POSDM  
 
Para el funcionamiento de POSDM es necesario realizar ciertas parametrizaciones en el 
sistema .En este punto se indica las modificaciones en el customizing necesarias para la 
configuración del modelo. 
 
La transacción que da acceso a dicha configuración es  /n/posdw/img.  
 

 
 
 
 

4.2.1 Creación del perfil 

El perfil es una variante del custo del PIPE(POS Inbound Processing Engine). Para cada 
tienda se puede decidir qué perfil usar, lo que permite diferenciar el procesamiento en 
caso de necesitar diferentes flujos en función del tipo de tienda (franquicia, tienda 
propia, corner… ) . En nuestro caso consideramos que todas las tiendas son propias, por 
lo que sólo es necesario generar un único perfil (CTP1).  
 
En la imagen se muestra los cambios realizados: 
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4.2.2 Configuración general 

En este punto se define la configuración que no es dependiente del perfil, tales como el 
tipo de codificación de los datos, el modo de procesamiento de las badis,…. 
 
En la imagen se muestra los cambios realizados: 
 

 

4.2.3 Tiendas 

Para poder recibir datos POS  de las tiendas es necesario informarlas en este punto, 
asociándolas a su perfil (en nuestro caso CTP1). El código de la tienda coincide con el 
que tiene asignado en R3. 
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4.2.4 Valores estándar 

En este punto se definen los valores estándares para los materiales, tipo de 
transacciones, moneda de la aplicación…  
 
 

 
 
 

4.2.5 Perfil de entrada 

Este punto permite especificar el perfil de entrada a usar en las transacciones POS de 
entrada. 
Se realiza la copia del perfil proporcionado por SAP ( “0001 SAP Standard Inbound Profile 
with Inbound Queue) para establecer el comportamiento del procesamiento de entrada.  
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4.2.6 Perfil de validaciones 

 
En este punto se define el perfil usado para las validaciones de los datos maestros. El 
sistema valida los datos maestros cuando procesa tareas, crea nuevas transacciones POS 
o en el uso del monitor. Un perfil de validación consiste en un conjunto de filtros de 
valores para los diferentes chequeos de los datos maestros. 
 
Sap proporciona un perfil de validaciones (“0001 SAP Standard Check Profile), en nuestro 
modelo generamos un propio copia del Standard. 
 

 
 
 

4.2.7 Grupos de tareas 

 
En este punto se definen los grupos de tareas usados en los tipos de transacciones. Se 
determina para que tareas los datos son relevantes. 
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4.2.8 Tareas para grupos de tareas 

En este punto asignamos las tareas a sus grupos. 
 

 
 
 

4.2.9 Tareas 

 
En este punto se definen las tareas a procesar sobre los datos POS. Las tareas que 
hemos definido en nuestro flujo se pueden llevar a cabo  en procesos de un paso. A 
continuación se muestra los puntos a realizar para la parametrización de éstas.  
 
 

 
 
 
 
 
Métodos de agregación: 
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En este punto definimos los métodos de agregación que se usan para agrupar las 
transacciones de entrada en paquetes según el número de ítems definidos en el sistema.  
El parámetro básico para la mayoría de los métodos de agregación proporcionados por el 
estándar es  el día de contabilización de la venta, en nuestro caso usaremos una 
agregación que además incluya el material y el tipo de posición (Z002) para la tarea de 
generación de wpumms, En el caso de la contabilización de totales la agregación será 
medio de pago (Z001). 
 

. 
 
 
Definir parámetros para tareas: 
 
En este punto asociamos todos las definiciones previas a nuestras tareas, tal y como se 
muestra en las siguientes pantallas: 
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Implementación de BADIS: 
 
Necesitamos implementar el código asociado a nuestras tareas que difiere del 
comportamiento standard. 
 
BADI : Implementar métodos de agregación. 
 
 
Se generan dos badis para nuestros métodos de agregación Z001 y Z002. Para ello se 
siguen los pasos especificados en las notas de SAP 727177 y  727182 (ver anexo 2). 
 
 
 
BADI : Implementar tareas. 
 
Se generan dos badis nuestras tareas de contabilización de cobros y la contabilización de 
gastos. Para ello se siguen las indicaciones de la nota de SAP 727182 (ver anexo 2). 
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4.3 Monitor de POSDM 
 
 

El monitor de POSDM permite validara los datos y el estado del procesamiento de las 
transacciones POS y sus agregados. Se accede al monitor mediante la transacción 
/n/posdw/mon0. 

El monitor contiene las siguientes funciones: 

 

4.3.1 Selección y configuración general. 

En la entrada al monitor, se determina los criterios con los que los datos son 
seleccionados o mostrados. 
 
Las siguientes opciones están disponibles para restringir la selección: 
 

• Fecha de contabilización 
 

• Estado de la transacción: 
 Tareas con errores. 
 Tareas con warnings. 
 Tareas pendientes de procesar 
 Tareas procesadas sin error 

 
• Tipo de transacción 

 Movimientos de ventas 
 Movimientos de mercancías 
 Totales 
 Transacción de cancelación 
 Transacción financiera 
 Transacción de control 
 Indefinidas 
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En la imagen se muestra la pantalla de acceso al monitor con las opciones de selección 
comentadas. 
 

 
 
 

4.3.2 Validación de la transferencia de datos. 

Una vez transferida las transacciones POS desde el sistema POS a la PIPE, se usa este 
proceso para validar que todos  los datos han llegado correctamente. 
 
 

4.3.3 Control del procesamiento de tareas. 

Este proceso se usa para validar el estatus del procesamiento de las tareas de las 
transacciones POS.  
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Los posibles estatus de una tarea son: 
 

Ready Este es el status inicial de las nuevas tareas de POS, 
la tarea se puede ejecutar. 

Error La tarea no se ha podido ejecutar debido a un error. 

Completed with warning La tarea se ha ejecutado completamente, pero con 
avisos 

Completed La tarea fue completada correctamente 

Ready to be canceled La tarea se puede cancelar.  

Error during cancelation La cancelación de la tarea generó un error.  

Canceled with warning La tarea se ha cancelado complemente, pero con 
avisos 

Canceled La tarea se ha cancelado correctamente 

Rejected La tarea no se ha ejecutado, ni es posible su 
ejecución  

 
 
Los botones disponibles en el monitor para el control de procesamientos de tareas son: 
 

 
 
 
 
Mostrar status: 
 
Este comando sirve para obtener el detalle del estado de todas las tareas de las 
trasacciones. 
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Modificar status: 
 
Este comando se usa para modificar de manera manual el status de las tareas. 
 
 

 
 
 
Ejecutar tareas: 
 
 
Mediante el uso de este comando se ejecutan las tareas de forma manual. 
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4.3.4 Análisis de mensajes y errores. 

Una vez procesadas las tareas, para analizar los avisos y errores producidos durante la 
ejecución, es posible navegar hasta el detalle de la transacción para localizar la fuente 
del error. 
 

 
 
 
Detalle de la transacción: 
 

 
Mensaje de error: 
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4.3.5 Seguimiento del flujo de documentos y del histórico del procesamiento. 

 
En esta opción se muestra el flujo de documentos para las transacciones seleccionas: 
 
 

 
 
 

4.3.6 Creación y modificación de transacciones POS. 

Desde el monitor es posible generar nuevas transacciones POS, ya sea mediante la copia 
de una existente o mediante la entrada de todos los datos de la transacción. 
 
 
En la imagen se muestran los botones disponibles para tal fin: 
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También es posible realizar cambios en las transacciones existentes para corregir los 
errores que muestra el sistema. 
 

 
 
 
En la imagen se muestra el detalle del editor de transacciones: 
 

 
 
 
 
 

4.3.7 Búsqueda de transacciones POS. 

Se puede realizar la búsqueda de transacciones POS de dos maneras: 
 

 Navegando en el monitor hasta la carpeta que contiene la transacción y realizar la 
búsqueda en la carpeta seleccionada 

 Realizar una búsqueda en todas las carpetas que muestra el monitor. 
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Los criterios disponibles para realizar la búsqueda son:  
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4.4 Reporting en BI 
 
Uno de los objetivos a alcanzar en la implantación de POSDM es poder analizar las 
tendencias del mercado respecto a la demanda de los consumidores, para poder 
reaccionar y adaptarse a los cambios rápidamente. Este análisis se realiza en BI. 
 

4.4.1 Modelado. 

En este punto se detalla el modelado de BI desarrollado para el tratamiento de la 
información de POSDM.  
Los siguientes infoproviders vienen dados por el estándar: 
 

• 0RPA_C01 – Tienda/Artículo/Día 
• 0RPA_C02 – Tienda/Artículo/Semana 
• 0RPA_C03 -  Tienda/Artículo/Mes 

 
 

Desde el monitor de POSDM, mediante la tarea de envío de información a BI, los tickets 
llegan a la fuente de datos (0RT_PA_TRAN_CONTROL) y desde ahí a los cubos. 

 

 
 
Después de que los datos POS han sido cargados en SAP BW, se pueden analizar usando 
las queries predefinidas: 
 

1. Store sales analysis - 0RPA_MC01_Q0001 
Análisis de ventas diarias. 
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2. Tops/flops analysis - 0RPA_MC02_Q0001 
 
Análisis para identificar los árticulos que más vendidos (por defectos muestra 10), 
permitiendo escoger el periodo de análisis, así como las tiendas a consultar. 
 

 
 

3. Event analysis - 0RPA_MC04_Q0001 
Con esta query se realiza una comparación entre dos días de años diferentes, para 
analizar eventos. 
 

4. Customer returns analysis -0RPA_MC01_Q0001 
Esta consulta permite analizar las devoluciones ocurridas en una tienda. 
 

5.  Comparison analysis - 0RPA_MC02_Q0002 
Esta query compara las ventas por tienda en diversas semanas 
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Anexo 1: Detalle de un ticket en POSDM 

 
 
En este anexo de presenta el detalle de la información mostrada en el monitor de POSDM 
para un ticket. 
 

Cabecera:  
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Línea de ticket:  
 
 
 

 
 

 
 
 

Descuentos:  
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Impuestos:  
 

 
 

Medio de pago:  
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Anexo 2: Notas de SAP 

 

SAP Note 727177:  

 
Number              727177 
Version             1 
Processor           
Processing Status   new 
Implement. Status   Cannot be implemented 
Language            EN 
Short Text          Implementing summarization methods 
Component           BW-BCT-ISR-PIP  
______________________________________________________________________ 
Long Text 
Symptom 
This note provides information about implementing your own summarization methods. 
Other terms 
Reason and Prerequisites 
The summarization methods delivered in the standard system do not have the desired 
functionality. 
Solution 
To implement your own summarization methods, follow the guidelines below: 
1. Create a function group for the summarization functions. 
2. Copy an SAP function module to summarize the data, for example, the 
'/POSDW/COMP_RETAIL_MATNR' module, into a separate module in your new function 
group. 
3. Create an implementation for the '/POSDW/COMPRESSION' BadI or copy the ' 
/POSDW/COMP_RET_MAT' implementation. For more information, see SAP Note 727182. 
4. Implement or revise the implementation of the new function module for the 
summarization. In this case, note the following: 
 
a) The IT_TRANSACTION table contains all transactions to be processed within the 
group. Grouping is according to processing status (normal processing or reversal) and 
according to a chronological criterion that can be set using the Customizing in the 
summarization rule. 
b) The I_ITEMSPERLUW parameter determines the size of the summarized package. The 
implementation of the summarization method is determined in accordance with the 
interpretation of the parameter. It should be implemented so that I_ITEMSPERLUW 
specifies the maximum number of summarized records, that is, the number of 
articles per package in the case of sales transactions and summarization at 
product level. 
c) The I_INFINITE_LUW parameter controls whether different items of a POS 
transaction may be summarized into several packages. It is set if only one 
COMMIT WORK occurs at the end of the task processing. For more information, see 
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SAP Note 724404. 
d) The rows contained in the OT_PACKAGE table are, in turn, tables that represent 
the summarized packages (processing blocks) that are forwarded in sequence to 
the processing. A join to the original transaction must be filled within these packages, 
that is, the TRANSSOURCE field, which is a table with original transactions, must be filled 
in an individual summarized record in a package that contains the 
/POSDW/TRANSACTION_INT structure. 
e) The OT_TRANS_NOT_RELEVANT table must contain all POS transactions that were not 
relevant for the summarization, for example, because they did not contain any 
items that can be summarized. Since the processing checks the bundling, you must fill 
the table. 
 
 
 
 

SAP Note 727182:  
 
Number              727182 
Version             4 
Processor           
Processing Status   new 
Implement. Status   Cannot be implemented 
Language            EN 
Short Text          Creating own BAdI implementations in the POS data 
management 
Component           BW-BCT-ISR-PIP  
________________________________________________________________________ 
Long Text 
Symptom 
You want to create user-defined BAdI implementations in the point of sale (POS) data 
management. 
Other terms 
Reason and Prerequisites 
For many BAdI exits, you can create implementations that are assigned using a filter 
value in Customizing. The permitted filter values are stored in a user-defined database 
table, which supports the F4 help. 
There is now a selection of enhancement spots in addition to the old, classic BAdIs. 
Since using the value tables for the filter values is not supported for enhancement 
spots, there is no functional F4 help for the BAdI filter, up to and including BI Content 
Release 7.0.3 
Examples for classic BAdIs: 
Name of exitDescription Value table for filter 
/POSDW/COMPRESSION Compression call /POSDW/COMP_FV 
/POSDW/CONDITION_PRE Pre-condition /POSDW/PCOND_FV 
/POSDW/TASK        Task call /POSDW/TASK_FV 
/POSDW/MD_BUFF_EAN  Buffer EAN      /POSDW/MD_FLTVAL 
and so on. 
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Examples for enhancement spots: 
Name of exit      Migrated from classic BAdI 
/POSDW/ACTION   Yes 
/POSDW/AGGREGATION   No 
/POSDW/AGGREGATION_PERIOD   No 
/POSDW/CHECK_DATA   No 
/POSDW/CONDITION   Yes 
/POSDW/OUTBOUND_PACKAGE_DATA   No 
/POSDW/OUTBOUND_PROCESSING   No 
/POSDW/TYPECODE_MAPPING   No 
/POSDW/WORKLIST   No 
Solution 
1. Classic BAdIs: 

a) Call transaction SE19 (implementation maintenance) and use "Create 
Implementation" for the required exit to create an implementation for the classic 
BAdI in the customer namespace. 
b) In the "Type" area on the "Attributes" tab page, you can add your own filter 
instances under "Filter Dependent". Note that the name of the filter value in the 
customer namespace must start with a letter. The table with the filter values 
should be extended automatically during maintenance. 
c) Go to the "Interface" tab page. You can maintain the implementations by 
double-clicking one of the implementing classes or methods. Note that, with 
some exits where messages are displayed, you need to return these in as much 
detail as possible to the initiator. In particular, the internal table "MESSAGE 
RANGE" contained in the structure /POSDW/MESSAGE should be filled when 
messages are displayed, provided that the error can be localized in specific POS 
transactions. 
d) Save and activate your implementation. 
e) Depending on the exit, the required filter value is assigned to the relevant 
location in Customizing; for example, to the task filters in the task definition. For 
more information about filter values, refer to the F1 documentation. 

2. Enhancement spots: 
a) Call transaction SE19 (implementation maintenance) and use "Create 
Implementation" for the required enhancement spot to create an enhancement 
implementation in the customer namespace. You do not have to specify a name 
for a composite enhancement implementation unless you want to group existing 
enhancements. 
b) Specify a name for a BAdI implementation and an implementing class and the 
BAdI to be implemented because several BAdI definitions can hang in an 
enhancement spot. 
c) The new implementation is displayed in a tree.  Double-click to go to the 
implementing class and the interface. 
d) You can double-click the filter symbol to create new filter combinations.  The 
filter combinations usually have only one filter.  The assigned values are 
assigned later in the relevant Customizing activity. 
e) Save and activate your implementation. Note that, in addition to activating the 
development object of the enhancement implementation, there is an indicator 
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specifying whether the implementation is active.  If the indicator is not set, the 
BAdI implementation does not run.   This setting is not required in most 
cases. 

3. Additional remarks: 
a) Migrating classic BAdIs: 
SAP migrated the BAdIs /POSDW/ACTION and /POSDW/CONDITION to 
enhancement spots. 
After the upgrade, you must use transaction SPAU_ENH to edit user-defined 
implementations that may exist.  The migration does not have any negative 
consequences and existing implementations always remain. 
b) As of BI_CONT 703, you can use statistical parameters to control BAdI 
implementations, which are assigned using Customizing.  Therefore, it is possible 
to use two different parameters, which use the same BAdI implementation, but 
with different configurations.  Parameters are transferred 
over the interface using the object reference IR_PARAMETERS with the interface 
/POSDW/IF_PARAMETER_READ.  The method GET_VALUE in the interface is used 
to query the parameter value. 
For example: 
DATA L_COUNT_LINES TYPE C LENGTH 30. 
     L_COUNT_LINES = IR_PARAMETERS=>GET_VALUE( 'COUNT_LINES' ). 
In the example, the parameter "COUNT_LINES" is filled in the program using the 
value that is assigned by Customizing.  Parameter records are defined by 
parameter groups in Customizing and are assigned to the parameter, rule and so 
on. Parameter groups can contain one or several parameter profiles, which 
contain one record each from the relevant parameters.  Also refer to the 
documentation in the relevant IMG activities. 
________________________________________________________________ 
Valid Releases 
________________________________________________________________ 
Links to Support Packages 
Software Component Release Package Name 
________________________________________________________________ 
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Anexo 2: Glosario 

 

SAP POSDM:  

SAP Point of Sale Data Management.  
 
 

SAP PI:  

Es la plataforma de integración que provee SAP en su Solución SAP Netweaver. 
 

IDOC:  

Es la abreviación de “Intermediate Document”, es un formato de documento de SAP para 
la transferencia de datos entre sistemas. 
Existen diferentes tipos de Idoc en función del tipo de mensaje a tratar, por ejemplo el 
Idoc ORDERS01 se usa para los pedidos y sus confirmaciones. 
Un Idoc se compone de: 

- Un registro de control, que contiene el typo de Idoc, el puerto, la versión de SAP 
R3 para el Idoc,…. 
- Registros de datos, su número  y tipo de segmento está definido para cada tipo 
de Idoc 
- Un registro de estado, en el que se almacenan mensajes como , ‘El Idoc ha sido 
procesado correctamente”, “Idoc creado”, “El destino no existe”, … 
 

 

WPUBON: 

Idoc Standard de SAP que permite transferir la siguiente información: 
 

Información de la transacción POS 
Información de los artículos vendidos 
Descuentos 
Impuestos 
Medios de pago 

WPUFIB: 

Idoc Standard de Sap para transacciones financieras relacionadas con datos POS. 

WPUMMS: 

Idoc Standard de Sap para movimiento de mercancías. 

FIDCCP01: 

Idoc Estándar de SAP para documentos financieros. 
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PIPE:  

POS Inbound Processing Engine 
 

ABAP: 

Advanced Business Application Programming, es un lenguaje de cuarta generación, propiedad de 
SAP, que se utiliza para programar la mayoría de sus productos. 
 

BADI:  

Las BADI’s (Bussiness Ad-ins) son unas herramienta de programación abap orientada 
a objetos que se utilizan en sap para implementar validaciones y ampliaciones en el 
código standard de sap en versiones a partir de la 4.6c 
 

INFOPROVIDER:  

Son todos los objetos a partir de los cuales se puede realizar consultas en BEx (SAP 
Business Explorer – herramienta de reportes de SAP).  

 
 
 
 


