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2.Resum executiu

El projecte Formaciéo per a Joves Emprenedors, a titol genéric, i
especificament #jovesmooc, és una proposta formativa dissenyada en el

context de I’Associacio Joves Emprenedors de les llles Balears.

Es tracta d'un producte elaborat des d'una perspectiva pedagogica
fomentada en la construccid del coneixement i la interaccid entre els
diferents elements que composen una accid formativa: els participants i/o

alumnes, els formadors experts i els membres de I'entitat organitzadora.

Previament al disseny s’ha realitzat una analisi de l'entorn en qué es
desenvolupara, per a detectar les necessitats especifiques de formatcio |
d’aplicacio TIC que l'organitzacié presenta. El resultat ha estat una evident
manca d’aplicacié de tecnologia en el desenvolupamet de la tasca diaria
de I'’Associacio, alhora que I'existencia d’'una necessitat emergent: adaptar
la modalitat formativa, fins el moment exclusivament presencial, a les
possibiltiats que permet la formacidé on-line, no només per traspassar les
barreres geografiques, siné també per a fomentar el networking virtual i
crear un gran espai de debat envers la filosofia i objectiu d’aquesta

Associacio: I'emprenedoria.

Un cop contextualitzat el projecte #jovesmooc, s’ha realitzat un disseny de
la proposta formativa, justificada amb la pedagogia del constructivisme i el
connectivisme, i adoptant un model formatiu que assegurés I'acompliment
dels objectius de la proposta i alhora s’adaptés al context actual de la
societat digital. El format MOOC (massive open on-line course), ideat per
George Siemens i Stephen Downes, i basat en l'intercanvi d’informacio i el
descobriment de noves fonts de coneixement, ha resultat la soluci¢ idonea

a les necessitats formatives de I’Associacio Joves Empresaris.

Després d’analitzar el context i dissenyar la proposta, el tercer pas ha sigut
desenvolupar una petita mostra per a realitzar una Prova Pilot, una
implementacié que ha servit per a destacar-ne els punts forts i febles i
definir-ne els canvis necessaris per a obtenir com a resultat un projecte

eficient i enllestit per a la posada en funcionament.



3.Introduccio

Una tematica actual, una organitzacio reconeguda, una solucié a algun
problema real, un producte amb aplicacio i funcionalitat. Entre d'altres
aquests van ser els termes que es van tenir en compte a I'hora de
reflexionar sobre el projecte d'aplicacié — Treball Final de Master. Sense
dubte, I'Associacié Joves Empresaris de Balears i alguna formacio
enfocada als joves emprenedors assolien tots els requisits del

plantejament.

Al moment d’exposar el projecte a la gerent de Joves Empresaris Menorca,
Carme Crespo i a un dels seus vocals, Antoni Febrer, la predisposicié va
ser immediata. L'entitat permetra l'accés a la seva base de dades, al
sistema de funcionament, si es requereix es comptara amb el suport d'un
programador informatic i inclus d'un espai on poder treballar in situ dins

I'espai El Platé de Joves.

La idea principal del projecte d'aplicacio, sota el titol “Formacié per a
Joves Empresaris” és la dissenyar un recurs o eina que serveixi com a punt
de partida per als joves interessats en la creacidé d'una nova empresa i/o
producte. A través d'aquest procés d'aprenentatge coneixeran quins sén
els recursos que necessiten i els passos que s’han de seguir per a assolir

amb exit les seves metes com a emprenedors.

Es tracta, per tant, d’'un curs en qué, de forma virtual i a través d’'una
plataforma d’aprenentatge, es fomenta la creacidé de noves empreses i es
faciliten totes les eines necessaries, els passos imprescindibles i les
consideracions que cal fer abans d’emprendre un nou projecte. Des del
procés de fer-se autdonom fins a estratégies de marqueting, passant per

aspectes relacionats amb la legalitat i els recursos financers.

El disseny d’aquest curs es realitzara des d'un enfocament constructivista,
atorgant una elevada importancia a la practicitat de les activitats, de
manera que els alumnes finalitzin el procés d’aprenentatge havent assolit
les competéncies | habilitats necessaries per a emprendre un projecte de

qualitat i de la forma més eficient possible.



MODEL DE REFERENCIA - ADDIE

El disseny de qualsevol producte requereix un plantejament previ i una
definicic de les etapes que guiaran el procés. Aquest fet també és
necessari a I'hora de dissenyar un projecte formatiu, responsabilitat del
dissenyador instruccional qui ha d'assegurar una optima planificaci¢ de la
formacio, alhora que uns resultats exitosos de la mateixa i aconseguir que
s'assoleixin els objectius fixats: educatius, procedimentals, institucionals,

etc.

Hem definit el projecte basant-nos en el procés interactiu de disseny Les fases es poden

instruccional ADDIE, en el qual els resultats de l'avaluacid formativa de  superposar i estan inter-
relacionades, propocio-
nant una guia dinamica i
aconseguir el millor resultat. Es tracta d'un enfocament sistematic, flexible per al desenvolu-

cada fase porten al dissenyador a les fases prévies per a refer-les i aixi

pament de la instruccio

composat per cinc fases principals: Analisi, Disseny, Desenvolupament, o
efectiva i eficient.

Implementacié i Avaluacié de materials i activitats d’aprenentatge.

Fases Tasques Resultats

Analisi: definicio de la - Definici¢ de les necessitats - Perfil dels estudiants
situacié en que s’ha de - Possibles problemes - Descripci¢ dels continguts
desenvolupar la formacio - Analisi de les etapes - Necessitats i problemes
Disseny: especificacié del - Establir objectius - Objectius mesurables
qué incloura el procés - Pla d'instruccié - Estrategia instruccional
d’aprenentatge - Desenvolupar I'entorn, - Prototipatge

acitivitats

- |[dentificacio dels recursos
Desenvolupament: procés - Treballar amb els - Storyboard
de creacio i produccio dels  productors - Redaccié de continguts
materials - Desenvolupar l'estructura - Activitats

de continguts, programa, ... - Assisténcia tecnica

Implementacio: instal-laci6 - Formaci¢ del professorat - Comentaris dels
del projecte al context real - Prova pilot estudiants, recollida de
primeres impressions

Avaluacio: determinacio de - Recollida de dades - Recomanacions
I'efectivitat i adequacio de la - Interpretacié dels resultats - Analisi del projecte
instruccio - Analisi de les proves - Revisio del prototip

- Revisi6 de I'expercici
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4 .Contextualitzacio

L'Associacié Joves Empresaris de Balears és una entitat sense anim de
lucre constituida el 1987 amb I'objectiu de promoure entre els joves de les
lles Balears I'emprenedoria i alhora exercir de representant, defensant i
gestionant els interessos dels joves empresaris i emprenedors. Actualment
Joves Empresaris compta amb uns 350 associats d'entre totes les illes,
convertint-la aixi en una de les primeres associacions en quant a numero

d'Associats en I'ambit nacional.

joves 7
associacio de Balears

www.joves.com

Joves Empresaris de Balears s'organitza mitjancant una Comissio
Executiva, organ col-legiat encarregat del govern, gestid i direccié de
I'Associacio; i I'Equip de Tecnics, amb representacié a Menorca i Mallorca,
que s'encarrega de gestionar el dia a dia de I'Associacio, aixi com
d'etendre les consultes realitzades pels emprenedors, associats, empreses

i institucions.

La Comissio Executiva i I'Equip de técnics treballen per a donar el suport
necessari als joves que volen iniciar un projecte empresarial. Aquesta
tasca es concreta en diferents serveis que ofereix I'Associacid per a
emprenedors i per als seus associats.

A través del Gabinet de Suport Integral a I'emprenedor Jove s'ofereixen

diferents serveis i assess-orament per a facilitar i optimitzar aquest procés.

L'Associacié Joves Empresaris ofereix serveis de divers indole als seus
associats, entre ells la formacié a nivell d'alta especialitzacio, enfocada als

dirigents de les empreses i a I'adquisicié d'habilitats directives.


http://www.joves.com
http://www.joves.com

4.1 Definicid de la necessitat formativa

Els serveis i assessorament que ofereix Joves Empresaris son
essencialment presencials, amb suport i atencié virutal, perd sempre de
forma complementaria. La principal necessitat que es detecta és la de
poder oferir aquests serveis i atencié de forma virtual. Aquesta opcio, a
meés, cobreix la necessitat d'individualitzar i personalitzar cada una de les
formacions que els diferents joves requereixen. Per altra banda, la formacid
inicial i conceptual de I'emprenedoria és un camp tematic no cobert per la

formacio que ofereix I'asssociacio, generalent especifica.

Al si de l'associacié manca un pla d'aplicacié de les Tecnologies de la
Informacié i Comunicacié. S'han adaptat les eines necessaries per a
realtizar les diferents tasques de comunicacio i difusié de la informacio,
perd sempre de forma secundaria a I'hora d'aplicar-les a les diferents
accions que porta a terme I'Associacié ja sigui de suport, tutoritzacio,

formacid o seguiment dels associats.

Per altra banda, la formaci¢ que ofereix I'associacio té la caracteristica de
ser compacte, en forma de capsules formatives, petits tallers, conferéncies
0 ponéncies de curta durada i d'una tematica molt especifica, dirigit
generalment a joves empresaris i no tant a emprenedors joves. Es tracta
d'accions formatives per a desenvolupar o donar a coneéixer habiltiats
directives, de les qué en podem destacar una falta de formacidé centrada
en linici de I'emprenedoria, dirigida a aquella persona que decideix
emprendre | requereix coneixements | competencies previes per a
comencar aquest cami insegur i que exigeix una alta definicid de tots els

elements i aspectes implicats.

Es en aquests serveis que ofereix Joves Empresaris on es pretén introduir
aquest projecte de formacioé virtual: reflectir i executar en un entorn virtual

la tasca formativa de |'entitat, dirigida als joves emprenedors.



5.dustificacio

1. L'associacio requereix
formacio virtual, dirigida
als joves emprenedors
en el moment inicial de
'emprenedoria.

2. La tematica no només
en conceptes
empresarials, sino
també competéncies
TIC i bussiness

3. Expansido de
l'associacio tant a nivell
balears com a nivell
nacional o internacional.
format MOOC

4. Necessitat de crear
una comunitat de
discussié que té durada
perd que es pot seguir
fomentant mitjancant el
networking dels
participants

La necessitat de desenvolupar-se, estudiar, créixer, formar-se, adquirir
noves habilitats i innovar sén necessitats en la societat actual i el més
important €s que siguin percebudes com a tals. Ens trobem en una societat
estancada econdmicament, perd alhora hiperactiva pel que fa a les

relacions, connexions, comunicacio, creativitat i expansio.

El modus operandi de Joves Empresaris és el d'exponencialitzar aquestes
caracteritsiques actuals, aprofitant al maxim els recursos i capacitats que
els joves emprenedors tenen al seu abast per a aconseguir les seves
metes i objectius. Dins d'aquest procés pren un paper imprescindible la
formacié. Lynda Gratton assegura que I'educacié i l'entrenament soén
crucials per a I'éxit economic a llarg termini, no només per a individuals

sind també per a empreses, organitzacions i paisos. (Prado, B. 2012)

A banda de la formacid, un altre aspecte a tenir en compte per al

desenvolupament personal i professional séon les connexions, les
tecnologies i I'actualitzacié constant en el mén de la informacié. Perd és
també important saber-ne fer un bon us, pel que amb aquets projecte
apostem per la formacioé virtual, no només pel que fa al coneixement dels
requisits per a crear una nova empresa, siné també tots aquells aspectes
que fan referencia a I'ds i benefici de les noves tecnologies. Thomas W.
Malone afirma que si sabem utilitzar la tecnologia per a formar xarxes,
aliances d’ocasio i corporacions globals, podrem obtenir els beneficis
propis de les grans organitzacions sense haver de renunciar als de les

més petites: llibertat, creativitat i flexibilitat (Malone, 2004).

La formacio¢ dirigida als emprenedors 0 e-lancers se centra, per tant, en
I'assimilacié dels conceptes empresarials i processos necessaris, alhora

que les habilitats i competéncies en una societat digital.

El projecte “Formacio per a joves emprenadors” cobreix la mancanca de
formacié que I'Associacié de Joves Empresaris dirigeix al
desenvolupament inicial del futur empresari, com a base d'un bon

projecte o pas prévi a I'emprenedoria.



La virtualitat de la formacié és un element novedds per a l'associacio,
donant-li aixi possibilitat d'assolir una repercusié més global i alhora fora
del territori Balear. D'aquesta forma es permet aprofitar els avantatges i
facilitats del web i els seus multiples recursos i eines, otorgant un gran

valor afegit a I'organitzacio.

Existeix la necessitat, sobretot a Menorca i a les llles Balears, de
reinventar i redissenyar el teixit empresarial i I'economia en general,
envers la situacio social i economica actual; la desocuapcio juvenil que
porta a I'emprenedoria amb poc recursos; la importancia de la ciutadania
virtual i de la viralitat de les empreses per a ser competents i tenir éxit.
Tots aquests elements justifiquen el disseny de la “Formacié per a Joves

Empresaris”.

Aquest projecte prioritza el foment de la creacidé de noves empreses,
facilitar-ne les eines necessaries, desenvolupar els passos
imprescindibles, les consideracions que cal fer abans d'emprendre un
nou projecte. Aquests son els temes principals en qué es centrara el curs
d'especialitzacio dirigit a joves emprenedors. Es tracta d'un pas previ a
I'execucid d'un projecte, a mode introductori dins el mén de

I'emprenedoria i tot el que aquest pas suposa.

El disseny d'aquest curs es fomentara en un enfocament constructivista,
donant una elevada importancia a la practica de les diferents activitats,
alhora que connectivista, aprofitant la comunicacio i les connexions que
poden sorgir entre els diferents alumnes i membres de la comunitat Joves

Empresaris.



6.0bjectius del projecte

Objectiu general

El principal objectiu d’aquesta proposta d’'implementacié és el de facilitar, mitjancant una
oferta formativa virtual, els coneixements previs i les competéncies necessaries per a

'emprenedoria i posada en marxa d’'un projecte empresarial.

D'altra banda, garantir un ampli, complet i divers coneixement dels avantatges de la

emprenedoria i les consequéncies positives tant per a I'individu com per a la societat.

Alhora es pretén oferir totes les eines i recursos necessaris per a emprendre un nou projecte,

obtenint uns resultats eficients i otogrant-li viralitat en la societat 2.0

Objectius especifics
v Fomentar la innovacio, creativitat i originalitat. Aquests tres elements son

puntals en la filosofia de Joves Empresaris i cal que es vegin reflexats en

qualsevol producte que sorgeixi d'aquesta entitat.

v Facilitar les eines i tecniques per a la posada en marxa d'un producte
empresarial. En finalitzar el procés de formaci¢ (diferenciant-lo clarament
del procés d'aprenentatge, de durada indeterminada - lifelong learning ),
els joves han de coneixer les eines que té al seu abast i utilitzar-ne les que

siguin més favorables en funcié de les caracteristiques del seu projecte.

v Encaminar I'activitat d'empresa, des del plantejament inicial i I'organitza-
ci6 fins a la comercialitzacio. Tots els aspectes quedaran coberts amb la
formacid, de manera que I'emprenador sigui capa¢ de respondre tots els

seus dubtes envers el procés.

v Desenvolupar competéncies necessaries per a I'emprenedoria. Adaptar-
se, innovar, crear, etc. sempre en funcié del context en qué el projecte
emprenedor es desenvolupara, les eines de qué disposa i els obejctius

que es fixin.

v Crear un gran espai virtual de debat, intercanvi i discussio,
fomentant el netowrking i que aquest s'arribi a veure reflexat en nous
projectes empresarials entre els participants

10



/ Planificacio

A continuaci6 es pot observar un diagrama de Gannt amb la planificacio
del desenvolupament del projecte. La temporalitzacié s'ha realitzat en
funci6 de les dades establertes pel calendari de les assignatures:

Practiques externes i TFM — projecte d'aplicaci¢ professional e-learning.

'execucié d’aquest projecte es basa en el model de disseny tecno-
pedagogic ADDIE, en el qué les fases d’analisi, disseny, desenvolupament
i implementacio estan sotmeses continuament a una avaluacié que permet

atorgar de qualitat afegida el producte final.
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8.Analis| de necessitats

8.1 Pla d’analisi i instruments emprats

En aquest apartat es descriu el procés que s'ha seguit per a analitzar
situacié actual de I'Associacidé Joves Emprenadors i aixi definir-ne les
necessitats i-ne les condicions inicials pel desenvolupament del projecte

de formacio — Formacio per a Joves Emprenedors.

Aqguest analsis s'ha centrat en tres elements principals, protagonistes del

projecte que estem detallant:

1. L'organitzacié. S'ha estudiat el seu funcionament, principals
objectius i estructura organitzativa. Alhora se n'han analitzat els seus

efectes en I'entorn on es desenvolupa i les condicions amb que ho fa.

2. L'alumnat potencial. Mitjancant I'estudi de diferents documents i

fonts, es descriu la tipologia de I'alumnat i les motivacion que els porten a

utiltizar els serveis d'assessorament i formacio oferts per Joves Empresaris.

3. La modalitat formativa i el contingut. Mitjancant I'analisi dels
protocols de formacié s'han avaluat els continguts i materials de formacié
actuals, per tal de millorar-los i adaptar-los al projecte formatiu que es

proposa.

Es tracta per tant de descomposar les parts constituents del projecte
global i indentificar-ne els passos, processos i competencies necessaries
per a desenvolupar—Ilos d'una forma eficient i sostenible. L'objectiu
principal d'aquesta analisi és el de destacar els aspectes més febles,
relacionats sobretot amb el servei formatiu que ofereix I'organitzacié i I'Us i
aplicacié de les TIC que se'n fa. Alhora cal detectar les necessitats que
s'observen des de dins de l'associacio i entre els diferents membres

d'aquesta.

12



8.2 Descripcid de la recollida de dades

Per a portar a terme I'analisi s'han utilitzat diferents tipus de font, buscant
l'optimitat de la informacié per a realitzar-ne una analisi al maxim
d'imparcial i objectiva. Per aixd s'han escollit les seguents fonts:
I'associacio i

documents constituents de pagina web, entrevistes

individuals i observacid directa de I'accid de I'associacio.

Analisis de documents (bases de dades, arxius, estatuts, resultats

d'enquestes,...)

L'Associacié ha posat a disposicid tot tipus de documents, arxius i
informacio propia. Alhora s'ha permeés l'accés a part de la informacié de la
base de dades i diversos resultats d'enquestes. Entre els documents
també s'inclouen noticies i entrevistes que s'han extret dels mitjans de
comunicacioé (principalment diaris) i la informacié que I'Associacioé ofereix a
la seva pagina web. D'aquesta manera s'ha permés comparar la
informacioé que es percep des d'una vessant més publica i comunicativa,

amb la informacié privada i interna de I'Associacio.
Entrevista individual

Durant el procés d'analisi s'ha realitzat una entrevista directa amb la tutora
de practiques Carme Crespo, gerent de la seccié de Menorca de Joves
Empresaris, encarregada de gestionar tota l'activitat de ['Associacio,
coordinar les relacions amb la geréncia general a Mallorca i fomentar

I'activitat continua entre i per als associats al Platd de Joves.
Observacio directa

100% el

funcionament s'han seguit durant els mesos de desenvolupament del

Per a entrar en el si de I'Associacié i entendre'n al seu
projecte, la majoria d'activitats que s'han realitzat al Platd de Joves
Empresaris. Diferents sessions formatives, xerrades, actes publics
(entregues de premis), reunions d'equip i trobades informals. Aquestes
observacions han ajudat a adoptar una visié general i completa de I'entitat

des de diversos punts de vista.

13

Tota la informacié reco-
lida es detalla mitjan-
cant una matriu DAFO
(ANNEX 1), a partir del
qual s'extreuren les
conclusions iles neces-
sitats relacionades amb
l'accié formativa i el
desenvolupament del
projecte.

El guié de l'entrevista es
troba inclos a ’ANNEX 2



8.3 Resultats de I'anaisi

A continuacié es detallen els resultats de I'analisi dels diferents elements.
Aquests resultats s'han desenvolupat de forma global pel que fa a la totalitat
dels elements implicats en el projecte, incloent en els diferents apartats les
necessitats detectades en l'analisi dels diferents documents, en I'entrevista
individual i de I'observacio directa. Els apartats que es detallen a continuacio

se centren en tres tematiques:

L'analisi de l'accié formativa que [I'Associacié executa (tipologia,

planificacio, public objectiu, contingut, etc.)

L'analisi de les necessitats per al desenvolupament del projecte de

formacidé dins I'Associacio (incloent les necessitats economiques)

L'analisi de les possibles limitacions del projecte

Analisi de l'acci¢ formativa

La formacidé que ofereix I'Assocaicid Joves Empresaris s'organtiza en
capsules formatives especifiques, principalment sobre la tematica de les
habilitats directives (negoci, tresoreria, xarxa, comunicacio, etc.) Es tracta de
tallers-cursos d'una durada aproximada de 2 hores. Adoptar aquesta
modalitat formativa és conseqtéencia de la manca de recursos per a realitzar

una formacié més profunda i de més llarga durada.

El public objectiu de les accions formatives de Joves Empresaris son joves
emprenedors, durant els seus dos primers anys de vida com a empresaris.
Contrariament a I'esperat, el public acostuma a ser un empresari avancat, que
busca ampliar el seu coneixement per a redirigir el seu negoci o fomentar-ne
el desenovlupament i creixement, pel que no s'acompleixen les espectatives
de perfil esperades per I'Associacié. Aquesta formacio, en alguns casos, no

és suficient i es considera oportu apostar per el long life learning.
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Podem definir I'acci¢ formativa de I'Associacié Joves Empresaris com un
servei especific i individualitzat, que no segueix una estructura i que
s'executa només de forma presencial. No compta amb una avaluacié
final, perd es pot veure reflexat amb els resultats que sorgeixen del

projecte empresarial.

L'encasellament de la formacié provoca una dificil execucié d'aquesta,
alhora que els alumnes no arriben a desenvolupar prosperament les
competéncies. La pedagogia utilitzada és un altre element que requereix
actualitzacié i és un handicap important per al desenvolupament d'una
formacio efectiva. La formacié es basa en la transmissié de coneixement,
pel que es considera necessari incloure-hi la col-laboracié o aprenentatge
constructiu. Cal destacar que en algun moment, i com a element
complementari d'un acte public (com pot ser l'entrega de premis de
I'Associacio) es realitza algun taller participatiu centrat en aspectes
concrets, com per exemple el foment de la Creativitat. Es tracta per tant

d'un element puntual el fet que els participants tinguin un paper actiu.

El desenvolupament del projecte de formacié

El plantejament del projecte de formacio forca a l'entitat a seleccionar els
recursos necessaris per a la seva execucio. La manca de pressupost €s la
primera necessitat que |'Associacié destaca per al seu oOptim
desenolupament. La desaparicié de subvencions publiques (que arribaren
a constituir el 70% dels pressupostos de I'Associacid) han provocat una
concentracioé d'esforcos en la reestructuracio de l'entitat i una revaloritzacio
dels serveis per a aconseguir matenir Joves Empresaris com una entitat

viva i dinamica, com havia estat fins el moment.

Els projectes que es desenvolupen actualment aporten beneficis a
I'Associacio, alhora que aporten millores d'imatge i marca als
col-laboradors externs, els quals participen en els projectes amb
aportacions materials o de serveis, perd no de forma economica. La

necessitat rau en la implicacié d'aquests col-laboradors.
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Es necessitat primordial també I'adaptacié de la formacié a un entorn web,
otorgant al projecte flexibilitat i adaptabilitat, i dirigir-lo als usuaris-
estudiants. Aquesta virtualitzacié de la formacié permet uns reduccié del

cost per a I'entitat.

Alhora desapareixen les barreres geografiques i temporals, apostant per
una ampliacié del volum d'alumnes i també dels projectes que en puguin

sorgir.

Possibles limitacions del projecte

Inicialment, el projecte no presenta possibles limitacions. Tot i aixi cal tenir

en compte els seglients aspectes:

- Existéncia d'altres entitats més grans, que ofereixen formacié no

regalda, com per exemple CAEB (www.caeb.es)

- La necessitat de desenvolupar un portal web i el cost que aixo

suposa

- El paral-lelimse que caracteritza la demanda dels serveis a Joves
Empresaris amb el sistema economic Balear, basat en el turisme

durant el mesos d'estiu.

- Donat la necessitat de procedimentacié que suposava treballar
mitjangant subvencions, sorgeix la possibilitat de que, sense
aquestes, es deixi de banda la proceidmentacio, pel que és
converteixen en un fet essencial la planificacio i temporalitzacio

de les accions que comporten el projecta.
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8.4 Conclusions de I'anaisi i punts clau del projecte

Definicio de l'estratégia

Un cop analitzat I'entorn (amenaces i oportunitats) i realitzat el diagnostic
intern (fortaleses i debilitats) es pot definir I'estratégia que més s’adapta a
els resultats obtinguts; per tant sera més favorable per al desenvolupament
de l'entitat. Valorant els diferents aspectes tant interns com externs que
condicionen l'actuaci¢ de Joves, s’adoptara una estratégia de
Reorientacié. Amb aquest tipus d’estrategia s'intenta reduir al minim les
debilitats i maximitzar les oportunitats. Es plantegen oportunitats que es
poden aprofitar per les quals I'entitat manca de preparacié adequada. En
una entitat es poden trobar oportunitats en I'ambit extern i a la vegada
trobar debilitats organitzacionals que impedeixen o no afavoreixen

I'evolucié dels serveis.

El projecte en qué estem treballant se centra amb les oportunitats de
desenvolupament amb que compta I’Associacio Joves Empresaris. La seva
important preséncia als mitjans, la imatge social i dinamica i el savoir-fare
que la caracteritza es topen amb una baixada dels associats per manca
d’incentius, i una formacié molt encasellada i hermética. Es aqui on entra
en joc la formaci¢ virtual, que aglutina la imatge i preséncia externa de

Joves i I'eleva a la seva maxima poténcia: la presencia a la xarxa.

Els avantatges d’aquesta reorientacid son immensos: una obertura al
mercat i a intervencions fora de les llles Balears; atorgar a la formacié un
elevat grau de flexiblitat i adaptabilitat, no només en quan a contingut sin6
també a les caracteristiques de cada usuari; desapareixen les barreres
geografiques i temporals; es té en compte el model d’aprenentage que
més s’adapta als usuaris; sorgeixen eines de formacié novedoses,

interactives i motivadores, etc.

A meés apareixen aspectes com |'estacionalitat dels usuaris, concentrats als
mesos previs a l'estiu, i una diferenciacié clara dels sectors des dels quals

es realitzen més demanda (hosteleria i oci). Aquests aspectes sén un
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reflexe clar del teixit empresarial i la dinamica economica de les llles
Balears. A través d’aqguesta estratégia de reorientacioé es treballara per a
canviar aquest cercle tancat, enfront les necessitats que tenen les illes
d’evitar 'estancament de I'economia envers el sector turistic, essent aquest
fonamental per a la societat balear, perd que no és exclusiui ni el cami a

sequir per a aconseguir una economia sostenible.

La principal accié que es portara a terme mitjangant l'estrategia de
reorientacio és la virtualitzacié del servei formatiu i d'assessorament que
ofereix I'Assocaicidé Joves Empresaris. Aquesta reorinetacié implicara
accions secundaries com el desevolupament d'una identitat digital
treballada i consistent de I'Associacié, alhora que es fomentara la
participacié dels diferents associats per a la creacio d'un gran espai de
debat virtual permanent i vinculat amb la formacio, el desenovlupament de
nous projectes innovadors i el creixement i dinamitzacié economica de les

llles Balears.

Virtualitzacié del servei formatiu: Es tracta d'aprofitar la qualitat del
personal que treballa per a I'Associacié en el servei d'assessorament, la
seva experiéncia, els events i projectes que sorgeixen des de Joves, i
convertir-ho en un curs virtual, que permeti una ampliacié d'usuaris,
facilitant-ne l'accés i l'adaptabilitat, i alhora una multiplicitat de les
possiblitats de projectes que en poden sorgir. Es tracta d'obrir el servei al

maxim de public possible.

El Servei de Suport Integral a 'Emprenedor, el qual ha editat diferents
materials didactics dirigits especificament a emprenedors (Kit de
'Emprenedor: Elaboracié del Pla d’Empresa, Guia de formes juridiques i
Guia de Financament) és un element puntal a I'hora de desenvolupar
qualsevol acci¢ formativa. La seva tecnicitat i especialitzacié atorga
qualitat en quant a contingut i conceptes; completada per I'experiencia i

professionalitzacié dels components que formen I'Associacio.

Considerant que I'Associacio es troba en un estadi de canvis i destacant la

flexibilitat i capacitat adaptativa, la virtualitzacié de la formacio s'entén com

18



un pas meés en el procés de canvi i l'inici d'una nova etapa. Alhora cal
aprofitar les facilitats i avantatges que ens permet I'educacié virtual,

mitjancant I'Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.

8.5 Caracteristiques principals de la proposta.

A partir dels resultats de I'analisi es defineix una proposta de projecte
formatiu, de la qual a continuacié se’n detallen les caracteristiques
principals: els materials diposnibles i els que caldra dissenyar o re-
dissenyar, els recursos que es necessiten, tant tecnoldgics com humans, i
la descripcid dels perfils técnics necessaris per a I'dptim desenvolupament
del projecte. En funcié d'aquestes caracterisitques s'especifica

seguidament el pressupost del projecte.
Materials

L’Associacié compta amb el Kit de I'Emprenedor, una série de materials,
per escrit, que s'utilitzen per a l'assessorament dels emprenedors que
sol-liciten aquests serveis. Aquests contemplen les seguents tematiques:
1. Definici6 de l'activitat empresarial
. Estudi de mercat
. Pla Operatiu
. Pla de Recursos Humans
. Estudi econdmic - financer
. Requisits Administratius

. Formes juridiques

0 N oo o B~ W N

. Obtencié de recursos necessaris (humans, economics i materials)
9. Posada en marxa de I'activitat.

A partir d’aquests materials es dissenyaran activitats d’aprenentatge de
diferent tipologia (interactives, col-laboratives, constructives, de rol, etc) i a
través de diferents mitjans (videos, casos reals, audio, video - conferéncia,
web, etc.), incloent-hi els diferents projectes i events que realitza i
desenvolupa Joves com a material didactic i objectes d'aprenentatge (Fira

Innovem, projecte “30 minust amb...”, concursos, etc.). També es pretén
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desenvolupar un gran espai de debat, un lloc de trobada per als diferents
actors implicats i involucrats en ['Associacio per a fomentar diferents

perspectives envers la tematica que sigui tractada.
Recursos humans:
Els recursos humans necessaris per al desenvolupament del projecte son:

a) Técnic informatic i web: s’encarregara de I'adquisici¢ i adaptacié de

software i desenvolupament de les aplicacions web.

b) Dissenyador instruccional: disseny de la proposta, disseny i/o redisseny

dels mterials i de I'avaluacié d’aquests.

c) Coordinador del projecte: dinamitzador i assessor en el procés de
desenvolupament i implementacié del projecte. Actua de nexe entre els

diferents actors.

8.6 Pressupost

La definicid del pressupost per al projecte de formacid es realitza
considerant tots els aspectes i actors que intervindran en el
desenvolupament d'aquest, alhora s'han de comptabilitzar les despeses

destinades a materials i software, i també les despeses fixes.

Cal tenir en compte que les internvencions externes a I'Associacio Joves
Empresaris s'hauran de concursar, és a dir I'Associacié com a entiat sense
anim de lucre no té la potestat de contractar directament cap servei.
Alhora, les empreses que desitgin col-laborar amb I'Associacié poden fer-
ho oferint els seus serveis, a canvi de converitr-se en sponsors i oferir-los

publicitat en els entorns en qué desenvolupa I'Associacio.

La decisio entre treure a concurs 0 demanar col-laboracions per als serveis
externs que requereix el projecte es decidira en funcié del pressupost, en

un propera reunié amb la coordiandora Carme Crespo.

Els actors que intervindran en el projecte sén, en un moment inicial, dos:
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Coordinador del projecte, Carme Crespo: gerent de Joves
Empresaris Menorca, sera l'encarregada de gestionar i coordinar els
diferents elements i fomentar un prosper desenvolupament del projecte.
Alhora s'encarrega de facilitar els possibles contactes externs al

dissenyador instruccional.

Dissenyador tecnopedagogic, Angela Triay: s'encarrega del disseny
tecno-pedagogic i de la recollida i/o adaptacié de material d'aprenentatge
necessari per al desenvolupament del projecte. Alhora gestionara la prova

pilot, tutoritzant-la com a docent.
Serveis externs a contractar per concurs o com a col-laboracio:

Adquisicié de software i adaptacié d'aplicacions informatiques: la
persona i/o empresa s'encarregara de la posada en funcionament de la
plataforma/EVA (entorn virtual d'aprenentatge) que es definira en el

Disseny de la Proposta Formativa.

Disseny grafic/web: juntament amb el técnic informatic,
s'encarregara de l'aspecte visual de I'entorn d'aprenentatge, facilitant-ne la

navegacio, les eines de comunicacio i l'accés als objectes d'aprenentatge.

Finalment cal considerar les despeses fixes generals d'electricitat, internet,

material fungible, desplagament si es dona el cas, etc.

Recursos humans
Disseny tecnopedagogic
Coordinacié del projecte

TOTAL RECURSOS HUMANS

6.000 €
2.000 €
8.000 €

Col-laboracions i serveis externs
Aplicacié/adaptacié de software. Desenvolupament
d'aplicacions informatiques
Disseny grafic i web
TOTAL COL-LABORACIONS
Despeses fixes

TOTAL DESPESA PROJECTE

10.000 €

5.000 €
15.000 €
1.000 €
24.000 €
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The Ultimate History of

Distance Learning -

infografia

9.1 Fonamentacio teorica

A continuacio s'especifiquen tots els detalls del disseny del projecte de
formacio. Es tracta de refinar aquest disseny per a que encaixi a la
perficcié tant en lorganitzacié que acull el projecte com entre els

potencials participants del procés de formacio.

Es per aixd que durant el disseny s’han considerat els objectius establerts
al principi de la definicid de la proposta del projecte, alhora que s’han
tingut en compte els resultats obtinguts de I'analisis del context

d’intervencio.

El disseny del projecte engloba tots els elements i components, processos
i metodolgies que conformen l'accié formativa, des d’una perspectiva
tecnopedadgica basada en l'aprenentatge centrat en l'estudiant, en la
teoria de l'aprenentatge connectivista i en la contextualitzacié global i
virtual de la societat del segle XXI, amb totes les caracteristiques

metodologiques, pedadogiques i organitzatives que aixo suposa.
Una clara aposta per la formacio a distancia

Les caracteristiques principals de la societat actual ens porten a renovar,
innovar, crear, adaptar-nos al canvi. Aquest procés ha estat forca
condicionat pel desenvolupament i establiment de les tecnologies de la
informacio i comunicacio, un esdeveniment que ha evolucionat d’'una forma
exponencial durant I'dltim segle i amb aguesta han evolucionat també tots
els aspectes de la vida, inclus podem considerar que es tracta d’'un canvi

global.

L'educacio, com element clau per al desenvolupament de la societat, ha
sofert també aquests canvis, sobretot amb I'aparici6 de l'educacié a
distancia o e-learning. Es en aquest aspecte cap on s'orienta aquest
projecte de formaci6, que podem considerar com una reorientacié de
I'entitat en qué es desenvolupa, basant-se en I'adaptabilitat i flexibilitat que

aquest tipus de formacié suposa per als protagonistes del procés
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d’aprenentatge: els estudiants, els formadors, els continguts i el métode

d’aprenentatge

Aquests protagonistes, amb l'aparicio de I'e-learning adopten uns rols ben
diferenciats, sobretot en projectes de formacio innovadors: I'aprenentatge
se centra en l'estudiant, el docent actua com a guia i orientador durant el
procés d’aprenentatge; i el contingut és construit pels estudiants de forma
individual i/o col-laborativa. Es el que s'anomena learn by doing. S6n molts
els autors que defineixen aquesta metodologia didactica (que no exclusiva
de 'e-learning) i de la que cal destacar la necessitat de cohesi¢ de tots els
elements implicats en el procés d’aprenentatge i la planificacié que
suposa. Duart, Guardia i Sagra (1999) resalten la importancia que té la
conceptualitzacio d’aquest sistema, en que tots els elements estan
entrellacats de manera que modificar qualsevol aspecte d’algun dells
implicaria la necessitat d’analitzar-ne la resta per veure com resulten

afectats i, si escau, redissenyar-los.

Per altra banda Sawin (1970) explica la necessitat d’utilitzar hipotesis en la
modalitat /earn by doing. Es important que el disseny del procés
d’aprenentatge tingui en compte els objectius dels estudiants que paricipin
en les activitats, utilitzant els materials escollits i que aconsegueixin els

objectius a través de la procés que sigui Optim per a I'estudiant.

Learn by doing desenvolupa l'afectivitat en el procés de coneixement i en
la consolidacié de la memoria, resultant imatges construides i
desenvolupades mitjancant la interrelacié entre el fer - coneixer -

aprendre - disfrutar.

Experimentar no és suficient per a aprendre. Si no es realitza
una reflexié després de I'experiéncia, aquesta es pot oblidar i
perdre’s la seva potencialitat d’aprenentatge. Es a través de les
reflexions i opinions que sorgeixen mitjancant la practica com
es creen els conceptes i 'aprenentatge i aixi poder-los aplicar
envers noves situacions (reals o durant el procés

d’aprenentatge). El learning by doing ha de vincular la practica

amb el pensament i el podem veure reflexat en el model Etapes de Kolb

d’aprenentatge de quatre etapes de Kolb.
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La naturalesa del rol de l'estudiant és un altre variable important a
considerar en la definicié de la metodologia. Aquest pot actuar com a actor
o otograr-li un paper més passiu, com a receptor de contingut. En aquest
projecte de formacio I'estudiant tindra un paper totalment actiu, implicat i
generador de contingut. Sviniki i Dixon proposen diferents activitats en

funcid de la naturalesa del rol de I'estudiant.

s‘uDENf 'As ACTOR
Owect axperence

Recat of esperence
!

Inclass expenence (Lad)

Smuatons
I
Fimsales
I
Lechure eramgies
Ahesoncal Quessons
Field work  Projects  Case studes Lecture Sﬂaﬂ" " lecture Discusson Logs
Labs Homeworx  Semulatiors  Exampies | RECEIVER | Theugh guestons Brawstormeng  Journals
or reaaings

Lecture analoges. descrptons

Text reacng

Model crigues

Paper, prosect proposals

Mode! Duidng exercaes
1

Tot i que no es tracta d’un esquema actual, les activitats que proposen i la
diferenciaci6 que en fan envers el rol que adopta I'estudiant, soén
plenament aplicables a situacions d’aprenentatge actuals i mitjancant les
TIC. El projecte de formacié per a emprenedors se centrara en el disseny
d’activitats situades al perimetre exterior d’aquest esquema: experiéncia

directa, elaboracié d’informes, construccié de models, treball practic, etc.

'experiéncia i practicitat assumeixen un paper important en aquesta
metodologia didactica, deixant de banda la transmissié del coneixement
per part del docent, qui adopta un rol de guia, facilitador de la informacié
que els estudiants requereixin i dinamitzador de l'activitat que es porta a
terme. Es important que el docent/guia tingui elevats coneixements de la
mateéria que s'esta treballant, ja que poden sorgir tota mena de dubtes per
part dels estudiants. Es interessant perd també facilitar I'ajuda entre els

diferents estudiants, qui mitjancant una eina com pot ser un forum o una
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xarxa social, poden connectar-se i facilitar-se la informacié o aclariments

necessaris, sense la presencia i/o intervencié del docent.

Aquestes interconnexions, que es desenvolupen en lI'espai virtual
d’aprenentatge o en altres entorns virtuals, és el que Downes i Siemens
anomenen Connectivisme. Es una teoria d’aprenentatge que proposa una
premisa simliar a la de Vygotsky, proposant que I'aprenentatge existeix en
el mén i no en la ment individual de les persones. Defensen que el
coneixement es crea mitjancant les activitats en les qué participen les
persones. Siemens defineix el connectivisme com “una teoria
d’aprenentatge de I'época digital”, fent pal-les I'efecte que les tencologies
tenen en la forma de viure de les persones, les formes de comunicacio |

d’aprenentatge.

El connectivisme €s un pilar més en la pedagogia i model d’aprenentatge
en qué es basa el projecte de formacié. Alhora que permet la creacié de
networking entre els diferents estudiants, s’aprofiten les potencialitats de
les xarxes socials i eines 2.0 per a la construccié de coneixement i
'aprenentatge basat en la practica i el descobriment de noves fonts

d'informacio.

Siemens defineix els principis del Connectivisme en 8 punts:

1

2.

7.

8.
informacio rebuda és vist a través de la lent de la realitat canviant. Si bé hi ha una resposta ara mateix, pot ser

diferent al cap d’'un temps degut a les alteracions en el clima de la informacié que afecta la decisio.

. Laprenentatge i el coneixement es basen en la diversitat d’opinions

L'aprenentatge és el procés de connectar nodes especialitzats o recursos d’informacio
. L'aprenentatge pot trobar-se en dispositius no-humans.

. La capacitat de saber més és més critica del que es coneix actualment

. Cultivar i mantenir les connexions és necessari per facilitar 'aprenentatge continu

. La capacitat per a veure les connexions entre camps, idees i conceptes és una habilitat clau.

El coneixement actualitzat és la intencié de totes les activitats d’aprenentatge connectivista

La presa de decisions és un procés d’aprenentatge en si mateix. Escollir qué aprendre i el significat de la
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De l'evolucio de les teories d’aprenentatge sorgeixen nous models
pedagogics i d’aprenentatge. D’entre ells, el més noveddés i en
concordancia amb el connectivisme sorgeix la modalitat formativa MOOC
(Massive Open Online Course). Es tracta d'un model de formacié en el
qué les persones poden participar-hi lliurement, un tema és discutit
periddicament durant sessions sincroniques, que soOn enregistrades i
penjades al web principal del MOOC. La pagina web inclou un arxiu amb
noticies diaries, RSS de blogs i tweets dels participants. Els MOOCs se
centren en l'estudiant: les persones exposen els seus propis intressos i s
connecten amb altres usuaris que els poden ajudar. La massivitat
d’opinions, enllagos i usuaris pot provocar algun moment de confusié entre
els usuaris, pel que és recomanable seqguir un numero reduit de

discusions.

Segons Stephen Downes, aquest sistema de formacié implica una
pedagogia centrada en la descripcio de xarxes eficients | les practiques
gue condueixen a aquestes xarxes, ambdues tant des del punt de vista

individual com social.
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9.2 Perque un MOOC de Joves Empresaris?

D'entre les multiples opcions que l'e-learning pot adoptar en el disseny
d'una accio formativa, la modalitat MOOC sorgi com la més addient per a
la virtualitzacié de la formacié en el si de I'Associacié Joves Empresaris.
Les caracterisitques més destacables i que més avantatges suposen per a

I'organitzacio son les seguents:

sk Laprenentatge es realitza en un entorn informal, enlloc d’'una classe
amb un curriculum estricte i totes les tasques, opinions i instruccions

poden ser compartides, vistes i valorades per tots els participants

3k Els estudiants sovint reben diverses propostes de tasques a realitzar
entre les que poden escollir la més apropiada per a ells (contrastant amb
els sistemes educatius que requereixen a tots els estudiants entregar les

mateixes tasques al mateix temps).

3k Els MOOC so6n grautits per tots aquells que hi estan interessats i pot ser
establert per educadors a baix cost, utilitzant eines gratuites per a la
construccio del curs. Alhora desapareixen les barreres linguistiques

gracies a les possibilitats de traduccio de la web.

3k La flexibilitat del MOOC permet a I'estudiant “assistir” quan té temps
disponible, I'Unic requisit és la participacio virtual. Aquesta flexiblitat es veu
també reflexada en el fet de que els MOOC permeten connexions entre
diverses disciplines professionals i entre diverses corporacions i
institucions; permetent la immersié directa i la participacié en el tema que

es tracta.

%k La quantitat massiva d’estudiants, que suposa una elevada ratio
d’estudiants per professor, és un element fonamental a tenir en compte en
el disseny instruccional, ja que requereix eines per a un feedback a gran

escala. Existeixen dos enfocaments basics:

- Interaccié multitudinaria i retroalimentacié mitjancant I'aprofitament

de la xarxa MOQOC, per exemple peer-review, activitats col-laboratives, etc.

- Feedback automatitzat mitjancant avaluacions en-linea, per exemple

questionaris. examens, etc.
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3k Un MOOC proporciona una manera de connectar diversos instructors i
alumnes a través d'un tema o camp comu, enfocaments de disseny
instruccional que intenten maximitzar les oportunitats dels estudiants

connectats a través de seva xarxa.

sk A banda del contingut que sigui tractat, els MOOC permeten el
desenvolupament de la competéncia digital i de I'anomenada ciutadania
digital, alhora que es desenvolupa el concepte i la practica mitjancant

xarxes de networking.

9.3 Objectius formatius i competencies

Un cop analitzat I'entorn intern i extern en el que es desenvolupara el
projecte, detallades les caracteristiques dels diferents actors que hi
intervindran i definida I'estratégia que s’adoptara, cal redefinir els objectius
del projecte i alhora detallar els objectius concrets referents al procés

d’aprenentatge i/o formatiu.

A partir dels principis del disseny connectivista s'han dissenyat i concretat
els objectius formatius i les competencies a desenvolupar. Els principis que

s'han considerat son:
Agregacio: facilitar un punt inicial per a una acumulacié - agregacio
massiva de coningut per a ser reproduit en diferents llocs de forma virtual,

que s’acaba convertitn en un noticiari o pagina web accessible per a

participants regulars. El contingut es prepara amb anterioritat.

Remixing: associar materials creats dins el curs entre si i amb

materials d’altres llocs web.

Re-purposing: Reutilitzacio de materials agregats i “remesclat” per

adaptar-se als objectius de cada participant

Feeding forward: intercanvi d'idees i re-utilitzacio de contingut amb

altres participants i la resta del mon.
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'objectiu principal, de facilitar coneixements | competencies per a
I'emprenedoria, es completa amb els seglents objectius centrats en el
procés de formacio:

- Arribar a un major numero d’emprenedors. considerant la situacié actual de Joves Emprenedors,

executar un projecte formatiu virtual és una aposta clara cap a I'expansié del public al qual es
pretén arribar.

- Oferir una formacio flexible i adaptada a les necessitats espacio-temporals dels emprenedors; oferir
una formacio virtual és una caracteristica diferencial i que ens permet acomplir amb el primer
objectiu, ampliant aixi el nUmero d’usuaris i indirectament, el nimero d’associats.

- Atorgar la formacio d’elevat grau de interactivitat, connectivitat i qualitat, fomentar la motivacio, fer
que els usuaris de I'acci¢ formativa se sentin involucrats en aquesta, comencin a formar part de la
comunitat Joves Empresaris, es fomenti el Networking i, paral-lelament, el teixit empresarial tant
Balear com a una escala més gran.

Per altra banda, els objectius de contingut i procedimentals en els que es

basa el disseny tecnopedagoic de 'accio formativa sén els seguents:

2k Centrar el procés d’aprenentatge en I'experiéncia i I'efectuacio; la

improvitzacié i I'enginy empresarial, contextualitzat en el mén actual.

2k Preparar els futurs emprenedors, inversors, fundadors, contractants,
etc. per a les decisions que hauran de prendre en les futures
iniciatives. Identificar diferents camins per a aconseguir els objectius

que es proposen.

sk Facilitar les eines per a crear la propia estratégia empresarial,

avaluar els possibles resultats i evitar els errors més comuns.

2k Desenvolupar la responsabilitat social, el comportament étic i la

tolerancia al risc dels joves emprenedors
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9.4 Continguts (estructura, seqtienciacio i temporalitzacio)

La seleccio dels continguts s’ha realitzat a partir del document “Kit de
I'Emprenedor”, produit per ’Associacié Joves Empresaris i que serveix com
a document base per a I'assessorament dels joves emprenedors. A banda
d’adaptar-ne els continguts i trobar especialistes i continguts electronics
disponibles al web de cada tematica, s’han afegit continguts referents a
'adquisicid de competéncies tecnologiques, de relacions comercials i

estrategia de maketing.

Els continguts que s’especifiqguen a I'apartat de blocs tematics, estna
complementats amb aspectes que durant la totalitat del MOOC es tracten.
Aquests temes no es desenvolupen de forma especifica, sind de forma

transversal i mitjancant el desenvolupament de competéencies especifiques

per als emprenedors.




9.5 Estructura dels blocs tematics

Setmanalment se centra I'activitat del MOOC i dels seus protagonistes en
un bloc tematic, els quals estan organitzats de forma consecutiva, perd
que es poden consultar, realitzar i treballar en qualsevol moment durant o
després del curs. Aquests blocs s’organitzen, internament, mitjancant els

seguents apartats:

ACTIVITATS: relacidé d’activitats de diversa tipologia a realitzar durant la

setmana, en funcié del contingut i de la tasca que es realitzara.

CONTINGUT: breu resum/explicacié del contingut que es tractara durant

aquesta setmana, al webbinar i en les diferents activitats.

QUESTIONS A CONSIDERAR: relacié de preguntes relacionades amb el
tema, que guiaran la reflexié dels usuaris, per a la extraccié de conclusions

0 expoisicioé de dubtes.

MATERIAL PER CONSULTAR: llistat d’enllacos disponibles a la web per a
facilitar la comprensié del contingut i una millor profunditzacié (articles,

noticies, documents, videos, potcasts, etc.)

TASQUES: numeraci6 de les tasques a realitzar durant aquesta setmana i

en relacié al contingut que es tracta.

L'inici de cada setmana, per tant l'inici de cada blog tematic s'innaugura
amb un webinar a carreg d'un especialista en el contingut. Aquest facilitara
més enllacos d'interes sobre el tema, alhora que pot organitzar tasques

extres, que no s'especifiquen en el disseny inicial.
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9.6 El rol dels actors
Destinataris

Els participants en l|'accio6
formativa soén els actors
principals d'aquest projecte. La
modalitat formativa oberta
permet que qualsevol persona
pugui inscriure's al curs i
participar en la seva propia
mesura. Tot i aixi, la tematica
definida permet concretar un
public d'unes caracteristiques
determinades: principalment
joves, menors de 40 anys, amb
un objectiu clar: el d'emprendre.
Alhora, el fet d'involucrar-se en
una formacié on-line deixa
entreveure un coneixement Si
meés no basic de I'is de les TIC i
de les eines 2.0 (correu
electronic, xarxes socials, blocs,
etc.)

Pel que fa al seu paper dins del
procés d'aprenentatge, es
tracta del principal actor, per
tant de qui decideix com i en
quin volum participar de l'accio
formativa, crear un espai
personal a mode de carnet de
ruta per a anotar-hi tots els
coneixements i informacions
adquirides, participar en els
diferents forums i
discussions, Es lliure de
decidir en quin grau realitza
aquestes accions i s'implica,
per tant fomenta, l'espai de
debat virtual que entre tots els
participants es genera.

Formadors

En aquest projecte els
formadors adquireixen el rol
d'especialistes en la tematica
que es tracta. Es la persona
encarregada de realitzar el
webbinar, sempre amb suport
del coordiandor pel que fa a la
part de competéncia
tecnologica. De totes maneres,
requereixen algunes nocions
basiques i competéncies en I'Us
de les TIC i sobretot en la
capacitat comunicativa. Alhora
requereix coneixement de les
principals fonts d'informacio
existents al web, essent Optim
que comptés amb algun espai
propi especialitzat en el tema o
relacionat amb aquest (blog,
pagina web, perfil de twitter,
etc.).

L'experiencia del facilitador és
un valor a fegit a la ponéncia, ja
que pot resultar un reflexe clar
de la situacié en que es troben
els participant si servir com a
exemple a seqguir.
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Interaccid entre els destina-
taris i els formadors

La interacci6 entre els diferents
participants del MOOC es veu
condicionada pel volum
d'alumnes destinataris. Es
vetllara perquée aquesta
interaccid sigui sempre de
forma publica, ja que és
fonamental per al
desenvolupament dels
continguts. La caracteristica
‘oberta" del sistema de formacio
permet un intercanvi constant
d'informacié i alhora permet
aprofitar els dubtes,
suggeriments i informacié dels
altres participants per al propi
desenvolupament personal.
Amb I'ajuda del coordinador, els
formadors facilitaran tota la
informacié possible i alhora els
participants rebran un correu
electronic setmanal amb tota la
informacié que s'ha generat en
el si del MOOC.

Durant tot el procés es
formentara la interaccié entre
els participants, fomentant aixi
la cooperacid entre aquests, el
debat i indirectament, el
networking per a la possible
creacié de nous projectes.

El coordinador es troba en tot
moment disponible per a
qualsevol tipus de dubtes,
preguntes i suggeriments,
principalment al fil de discussio
especific, alhora que mitjancant
el correu electronic i el perfil de
twitter del MOOC.



9.7 Estructura general

Considerant la concrecié metodologica anteriorment descrita, a I'hora de
dissenyar l'entorn virtual d’aprenentatge s’ha seleccionat la modalitat
MOOC (massive open on-line course) com a l'opcié adient en la que es
basara el projecte de Formacié per a Joves Emprenedors. Cal destacar
que aquest model es pot modificar i adaptar en funcié de les condicions en
qué es desenvolupi el projecte. Es un element essencial que el projecte
sigui autosostenible economicament, pel que durant el procés d’avaluacio
constant al qué es veu sotmes el projecte, es poden realitzar els canvis

que es considerin necessaris.

Un MOOC és un curs online, obert i grautit, amb un gran ndmero de
participants. Els materials es troben a diferents fonts web i I'aprenentatge
es basa en metodologies col-laboratives, participatives | sobretot en els
principis connectivistes. L'objectiu €s obtenir una experiencia

d’aprenentatge participatiu.

L'estructura dels elements s’ha dissenyat seguint els criteris en qué es
basa un MOOC:

sk utilitzacio d’eines 2.0 disponibles a la web
sk no establiment d’'un procés a seguir

sk disponiblitat d’'una amplia biblioteca de recursos, incloent-hi

activitats i tasques
sk organitzacié general tematica (setmanal o quinzenal)

sk facilitar la interaccio entre els membres, tant entre els usuaris com

entre els usuaris i els formadors especialistes.

Alhora, es tenen en compte els criteris de navegabilitat i usabiltiat de
I'entorn web i es procurara crear una interficie predicible per I'usuari; un
format didactic unifrome i orientat a I'estudiant; i un procés de valoracio
tant de I'activitat dels usuaris com de I'estructura del projecte.
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fauest contingut es pol g 8 Estructura dels elements

ampliar visitant el lloc web

En el seglent grafic es poden observar els elements principals del
projecte.

http://www.mindomo.com/

v i e w . h t m ?

Com fundeona el MOOC?

Esquems el curs

Privactat | seguretat

Informacid ddsica

g |

Perfl

— Discussions |:]
Participacié | noticies [

Uista de wikis | blogs

e o= L

t095/ng ang Scokmarkng

N\ Yl
Qm
—_—

Accés & I'streaming

Reposton ce webirars anteriors

A continuacioé observeu les especificacions per a cada un dels apartats, ordenats per
colors, per tant per funcionalitat.
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http://www.mindomo.com/view.htm?m=b8f2b0286cf6432d863e63b55b4f943f
http://www.mindomo.com/view.htm?m=b8f2b0286cf6432d863e63b55b4f943f
http://www.mindomo.com/view.htm?m=b8f2b0286cf6432d863e63b55b4f943f
http://www.mindomo.com/view.htm?m=b8f2b0286cf6432d863e63b55b4f943f

Observem la distincido dels
elements en tres colors:

Informacié basica del curs,
organitzacio, funcionament i
slENllilerElellel Es tracta de facilitar

tota la informacié possible als
estudiants i/o usuaris per a qué
coneguin com funciona el MOOC,
qué implica i quines sbn les seves
dimensions.

- Com funciona el MOQOC: requisits
de registre, descripcio, espais,
persones responsables, etc.

- Esquema del curs:
temporalitzacié i definicio dels
temes que es tractaran, amb
enllacos als blocs tematics

- Privacitat i seguretat:
consideracions i mesures de
seguretat envers el format Open
Source

- Informacio basica: regsitre |
perfil, funcionament basic
(agregacio, mescla d’informacio,
reutilitzacié i distribucio).

Contingut tematic =Tl aleIg=\:

observem els elements que fan
referéncia al contingut tematic

- Contingut: apartat en qué
apareixen els blocs tematics de
cada secci6, organitzats
cronoldgicament, perd que es
poden consultar en qualsevol
moment.

* Blocs, webs, videos, articles,
referéncies bibliografiques, etc. tot
alld que es posi a la disponiblitat
de l'estudiant per a consultar i
revisar.

* Tasques i activitats: inclds dins
de cada bloc tematic, s'inclouen
diverses activitats que es
recomana que els estudiants
realitzin, en funcié de les seves
necessitats, capacitats,
disponibilitat i interessos.

- Forum: per a cada bloc tematic
s'obrira un fil de debat per a la
discussio i intercanvi d’opinions,
idees, informacio, etc.

- Participacio 1 noticies: Espai de
noticies diaries, en funcié de les
publicacions que s'hagin realitzat
en els diferents espais del MOOC
(forum, blogs dels organitzadors,
blogs dels participants, tweets,
etc.). Apareixera un llistat
organitzat per fonts, de les ultimes
publicacions.

* Noticies anteriors: Organitzats
cronoldogicament, apareix una
relacio de noticies destacades
(publicacions amb el hastag
#jovesMOOC) dels dies anteriors.

- Bookmarking: “The real-time
web, organized by you.” Relacié
d’eines, enllagcos i taxonomia
centrada en la tematica del
MOQOC. Accés a les xarxes socials
que s'utilitzen per al
desenvolupament de les activitats,
nuavol d’etiquetes, etc.

*

Delicious: accés al llistat
d’enllagcos i marcadors del
MOOC, on també es creara un
grup i una llista de subscriptors.

* Diigo: accés al llistat - grup
creat per al MOOC, mitjangant
tags o etiquetes.

* RSS: accés per al registre del
blog a les fonts RSS.

* Twitter: accés al llistat d’'usuaris

- Webinar o conferéncia web.

* Streaming: En aquest apartat es
donara accés al webinar que es
realitzara sertmanalment a carrec
d’'un professional especialitzat
sobre el tema que es tracti.

*

Repositori: Alhora es donara
accés al repositori de videos
referents als webinars ja realitzats.
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espai
per a realitzar el registre al MOOC
i accedir al perfil de cada usuari,
on s’emplenara un seguit de
informacié que servira per al
Networking.

la dinamica de
grup és clau en aquest projecte,
pel que es faciliten eines de treball
i coordinacié per al grups. En
aquest espai es faciliten les webs i
links als diferents espais de treball
de cada grup que sorgeixi durant
el desenvolupament del curs.

accés al
GoogleCalendar que serveix per a
'organitzaciéo de les diferents
tasques, webinars i activitats
extres que puguin sorgir durant el
desenvolupament. També es
coordinara amb les activitats que
es realitzin en el si de I'’Associacio
Joves Empresaris, que es poden
seguir en Streaming i passen a
formar part del MOOC.

accés a la web de
Joves Empresaris i informacio de
contacte amb els organitzadors.



9.10 Entorn Virtual d'Aprenentatge

Plataforma d’aprenentatge on-line, open source, amb un disseny altament
intuitiu que facilita la navegacié i comunicacio tant als estudiants com als
facilitadors. Permet la integracié d’eines 2.0 (xarxes socials, GoogleDocs,
marcadors...), conferéncies, questionaris, rubriques d’avaluacio, fitxers,
etc. El seu disseny és clar i destaca la seva usabilitat. Permet la

configuracié de l'idioma, pel que es pot utilitzar en castella.

Alhora la plataforma permet
el reqgistre de diferents rols o
perfils, amb diferents nivells "\
de permisos en funcié del Pe <@
seu paper. Els que ‘A'
s'utilitzaran en el projecte de

formacio son els seglents:

- Estudiants: tenen algunes restriccions, pero els permet utilitzar Canvas en
el seu procés d’aprenentatge (discusions, tasques, accés als materials i

conferéncies, etc.)

- Formadors: s6n els administradors del curs, tenen accés a tota la
informacié i al control del curs. El perfil de professor pot ser utilitzat com a

coordiandor.

- Dissenyador: tenen accés al contingut, permisos per a accedir als espais
de debat, planificacid¢ de tasques, comunicacio, questionaris, etc. També

es pot utilitzar aquest perfil com a a Assistent del professor.

9.11 Estudiants

'accioé formativa que estem dissenyant es desenvolupa sota la premisa de
qué l'aprenentatge se centra en I'estudiant, per tant és aquest qui gestiona
I regula el procés d’aprenentatge, incloent objectius a llarg termini. Els
reptes personals son tant importants com els resultats de I'aprenentatge
especifics, i assolir-los implica la llibertat d’eleccio per part de I'alumne del
cami a sequir.
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A continuacié es detallen les quatre caracteristiques metodologiques

principals del projecte:

- Comunicaci6: es desenvolupa de forma autodirigida pels
estudiants o dirigida en col-laobracié entre els participants del procés
formatiu. Aquesta és sincronica durant els webbinars, i assincronica en els

debats del forum i en la utilitzacioé de les xarxes socials.

- Implicacio: I'estudiant relaciona 'aprenentatge a les seves propies
necessitats, pel que la implicacié és forca elevada. Té la possibilitat de

treballar de forma individual o en grups de treball.

- Suport: 'alumne inicia i controla el contacte amb el/s docent/s o
facilidaors, que es troben en un segon pla des don ofereixen
assessorament sobre els procediments i recursos. El suport es busca
mitjancant el feedback, perd multidireccional, tant per part dels facilitadors,

del coordiandor del projecte, com d’altres participants del MOOC.

- Control: 'alumne determina les seves metes i els seus resultats,
controla el progrés.
Requisits estudiants
- Connexio a internet i alfabetitzacio TIC
- Creacio d’un perfil a la plataforma d’aprenentatge.

- Enquesta inicial - filtre per a diferenciar els aspectes en que més
necessitats formatives té I'usuari.

9.12 Coordinador

Permet als alumnes formular els seus propis programes d’aprenentatge.

Facilita el registre, l'autocontrol del progrés, les qualificacions i

valoracionsetc.

Realitza el seguiment dels blogs i webs, organitza els RSS i s’encarrega

d’actualitzar el contingut.

9.13 Facilitadors

La implicacié de diversos experts en la tematica suposa l'aparicié de més
d’un facilitador. Aquests rebran el suport del coordiandor i, si escau, una

formacio prévia a I'execucio del MOOC.
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El facilitador executa una funcié pedagogica important. Proporciona un
intercanvi de dates, materials, enllagos, etc. generats pels participatnts |,
fomenta el feedback i ajuda com a especialista en el contingut tematic.

Facilita enllagos rellevants i fomenta la diversitat de perspecitves.

Tant el Coordinador com els Facilitadors desenvolupen una important

funcio social, gestora i tecnologica.

Funcio social: Utilitzen els propis perfils virtuals, igual que demana que ho
facin als alumnes, afavoreixen la conversacié informal (a les xarxes socials,
comentaris als blogs, compartir preocupacions o anecdotes, etc.),
introduixen jocs de paraules o acudits quan sigui apropiat i tot plegat,

creen una comunitat en linia agradable i dinamica

Funcio gestora: donen especial importanica als webbinars i a les
interaccions que es desenvolupin durant aquests, proporcionen un pla
d’estudis i uns objectius clars, anuncien un calendari d’aconteixements i
tasques, controlen els debats i intervenen per a dinamitzar-los o re-adrecar,

etc.

Funcio tecnologica: utilitzen sistemes de formacio i eines personalitzables,
s’encarreguen d’explicar les eines que s'utilitzen des del comencament,
realitzen tasques d'orientacid en el moment inicial, permeten la critica

constructiva i valoracio tant de les eines com del contingut

9.14 Procés d'aprenentatge

El procés d’aprenentatge que es dissenya
esta basat en l'aprenentatge experiencial,
definit per Atsusi Hirumi (Hirumi, 2012).
Aquest procés se centra en la inmersié de
'alumne en una experiencia “autentica”, real

i t& una doble vessant:

La vessant publica: tot el que escriu i opinen
els participants és public, €s compartit, el
que afavoreix l'esfor¢c afegit d’aquests. Per
altra banda el procés inclou la interpretacio
del que és publicat, tant per part dels altres
participants com dels docents-facilitadors,
permeten establir patrons, discrepancies i
dinamiques generals.

La vessant privada i reflexiva: I'alumne
interpreta el qué apren, interioritza i ho aplica
a la seva practica real.
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La generalitzacid és un altre element important en ['aprenentatge
experiencial, ja que els participants desenvolupen hipotesis, formulen
generalitzacions i arriben a conclusions, que després apliquen. Utilitzen la
informacioé i el coneixement obtingut per a prendre decisions i resoldre

problemes.

9.15 Avaluacio de l'aprenentatge

Les caracteristiques de I'Associacié Joves Empresaris i del projecte
formatiu impliquen que I'execucié d’aquest curs no tingui com a ojectiu
final la consecucié d'un titol oficial. Si que es pot valorar l'esforg i
aprenentatge realitzat pels estudiants i facilitar-los un “Cerfitica
d’aprofitament”, perd el que realment es valora i s’avalua en aquest procés
d’aprenentatge és el projecte que a posteriori realitzin els participants del
curs, I'exit de la seva emprenedoria i I'assoliment dels seus objectius

personals.

No obstant, els alumnes rebran un feedbak continu mitjancant els
comentaris, els tweets, el forum, blocs, etc. que els servira per a la seva
propia avaluacio. Alhora els facilitadors i el coordinador intentaran fer un
seguiment del seu progrés, responent als seus dubtes i donant tota I'ajuda
necessaria per a assolir objectius i competéncies personals. Aquests es

realitzaran mitjancant:

- Intervencid wikis, xarxes, comentaris, blogs...
- Presentacions (tasques especifiques)

- Tasques col-laboratives

- Seguiment full de ruta / blog (public o privat)
- Feedback i interactivitat

Autoavaluacio

L'estudiant realitzara la seva propia avaluacio, analitzant el seu progrés en
els objectius fixats, la implicacio activa en les diferents tasques i grups com
el seu progrés en la comprensio dels conceptes el curs. En alguns blocs
tematics, tindran I'opcié de realitzar questionaris autocorregibles per a fer

un seguiment de I'evolucioé del seu aprenentatge i certificar el coneixement.
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9.16
Elements
del
projecte

Webbinars

Exemples de vida real, mitiancant webinars o repositori de
videos

Presentaci6
del webbinar

El faciltador de cada bloc tematic s'encarregara de
realitzar una presentacié de diapositives per a facilitar el
seguiment de l'exposicié/conferéncia. Aquesta, un cop
finalitzat el webinar, es penjara juntament amb el video.

Contingut

Els continguts es basen en enllagos webs o0 a arxius
disposats a la xarxa. El llistat d’enllagcos es pot veure
modificat en el transcurs de cada bloc tematic.

Role Plays

Situacions reals envers les que l'alumne haura d’actuar,
posant-se en la pell de selector de recursos humans,
presentacio de vendes, respondre preguntes, etc...

Discussions

Al forum es debatran els diferents temes i conceptes, a
partir de lectures, casos 0 experiéncia personal.

Tasques

Mitiangant el blog personal i diferents eines de treball
col-laboratiu, els alumnes aniran desenvolupant el seu
propi projecte, aplicant els conceptes que es tractaran,
valorant l'assoliment personal dels objectius proposats,
presentacions 2.0 de diferens tipus (pla de marketing,
conceptualitzacions, etc.)

Calendari

Referéncia per a l'organitzacié del curs, les tasques,
webinars, etc.

Comunicaci6

Mitjancant el servei de missatges directes es permet |
facilita una comunicacié entre tots els participants:
facilitadors, alumnes i coordinador.

9.17 Eines
del
projecte

MOOC

La pagina principal del MOOC es desenvolupara
mitjangant I'eina canvas

Webinar

Es realitzaran mitjangant I'eina que facilita Canvas per a
conferéncies, permetent compartir captures de pantalla i
també seleccionar els membres de la conferéncia, en cas
que es realitzi en petit grup o de forma individual.

Documents
col-laboratius

S'utilitzara I'eina GoogleDocs, que permet la creacié de
documents compartits fins amb 50 persones. En el cas de
que hi hagi més participants es crearan GDocs extres.
Aquesta eina es pot vincular també a Canvas.

Temporalitzacié

Es creara un Calendari inclos dins I'Espai Virtual
d’Aprenentatge - Canvas, per a la programacié dels
webbinars i la sequéncia de blocs tematics.

Comunicaci6 informal

Twitter sera l'element principal per la interaccié entre els
diferents participants, compartir informacié i enllagos
rellevants, opinions, etc. També es pot utilitzar el correu
electronic i les discusions - forum.

Altres eines

Youtube, slideshare, tom’s planner, issue, entre d’altres, en
funcié de les necessitats de cada tipoliogia d’acitvitat es
podran adaptar al projecte totes les eines que es
considerin necessaries.
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https://canvas.instructure.com/login
https://canvas.instructure.com/login
https://drive.google.com/?hl=ca#my-drive
https://drive.google.com/?hl=ca#my-drive
http://www.twitter.com/
http://www.twitter.com/

9.18 Manuals

Canvas facilita la Guia de l'estudiant, la Guia de |'Instructor i la Guia del dissenyador. Alhora, durant la
primera setmana del MOOC es realitzara una serie d’activitats introductories per a facilitar I'is de les diferents
eines i espais de comunicacio.

Guia per a I'is de GoogleDrive http://support.google.com/drive/?hl=es&hlrm=en

Qué és Twitter? http://www.youtube.com/watch?v=ddO9idmax0o

9.19 Disseny de |'Avaluacio

El desenvolupament de la proposta formativa descobrira tots els punts forts
I debils d’aquest disseny, moment en qué es realitzaran tots els canvis
necessaris i favorables per a I'execusié d’'una proposta excellent. Per a
I'avaluacio d’aquesta proposta s’han definit tres moments claus en el que
s’analitzaran diferents aspectes de la proposta per a la seva millora i
Optima adaptacio a la realitat de I'Associacié Joves empresaris. Aquests

tres moments son:

1. Prova Pilot

De I'11 al 20 de Desembre s’executara una prova pilot, implementant un
bloc tematic del curs de formacio (a definir). Aquesta prova pilot implicara
I'actuacié de: una mostra representativa de participants d’entre 10 i 15

estudiants, un facilitador i el coordiandor

Es realitzaran les seglents accions:

- Registre a la plataforma

- Acutalitzacio del perfil

- Emplenament del formulari de Networking

- Realitzacio d’un webinar

- Plantejament de tres tasques: un questionari, una discussio i un document
col-lacbratiu.

Al finalitzar aquest procés, els participants realitzaran una enquesta de
valoracio final, que la incloura valoracio de les eines, del contingut, de la

plataforma i de la comunicacio.
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https://s3.amazonaws.com/tr-learncanvas/screensteps/pdf-manuals/Canvas+Student+Guide.pdf
https://s3.amazonaws.com/tr-learncanvas/screensteps/pdf-manuals/Canvas+Student+Guide.pdf
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http://www.youtube.com/watch?v=ddO9idmax0o

2. Durant la implementacio del curs
Els elements que s’anilitzaran durant I'execussio del curs son els seguents:

1. Aprenentatge: mitjancant els resultats del questionari previ a la formacié
i els que es realitzaran en els diferents blocs tematics. La observacio de les
aportacions als blocs, discussions, documents col-laobratius, etc. ajudaran

a completar I'analisi de I'aprenentatge.

2. Actitut: l'actitud que adoptin els participants en els processos
d’interaccié és important a I'hora d’analitzar el funcionament del curs.
Mitjancant observacio i enquestes de valoracio de les diferents activitats es

realtizara un analisis actitudinal.

3. Resultats: el networking que sorgeixi del curs, la implicacio dels
participants, el volum de tweets, rss, etc... serviran per a obtenir una

valoracio quantitativa.

3. Després de I'execusio del curs

La valoracio posterior del curs es realitzara analitzant els seguents

elements:

- Enquesta de satisfaccio dels alumnes

- El nimero de registres a la plataforma

- El nimero de participants que han finalitzat el procés

- Volum de discusio generada, qualitat i quantitat dels comentaris

- Resultats de transit (numero de persones que visiten el MOOC i
especialment els visitants habituals; numero de pagines viistades; temps
dedicat a la visita) també al compte de gmail jovesmooc i el hastag a

Twitter (#jovesmooc).

A partir d’'aquests resultats es procedira a la revisid del disseny i del
desenvolupament, aplicant els canvis que es considerin necessaris i les

millores per a optimitzar el producte final.
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10.Desenvolupament

10.1 Caracteristiques del producte final

El producte resultant del projecte de formacié en el que estem treballant és
un MOOC (massive open online course), que té com a lloc central i de
referencia un curs virtual a la plataforma Canvas. Aquesta plataforma
facilita una gran quantitat d’eines per a la gestio, organitzacié, comunicacio
I avaluacio de cursos virtuals, pel que en gran mesura s'utilitzaran les eines

que Canvas ofereix.

Les eines que ofereix Canvas, inclouen: conferéncies i enregistrament de
video i audio mitjancant I'eina BigBlueButton, discussions - forum, calendari

d’assignacions i planificacio, creacié de documents col-laboratius, etc.

Per altra banda, el desenvolupamet de gran part de la comunicaci6 entre
els participants (estudiants) sera la xarxa social Twitter, on lintercanvi
d’informacid n’és la seva principal caracteristica. Es tracta d’'una forma facil
i coneguda per la majoria de participants, que permet una actualtizacié
constant i alhora seleccionar el contingut mitjancant hastags o etiquetes i

llistes.

Als professionals encarregats de realtizar les videoconferéncies o webinars
se’ls facilitara un manual de Canvas, amb suport del coordinador sempre
que ho requereixin, i alhora un tutorial per a la realitzacié de presentacions,
que poden compartir tant mitjancant una eina com Slideshare o mitjancant

I'interface Canvas.

Per al treball col-laboratiu s’utilitzaran també les eines que ofereix Canvas,

sobretot la connexié que permet amb el servei de GoogleDocs.

Les instruccions envers les activitats i tasques que realitzara I'alumnat es
trobaren organitzades en diferents moduls i tasques, dins del mateix espai

- aula de Canvas
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10.2 Estrategies d’'implementacio

El projecte MOOC es basa en I'intercanvi d’informacio, la creacié d’aquesta
I el descobriment de canals per a obtenir-la. La interaccio és un element
important i per a aixd és necessari I'Us d’etiquetes o hastags, per a facilitar

la seleccié de informacio, i la distribucié d’aquesta.

El curs es basa en un webinar setmanal, del que en sorgeixen activitats a
realitzar i tasques, alhora que l'intercanvi de fonts web interessants envers
el tema que es tracta. Els participants al MOOC han d’elabroar o agregar
informacio al seu espai web (bloc, pagina, xarxa social, etc..) per a facilitar-

ne l'intercanvi.

Des de l'organitzacio, es realitzara un e-mail setmanal, recollint tota la
informacié que s’ha anat generant entorn la tematica. L'e-mail incloura:
pagines web de referéncia, entrades als blocs dels participants sota el

hastag establert, llistat de tweets, llistat de marcadors a Diigo i Delicious.

Tots els actors del MOOC tindran a la seva dispsicié l'ajuda del
coordinador, qui els facilitara les eines necessaries per a 'Optim us i

desenvolupament de la plataforma Canvas i del curs en general.

10.3 Informe d’implantacio6 i execucio

PROVA PILOT: es desenvolupara un bloc tematic, durant una setmana,

comptant amb una mostra representativa d’entre 10 i 15 participants.

Procediment:

44



8-10 Difusié d'invitacions per a la participacié en la Prova Pilot del #jovesMOOC
desembre

11-17 Un cop les persones accepten el compromis de participar (mitjangant e-mail), es
desembre , ocedeix a convidar-los com a estudiants des de la plataforma

canvas.instructure.com

A partir d’aquest moment és necessari un registre a la plataforma i edicié de la

configuracié (idioma, afegir fotografia, nom d’usuari, etc.)

A la pagina principal del curs #jovesMOOC s'hi inclou:
- video de presentacié de la Prova Pilot
- Indicacions i passos basics per a |'is de Canvas

- Explicacié de les tasques que es realitzaran durant la prova

Activitats
- S'obre un fil de disucsié per a la realitzacié de presentacions
- Conferencia: Taller de Coaching - dimarts 18 de desembre.

Es realitza aquest taller mitjangant I'eina de conferencia - en directe.

18 Webinar: Taller de Coaching™*
desembre

19 - 20 Feedback sobre el webinar
desembre ENQUESTA valoracié de: plataforma, comunicacié i material.

10.4 Criteris i instruments d'avaluacio6

Per a l'avaluacio de la viabilitat i qualitat de la implantacié del projecte

s’han tingut en compte dues fonts principals:

- Les enqguestes de valoracié dels participants, en les que s’avaluara el
funcionament de la plataforma, les possibles dificultats per al
desenvolupament de les tasques i Us de les eines, i la sensacié que ha

provocat als participants durant el procés desenvolupametn

- Analisis de les interaccions dins de la propia plataforma.
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Canvas ofereix una eina d’analisi que permet valorar tres tipus
d’informacio:
- Justificacio: informacio sobre la plataforma i I'Us que s’ha realitzat

d’agquesta

- Intervencié: buscar els possibles riscos dels estudiants i detectar-

ne les seves necessitats

- Aprenentatge: se centra en els resultats de |'aprenentatge,
I'eficacia de l'estil d'ensenyament, i la diferencia temporal entre els

alumnes que han assolit les competencies i els endarrerits.
L'Analisi del curs té quatre seccions:

- Activitat: permet a l'instructor veure quan els estudiants veuen una
pagina o participen al curs

- Tasques: permet a l'instructor veure si els estudiants realitzen les

tasques dins el periode establerts, tard o no ho fan.

- Qualificacions: s'utilitza un diagrama estadistic per mostrar la

distribucioé de les qualificacions en el curs.

- Analitica dels estudiants: mostra les visualitzacions de pagina,

participacions, tasques i resultats actuals de cada estudiant.

Aquestes dades serveixen per a preveure com els estudiants reaccionen
amb les activitats del curs, veure quins estudiants necessiten ajuda,
observar l'efectivitat de les estrategies d’ensenyament i veure com

evoluciona 'aprenentatge dels estudiants.

L'objectiu principal de la Prova Pilot és el de comprovar el funcionament de
la plataforma Canvas i l'efectivtat de les eines que posa a la nostra
disposicié. D’aquesta Prova Pilot s’espera extreure resposta a les seglents

questions:

- Resulta eficient I'is de la plataforma Canvas per a generar un networking

actiu i funcional?
- Quines son les dificultats que trobem en I'Us d’aquesta plataforma?

- Els materials utiltizats, sén prou clars i especifics?
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11.Implementacio | avaluacio

11.1 Informe de desenvolupament

El producte que s’ha desenvolupat és un curs en format MOOC, dirigit a

Joves Emprenedors i basat en el Networking.

Per a I'execucié de la Prova Pilot s’ha creat un Curs dins la plataforma
Canvas Instructure sota el nom de #jovesMOOC. Tenint en compte la
durada de la prova pilot (de I'11 al 20 de desembre) i les caracteristiques
del sistema de formacié MOOC, s’han desenvolupat diferents espais dins
d’aquesta plataforma, alhora que diferents materials de suport per als
participants, ja que les caracteristiques i competéncies d’aquests poden

ser molts diverses.

La implementacio pilot del Curs de Formacié per a Joves Emprenedors es
proposa per a comprovar i verificar la utilitat de la plataforma
d’aprenentatge en la qual s’ha dissenyat el projecte, les diferents eines de

que disposa i els diferents sistemes de comunicacio i treball.

La plataforma Canvas Instructure és el suport virtual d’aquest curs,
mitjancant la qual els participants a la prova pilot

hauran de realitzar (de forma voluntaria) un seguit

Objectius de la prova pilot

L'objectiu principal de la prova pilot és el de
comprovar que la plataforma escollida com a
entorn d’aprenentatge compleix les carcteristiques

per a I'aplicacié d’'un MOOC:
v Faclita la intercomunicacio i el networking

vS’adapta a les necessitats dels diferents

participants

v Permet diversos tipus d’accions (discusio, wikis,
conferéncies, bustia de missatges, etc.)

vEs intuitiu i facil d'utilitzar
v Permet un seguiment, per part del professor o

coordinador, de I'activitat dels participants.

d’activitats per a coneixer els usos de la
plataforma, les diferents eines i les possibilitats

que aquesta ofereix.

Al tractar-se d’'una prova pilot no existeix cap
tipus d’avaluacié de les competencies assolides
pels participants, si més no es tindra en compte
la seva opinid per a la valoracid dels diferents
elements que composen el curs. S’avaluara
també la qualitat i quantiat de la comunicacié que

en sorgeixi.
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1 . Paglna principal Pagina principal: veure

captura de pantalla a
S’ha dissenyat una pagina principal del curs, donant accés als diferents  I'Annex 3

apartats mitjancant enllacos i simbols figuratius. Des d’aquesta pagina
els participants tenen accés a:

- Que és un MOOC?
Espai dedicat a la definicié del MOOC, mitjangant enllagos, videos, etc. i
un questionari final autocorreciu per a que els participants puguin
comprovar els coneixments adquirits.

Alhora aquesta seccid serveix per
a contextualitzar el projecte |
entendre aquesta modalitat m
formativa.
Presenta't Conferéncies Configuracié Activitats

- Presenta’t
Dins I'apartat de Discussions s’ha
creat un fil de debat sota el nom de “Presenta’t”, per a que els participants
es puguin donar a coneixer i crear un clima de col-lectiu durant la Prova
Pilot. Se’ls proposa una presentacioé original i, si és possible, incloent-hi una
presentacio digital (about.me, perfil de LinkedIn, etc.)

- Conferéncies
Mitjancant I'enllag els participants poden accedir al llistat de conferencies
programades 0 pendents de realitzacid. En el moment de la Prova Pilot
nomeés hi apariex la conferéncia programada pel dimarts, 18 de Desembre,
sobre Coaching. Aquesta conferéncia, a carreg de Toni Melia Cardona,
coach menorqui, que parla sobre l'assoliment dels objectius (tant
empresarials, educatius, socials, etc.)

La conferéncia s’emeté de manera sincronica mitjancant la mateixa
plataforma Canvas. Alhora aquesta activitat fou un event public de
I’Associacioé Joves Empresaris, al que es podia assistir al Platd de Joves
(C/Bajoli, 73 - POIMA. Menorca)
- Configuracio

Des de la pagina principal també es facilita I'accés amb un enlla¢ directe a
I'apartat de configuracié de la plataforma, facilitant aixi en el cas que sigui
necessari, el canvi de l'idioma. Per defecte, Canvas es troba en anglés,
perd dona dues opcions de traduccié: frances o castella.
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- Activitats (Qué hem de fer?)
L'ultim enllag facilita als participants un llistat de totes les activitats que
s’han proposat per a realitzar durant la Prova Pilot. Seguint la filosofia dels
MOOC, aquestes no tenen perqué realitzar-se en ordre.

- Vols canviar I'dioma?
Acceés directe a un video instructiu sobre les passes que s’han de seguir
per a canviar-lo.

- Accés a Networking
Es facilita un formulari per als participants que estiguin interessats en
realitzar networking entre els diferents components de la Prova Pilot.
Aquest accés és lliure i no consta com a actiivtat a realitzar.

2. Activitats

El seguent llistat d’activitats s’ha desenvolupat per a comprovar que les
diferents eines de la plataforma Canvas tenen utilitat i faciliten I'execusio
del curs. Els participants de la prova pilot, voluntaris i desinteressats, no
tenen l'obligacioé de realtizar-les totes. Tot i aixi se’ls demana la participacio
en la conferencia i la realitzacié del maxim d’activitats possibles.

- Canviar l'idioma: es tracta d’'una activitat opcional, dirigida sobretot a
aquells participants que és el primer cop que utilitzen un sistema de
formacio virtual.

- Foto de perfil: acitivitat enfocada a la creacié de comunitat formativa, per
a facilitar I'intercanvi d’informacié i les interrelacions durant la prova pilot.

- Presentacio6: a I'apartat discussio s’ha obert un fil anomenat “Presenta’t”,
per a que els participants es donin a coneixer i aixi crear un clima més

social.

- Qué és un MOOC?: relaci6 de recursos i videos per a facilitar la
comprensié d’aquest tipus de formacio
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http://youtu.be/_QqYW_fx25g
http://youtu.be/_QqYW_fx25g
http://youtu.be/_QqYW_fx25g
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Enllac a l'enquesta -
https://docs.google.com/
spreadsheet/viewform?
formkey=dE1FVnVKVC13
R2EyMjhfQloyMGpJYIEG

MQ#gid=0

- Quiz: MOOC. Questionari autocorregible sobre la modalitat formativa
MOOC. Compta amb només 5 preguntes, ja que l'important no és el
contingut sin6 I'eina d’Avaluacio.

- Creativitat: mitjancant videos, es demana als participants que defineixin la
seva visi6 de Creativitat i aportin videos al repositori. Aquesta pagina és
editable per tots els participants - wiki.

- Conferéncia - Coaching: mitjancant la conferencia on-line es posara a
prova aquesta eina de l'infraestructura Canvas. Els participants rebran un
correu electronic de recordatori els dies previs a la conferéncia.

L'eina facilita la intervencié de tots els participants, establint un moderador,
I també permet la visualitzacié d'una presentacié en diapositives. El
contingut I'aporta el formador, Toni Melia Cardona. (http://coachcmi.com/
wp/)

3. Enquesta

Un cop finalitzades les activitats, a partir del dia 19 de desembre, els
participants rebran una enquesta de valoraci6, a través de la qual es
preten rebre feedback sobre el sistema formatiu utilitzat, la plataforma i les
seves eines i el desenvolupament de les diferents activitats.

Aquesta s’ha desenvolupat a través d’un formulari de GoogleDocs, que
permet la visualitzacié dels resultats de forma anonima.

4. Accés als participants

Per a l'organitzacié dels participants i facilitar I'accés a la Plataforma
Canvas |Instructure, s’ha creat un compte de correu electornic
(jovesmooc@gmail.com) a través del qual es facilita tota la informacio i
videos de suport.

El procés a seguir, un cop les persones interessades demanen participar
en el projecte és el seguent:
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1. Primer e-mail amb el video de presentacioé de #jovesMOOC, introduint
als participants al projecte i a la modalitat formativa

2. Seguidament, des de la plataforma Canvas es convida als participants a
formar part de la comunitat com a Estudiant (per defecte, reben un e-mail
de Canvas Instructure amb I'enllac per a accedir al curs).

3. Canvas requereix que els participants els registrin, pel que se’ls facilita
un segon video amb els passos a seguir per al registre.

Un cop els participants han accedit a la plataforma, el desenovlupament de les
activitats és lliure.

11.2 Descripcid de la implementacié

A continuacié elaborem una descripcié cronologica dels fets més
destacables del desenvolupament del procés d'implementacio de la prova

pilot.

-

(71 Tube |

Presentacio - http://
youtu.be/mv8sQFUU2xY

un MOOC?
(71 Tube |

[

Registre - http://youtu.be/
C_DeuQe6af3l

Durant el procés de desenvolupament, alguns aspectes de la plataforma han

estat modificats i s’han detectat algunes mancances, alhora que punts forts pel

que fa a la plataforma:

- Quiz MOOC: s’han modificat les preguntes, ja que s’havia emplenat el formulari

de les preguntes de manera incorrecta.

- Activitats: alguns participants solliciten alguna forma de saber quan s’ha

realitzat una activitat. Aquest tema no s’ha resolt.

- No ha sigut possible (inclus amb I'ajut d’un informatic) incloure els resultats de la

busqueda del hastag #jovesmooc a twtitter, a la pagina principal
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Data

Accions

Inici, dimarts 11 de
desembre

Enviament als participants que han acceptat voluntariament
involucrar-se en la prova pilot, els seglents missatges:

- 1er: video - presentacio del projecte de formacio #jovesmooc
- 2n: invitacio mitjangant un enllag al curs - plataforma Canvas
- 3r: video amb els passos per a realitzar el Registre a la
Plataforma

Durant els primers dies els participants fan les seves aportacions a
la discussio “Presenta’t”, on indiquen qui son i que esperen del
projecte.

Els participants tenen a la seva disposicio totes les activitats i
indicacions necessaries per a realitzar les tasques.

Dijous, 13 de
desembre

S’obre un nou fil de discussié anomenat “La placa del Dubte” on
els participants poden preguntar totes les questions referents a la
plataforma, les activitats i el projecte.

S’envia un missatge a tots els participants mitjancant I'eina de
missatges que oferix Canvas, de manera que els participants la
coneguin. Alguns d’ells responen utilitzant el text i també la
gravacio de veu.

Dilluns, 17 de
desembre

Amb la tutora de practiques, Carme Crespo, s’organitza la sala on
es realitzara la conferencia que s’emetra a través de Canvas: 2
ordinadors, projector, cadires, etc. S’esperen unes 5 persones
presencials, i la resta de forma virtual.

Dimarts, 18 de
desembre

Els participants reben un e-mail recordatori sobre la Conferencia i
una invitacié a aquesta, mitjancant la plataforma Canvas. També
s’adjunta una captura de pantalla indicant les diverses funcions
que permet I'eina Conferéncies.

Es realitza la conferéncia des de El Platé de Joves (local de
I’Associacié de Joves), amb public tant presencial com virtual.
Un fet rellevant foren els problemes tecnics d’audio.

Dimecres, 19 de
desembre

Enviament de les enquestes de valoracio de la Prova Pilot

El curs de la Plataforma Canvas es tancara el 20 de Desembre,
alhora que s’enviara un e-mail informant als participants d’aquesta
finaltizacié i amb agraiment a la seva participacio.
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11.3 Avaluaci6 de la prova pilot

La part fonamental del desenvolupament de la prova pilot de #jovesmooc
no és tant les activitats en si que realitzen els participants, sin6 la seva visio
de la proposta en conjunt, del sistema de comunicacio i dinamitzacio, i de

les eines i productes que ens ofereix la plataforma Canvas.

Aquesta avaluacio es s’ha realitzat mitjancant tres fonts principals:

1. L’analisis de les estadistiques que ens ofereix la plataforma Canvas

2. Els resultats de I'enquesta de valoracié de #jovesmooc que realitzaran

els participants un cop hagi finalitzat la prova pilot

3. El feedback rebut per part dels participants a la prova pilot, essent
aquests Toni Cardona (el ponent de la conferencia) i Carme Crespo (tutora
de practiques de Joves Empresaris), alhora que la opinio i visié personal

d’Angela Triay (disseny instruccional).

Feedback del centre de practiques

Un cop s’ha desenvolupat la planificacié de la Prova Pilot, aquesta ha estat
presentada al Centre de Practiques, on s’ha posat en comud amb Carme
Crespo - tutora de practiques. Seguint la seva opinid s’han realitzat els
seglents canvis i ajustat alguns punts, pel que fa a la Conferéncia - Taller

sobre Coaching:

- La conferencia es realitzara com a activitat del centre - Associacid de
Joves, de forma presencial i publica. Alhora s’organitzara el maquinari per

a I'emissio d’aquesta mitjangant la plataforma Canvas.
- Les persones que, sense estar incloses a la prova pilot, vulguin seguir la

conferéncia on-line ho podran fer també a través de Canvas, enviant un

missatge a jovesmooc@gmail.com.
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11.4 Resultats de I'avaluaci6

Enquesta de valoraci6

Totes les persones que sollicitaren accés a la prova pilot reberen el
formulari de valoracid que trobeu en el seguent enllac. També es pot
consultar aqui el resultat de les enquestes.

Caracteristiques dels participants
7 O/ Estudis universitaris
O 3rcicle

No havien fet
formcié on-line

Havien fet
formcié on-line

havia realitzat un MOOC

Valoracié de la plataforma

El 67% dels participants a l'enquesta de valoracid accediren a la
Plataforma més d’'una vegada. La valoracio es realitzava mitjancant una
escala, en la que 5 era el valor més alt i 1 el més baix. Els resultats han

estat els seguents:

1 2 3 4 5
Valoracié General de Canvas 0% |0% [17% |58% [17%
Facilitat d’us de la plataforma 0% |0% [33% |42% [17%
Atenci6 rebuda 0% |8% [0% [17% (67%
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Valoraci6 de les activitats
La majoria dels participants (67%) han realitzat entre 2 i 3 de les activitats

proposades durant la prova pilot.

La participacio en la Conferéencia va ser del 50%, dels quals el 33% va ser
de forma virtual. Els resultats de la valoracié de la conferéncia son els

seguents:

Valoracio General de Conferéncia 8% |17% [25% |8% 0%

Valoraci6 general sobre #jovesMOOC

El 75% de les respostes en relacio a la visié general de #jovesMOOC es

troba entre els valors 4 i 5, pel que es considera un resultat molt positiu.

Per finalitzar 'enquesta, els participants tenien tres preguntes obertes en
les que se’ls demanava l'opinid envers la totalitat del procés que ha
suposat la prova pilot. Les preguntes se centraven en: aspectes positius,

aspectes negatius i propostes de millora.

A la seglent taula es pot observar un resum del conjunt de les aportacions,

destacant-ne alhora els aspectes que coincidien en més d’una contestacio.

Aspectes positius - La construccié col-lectiva i cooperativa de I'aprenentatge
- La realitzaci6 d’activitats relacionades amb el
funcionament de la plataforma

- La claretat i simplicitat de la plataforma

- L'entorn Canvas: novedos, de facil navegacio, intuitiu

- Lacompanyament durant el procés

- Els recursos disponibles

Aspectes negatius |- Els problemes tecnics durant la conferéncia on-line

- La brevetat de la prova pilot

- Manquen els objectius de la prova pilot (més enlla de
descobrir Canvas)
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Propostes de millora |- Millorar el funcionament de la conferéncia i disposar d'un

dispositiu que garanteixi una bona qualitat d'audio per la
retransmissio de conferencies en streaming.

- Especificar els objectius de la Prova Pilot, que permeti
una bona cohesio entre les diverses activitats.

- Facilitar explicacions més concretes sobre les activitats
a realitzar i també especificar millor la data limit d'entrega.

- Incloure activitats en grup.

- Allargar la durada del curs ( almenys 2 setmanes), per a
una millor comprensié del sistema d’aprenentatge MOOC

Estadistiques de la Infraestructura Cavas

Discusions 2
Missatges de les Discussions 33
Tasques /
Estudiants Actius 11
Estudiants pendents de registre 6
Avaluacions 2
Preguntes de |'Avaluacio 5
Enviaments de les Avaluacions 8

Aquesta taula és un reflexe del transit d’activitat que hi ha hagut durant el
desenvolupament de la Prova Pilot. Observem un ndmero de missatges
bastant elevat a les discussions, alhora que un total d’11 estudiants actius

durant el procés. Aquest resultat és forca positiu.

Per altra banda l'Unica activitat avaluativa que es demanava ha rebut 8

enviaments.
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Al seglent grafic observem el numero de pagines vistes per dia,
assenyalant en taronja si s’ha realitzat alguna accio - participacio, o en blau

si només s’han visualitzat les pagines.

Quina és la teva valoracié general sobre #ovesMOOC ?

DN -
W o O -4 O

Podem observar que tots els dies (exceptuant el diumenge 16 de
desembre) s’ha realitzat alguna accio. També es rellevant que el primer dia
i el dia anterior a la conferéncia es visitaren més de 200 pagines del curs

#jovesmooc.

Les estadistiques de Canvas permeten fer un seguiment individual de les
comunicacions, activitats, resultats de les avaluacions, etc. de tots els
participants, perd no considerem necessaria la seva exploracié en aquesta

avaluacio.
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12.Conclusions generals

El Treball Final de Master que s’exposa sota el titol de Formacié per a Joves
Emprenedors - #jovesmooc és el resultat d’'un procés de recerca, creacio |
innovacié que s’ha basat en el model de disseny ADDIE. Es per aixd que la totalitat
d’aquest document es troba estructurada en funcié d’aquest esquema que ha servit
per a realitzar una constant avaluacio i re-edicid de les parts d’aquest projecte i
aconseguir un resultat el més acertat possible i contextualitzat en una organitzacio
real, que ha vetllat per aquest projecte, inlcus plantejat una aplicacio real en un futur
proper. L'Associacié Joves Empresaris, especialment la tutora de practiques Carme

Crespo, ha facilitat en tot moment I'ajuda i informacioé requerida.

'estructuracio d’aquesta memoria final, basada en el model ADDIE, resulta un
conjunt de reflexions i conclusions que podem analitzar de forma estructurada per a

cada etapa:

Analisis: després d’investigar i analitzar tota la informacié obtinguda des de
I'’Associacio i d’una llarga entrevista amb la Gerent de la seccié Menorca, Carme
Crespo, s’arriba a diverses conclusions, destacant-ne entre elles la necessitat que
I'’Associacio té d’adaptar la seva activitat, sobretot pel que fa a 'oferta formativa, a
I'entorn virtual. En el context social actual, la identitat digital és un punt fort pel que
cal apostar i és aqui on el projecte de formacidé pren un paper decisiu i important.
Amb aquest projecte I'Associacié assoleix dos objectius: la virtulitzacié d’aquesta
mateixa i I'expansié de la seva oferta formativa no només pel que fa al contingut,
sind també als alumnes, que ja no es veuen condicionats per les barreres

geografiques que suposa el fet de trobar-se en un arxipélag com és el Balear.

Disseny: Les caracteristiques resultants de I'analisis (una amplia varietat tematica
pel que fa a contingut, diversitat de les caracterisitques de l'alumnat i dels
formadors, necessitat de creacié d’'un espai de debat continu,etc.) i la recerca
d’una metodologia que encaixés en aquestes caracteristiques tant diverses porta a
la definicié d’'un disseny pedagogic que resultés actual, adpatatiu, no formal i que
fomentés el networking. Finalment s’opta per la modalitat MOOC (massive open on-
line course). Encara que aquesta acostumi a desenvolupar-se en ambits

universitaris, es considera oportl adpatar-ne les seves caracteristiques al projecte
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de formacio, ja que permet I'adaptacié a les necessitats dels alumnes i alhora

fomenta el debat, per tant la interaccio entre els participants.

Desenvolupament. El procés més complex ha estat el de seleccionar un entorn
virtual d’aprenentatge Optim que s’adaptés a les necessitats formatives i
metodologigues. Després de moltes comparacions, i a partir de la seguent taula, es
decanta per la plataforma Canvas. Es tracta d’una bona infreestructura, que ofereix

un gran volum d’eines adaptables i amb un elevat nivell d'usabilitat.

CANVAS BLACKBOARD DESIRE2LEARN t‘i(-TC/D_LE 3.'0&
ARCHITECT LSS
(X X X X
PENNESS
3 X
X
X X X X
FEATURES
(X
X
X X

font: http://www.instructure.com/compare-higher-education

El handicap va ser la traducci6 al castella, una mica fluixa. Alhora també el
coneixement parcial per part del dissenyador de tot el funcionament i opcions va
provocar que no se’n tragués tot el fruit de la plataforma. Tot i aixi, la diversitat
d’eines i recursos que ofereix, la possibilitat de vincular les tasques a GoogleDocs,
etc. ha suposat un resultat exitdés pel que fa al desenvolupament del projecte i de la
prova pilot. A més, es de Canvas Instructure s’oferixen manual (en anglés) que

faciliten en gran mesura I'Us i adaptacié de la plataforma.

Implementacié. El desenvolupament de la Prova Pilot ha resultat un procés intens i
motivador, alhora que de descobriment i construccido d’experiencia positiva. Tot |
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algunes dificultats que s’han trobat a I'hora de realitzar la conferencia on-line, la
sensacio general és de satisfaccio i la valoracio, favorable.

Des de I'Associacié Joves Empresaris, aquest projecte s’ha considerat des del primer
moment com una passa cap endavant pel que fa a l'oferta formativa i la dinamitzacié
de la innovacié dels associats i no associats. Per aixd s’ha apostat fort en donar
suport a aquesta iniciativa i en donar absoluta responsabilitat al coordinador -

dissenyador - autor del projecte.

Pel que fa a I'aspecte técnic de la Prova Pilot, I'Associacio facilita el cand de projeccio
i 'accés a internet a I'hora de realitzar la conferéncia on-line. La resta de maquinari (2
ordiandors, un microfon, etc.) es va organitzar entre el coordinador i el ponent.

S’han desenvolupat videos d’ajuda, captures de pantalla amb indicacions,
explicacions per a les diferents activitats, etc. L'Unic aspecte que no s’ha considerat
és la especificacio dels objectius de la Prova Pilot, fet que alguns dels participants
han trobat a faltar, aixi com I'establiment de data d’entrega per a les diferents tasques
per a tal d’evitar un elevat nivell d’exigéncia als participants. Aquest fet dificulta el
seguiment per part dels alumnes i impedi visualitzar amb claretat quines eren les

activitats que s’havien realitzat i quines mancaven per a finalitzar tot el procés.

La part més negativa de tot aquest procés ha estat la Conferéncia on-line. Des de
I’Associacioé es decidi realitzar-la com una activitat més en el seu calendari d’actes |
emter-la alhora de forma virtual. No es va voler fer esperar als assistents presents a la
conferéncia i aquesta va comencar sense haver aconseguit que tots els participants
virtuals escoltéssin amb claretat al ponent.

Finalment, pel que fa al sistema formatiu MOOC, el resultat és també positiu. Tot i que
no s’ha desenvolupat plenament el format MOOC, ja que durant una setmana només
s’han pogut desenvolupar activitats per a conéixer i descobrir la plataforma, les
activitats de comunicacio i networking han estat dos aspectes que els participants
destaquen com favorables en les seves valoracions.

En general el resultat final és forga satisfactori i el producte final és altament aplicable
a una situacio real com la de I'Associacio de Joves Empresaris de Balears.
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14.Annex 1: DAFO

Analisi intern

L’Associacio de Joves Empresaris de Balears és una entitat sense anim de lucre, de capital 100%
privat, constituida el 1998 i amb uns objectius clars: fomentar el teixit empresarial, mitjancant el
suport als joves emprenedors.

Joves és un referent per als futurs emprenedors, havent format part d’aquesta associacié més de
1000 joves.

Es tracta d’un col-lectiu multisectorial, incloent-hi empreses de tota procedéencia que formen un
conjunt total de 375 associats entre totes les illes, assolint aixi una de les primeres posicions en el
ranking nacional en numero d’associats.

’objectiu principal de Joves és el d’assessorar i acompanyar projectes empresarials concrets de
forma individualitzada, atenent a les necessitats i capacitats en funcié de les caracteristiques del
projecte i de 'emprenedor.

L’Associacié compta amb recursos materials i infraestructura suficient per a desenvolupar la seva
tasca:

- Seu a Mallorca i Delegacié a Menorca

- Seu al Parc Bit de Mallorca (www.parcbit.es)

'organigrama de I’Associacié és forca complet i dotat d’alts técnics especialitzats i amb
experiencia en al direccio i gestid de projectes.

Comissio Executiva:

- President, Vicepresdient, Vicepresident segon, Secretaria General i Tresoreria

Staff:

-Gerent Balears

- Resposanble de Qualitat

- Gerent illa - Menorca

- Técnic d’assessorament

- Adminsitratiu

Els projectes i actuacions de I'associacié se centren en tres linies d’accié definides:

- Foment de la innovacié

- Foment i suport a I'activitat innovadora

- Aposta per la formacio

El 2004 'assessorament es formalitza amb la creacié del Servei de Suport Integral a lEmprenedor,
editant diferents materials didactics dirigits especificament a emprenedors. Inlcus s’ha publicat el
“Kit de 'Emprenedor”, composat per tres guies: Elaboracio del Pla d’Empresa, Guia de formes
juridiques i Guia de Financament.
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La flexibilitat que caracteritza I'entiat Joves permet la seva superviencia en la situacié economica
actual.

- L’Associacié a una revisio interna per a reduir despeses fixes, fins arribar a acosneguir reduir-les
entre un 30 i un 35%, mitjancant col-laboracions privades.

- Les quotes dels socis (simboliques i ajustades a les possibilitats de cada persona) suposen el
suport de I'estructura organitzativa. Cal destacar que aquesta s’ha vist reduida en un 50% pel que
fa a personal.

- Els projectes que es desenvolupen al si de I’Associacié s’han convertit en incentiu per el
personal, alhora que I'Associacié s’en beneficia d’un 50% (en el cas que hi hagi benficis). Aquest
canvi provoca una maximitzacio de la productivitat i focalitzacié dels esforcos.

Debilitats

L’Associacié compta amb requists que s’han d’acomplir per a passar a formar-ne part, limitant-ne
'edat per a integrar-s’hi a 40 anys. Tot i que els associats que ja passen la quarentena poden
continuar formant part de Joves Empresaris, encara que sense dret de vot en les assemblees.

Actualment el col-lectiu consta de 380 membres, encara que han arribat a ser-ne poc més de 400.
Aquesta baixada esta estretament relacionada amb la situacié economica actual i el tancament de
nombroses empreses i negocis. També es deu a la reduccid de despeses que realitzen la majoria
d’autonoms i PIMES.

Un altre motiu d’aquest descens de socis és els pocs incentius que reben els associats un cop
han superat la fase “embri¢” del seu projecte i assolit autonomia, moment en qué ja no requereixen
assessorament ni formacio.

La formacié que ofereix Joves s’organtiza en capsules formatives especifiques, principalment en
habilitats directives (negoci, tresoreria, xarxa, comunicacio, etc.) Es tracta de tallers-cursos d’'una
durada aproximada de 2 hores.

Adoptar aguesta modalitat formativa és consequéncia de la manca de recursos per a

realitzar una formacié més profunda i de més llarga durada.

El public de la formacié que Joves ofereix acostumen a ser emprenedors durant els seus dos
primers anys de vida com a empresaris.

Un altre canvi que Joves es veu obligat a realitzar és el cobrament pels serveis oferts. Fins aquest
moment els serveis als emprenedors eren gratuits, pel que tampoc es valortizaven suficientment
els esforcos humans.
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Analisi extern

Oportunitats

L'Associacio treballa per a I'empresa de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, amb
independéncia de I’Administracié Publica i qualsevol grup de pressio o partit politic.

Joves Empresaris compta amb delegacions a Mallorca i Menorca, permetent ampliar els seus
serveis a la major part del territori Balear.

Joves basa la seva tasca en fomentar i donar suport a I'activitat empresarial, en cap moment es
proposa suplantar-la.

Alhora, I'associacioé coopera amb diferents organitzacions socials per a aconseguir un
creixement estable i una adequat nivell de qualitat de vida.

Joves treballa amb projectes propis i alhora amb projectes lidreats per altres entitats o
institucions en foment d’activitat empresarial (Institut d’Innovacio de les llles Balears, Parc Bit,
Direccié General del R+D+i del Govern de les llles Balears, Club UIB, etc.)

“Preséncia als mitjans”

Augment de la massa social involucrada amb I’Associacio. Aixd s'aconsegueix mitjangant la
peticio de col-laboracions privades no monetaria (connexié ADSL, disseny grafic de papereria i
servei web, fotocopiadora...). Totes les empreses que han col-laborat de forma altruista, alhora
d’involucrar-se amb joves reben imatge i difusio, convertint-se en sponsors de Joves. Es tracta
de beneficis bidireccionals.

L’Associacio Joves Empresaris compta amb una bona imatge dins la societat. L'actitut dinamica,
activa, positiva, fresca i jove de 'associacio els déna marca i imatge entre els diferents sectors
de la societat.

Compta amb una forta presencia als mitjans de comunicacio locals i regionals gracies a un
gabinet de premsa extern no professionalitzat.

Amenaces

La societat balear suspen amb cultura emprenedora, que s’intenta fomentar des de
I’Administracié i la Universitat, perd no inclosa en les competéncies que s’ensenyen durant el
procés educatiu obligatori.

El nivell de joves amb estudis superiors (INE) no es veu reflectit amb emprenedoria empresarial
ni amb autoocupacio.

Les dificultats per a aconseguir finangament per a emprendre projectes nous sén un element
definidor de la tendéncia actual a la baixa. Existeixen mecanismes d’ajuda a través de
I’Administracio, pero és dificil d’accedir-hi.
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Les caracteristiques dels emprenedors que acudien a I’Associacié JOves Empresaris sén un
reflexe clar de I'estructura empresarial i econdmica de les llles Balears. La majoria sén pimes,
fins a 50 treballadors, dedicades al sector serveis i, sobretot I'hosteleria.

La situacio economica i social actual ha portat a la desaparicio de les subvencions en dos
sentits:

1. Els pagaments acordats per 'administracio publica s’enderrereixen o no s’'arriben a executar.
2. Desapareixen les convocatories d’ajudes i/o subvencions de qualsevol tipus de linia
d’actuacio.

L’Associacio Joves Empresaris comptava amb un volum d’ingressos important procedent de
subvencions, sobretot des del Govern Balear i Consells Insular, i també des de la Unié Europea.
Aquests ingressos arriben a suposar el 70% del volum de recursos.

Amb la desaparicié de les subvencions desapareixen la majoria de projectes, pel que
I’Associacio ja no és sostenible.

L'existéncia d’altres associacions més grans (com és el cas de CAEB www.caeb.es) suposen
una elevada competéncia, pel que cal ser diferencial.
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L'ORGANITZACIO
- Caracteristiques i objectius de I'Associacié Joves Empresaris

- Estructura i funcionament
- Perfils professionals
- Arbre jerarquic

- Recursos disponibles (personal, material, mitjans tecnologics, espai...)
- Instal-lacions i infraestructura

PROCES DE FORMACIO

- Quin és el procés de formacié/assessorament que se segueix?

Passos, requisits, organitzacio (temporalitzacié, continguts a tractar, metode, etc.)

- Quina és l'estructura de 'assessorament
(passos, amaterial, durada, seguiment, avaluacio, etc)

- Usuaris: es coneixen les seves caracteristiques abans de comencar I'assessorament?
(nivell d’estudis assolits, capacitats i habilitats, coneixements previs, motivacions...)

En quin grau aquestes situacions defineixen millor el sistema d’assessorament/formacié de Joves
(1 gens - 5 completament)

a) El contingut es defineix en funcié dels caracteristiques de 'usuari

b) L'usuari coneix des d’un primer moment quins aspectes seran
tractats durant el procés

¢) La “formacid” es basa en lectura o explicacions i un qlestionari a
responsdre

d) A partir de diferents materials (video, lectures, casos reals, etc)
I'usuari ha de resoldre un problema plantejat

e) L'assessorament es basa en el coneixement i domini d’eines
tecnologiques
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Annex 3: Continguts

A continuaci6 es detallen els blocs tematics i s’especifiquen les activitats i tasques que es

realitzaran en cadascun d’aquests.

Objecitus  Descobrir les facilitats i avantatges d'aprendre mitjangcant un MOOC

Webbinar - Angela Triay “Benvinguts al MOOC”
Activitats 1. Registre al MOOC
2. Emplenar el perfil de Networking (facilitant I'RSS)
3. Llegir alguns articles sobre MOOC
4. Presentacié al Forum i Us del hastaga a Twitter
5. Assisténcia al Webbinar
Continguts Les parts, el funcionament, |'organitzacié i I'avaluacié a través del MOOC.
Preguntes
1. Que sén els MOOCs? Quins en sén els seus avantatges i inconvenients?
2. Quin benefici en puc extreure d'utilitzar un MOOC?
3. Qué és el connectivisme? Quina és la meva aportaci6?

Material web - Dave Cormier, What’s a MOOC?

- Enrique Dans, La madurez del modelo MOOC

- Busqueda The Tweeted Times

Tasques 1. Revisar el perfil i emplena el formulari del Networkin, afagir una
fotografia i facilitar enllag al blog.
2. Publicaci6 i presentacié al forum del MOOC
3. Compartir opinié o reflexié a Twitter sobre les qlietsions.
4. Realitzar una entrada al blog personal sobre els MOOC.
Avaluacié Us correcte de les eines de comunicacié, originalitat en la presentacié i

interaccié amb els membres de la comunitat MOOC.
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Objecitus

Conceptualitzar i concretar idees i projectes

Webbinar: - Angela Triay “IDEA! eines i presentacié 2..0”

Activitats

1

1. Participar en el GoogleDocs “Brainstorming del brainstorming”.
2. Llegir alguns articles recomanats

3. Discutir sobre la concrecid de les idees a Twitter

Continguts Idees, brainstorming i concrecié d'un concepte

Preguntes 1. Quin és el procés a seguir per a coneptualitzar una idea?
2. Quines sén les facilitats de les eines online de mindmaping?
3. Perqué és important la pluja d'idees per a la conceptualitzacié?
Material Web Mind Tools, Barinstorming
Xavier Esteban, Mapes mentals
Claudia Stigol, Conzeptualitzacion
15 eines de mindmaping online
Tasques 1. Considerar les preguntes i reflexionar-hi
2. Participar en la definicié i estrategies del brainstorming en el
GoogleDocs “Brainstorming del brainstorming”
3. Presentacié de la idea del propi projecte (al blog, wiki, etc.)
4. Comentar les presentacions dels altres membres
Avaluacié Us correcte de les eines de comunicacid, originalitat en la presentacié i

interaccid amb els membres de la comunitat MOOC.
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Objecitus Coneixer els objectius, utilitats i procediments de la creacié d'un
Pla d'Empresa

Webinar - Carmen Crespo “Pla d’Empresa: clau d’éxit”

Activitats 1. Buscar més fonts d'informacid
2. Crear un espai de reflexié envers el Pla d’'Empresa (blog,wiki,etc.)
3. Participar en altres espais de debat

4. Debatre les opinions personals a través del hastag.

Continguts Els components del Pla d’Empresa: dades basiques, informacio

dels promotors, descripcié dels productes, etc.

—_—

Preguntes 1. Quina és la importancia del Pla d’Empresa?
2. Quins en so6n els elements principals?
3. Qué hem d'eviar en el Pla d'Empresa?

Material Web Software i exemples de Plans d’Empresa

Antonie Kerfant, La importancia del plan de empresa

—_—

Tasques . Reflexionar sobre les quiestions envers el Pla d'Empresa

2. Respondre al gliestionari autocorrectiu

3. Debatre les reflexions dels altres participants (blogs, wikis, twitter, etc.)

Avaluacié  Resultats del questionari autocorrectiu i posterior reflexié.
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Objecitus  Sintetitzar els aspectes tecnics i organitzatius de la produccié

Webinar - Carmen Crespo “Optimitzacié de la produccié”

Activitats 1. Esquemtaitzar, dissenyar o narrar un Pla Operatiu.
2. Buscar lectures i exemples -casos de Pla Operatiu, per a
analitzar al GoogleDocs “Analisis de Casos”

3. Compartir la informacié a Twitter amb hastag.

Continguts Planificacié del procés de produccié. Descripcio técnica i procedimental.

Preguntes 1. Com s’aconsegueix I'optimitzacié de la producci6?
2. Quins elements cal considerar?
3. Es important la planificacié?

Tasques 1. Participar al GoogleDocs “Analisis de Casos”

. Realitzar el propi Pla al blog personal.

. Comentar i valorar el Pla Operatiu dels altres participants.

A W DN

. Compartir informacié rellevant i opinions mitjangant Twitter.

Avaluacié Comparacié intergrupal dels analisis de cas al forum.

Valoracié del Pla Operatiu
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Objecitus  Proporcionar eines de marketing potente que ajudin a la gestié comercial.
Webinar - Joan Sanchez “Eines de marketing”
Activitats 1. Reflexionar sobre les fonts en I'Estudi de Mercat
2. Compartir les teves opinions, al debat
3. Recollir les informacions que es comparteixin.
Continguts Analisi de la realitat - estudi de mercat.
Fidelitzacié dels clients
Us comercial d’Internet i les xarxes socials - nous models de marketing
Eines de gestid i sostenibilitat
Preguntes 1. Quins son els principals elements d’un estudi de Mercat? | les fonts
d'informacié?
2. Quina diferéncia hi ha entre I'analisis qualitativa i la quanitativa?
3. Quins sén els nous models de marketing? | les eines més utilitzades
actualment?

Material Web Puro Marketing, Pla de marketing

Fundacion UAX Como realizar un estudio de mercado

Tasques 1. Compartir I'opinié envers les preguntes plantejades al forum
2. Realitzar el gliestionari autocorrectiu i reflexiona sobre les respotes
3. Redactar les reflexions al bloc, compartr a twitter, comentar les
aportacions dels altres participants.
4. Realitzar un estudi de mercat
Avaluacié  Avaluacio dels resultats obtinguts al gliestionari, de les participacions i de

I'Estudi de Mercat, si es déna el cas.
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http://www.puromarketing.com/13/13110/pasos-para-desarrollar-plan-marketing-redes-sociales-para-empresa.html
http://www.puromarketing.com/13/13110/pasos-para-desarrollar-plan-marketing-redes-sociales-para-empresa.html
http://www.uax.es/fileadmin/templates/fundacion/docs/Estudio_de_Mercado.pdf
http://www.uax.es/fileadmin/templates/fundacion/docs/Estudio_de_Mercado.pdf

Objecitus  Optimitzar el funcionament de I'empresa i els diferents

departaments.

Webinar -David Gilling “El treball en equip”

Activitats 1. Crear o unir-se a un grup de treball
2. Buscar informacio sobre rols i tasques en el treball en equip
3. Compartir a twitter, utiltizar el hastag

Continguts Pla de Recursos Humans. Definicié del pla, deteccié de necessitats,
habilitats de seleccid, etc,
La importancia del treball en equip

Preguntes Quins sén els avantatges i inconvenients del treball en equip?
Quins perfils ténics requereix el meu projecte empresarial?
Com s’organitza de forma optima el treball en equip? Quins sén els
principals rols i tasques a desenvolupar?

Material Web Manuel Gross, Equipos de trabajo

Beatrice Kalisch Nursing staff teamwork and job satisfaction

Tasques 1. Formar part d'un grup de treball
2. Elaborar una planificacié de rols i tasques envers un suposat projecte
empresarial
3. Reflexionar sobre les preguntes i intervenir al forum
4. Observa rcom s’organitzen i treballen els altres grups
Avaluacié  Conclusions, bitacora, envers la necessitat o no del treball d’equip.

Resultats del treball grupal
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http://manuelgross.bligoo.com/content/view/898290/Los-Equipos-de-Trabajo-Caracteristicas-ventajas-desarrollo-y-tipologia.html
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/898290/Los-Equipos-de-Trabajo-Caracteristicas-ventajas-desarrollo-y-tipologia.html
http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/2027.42/84371/1/Nursing_staff_teamwork_and_job_satisfaction.pdf
http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/2027.42/84371/1/Nursing_staff_teamwork_and_job_satisfaction.pdf

Objecitus  Valoracié economica del projecte

Webinar - Salvador Taulé “"Gestié de les finances”

Activitats 1. Realitzar lectures d'articles i blogs envers la tematica

2. Compartir opinions al forum i amb el hastag al twitter

Continguts Conceptes, indicadors i procediments. Valoracié de risc.

Preguntes Quins sén els punts més importants a valorar? | els secundaris?
Analisis de cas: quines sén les eines que funcionen per a l'estudi?

Queé cal evitar en 'analisis economic?

Tasques 1. Analisi d'un cas real de gestié de finances. Detectar punts forts i punts

débils i possibles estrategies de millora. Document col-laboratiu gran

grup.

2. Realitza una valoracié economica del projecte personal

Avaluacié  Discussié i conceptualitzacié grupal al forum. Utilitzacié d’eines de

comunicacio per a la presentacié de la valoracié del projecte personal.
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Objecitus  Conceptes, indicadors i procediments, Valoracié de risc

Webinar - Joan Sanchez “Inversors i co-fundadors”

Activitats 1. Buscar possibles fonts de finangament
2. Afegeir-les al llistat
3. Compartir informacio
Continguts Obtencié de recursos (humans, economics, materials, finanament previst,
previsié de risc. Fonts i productes de finangament.
Preguntes D’on podem extreure fonts de finnacament? Quines toipologies
afavoreixen el nostre porjecte?
Com volem que els inversors s'impliquin en el nostre projecte? Es

aquesta implicacié favorable? Qué és un co-fundador?

Material Web Proquame, Planifica tus finanzas

Tasques 1 Elaborar un llistat comu (al forum) de les possibles fonts de finangamenten
funcié del sector en qué es desenvolupi una activitat empresarial.
2 Recerca personal d'inversié. Planificacié de la inversié - realitzacié d'un

mapa conceptual

Avaluacié  S'analitzara la idoneitat de la planificacié de la inversié, alhora que les

contribucions al llistat comU al fdrum o wiki.
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http://www.slideshare.net/SalvadorTaule/20100421-tallerfinanzas1fuelib
http://www.slideshare.net/SalvadorTaule/20100421-tallerfinanzas1fuelib

Objecitus  Coneixer qué és socialmedia i les seves aplicacions
Webinar - Antoni Febrer “Socialmedia, el marketing del segle XXI”
Activitats 1. Recerca d’exemples de marketing utilitzant socialmedia, de qualsevol
tipologia, procedencia, producte, etc.
2. Compartir-les al document col-laboratiu
3. Investigar sobre les eines disponibles al web
Continguts Les principals tecnologies socials. Marca personal, reputacié on-line i
marketing digital
Preguntes Perqué és important el socialmedia? Quins coneixements en tenim?
Quin impacte té un pla de marketing socialmedia?
Com condiciona el producte en el pla de marketing?

Material Web David Grinner, Estratégia de socialmedia

Ana Codina, Empresa i xarxa social, 2.0

Tasques 1 Elaboracié d'un repositori amb exemples de marketing utilitzant
socialmedia (videos, documents, webs, events, etc.)

2 Conceptualitzacio d'un Pla de Marketing socialmedia: principals
elements i actors, possibilitast d'aplicacié en el propi projecte

3. Valoraci6 el Pla de Marketing de 5 altres participants
Avaluacié  Contribuci6 a la tasca global. Originalitat en la conceptualitzacié del Pla

de Marketing.
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http://www.slideshare.net/Griner/how-to-create-a-social-media-strategy
http://www.slideshare.net/Griner/how-to-create-a-social-media-strategy
http://www.slideshare.net/elgiroscopi/web-20-i-xarxes-socials-el-seu-potencial-per-a-lempresa-3793847
http://www.slideshare.net/elgiroscopi/web-20-i-xarxes-socials-el-seu-potencial-per-a-lempresa-3793847

Objecitus  Facilitar eines per a la presentacié del projecte final. Coneixer les

estrategies de comunicacié necessaries (tant virtuals com presencials)

Webinar - Antoni Febrer “Eines de presentaci6 i estratégies de comunicacié”
Activitats 1. Buscar exemples de presentacions (videos, diapostives,...)
2. Valora-ne les seves caracteristiques al forum

3. Analitzar les caracteristiques d'una bona presentacio

Continguts Planificacié, documentacié i estructuracié de la planificacié
Elnes: video, slides, format web, presentacions virtuals, etc.

Estrategies de comunicacié.

Preguntes Quines soén les claus del bon comunicador?
Quines estrategies podem utiltizar mitjangant les TIC?
Com una bona comunicacio es reflexa en els resultats finals?
Perque és important la planificacié?

Material Web Poquame, Comunicacion y presentaciones

Tasques 1. Realitzar una presentacio (en format video si és possible), sobre el teu
projecte, sobre la valoracié del curs, sobre qualsevol altra tema.
2. Visualitza rels videos dels teus companys, valorals i critica’s
constructivament.
3. Compartir, recomanar i evaluar videos de presentacions

Avaluacié  Originalitat i innovacio en la presentacié. Claretat de les idees i plani-

ficacié d'aquestes. Eficacia de la comunicacio
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http://www.slideshare.net/SalvadorTaule/taller-de-tcnicas-de-comunicacin-eficaces-comunicacin-rev-s1
http://www.slideshare.net/SalvadorTaule/taller-de-tcnicas-de-comunicacin-eficaces-comunicacin-rev-s1
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