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1. Introduccio

Resum

El projecte consisteix a desenvolupar un programari especific per a un hotel SPA, en el
qual els clients de I'hotel tinguin la possibilitat de fer reserves, encarrecs al servei
d’habitacions i apuntar-se a les diferents activitats i recursos, ja siguin de caracter cultural,
ladic o esportiu que ofereix 1'hotel. Aquestes funcionalitats estaran disponibles des de
qualsevol dels terminals que estaran repartits en diferents punts de I'hotel, a part de en les
habitacions dels hostes.

Les peticions dels clients seran gestionades pels treballadors de I'hotel que disposaran
d’una aplicacidé per aquesta tasca. Des d’aquesta aplicacié es podra delimitar el nimero el
numero maxim de places d’una activitat, donar d’alta noves activitats, gestionar les
reserves de sales i les comandes del servei d’habitacions,...

Aquestes aplicacions estaran desenvolupades integrament en la plataforma .NET. Tant la
base de dades com la logica de negoci estaran allotjades a un servidor dedicat. D’aquesta
manera tindrem dues capes, en la primera capa tindrem la logica de negoci i les dades i a
la segona capa les interficies d"usuari.

La logica de negoci comunicara amb les aplicacions desenvolupades en WPF (tant la de
clients com la d’empleats) mitjancant WCF.

Justificacio del projecte

El punt de partida del projecte esta en la necessitat d'una aplicacié que gestioni les
necessitats d’atendre les peticions i les reserves dels clients d'un SPA.

La intencié d’aquest projecte no és la de desenvolupar una solucid integral per a
I'explotacié d’un hotel (facturacid, comptabilitat,...), sind la de dotar d’interactivitat les
operacions de reserva d’espais, activitats i peticions de serveis oferts per I'SPA. Una
premissa important per al desenvolupament d’aquesta aplicacié és la necessitat d'unes
pantalles senzilles i extremadament intuitives degut al fet que els nostres clients poden no
ser precisament usuaris avancats.
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Hi ha multitud de programari per a la gesti6 d’hotels, com per exemple el de
GreenSoftware, que gestiona totes les necessitats d'un hotel, ja sigui SPA o no. Disposen
de gestié de recepcid, activitats, facturacio i avaries,... La diferéncia amb el programari
que es vol crear en aquest projecte és que la majoria d’aquests programes estan pensats
per a la utilitzacio per part dels empleats i gestors de l'hotel, sense que el client hi
interactui per res. En el nostre programari sera el client el que a través del programari faci
les peticions i reserves des de qualsevol ordinador de I'hotel sense la necessitat d’haver de
trucar a recepcio i descongestionant aixi la centraleta telefonica.

Objectius

L’objectiu principal d’aquest projecte és I'elaboracié d'un programari especific per a la
gestio de les activitats propies d'un hotel SPA amb la utilitzacié de la tecnologia .NET.

Aquesta gestido haura de ser compartida per empleats i clients, les peticions i reserves
seran tramitades directament pel client i recollides pels empleats de 'SPA. Com que en la
utilitzacié d’aquest software es requerira la participacio directa del client, la interficie

d’usuari haura de ser senzilla i clara, prioritzant la facilitat d"us.

Per assolir 1'objectiu principal que és l'elaboracié d’un programari que serveixi per a
gestionar un hotel SPA es necessita assolir els segiients objectius:

- Creacié d'una base de dades per a la gesti6 de I'hotel.
- Creacid de la logica de negoci per a la gestio (WCF).
- Creacid d'una aplicacid per a clients (WPF).

- Creacid d'una aplicaci6 per a empleats (WPF).

Tecnologies utilitzades

Per a desenvolupar aquest projecte s’ha utilitzat la plataforma de desenvolupament de
programari .NET Framework 3.5. de Microsoft.

Per a les aplicacions s’han utilitzat les segiients tecnologies:

- “Windows Presentation Foundation” (WPF).
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- “Windows Communication Foundation” (WCF).
- ADO.NET (Connexié amb la base de dades)

Per a la implementaci6 de la base de dades s’ha utilitzat “Microsoft SQL Server” i
“Microsoft Visual Studio 2008” com a entorn de desenvolupament del programari,
escollint com a llenguatge “Visual Basic”.

Planificacio inicial

El projecte esta dividit en quatre grans tasques o fites. Aquestes fites es corresponen amb
les entregues de cada una de les quatre PACs de l'assignatura.

Elaboracio del pla de treball (25/02/2010 — 10/03/2010)

Estudi de les diferents tecnologies i possibilitats per al desenvolupament del
projecte.

- Obtenci6 del software necessari pel projecte (Microsoft Project, Microsfot SQL
Server, Microsoft Visual Studio 2008 )

- Descripci6 i objectius del projecte.
- Temporitzacio de les diferents tasques.
Analisi i disseny (11/03/2010 — 07/04/2010)

- Aprofundir en I'estudi de les diferents tecnologies de desenvolupament
escollides per a la realitzacio del projecte aixi com en el de I'entorn de
programacio.

- Ampliacio dels requeriments especifics del projecte.

- Disseny de les aplicacions i de la base de dades (Diagrames de casos d’us, de
seqiiencia, activitat, desplegament,...)

Implementacio (08/04/2010 — 25/05/2010)

- Implementacio de les aplicacions i de la base de dades.
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Instal-lador i manual de desplegament i instal-lacio.

Manual d’usuari

Memoria i presentacié virtual (26/05/2010 — 11/06/2010)

- Realitzaci6é de la memoria.

- Realitzacio de la presentacio virtual.

Calendari

e

ol =~ M th| &) W k=
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Mombre de tarea

-I Pla de treball

Estudi dels diferents «
Eleccid del projecte

Preparacid i redaccia
Descarreda del softw
Ertrega PACT (Pla de

- Andlisi i disseny

Estudi de les diferents
Instal-lar programari
Andlisi de reguisits
Dizzeny de la base de
Dizzeny de Iaplicacia

Documentacio i redac

Ertregs PACE
=l Implementacid

Iinplemertacid del dis:
Definicid dels jocs de

Proves
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Entregs PACS

= Memadria i presentacid
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10 dias?
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Fin
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Diagrama de Gantt

90

OIDPIUISAI
I BLIOWD]/

oneudwIdur g
AUaSSIp TIST[RUY toon]#
29
[ AT T S AT A AT A T A T ST T S AT T A T A P T A T G AT T S AT T A b T S TS Tha T ST
Uril gl | Qb Al A0 Ok AR LE O], ABWFE (D), AW AL (0], ABW 0] (0L, AR ED | O, 98 97 | 0L 0BG | Ok 98 )| O 08 50| Ol W ET | DL JBWEE [0, W S) | Ol 8w e [ O, &W 10| Ol 49 27




Javier Matoses Rambla
Projecte Final de Carrera

Planificacio real

Malgrat que s’ha aconseguit arribar en el temps planificat a les principals fites marcades
de la temporitzacio del projecte, s’ha de dir que degut a la interferéencia de practiques
d’altres assignatures, de la feina i d’altres de caire personal no s’han complert gaire les
previsions marcades inicialment.

També s’ha de dir que en el moment de la planificacié inicial no es coneixia practicament
res de la tecnologia que s’havia d’utilitzar i conforme s’ha anat desenvolupant el projecte
s’ha vist que parts del desenvolupament que semblaven més senzilles eren més
complicades i algunes que semblaven més complicades han resultat ser més senzilles amb
una menor implicacié d’hores.

Per arribar a temps a les fites marcades s’ha hagut de reduir el temps inicial marcat per
documentar certes parts i donar prioritat principalment al que és la implementacié del
programari que ja s’havia dissenyat a la segona part del projecte.

Productes obtinguts

Producte Descripcio

Document amb la descripcid inicial del projecte,
principals objectius i requeriments aixi com un recull de
les principals tecnologies utilitzades.

Pla de treball També inclou una planificacié temporal amb les
principals tasques i recursos necessaris per a la
realitzacio del projecte amb el seu corresponent
diagrama de Gannt.

Document amb un recull dels requeriments tant
funcionals com no funcionals necessaris per al
desenvolupament del projecte. Aquesta part també
analitza els principals actors que intervindran al
sistema aixi com els casos d'ts i la interaccié dels
Analisii disseny usuaris amb les pantalles.
La part de disseny inclou les descripcié de
I’arquitectura del sistema tant a nivell de hardware com
de software, la descripcié de les principals tecnologies
que s’han utilitzat i els diagrames tant el de classes com
el de la base de dades.
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La part de implementacié consta de dos instal-ladors:
un instal-lador per al servidor i un per a la maquina
client.

També s’entrega un script SQL per a la posada en
marxa inicial de la base de dades.

Juntament amb els instal-ladors hi ha una carpeta amb
el codi dels diferents moduls del sistema.

La implementaci6é també inclou dos manuals:

* Manual d’instal-laci6, on s’explica els passos a
seguir per a una correcta instal-laci6 del
software.

* Manual de l'usuari, on s’expliquen les principals
funcionalitats de I'aplicaci6 i com utilitzar-les.

Memoria del projecte

Presentacio del projecte

Aquest document

Video - presentacio explicativa del projecte dels
principals aspectes del projecte amb una demostracio
de les seves funcionalitats i les seves possibilitats
d’explotacio.
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2. Analisi

Analisi de requeriments

Requeriments no funcionals
- Labase de dades i la logica de negoci estaran a un mateix servidor.

- L’aplicacio de clients i d’empleats (WPF) estara a I'ordinador client i estara
connectat amb la logica de negoci amb (WCEF).

- Els ordinadors clients podran estar repartits per qualsevol lloc de l'hotel,
connectats mitjangant una xarxa LAN.

Requeriments funcionals

- La interficie d'usuari ha de ser molt clara i senzilla d’utilitzar, degut a la seva
utilitzacio per part dels clients.

- Els clients disposaran d'un calendari on veuran les seves peticions pendents
separades entre reserves, activitats i peticions al servei d’habitacions, tot veient
'estat actual de dita reserva.

- Qualsevol client podra fer peticions o reserves en qualsevol moment del dia.

- Ha de ser possible poder anul-lar peticions o reserves per part dels clients.

- Els clients només podran reservar hores i grups lliures, que no estiguin tancats.

- Els clients han de validar-se al programa per a comengar a operar amb ell, ho
poden fer des de qualsevol ordinador (control d’accessos)

- Els empleats han de poder gestionar els recursos disponibles (sales,
entrenadors, massatgistes,...)

- Els empleats han de poder anul-lar reserves dels clients.

- Els empleats han de poder donar per finalitzada una peticio.
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Analisi dels principals actors del sistema

L’escenari del projecte és un hotel SPA que ha de gestionar les seves activitats, recursos i
peticions. En aquestes circumstancies a 1’aplicacié només intervindran dos actors: els
empleats que han d’administrar les activitats, recursos i peticions, i els clients que han de
poder fer les reserves i peticions necessaries.

Empleat

Doéna d’alta a usuaris al sistema, tant si es tracta de clients com si es tracta de nous
empleats. Al mateix temps gestiona les activitats programades, podent afegir de noves i
eliminar les ja programades.

També és missi6 de 'empleat la gestié dels recursos i del serveis que es posen a disposicid
dels clients.

Per a fer aquesta gestio I'empleat disposa d"un calendari que li permet veure les peticions
i reserves cursades pels clients, i un altre calendari amb les activitats programades.

Client

Es 'usuari del hotel. Fa peticions al servei d’habitacions i reserves tant de recursos com de
les activitats proposades pels empleats de I'hotel.

El client també té la capacitat d’anul-lar i gestionar les reserves i peticions realitzades per
ell, aixi de poder veure una planificacid en forma de calendari de totes les peticions i
reserves que té pendents.
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Diagrames de casos d"as
Diagrama de casos d’us de validacié d’usuaris
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ControlAccés

Descripcio

Actors

Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

Permet identificar a 'usuari per a iniciar la sessio i s’activin
les pantalles corresponents d’aquest perfil.

Client, Empleat

Coneixer dades per a I'inici de la sessio

S’ha iniciat sessi6 i s’activen les pantalles corresponents al
perfil de 'usuari.

ConsultaUsuari

1. El sistema demana a 'usuari el seu nom d’usuariila
seva contrasenya.

2. L’usuari insereix el seu nom d’usuari i la seva
contrasenya.

3. El sistema verifica les dades. (ConsultaUsuari)

4. Inici de sessio

4.a. Siel sistema no verifica el nom d’usuari o la
contrasenya es mostra el corresponent missatge d’error.

5. Torna al cas d’us ControlAccés
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Cas d’us ConsultaUsuari

Consulta les dades d’un usuari existent a la base de dades

Descripcio :
P del sistema.

Actors Empleat
Precondicio L’usuari existeix a la base de dades del sistema.
Postcondicio S’han mostrat les dades de 'usuari
Casos d’us .

. ConsultaUsuari
relacionats
Procés normal 1. El sistema busca les dades de 'usuari.
principal 2. El sistema mostra les dades de l'usuari.

Alternatives i
excepcions

Cas d’us AltaUsuari
Descripcio Dona d’alta un usuari al sistema.
Actors Empleat
Precondicio L’usuari no existeix a la base de dades del sistema.
Postcondicio L’usuari s’ha donat d’alta a la base de dades del sistema.
Casos d’us .

. ConsultaUsuari
relacionats
Procés normal 1. El sistema demana a I'empleat les dades de "usuari.
principal 2. L’empleat entra les dades del nou usuari i confirma.

Alternatives i

. 1. a. Si existeix mostra error
excepcions



Cas d’us
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ModificaUsuari

Descripcio

Actors
Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

Cas d’us

Modifica les dades d’un usuari del sistema.

Empleat
L’usuari existeix a la base de dades del sistema.
Les dades de l"'usuari s’han modificat.

ConsultaUsuari

1. Elsistema consulta les dades de 'usuari.
2. El sistema mostra les dades de "usuari.
3. L’empleat canvia les dades de l'usuari.

1. a. Si no existeix mostra error

BaixaUsuari

Descripcio

Actors
Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

Doéna de baixa un usuari del sistema.

Empleat

L’usuari existeix a la base de dades del sistema.

L’usuari s’ha donat de baixa a la base de dades del sistema.
ConsultaUsuari

1. El sistema consulta les dades de 1'usuari.

2. El sistema mostra les dades de 1'usuari.
3. L’empleat confirma la baixa

1. a. Si no existeix mostra error
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Gestio de reserves i peticions
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Cas d’us DemanarServei

Fa una peticio al servei d’habitacions per una data i hora

Descripcio

Actors
Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

determinats.

Client

No pot existir una altra peticié del mateix servei el mateix
dia a la mateixa hora.

L"usuari ha generat una nova peticio.

ConsultaPeticioServei

1. El sistema mostra el calendari.
2. El client escull un dia.
3. El client escull hora i tipus de servei.

3. a. Si ja existeix mostra error

Cas d’as ReservarRecurs

Descripcio

Actors
Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

Fa una la reserva d'un recurs per una data i hora
determinats.

Client

No pot existir una altra reserva del mateix recurs el mateix
dia a la mateixa hora.

L’usuari ha generat una nova reserva.

ConsultaReservaRecurs

1. El sistema mostra el calendari.
4. El client escull un dia.
5. El client escull hora i un recurs.

3. a. Si ja esta ocupat mostra error.
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Cas d’us ReservarActivitat

Descripcio

Actors
Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

Fa una la reserva d’una activitat programada.

Client
Hi ha d"haver places disponibles.

L'usuari ha generat una nova reserva.

ConsultaActivitat

1. El sistema mostra el calendari amb les activitats
programades.

2. El client escull una activitat.

3. El client escull el nimero de places.

3. a. Si supera el nimero de places mostra error.

Cas d’us Cancel-larPeticioServei

Descripcio
Actors

Precondicio

Postcondicio

Casos d’us
relacionats

Procés normal
principal

Alternatives i
excepcions

Elimina una peticié de servei.

Client, Empleat
Existeix la peticio.
S’ha eliminat peticio.
ConsultaPeticioServei

1. El sistema mostra el calendari.
2. L’usuari escull la peticio a donar de baixa.
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Cas d’us Cancel-larReservaActivitat
Descripcio Elimina una reserva d’activitat.
Actors Client, Empleat
Precondicio Existeix la reserva.
.., S’ha eliminat la reserva i s"han actualitzat les places
Postcondicio . .
disponibles.
Casos d’us .
) ConsultaReservaActivitat
relacionats
1. El sistema mostra el calendari.
Procés normal 2. L’usuari escull la reserva a donar de baixa.
principal 3. Elsistema actualitza les places disponibles.

Alternatives i
excepcions

Descripcio Elimina una reserva de recurs.
Actors Client, Empleat

Precondicio Existeix la reserva.
Postcondicio S’ha eliminat la reserva.
Casos d'us

. ConsultaReservaRecurs
relacionats
1. El sistema mostra el calendari.

Procés normal i .
2. L’usuari escull la reserva a donar de baixa.

principal

Alternatives i
excepcions
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Gestio d’activitats, recursos i serveis

Alta
Activitat A ==include==
e P—
. Consulta
{{Inl:mde-‘-‘._ Activitats
Eliminar BT :
Activitat 3
Empleat
Alta
Recurs

~ _==includes=

.

Consulta
2zincludess Recursos
Baixa - .
Recurs

Alta
Servei Y ==include==
e == O e —
) Consulta
sdinclude== SErveis

Cas d'as AltaActivitat

Descripcio Dona d’alta una activitat al sistema.

Actors Empleat

Postcondicio L’activitat s"ha donat d’alta a la base de dades del sistema.
ia;z(c)iso‘::tz ConsultaCalendari

1. El sistema mostra el calendari amb les activitats.
2. L’empleat escull un dia.
3. L’empleat emplena les dades i confirma

Procés normal
principal
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Cas d'as AltaRecurs

Descripcio Dona d’alta un recurs al sistema.

Actors Empleat

Postcondicid El recurs s’ha donat d’alta a la base de dades del sistema.
Procés normal 1. Elsistema demana a I’empleat les dades del recurs.
principal 2. L’empleat entra les dades del nou recurs i confirma.

Cas d'as AltaServei

Descripcio Doéna d’alta un servei al sistema.

Actors Empleat

Postcondicid El servei s’ha donat d’alta a la base de dades del sistema.
Procés normal 1. El sistema demana a I'empleat les dades del servei.
principal 2. L’empleat entra les dades del nou servei i confirma.

Cas d'us BaixaActivitat

Descripcio Dona de baixa una activitat al sistema.

Actors Empleat

Precondicio L’activitat ha d’existir al sistema.

Postcondicio S’ha donat de baixa l’activitat i les reserves relacionades.

1. El sistema mostra el calendari d’activitats.
2. L’empleat escull I'activitat.
3. El sistema elimina activitat i reserves relacionades.

Procés normal
principal

Casos d’us

. Cancel-larReservaActivitat
relacionats
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Cas d’us BaixaServei

Descripcio

Actors
Precondicio
Postcondicio

Procés normal
principal

Casos d’us
relacionats

Doéna de baixa un servei al sistema.

Empleat
El servei ha d’existir al sistema.
S’ha donat de baixa el servei i les peticions relacionades.

1. El sistema mostra les dades i 'empleat confirma.
2. El sistema elimina el servei i les peticions relacionades.

Cancel-larPeticioServei

Cas d’as BaixaRecurs

Descripcio

Actors
Precondicio
Postcondicio

Procés normal
principal

Casos d’us
relacionats

Doéna de baixa un recurs al sistema.

Empleat
El recurs ha d’existir al sistema.
S’ha donat de baixa el recurs i les reserves relacionades.

1. El sistema mostra les dades i 'empleat confirma.
2. Elsistema elimina el servei i les peticions relacionades.

Cancel-larReservaRecurs
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ModificaRecurs

Descripcio
Actors
Precondicio

Postcondicio

Procés normal
principal

Casos d’us
relacionats

Cas d’us

Modifica un recurs al sistema.

Empleat
El recurs ha d’existir al sistema.

S’ha modificat el recurs.

1. El sistema mostra les dades.
2. L’empleat modifica les dades i confirma.

ConsultaRecurs

ModificaServei

Descripcio

Actors
Precondicio
Postcondicio

Procés normal
principal

Casos d’us
relacionats

Modifica un servei al sistema.

Empleat
El servei ha d’existir al sistema.
S’ha modificat el servei.

1. El sistema mostra les dades.
3. L’empleat modifica les dades i confirma.

ConsultaServei
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Cas d’us ConsultaServei

Descripcio Mostra les dades d"un servei.
Actors Empleat, Client

Precondicio El servei ha d’existir al sistema.
Postcondicid S’han mostrat les dades del servei.
Procés normal 1. El sistema busca les dades.
principal 2. El sistema mostra les dades.

Cas d’as ConsultaRecurs

Descripcio Mostra les dades d"un recurs.
Actors Empleat, Client

Precondicio El recurs ha d’existir al sistema.
Postcondicid S’han mostrat les dades del recurs.
Procés normal 1. El sistema busca les dades.
principal 2. El sistema mostra les dades.

Descripci6 Mostra les dades d'una activitat.
Actors Empleat, Client

Precondicid L’activitat ha d’existir al sistema.
Postcondicid S’han mostrat les dades de 'activitat.
Procés normal 1. El sistema busca les dades.

principal 2. El sistema mostra les dades.
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Calendari

Consulta
Reservalctivitat

a -
==include=> _-

-
-

-
i ——— .
" Consulta “__ ==include== Consulta
) - T ReservaRecurs
Client

= . ==include==
T,
T

—

/_/;L_— Consulta
PeticioServei .

Empleat

Cas d’as ConsultaPeticioServei

Descripcio Mostra les dades d’una peticio.
Actors Empleat, Client

Precondicio La peticié ha d’existir al sistema.
Postcondicio S’han mostrat les dades de la peticio.
Procés normal 1. El sistema busca les dades.

principal 2. El sistema mostra les dades.



Javier Matoses Rambla
Projecte Final de Carrera

Descripci6 Mostra les dades d'una reserva.
Actors Empleat, Client

Precondicio La reserva ha d’existir al sistema.
Postcondicio S’han mostrat les dades de la reserva.
Procés normal 3. El sistema busca les dades.
principal 4. El sistema mostra les dades.

Descripci6 Mostra les dades d’una reserva.
Actors Empleat, Client

Precondicio La reserva ha d’existir al sistema.
Postcondicid S’han mostrat les dades de la reserva.
Procés normal 5. El sistema busca les dades.
principal 6. El sistema mostra les dades.

Descripcio Mostra un calendari amb les reserves i peticions.
Actors Empleat, Client

Postcondicid S’han mostrat les dades del calendari.

Procés normal 1. El sistema busca les dades.

principal 2. El sistema mostra les dades en un calendari.
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3. Disseny

Arquitectura del sistema

Arquitectura del software

Aquest projecte es realitza en una arquitectura distribuida en tres capes.

Un sistema distribuit es basa en el concepte de distribuir logicament 1’execucié d’una
aplicacid, que també pot estar distribuida fisicament o pot estar corrent en una mateixa
computadora.

La idea principal d'un sistema distribuit, €s la divisid logica de l'aplicacié en diverses
capes, de forma de repartir les responsabilitats de realitzar tasques especifiques en
cadascuna d’elles. En aquest cas les aplicacions distribuides estaran basades en una
arquitectura de 3 capes, és a dir, que cadascuna de les capes s’especialitza a realitzar
determinades tasques.

En la primer capa es troben els components de l'aplicacié que implementen la interficie
amb el client (Capa de Presentacid), en la segona s’hagin els components que s’ocupen
d’executar la logica del negoci de l'aplicacio, és a dir tot el que és comportament del
sistema (Servidor d’aplicacions) i en la tercer capa estan els components encarregats de
realitzar tota la manipulacio i persistencia de les dades (Servidor de Base de dades).

A diferencia de les aplicacions Client/Servidor tradicionals (2 capes), on 1'execucio6 de tot
el codi de I'aplicacio (logica del negoci) es realitza en el client, en aquesta aplicacio de tres
capes, es distribueix el codi, executant part en el client i part en el servidor d’aplicacions.
D’aquesta forma guanyem en escalabilitat i seguretat.

En resum, "arquitectura de tres capes es basa en la divisi6 en el nivell d’accés a dades,
nivell de logica de negoci i nivell de presentacio o aplicacio.
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Capa de presentacio: Aquesta capa mostra informacié a I'usuari final i permet
I'entrada de dades. Aquesta capa estara implementada amb WPF.

Windows Presentation Foundation (WPF) és una de les noves tecnologies de
Microsoft i un dels pilars de Windows Vista. Potencia les capacitats de
desenvolupament d’interficies d'interaccié integrant i ampliant les millors
caracteristiques de les aplicacions Windows i de les aplicacions web. Ofereix una
amplia infraestructura i potencialitat grafica amb la qual es poden desenvolupar
aplicacions d’atractiva aparenca, amb majors i més funcionals facilitats d’interacci6
que inclouen animacié, video, audio, documents, navegacio, grafica 3D. Separa, amb
el llenguatge declaratiu XAML i els llenguatges de programacié de .NET, la interficie
d’interaccié de la logica del negoci, propiciant una arquitectura Model Vista
Controlador per al desenvolupament de les aplicacions.

Capa de negoci: Aquesta capa conté funcions de negoci que actuen en les dades de
negoci. Aquesta capa es comunicara amb la capa de presentacié amb WCE.

El model de programaci6 orientat a serveis de Windows Communication Foundation
es basa en Microsoft NET Framework i simplifica el desenvolupament de sistemes
interconnectats. Windows Communication Foundation unifica gran varietat de
funcionalitats de sistemes distribuits en una arquitectura organitzable i extensible,
que abasta transports, sistemes de seguretat, patrons de missatgeria, sistemes de
codificacio, topologies de xarxa i models d’allotjament.

Capa de dades: La capa de dades guarda les dades de manera persistent en la base de
dades. Aquesta capa és també coneguda com la capa de recurs. El gestor de disc
assumira aquesta funcionalitat. Per aquesta capa es fara servir Microsoft SQL Server
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Arquitectura del hardware

1. Capa de presentacid 2. Capa de negoci 3. Capa de dades

Servidor de negociacid sernidor de BBDD

Tant la capa de negoci com la capa de dades restaran a un mateix servidor. D’aquesta
manera, als ordinadors client només haurem de tenir la part de presentacio.

Els requisits que hem de tenir en compte a I'hora de valorar el hardware que hem de tenir
com a ordinador client és que han de ser maquines capaces d’utilitzar com a sistema
operatiu com a minim un Windows XP service Pack 2 amb .NET Framework 3.5, sera
recomanable com a minim un Pentium Core duo amb 2 GB de ram.
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Descripci6 de les taules

Taula Descripcio

En aquesta taula es guarden les dades generals dels usuaris,
Usuaris independentment si es tracta d’un empleat o un client.
D’aquesta forma podem aprofitar la taula empleat per si en un
futur volem guardar dades com el carrec, nivell d’estudis,...
Es guarden les dades propies del client com el numero de
Client I'habitacid en la que s’allotja. En un futur es podria guardar més
informacio relativa al client.
Es guarden les dades propies de I'empleat, en aquest cas només
Emoleat es guarda el numero d’empleat, pero es deixa la porta oberta
P per a un desenvolupament futur on es podria emmagatzemar
dades com el carrec, nivell d’estudis, antiguitat,...
. . Es guarden les dades d'una activitat. Les activitats estan
Activitat o . . .
definides per a un dia i una hora determinats.
ReservaActivitat Taula que associa un client amb una activitat.
Recurs Es guarden les dades propies d'un recurs.
Taula que associa un client amb un recurs. La associaci6 ha de
ReservaRecurs . .
ser per a un dia i una hora determinats.
Servei Es guarden les dades propies d’un servei.
. . . Taula que associa un client amb un servei. La associacio ha de
PeticioServei . .
ser per a un dia i una hora determinats.




Javier Matoses Rambla
Projecte Final de Carrera

Diagrama de classes
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4. Implementacio

Estructura i components de I’aplicacio

Presentacio Logica de negoci Dades

iS5
o
S
Servidor Servidor
de de
negociacio BBDD

Capa de dades: és on resideixen les dades. Les dades de I'aplicaci6 s'enmagatzemen en un
servidor de bases de dades Microsoft SQL Server 2008.

Capa de negoci: és on resideixen els programes que s'executen, es reben les peticions de
l'usuari i s'envien les respostes després del procés. Aquesta capa es comunica amb la capa
de presentacio, per a rebre les sol-licituds i presentar els resultats, i amb la capa de dades,
per a sollicitar al gestor de base de dades emmagatzemar o recuperar dades d'ell.
Aquesta capa s’instal-la al ordinador que fara de servidor de negociaci¢ i s’instal-lara com
un servei de windows.

Servidor d'aplicacio

scomponents =]
DataBase
7
|
|

XPAServer )

«companents =]
XPAServerService
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Capa de presentacio: és la que veu l'usuari, presenta el sistema a I'usuari, li comunica la
informacié i captura la informaci6é de l'usuari en un minim de procés. Aquesta capa es
comunica Unicament amb la capa de negoci. L'usuari executa l'aplicaci6 XPAClient des
d’un ordinador connectat al servidor de negociacio.

Aplicacio d'usuari

scomponerts o)
XPAClient
y,

Instal-lacio dels components

Requisits del sistema

- Microsoft SQL server 2008
- .NET Framework 3.5
- Sistema operatiu Windows XP o posterior

Instal-lacio de la base de dades

L’administrador (usuari sa) del sistema gestor de la base de dades ha d’executar
I'script subministrat amb l'instal-lador.

Instal-lacio de I’aplicatiu al servidor

Per a intallar la part de servidor de l'aplicatiu s’haura d’executar l'instal.lador
“InstaladorXPAServerService.msi” de la carpeta Instaladors\ Servidor.

Un cop executat l'instal-lador sortira una pantalla en que es demana la ruta on
s'installara l’aplicatiu de servidor. Després de copiar els arxius el programa
demanara el nom d’usuari administrador per instal-lar el servei a la maquina i el
seu password.

Un cop fet tot aixo ja estara instal-lat ’aplicatiu com a un servei de windows.
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Aquest servei s’arrencara de forma automatica cada vegada que arrenqui el
sistema operatiu. Si s’acaba d’instal-lar I'aplicaci6 s’haura de reiniciar el sistema o
activar manualment el servei anant a “Panel de control - Herramientas

administrativas = Servicios”

Servicios |:J|E”5__(J
Archivo  Accion  ver  Ayuda
m BB @ o m
“% Servicios (locales)
Selecrione un elementa para ver su Mombre Descripcion Estado Tipo de inicio Tniciar sesin coma
descripridn. %y sistema de sucesos.., Admite el 5. Inidado Manual Sistema lacal
%SQL Full-text Filker ... Service tol... Deshabilitado  servicio local
%SQL Server {MS5QL... Proporcion...  Iniciado Automatico Sistemna local
SGL Server Analysi...  Proporcion...  Iniciado Automatico Sisterna local
S0L Server Browser  Proporcian. .. Deshabilitada servicio local
5L Server Integra.,, Proporcion..,  Iniciado Automatico Servicio de red
SCL Server Reporti,..  Administra,...  Iniciado Automatico Sistemna local
%Tarjeta inteligente Administra ... Manual servicio local
%Telefonl’a Ofrece com...  Iniciado Manual Siskema local
%Telnet Permite qu... Deshabilitado Sistema local
%Temas Proporcion...  Iniciado Automatico Sisterna local
%TOSHIBF\ Blustoath. .. Iniciado Autormatico Sisterna local
%TOSHIBF\ Opical Oi... Iniciada Aukomatico Siskerna local
%Visual Studio 2005 ... Permite al.., Deshabilitado Sistemna local
%Windows CardSpace  Securelve.., Manual Sistermna local
‘Windows Installer Agrega, m.., Manual Sistemna local
‘Windows Presentat... Optimizes p... TManual servicio local
%Windows il Lisbiibosh = == siculocal
@% Iniciado Autarndtica "I,Administrador\ =
< 8
\ Extendido A Estandar /

Instal-laci6 de I’aplicatiu al client

Per a intallar la part del client de l'aplicatiu s’haura d’executar l'instal.lador
“InstaladorXPAServerService.msi” de la carpeta Instaladors\ Servidor.

Un cop executat I'instal-lador sortira una pantalla en que es demana la ruta on
s’installara l’aplicatiu de client.

L’aplicacio esta configurada per a que connecti amb l’aplicatiu servidor a través
del localhost. Es pot canviar aquesta configuraci6 modificant la ip a l'arxiu
“XPAClient.exe.config” que estara a la carpeta on s’ha instal-lat el software.
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% XPi Client

Archiva

entrés 2l <D | I.ﬁ /")El_'lsqueda

Edicidn  ¥er  Favoritos

Hetramientas

Ayuda

l-l: Carpetas

Direccidn |\|j Cilarchivos de programaiMatosesisPa Client

Carpetas
& [ ConTEXT
& I7) Divy
& IC5) Elaborate Bytes
1 {[5) HSPA LUSE MODEM
I5) HTML Help Workshap

>

8
O

AvalonControlsLibrary .dil
2,000
AvalonCantrolsLibrary

#PAClient. exe
#PACHeRt

& [ I8M

& 1) Informix

& 1) Intel

& |5) Internet Explorsr .

& 5 Interyiden

& 1) Iomega

= I[7) Java

& 1) MagicOraw UML Personal Edition
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= IL0) Matoses
122 #pay Client
IL0) #PAServerservice

1L2) Messenger

B 1) Microsoft Analysis Services

& IC3) Microsoft Device Emulator

& 1) microsoft frontpage:

& 1) Microsoft Office:

& 1) Microsoft SDKs

150 Microsaft Sitverlight

& I5) Microsoft SQL Server

B () Microsoft SOL Server 2008 Upar ¥
i | >

Calendari.di
10,00
Calendari

Principals pantalles de 1’aplicacio

Quan s’executa el programa, aquest ens mostrara una pantalla inicial demanant-

nos que introduim el nom d’usuari i la contrasenya.

Un cop introduits i fent clic al botd entrar el programa validara si I'usuari existeix,

i si és aixi validara la contrasenya.

La contrasenya sera assignada per un empleat, estant permes que la contrasenya

estigui buida.

(La primera vegada en que s’entri a I'aplicacio6 = Usuari: Admin, Contrasenya:

Admin)

@ Login
|51

Usuari

Contrassenya |

Entrar ‘ | Cancel'lar ‘

A
| |

B=1ES
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Segons 'usuari que hagi entrat el programa detectara si es tracta d'un empleat o
d’un client i mostrara la pantalla corresponent.

Pantalles de l’'usuari client

Menau principal

Des d’aquesta pantalla al client se li presenta una llista amb les opcions que té
disponibles.

Al client se li presentaran les opcions de gestionar reserves i peticions aixi com la
de visualitzar el calendari amb les reserves i peticions que té apuntades.

@ Menu Principal |:||E|El

Usuari: Xavi Matoses D.N.I: 111

D Reserva d'activitats disponibles

D Peticions al servei d'habitacions i reserva de recursos

D Consulta i gestid del calendari

Reserva d’activitats disponibles

Aquesta pantalla mostra a l'usuari un calendari marcat amb les activitats que
I'SPA té disponibles. Fent un doble clic sobre I'activitat del calendari es mostrara
una finestra mostrant la descripcid de I'activitat i el nimero de places disponibles.
S’escolliran les places a reservar i es tramitara la reserva.
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Q calhctivitats
o 0 mayo 2010
Dduns Dimarss Dimecres Dijous Divendres Disssbts Diumnengs

1 bl
3 4 5 6 7 8 9
10 " 12 13 14 15 18
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

(17:00 - 12: Hipica ) [15:00 - 12: Excursid ]/(13:00 - 4: Sortida =n quad |

@ Reservafctivitat |Z| E| |EJ

Hipica

Data:  27/05/2010
Harza: 17:0:0:040

Flaces disponibles: Flaces a resensar;

12 L |

Exemple de la pantalla de reserva de I'activitat.
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Peticions al servei d’habitacions i reserva de recursos

La pantalla mostra un calendari amb totes les peticions i reserves cursades pel
client. Escollint un dia i fent un clic amb el botd dret del ratoli ens permetra cursar
una peticio o la reserva d’algun dels recursos disponibles.

EEX)
© © mawoz0i0
Difurs Dimars Dimecres Dijous Divendres Dicsabte ) Diumengs
1 |2
3 4 5 ] 7 8 9
10 it 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 2 |2
24 25 26 27 28 29 | 30
15:00 - 2; Recurs: Pista de || (15:00 - 2: Racurs: Fista de ||(15:00 - 4; Peticio: [14:::::_—2.-&;:.;. Pists de ‘5|14‘eon—z= Recurs: Pists de
frants fronts Massatge fronts. lfronts
14:00 - 2: Recurs: Pista de [19%-1:@5:“3_3‘6&}'
fronts fronts |

@ ReservaRecurs |Z| @| rgj

Data

Haora 15 ¢ 44 : 39 |

Recurs

| Pista de frontd i ‘

l Cursar reserva ‘ ’ Cancellar ]

Exemple de reserva d’'un recurs.
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@ NovaPeticio |Z] E] |EJ

Data

Hara 15 : 44 : 53 |

Tipus de peticia

i Massatge w |

[Cursar peticid ’ Cancellar ]

Exemple de peticio.

Consulta i gestio del calendari

La pantalla mostra un calendari amb totes les peticions i reserves cursades pel
client. Com a la pantalla anterior, escollint un dia i fent un clic amb el bot6 dret
del ratoli ens permetra cursar una peticid o la reserva d’algun dels recursos
disponibles. Si fem doble clic a sobre d'un apunt ens mostrara una pantalla per a
eliminar la reserva o peticio.
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— =
SIS
© Q@ mayoom0
Difuns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumangs
1 | 2
3 4 5 6 7 8 |9
10 11 12 13 14 15 |16
17 18 19 20 2 22 23
24 25 26 27 28 29 | 30
{15:00 - 2; Recurs: Bista de ||(15:00 - 2: Recurs: Pists de ||(15:00 - 4; Peticic: [14m-anmﬁ;zae ‘1|;4’eep72= Recurs: Pists de
frants fronts i fronts. || frants
14100 - 2 Recurs: Pista de [19':0\;;- 21 Recurs: Pistade ||
Frentd fronts [

@ DeleteReserves |;|@||E

Data
Hara 15:00
Pista de frontd

Eliminar l l Cancal-lar

Exemple d’eliminaci6 d’'una reserva.



Javier Matoses Rambla
Projecte Final de Carrera

Pantalles de l'usuari empleat

Menu principal

Des d’aquesta pantalla al client se li presenta una llista amb les opcions que té
disponibles.

@ Empleat_MenuPrincipal

D Consulta i gestid del calendari

Gestio de dades mestres

D Gestis d'activitats (Alta, baixa | modificacié de les activitats ofertades)

D Gestid de recursos (Alta, baixa i madificacid dels recurses disponibles)

D Gestid de sarveis {&lta, baixa | modificacid dels serveis disponibles)

Gestio d'usuaris

Consulta i gestio del calendari

Des d’aquesta I'empleat podra gestionar el calendari amb totes les reserves i
peticions de tots els clients. Fent doble clic a sobre un apunt s’eliminara la reserva
0 peticio seleccionada.

@ Empleat_Calendari EEX
© © mayo20m0
Dilfuns Dimars Dimecres. Dijous. Divendres. Dissabte Divmengs
1 2
3 4 5 6 7 8 E)
10 " 12 13 14 15 16
[17:00 - 24 Recurs: Pista | 1700 4; Peticio:
de front 11 Massaga: 11
7 18 13 20 il 22 23
2 P 2 ar 2 3
15:00 - 2: Recurs: Pista ||(15:00 - 2: Recurs: Pista | Peticiat W E«WVI:mmmeﬁqnnwxmsma i
de Fronk: 112 de fronis 111 n |l e | e ronts 111
Recurs: Pista P&m—z: Recursi Pt |
[l
31
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Gestio d’activitats disponibles

Des d’aquesta I'empleat podra gestionar les activitats disponibles. Fent doble clic
a sobre d’una activitat s’eliminara la activitat seleccionada, fent doble clic a sobre
d’un dia, afegirem una activitat nova al dia seleccionat.

Q Empleat_Activitats |L‘E”E
(<] Q mavo2010
Diffuns Dimar= Dimacras Diicus Divendrzs Dissabes Diumenge
%) 2
3 4 5 6 T 8 9
10 " 12 13 14 15 16
17 18 13 20 2l 22 23
24 25 26 2 28 29 30
(08100 - 0: Submarinsme | £7:00 - 12: Higica (18:00- 12: Evewrsié.)|19:00 - Sotidaen |
k|

@ 4l tadctivitat (=13

Descripgid

Hara | 15 147+ 37 |

Flaces: ‘ o

| as || canceber |
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Gestio de recursos

Des d’aquesta pantalla podrem gestionar els recursos, és a dir donar d’alta un
recurs nou, donar-lo de baixa o modificar-ho.

@ altaRecurs |Z| E”E

Recurs

[sdadeconferinces [

Descripcid

Sala de conferéncies

Capacitat: 125

| ats || Baxa || modificar |

Cancellar

Gestio de serveis

Des d’aquesta pantalla podrem gestionar els serveis, és a dir donar d’alta un
servei nou, donar-lo de baixa o modificar-ho.

@ AltaServeis

Servei

i

Descrincio
| Massatge |

| am H Baixa ” M{:-diﬁcar]
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Gestio d’usuaris

Des d’aquesta pantalla podrem gestionar els usuaris, és a dir donar d’alta un
servei nou, donar-lo de baixa o modificar-ho.

@ Empleat_Buscalsuari r;] E”E]
DNL | |
[ |[(oma | [ottms | [ oot ]

0 Dades mestres d'usuri

Data: 2405/2010

D.N.I: |

Nom: | |

ler. Cognon | |

2on. Cognom: ‘ ‘

Hahitacid: I:l [1 Empleat

EnEn

0 Dades mestres d'usuri

Data: 24/05/2010
DML |
Mom: | Havier |

ler. Cognon | Matoses |

2on. Cognom:

Habitacid: I:l

l Actualitzar ] [ Cancel*lar

Rambla ‘
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Diagrames de les classes implementades

Modul calendari

i) i)
[ Appointment % | | DayBoxAppoint... = | | DayBoxControl F |
Class Class Class
| J = serContral = serContral
) : [, b N y
i i
[ Month¥iew & | MySettings E3 | UserControll ) |
Class MotInheritable Class Class
= UserZantrol = ApplicationSettingsEaze = UserZantrol
l ) L y
|:)
[ Utilities % | | weekOfDaysCon... (¥ |
Clazs Clazs
| J = UserContral
’ L )
[ MySettingsProp... (¥ | | Resources ) |
Module Module
| ) | )
MonthChangedE... [ NewhAppointmen... [
Structure Structure

Aquest modul és el que s’encarrega de presentar les dades a pantalla en forma de
calendari.

Implementa les classes necessaries per a interactuar amb els usuaris i facilitar la
visualitzacid dels recursos, les reserves i les activitats d’una forma intuitiva.
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49

Modul XPAClient

—~ . . .
@ L) o e

) )
[ IXPAServer ] [ ALtaActivitat % | [ AltaRecurs @] [ Altaserveis © | [ Application % | [ calActivitats (50
Interface Class Class Class Class Class
L ). b Window  Window b Window b Application  Window
; Fi g B g C g v v
@] 9] @] @] O
[ DeleteReserves % | | Empleat_Activit... (¥ | [ Empleat_altaUs... (%) | | Empleat_Busca... ¥ | | Empleat_Calend... [#
T ———— Class Class Class Class Class
IXPAServerChan... (¥  indaw  indaw + Windaw b windaw indaw
Interface | ) | ), \ | | ) | )
+TipAServer h i = ) = : = ) =
# IClientChannel - - . .
\ @ O O Q
[ Empleat_MenuP... (¥ ) [ Login (€30 [ MenuPrincipal (] MySettings (53 [ NovaPeticio |
Class Class Class HotInheritable Class Class
b windou  Window b indow b ApplicationSettingsBase  findow
| | \ |
O Q @] O Q
[ NovaReservaRe... (¥ | [ Reservadctivitat (¥ | | ReservaRecurs ] [ windowl % | [ #PAServerclient (¥ )
Class Class Class Class Class
B uifindow iindow “ Window “Hifindow & ClientBase{OfTXPASay .
| J B FIR FIR VIR y.
[ MySettingsProp... (¥ | | MywpfExtension (¥ | | Resources @)
Madule IMadule Madule
J J /

En aquest modul s'implementen les classes dedicades a mostrar les pantalles que veuen
els usuaris que utilitzen 1'aplicacio.

Modul XPAServer

[ CompositeType 53

MySettings 63
Class MotInheritable Class
s ) = ApplicationSettingsBase
o)
AS——
XPAServer €3
Class
I\.

- 3
| MySettingsProp... [¥
Module

\
b

| Resources 63
Moduls
|

| IXPaAServer 63
Interface

\
b

Aqui s'implementa l'interface de la part de servidor que tindra disponible 1'aplicacié
client. Aquestes son les funcions que podra utilitzar la part client de I"aplicatiu.
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Modul DataBase

| Fawla
MustInherit Class

f

| TaulaPeticioServei (¥ | Taulaservei 63 | Taulactivitat 63 | Taularecurs 53
Class Class Class Class
Taula Taula Taula Taula
L I, ) L . )
"4—\_ 4'4—\_ "4—\_
| Consultes 3 | TaulaEmpleat ® | TaulaReservaRe... (¥
Class Class Class
=+ Taula =+ Taula =+ Taula
l\. / l‘. / l\. ),
| TaulaUsuaris ¥ | TaulaClient ¥ | TaulaReservahct... [¥
Class lass Class
=+ Taula = Taula =+ Taula
l\. / l\. / l\. ),
MySettings &3
MokInheritable Class
= ApplicationSettingsBaze
| MySettingsProp... (¥ | | Resources ]
Madule Madule
b A L y

Aquest modul implementa les classes que accedeixen a la base de dades del sistema. Les
classes d’aquest modul seran les iniques que tindran accés a les dades.

Modul XPAServerService

MySettings 3 [ ProjectInstaller (¥ |
MotInheritable Class Class
= applicationSettingsEaze = Imstaller
L\.
Class

[ Servicel 63 ‘

= ServiceBaze
|

[ Resources ® )
Module

| MySettingsProp... [¥ |
Module

1 !
e v - v
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Modul LogManager
# .y
LogManager ¥ MySettings 5
Class MatInheritable Class

| J = applicationSettingsEase

- n
| MySettingsProp... (¥
Madule

fi
Resources (¥
Module

Aquesta modul s’encarrega de gestionar els possibles errors de l'aplicatiu a la part de
servidor. Recull totes les excepcions que es puguin produir i les mostra en un fitxer de log.
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5. Conclusions

L’experiencia de passar un temps realitzant el desenvolupament d'una aplicacié per a un
SPA ha resultat realment enriquidora. Aquest projecte ha servit com a introduccio a les
tecnologies .NET.

S’han aconseguit assolir satisfactoriament els objectius especificats inicialment, observant
la importancia d'una programacio6 estructurada en 3 capes a diferencia de la estructura
client/servidor tradicional.

També s’ha fet palesa la potencia de les tecnologies .NET, aixi com la comoditat de la
programacié amb Windows Presentation Fundation (WPF). La utilitzacié d’aquesta
tecnologia ens permet separar el que és la programacio propiament dita de la presentacié
de les dades a la pantalla.

Un cop acabat el projecte queda la sensacié de que per falta de temps han quedat un munt
de possibilitats per explorar i de millores a fer a l'aplicatiu. Aquestes millores estan

comentades al segiient punt de la memoria on es deixa oberta la porta a fer un futur
desenvolupament de "aplicacio.

6. Linies de desenvolupament futur

Com s’ha comentat a I’apartat anterior hi han moltes possibilitats per a millorar I'aplicacié
que no s’han realitzat per falta de temps.

D’entre les moltes possibilitats de millora que ofereix I'aplicaci6 les més destacades serien:

* Desenvolupament d'una aplicacio client per a dispositius mobils per a facilitar la
connectivitat dels clients.

* Desenvolupament d'una aplicacié client via Web per a que els clients puguin fer
les seves reserves i peticions des de fora de I'hotel.

* Enviar missatges de correu electronic als clients amb l’estat de les seves reserves.
* Desenvolupar informes i estadistiques per als empleats a fi que puguin saber

quines son les activitats i recursos més sol'licitats a fi de tenir informacié per a la
programacio de noves activitats.



