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Dedicat als qui m’han ensenyat el poder d'un enginyer al segle XXI, els qui m’han mostrat
com un informatic pot comengar una revolucié. A Agus i David, un equip llegendari.



ABSTRACT

La innovacié és un dels processos estratégics que pot formar una empresa, que va
més enlla de la disposicid6 d’'un departament de R+D. El procés de la innovacié
requereix una generacio constant d’'idees i un analisi i estudi d’aquestes, de manera
constant, per tal de poder disposar d’'un banc de propostes creatives que puguin

desembocar en el destacament de 'empresa enfront a la competéncia.

iISOCOideas és una eina dedicada a donar suport als processos d’innovacié d’'una
empresa mitjancant la participacié i competitivitat dels usuaris de la comunitat, aquests
podran ser empleats, clients, proveidors o d’altres. Mitjangant el llangament de reptes
a la comunitat, s’aconsegueix formar un banc d’idees creades pels diversos usuaris,
alhora que s’aconsegueixen altres objectius de valor afegit com ara la gestié del talent,
del coneixement i del compromis de I'empresa enfront als seus empleats.
Desenvolupat en format de portal web, és accessible per a tots els usuaris, les 24
hores del dia, de manera descentralitzada.

La innovacié no és unicament un moment de genialitat i d’'inspiracié. La innovacio, en
una empresa, €s un procés estratégic, com qualsevol altre, al que cal donar suport per

tal de poder-lo gestionar i generar valors provinents d’aquest.

Aquest TFM, es tracta d’un cas real d’'empresa dut a terme a iSOCO, per aquest motiu
doncs, queden reservats diversos recursos com ara els codis fonts o els model de
dades de la plataforma, a part d’altres com el pressupost exacte dels recursos utilitzats
per tal de no vulnerar la confidencialitat de 'empresa
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1. Introduccioé

Actualment, la societat moderna, sobretot I'europea i la nord-americana, es troben
afectades per un problema global que s’expandeix i repercuteix a practicament tots els
paisos del mén: una crisi economica provinent del col-lapse i la mala gestio dels

diversos recursos sobre els que es fomenta 'economia global.

Malauradament, aquesta crisi ha afectat de manera molt greu a la Unié Europea, sent
Espanya un dels paisos que més n’ha patit les conseqliéncies estant al limit d’'un
rescat economic i obligat a acatar les normes i consells provinents de la UE per tal de

poder suportar aguesta situaciéo amb el minim impacte possible.

En consequéncia d’aquesta crisi, moltes empreses, sobretot petites i mitjanes
empreses, s’han trobat en situacions extremes que les han dut a la seva fallida i
tancament, mentre que d’altres intenten aguantar extremant els esforgos i aguditzant
I'enginy per tal d’aconseguir mantenir-ne els clients i, a poder ser, incrementar-ne el
nombre. El cas de les grans empreses tampoc difereix gaire de la situacié en la que es
troben les pimes, veient-se obligades a prendre mesures agressives i extraordinaries
com ara retalls en prestacions socials, reduccions de jornades laborals, reduccions de
plantilla, i casos extrems com EREs o tancaments.

Tot i aixi, algunes empreses han sabut trobar una possible sortida de la situacio
economica actual mitjancant nous models de negoci competents, noves linies de
produccié més eficients o fins i tot oferint un tipus de servei nou i demandat pel
consumidor, ja es tracti de consumidor final o d’altres empreses. Totes aquestes
caracteristiques provenen d’idees noves, originals i creatives que han permés dur a

'empresa a un procés d’innovacio exités.

Aixi doncs, es facil aturar-se 5 minuts i pensar com la majoria d’empreses actuals
intenten innovar per tal de no quedar-se enrere enfront la competéncia, i ho fan tant en
ambits interns: gestié de productes, optimitzaci6 de processos, millorar les linies
treball, organitzacid, etc; com en ambits que afecten directament al consumidor final:

tipus de producte, tipus de venda, ofertes 0 marqueting.



1.1. Lainnovacio6

La innovacié va molt ligada amb la creativitat, I'atzar, la genialitat o la inspiracio;
sobretot la inspiracié fugac que aporta aquella idea o concepte clau que pot permetre
una petita revolucié en qualsevol ambit. Tot i aixi, el concepte d’'innovacié en una
empresa, va molt més enlla d’aquests conceptes anteriors. La innovacié requereix d’un
procés exclusiu permeti la generacié de bones idees amb un flux constant i aconseguir
convertir-les en un output de millora a implementar en qualsevol procés o producte. La

innovacié implica un funcionament constant de millora que no s’ha d’aturar mai.

1.2. Tipus d’innovacié

La innovacio es pot aplicar en tots els processos d’'una empresa, ja siguin estratégics,
de suport, etc. repercutint en millores incrementals, o canvis radicals que comporten
una aportacio de valor a 'empresa que permeti millorar-ne o bé el seu posicionament

enfront la competéncia, o bé la seva eficiéncia en el model de treball intern.

En funcié de com i on s’apliqui la innovacié la podriem dividir en diversos tipus:

Innovaci6 de producte: Desenvolupament d’'un producte o servei nou

e Innovacié de procés: Redefinici6 o canvi en alguns dels aspectes que
intervinguin en un procés per tal de millorar-lo.

e Innovacid tecnoldgica: Innovar mitjancant nous descobriments tecnologics,
gairebé sempre lligada als departaments de I+D.

¢ Innovacié d’impacte: Desenvolupament d’un producte o servei totalment
diferent que trenqui les regles del joc.

e Innovaci6 Incremental: Millores incrementals en els productes per tal

d’augmentar-ne el seu valor.

1.3. Gesti6 de lainnovacio6

Partint doncs de que la innovacié és un procés que forma part de I'estrategia d’una
empresa, precisa dunes premisses que en permetin la seva gestié per tal

d'implementar-la i utilitzar-la correctament. Aquestes es podrien resumir en quatre:

1. Generaci6 constant de noves idees



Aguesta és la més important de totes. Tracta d’identificar noves possibilitats o
necessitats que puguin apareixer en un futur immediat o a pocs anys vista, i intentar-
les cobrir mitjancant una generacié d’idees constant. Es aquella part basada al 100%
en la creativitat i la inspiracié. Es important identificar com motivar als empleats d’una
empresa per tal de que puguin aportar les seves idees més creatives, que puguin
permetre, en el millor dels casos, trencar les regles del joc i incrementar el
posicionament de I'empresa. Depenent del tipus negoci que es tracti, es podra
fomentar I'aportacié de valor per part d’altres implicats com treballadors externs, clients

o proveidors.

2. Maduresa
Tracta del madurament d’aquelles idees més enginyoses que es puguin traduir en un
output real, és a dir, aquelles proposicions o aportacions que es duran a terme. En
aguest punt, cal desenvolupar correctament la seva conceptualitzacié identificant-ne la

viabilitat, la seva repercussio, la implantacio, la seva robustesa, etc.

3. Redefinicié de Processos
Gestionar la predisposicié a poder establir canvis en qualsevol dels processos d’'una
empresa per millorar-ne la qualitat o eficiencia. Tractar els processos de manera
flexible i tenir-ne sempre les portes a l'establiment de nous canvis assumint-ne les

Seves repercussions internes.

4. Desenvolupament de producte
La capacitat que té 'empresa per reestructurar-se i muntar una unitat o equip que es
dediqui al desenvolupament d’aquell producte fruit dels processos anteriors de

generacio d’idees i maduracio.



2. Descripcio

Partint de la definici6 del concepte dinnovacié explicat anteriorment, s’ha pogut
observar com molt poques empreses I'apliquen d’una manera correcta en el seu dia a
dia, fins i tot aquelles que poden tenir un departament dedicat exclusivament a la seva

implantacid i gestio.

Hi ha moltes eines en el mercat del software dedicades a oferir suport a molts
processos interns d’'una empresa com ara ERPs, CRMs, plataformes dedicades al
helpdesk, e-commerce, etc. Tot i aixi s’ha pogut observar com eines dedicades a
donar suport als departaments d’innovacié n’hi ha molt poques, i moltes de les que
estan en funcionament manquen de funcionalitats clau que puguin permetre una

correcta gestié de la innovacié.

Aixi doncs, I'objectiu en aquest TFM sera el desenvolupament d’'una plataforma que
pugui permetre la gestié de la innovacio tenint en compte tots els marcs on aquesta
pugui tenir impacte i permetent una gestio de les diverses parts de les que es composa
aquest proces.

Cal tenir en compte que aquesta eina haura de ser accessible per a tots els empleats
d’'una empresa independentment de la seva estructura o distribucié geografica sempre
mantenint tot el volum de dades en una base de dades que permeti I'administracio i
I'extraccid o recuperacié d’informes en casos critics. Per aquests motius, el més
adequat sera desenvolupar una plataforma del tipus SaaS que es podra utilitzar des
del navegador web de qualsevol ordinador i emmagatzemar les dades en un servidor
per aixi eliminar el concepte de software local que s’hagi d’instal-lar en totes les

magquines, configurar-ne la xarxa, I'accés, els permisos d’'usuari, etc.

Aquest software haura de tractar totes i cadascuna de les fases de les que consta el
procés d’'innovacio, per tal de poder oferir un suport complet als clients. A grans trets
es pot dir que consistira en una plataforma que gestionara el procés d’innovacio
mitjangant el llangament de reptes als grups d’usuaris de la comunitat, aquests
normalment formats pels empleats d’'una empresa. Un cop I'administrador hagi llencat
un repte podra dividir-ne la seva evolucio en diverses fases que es caracteritzaran per

les accions que s’hi haura de dur a terme. Aquestes fases principalment serien:
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Inspiraci6: durant aquesta fase, tant els administradors com els participants
del repte podran contribuir mitjangcant l'aportacié d’enllagcos, videos o
documentacié que pugui resultar util per a la inspiracio dels usuaris, indicant
possibles camins a seguir 0 exemples de casos semblants al que es pretén

trobar a través del repte.

Brainstorming: aquesta és la fase més important. Durant aquesta fase, els
participants del repte podran penjar les seves aportacions en forma d’idees.
Aquestes estaran formades per un titol, una descripcid, imatges i altres

elements opcionals com ara documents, enllacos etiquetes, etc.

Mitjancant aquesta fase, s’aconseguira obtenir un flux d’'idees noves de manera

constant gracies al foment de la participacié de tots els empleats en algunes de les

oportunitats que hi ha. A més a més, els usuaris podran interactuar entre si de manera

social mitjancant accions del tipus:

11

o Votacio: votar aquelles idees que l'usuari cregui potencials.
o Comentaris: comentar les idees dels diversos participants per tal

d’expressar opinié un consell, un matis, etc.

Avaluacid: aquesta és la fase en la que s’avaluaran les idees penjades pels
usuaris per tal de descartar-ne aquelles que no s’adequin a les necessitats
plantejades i seleccionar les que realment es podrien dur a terme per tal de
suplir el repte. Aquesta fase podra tenir diversos tipus d’avaluacié que quedara
marcada en funcié del volum d’idees a valorar. El tipus d’avaluacié més senzilla
sera la primera de totes en la que caldra fer una escombrada rapida per tal
d’aconseguir descartar totes aquelles idees que no estan del tot ben enfocades
al repte. Agquesta probablement es fara seleccionant Unicament les idees amb
un nombre de vots major que X i aixi descartar totes aquelles que no han tingut
bona acollida en la resta d’usuaris. Un altre tipus d’avaluacié sera 'anomenada
avaluacio per experts en la que l'administrador podra seleccionar un grup
d'experts en la matéria per a que avaluin les idees una a una mitjancant un
guestionari on apareguin diferents aspectes a avaluar i oferint una puntuacié
ponderada a cadascun d'aquests aspectes a valorar. Per ultim hi haura
l'avaluaci6 més agressiva on l'administrador, o propietari del repte, podra

seleccionar aquella o aquelles idees que podran passar a la fase seguent, al



cap i alafiell és el propietari i ell tindra el poder d'escollir aquella idea que més

s'adeqi a les seves necessitats.

e Finalitzacio del repte: Aquesta sera la Ultima fase en la que es decidira quina

0 quines han estat les idees guanyadores i es publicaran.
Cal remarcar que es procurara que la majoria d'aquestes caracteristiques siguin el
maxim personalitzables possible per tal de fer I'eina el més flexible possible i fer que

s'adapti a les necessitats de qualsevol client potencial.

Alguns dels aspectes que es procuraran que siguin variables seran: els tipus de

votacions, les pautes d’avaluacio, els formats de les idees, I'extraccié de KPls, etc.

12



3. Objectius

A banda dels orientats al desenvolupament dels software, s’han plantejat objectius

d’ambit técnic que asseguraran I'éxit del projecte:

3.1. Generals

Crear una eina que permeti gestionar I'administracié de la innovacié en una gran

empresa mitjancant la participacio de tot el personal implicat.

Aconseguir la maxima flexibilitat i versatibilitat possible per tal d’oferir altres serveis de
valor afegit a la direccié general d’'una empresa.
- Extraccié de KPIs per poder establir un panell de comandament intern que
es pugui utilitzar com a pauta per tal de controlar la innovacié en 'empresa
- Esbrinar quins soén els sectors més innovadors de 'empresa
- Esbrinar qui son aquells usuaris més participatius, els més esceptics i els
més genials.
- Esbrinar si hi ha caracteristiques comunes entre els participants més
innovadors, els més esceptics, els menys inspiradors, etc.
- Mostrar 'augment de la innovacio arrel de I'eina
- Mostrar estratégies de planificacié i enfocament d’oportunitats per tal de

poder augmentar la participacio, la inspiraci6 i la innovacio

Tal com s’ha indicat anteriorment, es tractara d’'una eina que servira, també, per a la

gestio del talent en una empresa i per a la gestié del coneixement.

3.2. Tecnics

Assegurar-ne un funcionament deslocalitzat mitjangant el servei web.

Aconseguir-ne un correcte funcionament en els diversos exploradors més comuns:

Firefox, Chrome, Safari i Internet Explorer.

Preparar-la per a un rendiment en bones condicions en un possible cas de 10000

participants efectuant transaccions concurrents.

13



4. Metodologia de Treball:

4.1. Organitzacio

Per al desenvolupament del projecte es seguira una metodologia de gestio de
projectes agil semblant a un SCRUM pero adaptat al cas real per tal de permetre’'n la

maxima flexibilitat.

Per a la gesti6 i definicié del backlog, s’han definit practicament totes les funcionalitats
del programa i s’han anat introduint a la pila del projecte en un ordre de menys a més

prioritari.

El backlog s'ha dividit en dos grans blocs, principalment per poder diferenciar aquelles
tasques a dur a terme per tal d'obtenir una versié del producte amb la funcionalitat
core, ben maquetada i preparada per poder ser venuda al client com a versio starter; i
unes altres tasques que defineixen totes aquelles funcionalitats que serveixen per
donar una valor afegit al producte i poder preparar la versi6 avancada. Algunes
d'aguestes funcionalitats de valor afegit sén l'autoetiquetat d'idees, l'extraccié de

grafics, la major configuracio ens els reptes o millores en I'avaluacio i la supervisio.

Al final de cada setmana o setmana i mitja es realitza una breu reunié amb el product
owner per tal d'acordar i mostrar com i qué s'ha avancat en el projecte i qué atacar en
el sprint seguent. En aquestes petites reunions també es discuteixen altres temes

generals i igual d'importants com ara:

¢ Funcionalitats acabades: Qué tal queden, quins punts febles mostren, si
es podrien millorar, si encaixen conforme el disseny plantejat, quins
problemes podran apareixer en un futur degut a I'avancg del producte, etc.

e Funcionalitats per fer: Per on agafar-les, concretar que s'ha entés
correctament qué fer, possibles modificacions, etc.

e Sensacions generals del projecte: Com va l'avang, si es podran complir
les dates prévies establertes, problemes que podran apareixer en un futur,
comentaris sobre el rendiment de I'aplicacié en diversos aspectes, etc.

e Altres: Estat d'anim, eines que es puguin necessitar, clients potencials, etc.

14



Es summament important comprendre que aquest projecte practicament I'estic fent jo
sol amb la col-laboracié activa del product owner. Amb aquest comentari vull dir que
s'esta seguint molt la filosofia de feel free i hi ha molts detalls que es van modificant i
alterant a mesura que avanca el projecte. Per exemple, com que el disseny i la
funcionalitat I'nem fet nosaltres, sovint ens trobem amb incoheréncies que hem
d'intentar resoldre, un exemple d'aquestes apareix a I'hora de mostrar la puntuacio de
cada idea en cada moment, ja que hi ha un dubte: “mostrem sempre el vots, o el
punts? Si estem en fase inicial caldra mostrar els vots ja que no es disposara de
puntacié d'avaluacio, si estem en fase d'avaluacié caldra mostrar el punts pero qué
mostrem en aquelles idees que hagin estat descartades en la primera fase? | si no les

mostrem?”

Molts dubtes com aquests van apareixen en funcio de l'avan¢ del projecte, per aquest
motiu es procura seguir un criteri de desenvolupament de funcionalitats generals pero

de manera agil podent fer front als canvis constants que impacten en 'aplicacié.

4.2. Desenvolupament

Per poder desenvolupar aquest programa, s'utilitzara una plataforma de gestié de
continguts, altrament coneguda com a CMS, Content Management System, que
treballi sobre J2EE, ja que Java és el llenguatge orientat a objectes per excel-lencia
gue més facilitats i funcionalitats aporta per poder treballar sobre aplicacions web.

Aquesta plataforma CMS sera Liferay.

Liferay és una plataforma Open Source, que permet crear i gestionar portals d'una
manera molt senzilla i intuitiva, mitjancant la qual poden treballar fins i tot aquelles

persones amb coneixements basics d'informatica.

Liferay ofereix un portal per defecte, amb un theme predefinit, i una interficie d'usuari
desde la qual lI'administrador, un cop registrat, pot realitzar totes aquelles tasques
relacionades amb al gesti6 del portal com ara afegir pagines a la web, definir-ne la
seva plantilla i redactar-hi continguts web mitjancant codi HTML. Com la majoria de
CMSs Liferay conté diverses plantiles per defecte per tal de definir com sera
l'estructura de la pagina: una capcalera i dues columnes d'igual tamany, dues

columnes amb una amplada del 70% i 30% respectivament, etc.
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A més a més, Liferay permet a I'administrador altres tasques clau com ara poder
introduir els literals dels continguts web en diferents idiomes o definir unes estructures
mitjancant codi Velocity, que permetran posteriorment poder introduir contingut en
format de text pla i que aquest es mostri a través d'un codi HTML predefinit en
I'estructura. Aquesta capacitat és molt Gtil per a aquells usuaris finals que només
desitjin un portal més o menys uniforme i que puguin autogestionar i actualitzar ells
mateixos, ja que d'aquesta manera Unicament necessitaran un informatic que els crei
les estructures inicials i el theme del portal, mitjancant fulles d'estil CSS, i un cop fet

aixo ells mateixos podran anar introduint continguts i pagines al seu parer.

Cal remarcar també que Liferay té una altra gran capacitat que el fa ser un motor més

pesat perd molt més potent i versatil que és la seva gestié de portlets.

Un portlet es podria definir com una petita aplicacié destinada a funcionar dins d'un
portal web mitjancant un codi preestablert, normalment Java, que permet que aquest
realitzi diverses operacions intel-ligents que ofereixin major funcionalitat al portal.
Exemples de portlets senzills podrien ser un calendari en el que marcar dates
interessants, una aplicacié de calculadora o un simple bloc de notes dins el portal.

Liferay incorpora diversos portlets de funcionalitat realment complexa que fan d'aquest
un dels millors CMSs que existeixi en el mercat actual. Alguns dels que incorpora soén:
Agenda, traductor, diccionari, cercador web; i d'altres de més complexos com ara:

blog, wiki o forum.

Ara bé, el motiu pel qual Liferay és utilitzat a nivell professional en moltes empreses és
perqué es tracta d'una plataforma Open Source i per tant es pot accedir i modificar el
seu codi font de manera senzilla, inicament descarregant d'internet el seu SDK i el

codi font corresponent a la versio que s'estigui utilitzant.

Un cop es disposa del codi font es pot procedir a realitzar portlets que s'adaptin a les
necessitats de cada usuari o client , fet que déna gran potencial a I'eina. I, en segon
lloc, si es veu que hi ha moduls de Liferay que sbn utils perd que no s'acaben
d'adaptar del tot a les necessitats requerides, es pot procedir a la seva modificacio.
Gracies a aquest fet, és relativament senzill poder desenvolupar portals amb gran

capacitat potencial.
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5. Planificacio

La planificacid bé principalment marcada per les dates clau de les diverses entregues

a realitzar.

Aquesta és una breu planificacié a escala general on queden marcades les diverses
dates clau i les principals funcionalitats que es desenvoluparan. Donat que es tracta
d'un projecte on la filosofia de treball és feel free. No s’especificaran les tasques
concretes funcionals a desenvolupar per dies i hores ja que marcant tota una
funcionalitat em podré permetre el luxe d’avangar cada dia una petita part pero
comencant per aquella que jo vulgui, sempre i quan estigui marcada en el backlog i

formi part de la funcionalitat clau a desenvolupar.

ABRIL:

1-7

Funcionalitat d’administracié de Reptes.

Crear reptes, assignar-hi descripcié i imatges, assignar-hi premis, assignar-hi

participants, assignar-hi 'administracio de fases.

8-14
Funcionalitat d’adminstracié de Reptes.

Acabar I'administracié de fases

Funcionalitat d’administracié de canvis de fase.

Funcidé per a que el propietari del repte pugui tancar-ne les fases

Funcionalitat d’evaluacio de fases
Bases per a que un evaluador pugui evaluar un conjunt d’idees mitjangant un formulari

amb preguntes de pes ponderat.

15-21
Pagina de “Els meus reptes”

Pagina on apareixera un llistat dels reptes en els que pot participar un usuari.
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Pagina detall del repte

Pagina on apareixeran la informacié detallada del repte

22 - 28
Llistat de totes les idees
Pagina on apareixeran totes les idees en forma de llistat amb una breu descripcio de

cada una d’elles

Llistat de les idees d’un participant, “Les meves idees”

[dem pero nomes mostrant les idees del participant

Pagina de detall d’'una Idea

Pagina on es mostrara el contingut de la idea

29 > ENTREGA 1

MAIG

29-5
Funcionalitat de comentaris i vots

Comentar i votar les idees

Administracié d’usuaris

Crear, editar i esborrar usuaris

Mur social/Pagina d’Inici
Pagina inicial on hi haura un resum de totes les tasques que s’han dut a terme en els

ultims dies i que sén d’interés per al participant.

6-12
Mur social/Pagina d’Inici
Pagina inicial on hi haura un resum de totes les tasques que s’han dut a terme en els

ultims dies i que sén d’interés per al participant.

13-19
Subpagines de novetats en el detall del repte
18



Subpagines on mostrar novetats del repte: canvis de fase, idees descartades, idees

guanyadores, rankings, etc.

Gestio del diversos KPI's
Gestio de KPI's com ara persones més innovadores, comentaris per participant, idees
per participant, guanyadors, etc.

20 - 26
Administraci6 detallada del repte i les seves fases

Augment en el detall de personalitzaci6 i configuracié de les fases d’un repte.

27-31
Avaluacio detallada les fases

Augment en el detall d’avaluacié de les fases.

JUNY:
1-9
Administracié d’etiquetes

Etiquetat i clusteritzacio

Avaluacio clusteritzada mitjancant etiquetes.

Avaluar idees amb etiquetes comunes alhora.

10-16
Panell de control de la innovaci6

Panell de comandament amb grafics que mostren la capacitat d’innovacio.

17-25

Resolucié de bugs, proves d’estrés i altres.

Hi ha altres tasques a dur a terme que no han estat aqui descrites com ara la redaccio
dels informes per a la presentacié del TFM. Aquestes es prenen com a una constant i
per tant la planificacié anterior ja es fa tenint en compte que cada dia caldra dedicar un

temps a tasques alienes al desenvolupament.
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MODUL I

6. Arquitectura de I’aplicacio6

Es tracta d’'una plataforma, el funcionament de la qual és a través d’internet, i amb una
arquitectura del tipus client-servidor, és a dir, on hi ha una Gnica maquina
centralitzada que es dedica a respondre a les peticions de dades que realitzen els
usuaris des dels seus terminals. Es podria comparar facilment amb una plataforma del

tipus xarxa social com ara: facebook, twitter o tuenti.

HTML

Usuari 1
JAVA
u - - - SERVIDOR
suari (UNIX)
Usuari 3
Usuari 4 MysaL

Figura 1: Arquitectura de I'aplicacio

6.1. Client

Per una banda, hi ha el costat del client. Aquest, esta format per tots aquells usuaris
que accedeixen a la plataforma mitjancant una connexié a internet i I'is d’un
explorador web. A través del seu terminal, aquests accedeixen a una URL concreta
gue envia peticions a un servidor esperant-ne una resposta que sera interpretada i

traduida a una pagina web amb tot el seu contingut, tant estatic, com dinamic.

Des del terminal de l'usuari, cada canvi de pagina o cada interaccié social amb la
plataforma sera traduida en un enviament d’informacioé al servidor que interpretara les
dades, realitzara les funcions necessaries relacionades amb aquestes, i posteriorment,

enviara una nova resposta que quedara reflectida en la interficie visual de l'usuari.
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6.2. Servidor

Aguest és qui rep totes les peticions dels usuaris i interactua amb aquestes per tal
poder interpretar les dades, modificar-les i enviar la resposta pertinent.

El servidor rep les peticions que desitja realitzar cada usuari i principalment fa dues

coses, la accio i la renderitzacio.

Accid: Consisteix en la realitzacié d’'una funcié concreta que ha demanat l'usuari, per
exemple votar una idea. Aquesta accio ha de ser interpretada per al servidor i traduida
en una alteracio de les dades corresponents per tal de poder indicar que aquella idea a

tingut un vot d’aquell usuari.

Renderitzacié: Normalment bé després de l'accid. Consisteix en redireccionar a
'usuari cap a la pagina que ell desitgi un cop s’han realitzat les alteracions pertinents
en les dades. Seguint I'exemple anterior, un cop s’ha votat una idea, caldra
redireccionar a l'usuari a la mateixa pagina que a la que es trobava, perd aquest cop
havent modificat els indicadors de vots per tal de demostrar que I'accié s’ha dut a

terme correctament.

6.3. Base de dades SQL

Sens dubte, aquest és el core de la plataforma. Es tracta de la base de dades on es

guarden totes les dades relacionades la plataforma i I'estat de tots els seus continguts.
En aquesta s’hi guarden totes les dades necessaries per al correcte funcionament del

sistema, des de les dades de tots els usuaris registrats, fins al nombre de comentaris

que té cadascuna de les idees penjades per cada usuari.
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7. APIs Utilitzades

Donat el caracter d’aquest projecte, no s’explicaran al detall totes les llibreries externes

utilitzades i implementades en la plataforma.

Tot i aixi donat que es tracta d’un producte desenvolupat amb Liferay, es pot concloure
gue les principals APls que s’han utilitzat s6n aquelles que integra el seu SDK, afegint-
hi les APIs de Java necessaries per al tractament de dades en el programa i per a la

correcta comunicacio entre el programa i la base de dades.

7.1. APl de Java

Donat que la plataforma esta sent programada mitjangant Java, s’utilitzen grans

paquets facilitadors provinent de la seva API.

Java té una gran quantitat d’APIs molt extenses amb funcionalitats diverses cadascuna
d’elles, per al desenvolupament d’aquest software s’esta utilitzant la API especificada

en la Java Platform, Standard Edition 6.

Dins d’aquesta APl hi ha infinitat d’aplicacions i utilitats per a poder realitzar
funcionalitats i transaccions molt diverses. Algunes d’aquestes sén molt especifiques i
estan orientades a funcions molt concretes com ara el tractament d’imatges, la

comunicacié amb bases de dades o el reconeixement i interpretacié d’arxius XML.

Donat el caracter de la plataforma, es van utilitzant diverses funcionalitats provinents
d’aquesta API en diversos punts del programa i en funcié dels nous reptes a assolir o
noves funcionalitats a incorporar aquestes poden variar. Tot i aixi, cal destacar que la
utilitzada de forma més quotidiana és aquella que conté tota la interpretacié necessaria
per al maneig de dades de manera comode lleugera permetent la creacié d’entitats del

tipus Llista, Mapa o Format.
Per obtenir més informacio sobre les utilitats que incorpora aquesta API, és necessari

consultar-ne el javadoc:

http://docs.oracle.com/javase/6/docs/api/
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7.2. APl de Liferay

Liferay, incorpora una propia APl de gran utilitat, semblant a la de Java perd amb
funcionalitats exclusivament preparades per a ser optimes en ['dus i el

desenvolupament de Liferay.

Alguns dels avantatges que ofereix aquesta API, és 'automatitzacié en les gestions de
canvi d’'idioma o I'accés automatitzat a tots els getters i setters de les entitats creades

i emmagatzemades en base de dades.

Per a obtenir-ne més informacié es pot visitar el seu javadoc:

http://docs.liferay.com/portal/6.1/javadocs/

7.3. Javascript i Jquery

Cal destacar també, el gran Us que s’ha fet de Javascript i de la llibreria d’aplicacions
jQuery, al voltant de I'aplicaci6 facilitant tasques funcionals i dinamitzant 'aspecte de la

plataforma de cara al client.

En primer lloc, s’ha utilitzat Javascript en tots aquells formularis que puguin aparéixer
per tal de validar que l'usuari ha inserit correctament les dades en els seus camps
corresponents, i aixi, aconseguir fer un primer filtratge rapid amb la intencio de facilitar
la usabilitat i oferir robustesa enfront a errors o falles de seguretat. Cal destacar pero,
gue seguint una bona praxis de programacié web, totes les validacions de qualsevol

formulari també es realitzen en el servidor.

En segon lloc, destacar I'is de I'API de jQuery per tal de manejar els events i els
canvis en les dades relacionades amb la DOM. Un exemple d’Us de jQuery el podem

trobar en qualsevol slide d’'imatges i continguts que hi ha en la plataforma.

7.4. Taglibs

En ultim lloc s’ha utilitzat molt el concepte de taglib al llarg del desenvolupament del

projecte.
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Una taglib, és una expressié en un format d’etiquetat, semblant al HTML, que
s’introdueix en els arxius del tipus JSP per tal d’afegir un contingut concret dHTML en
poques linies. El gran avantatge d'utilitzar taglibs, és que sovint en un entorn web,
trobem molts elements que si no son iguals, segueixen una mateixa linia d’estil molt
semblant, d’aquesta manera si definim aquest contingut en una taglib, més endavant si
es desitja canviar-ne I'aspecte o la funcid, tant sols caldra tocar aquell tros de codi i
automaticament els canvis sorgiran efecte a tot arreu on aparegués. A banda
d’'aquesta gran caracteristica, també cal destacar I'estalvi en insercié de codi que
proporciona al llarg de qualsevol arxiu, fet que repercuteix en un augment en el
rendiment del desenvolupador i en una millora notable en I'estructura del codi i la seva

interpretacio.
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8. Prototips

El prototipatge de I'aplicacio, almenys en aquest cas, ha estat de gran ajuda per tal de

poder definir la funcionalitat complerta de la plataforma.

S’han realitzat dos tipus de prototips: un de molt baix nivell i molt poc acurat orientat
principalment a esbrinar I'estil que hauria de tenir la plataforma, els moduls que la
podrien composar, la disposicié principal d’aquests i les principals funcionalitats; i en
segon lloc un d’un nivell bastant més alt que s’ha anat retocant i retocant per tal de
trobar-ne el disseny adequat i, també, per trobar allo que li podria faltar al producte per

assolir I'éxit i resultar atractiu als seus usuaris.

8.1. Lo-Fi

Principalment, s’ha anat treball dissenyant directament alld que es creia que resultaria
necessari, pocs esbossos o wireframes s’han arribat a fer en format digital de manera
oficial, ara bé, d’esbossos i croquis en paper i llapis en una llibreta se’n han realitzat

moltissims...

Tot i aixi, per poder arrancar el disseny i decidir 'aspecte grafic que tindrien els
diversos moduls, es van realitzar uns breus esbossos de les pagines principals de la
plataforma per tal de poder comencar-la a encaminar i a agafar per algun lloc concret.

Aquestes varen ser les principals pagines que es van maquetar en un mock-up:

Llistat de Reptes:
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LOGO Challenges |deas List ldea Detail
Challenges List
Challenge Title 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
IMAGE labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequal. Duis aute irure dolor in reprehenderrt in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur.
Users Ideas Comments Challenge Stage: BRAINSTORMING
Challenge Title 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
IMAGE labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehendert in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla paniatur.
Users Ideas Comments Challenge Stage: BRAINSTORMING
Challenge Title 3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
IMAGE labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Users Ideas Comments Challenge Stage: BRAINSTORMING

Figura 2: Wireframe llistat reptes

Llistat de Idea mode 1:
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Challenges |deas List |dea Detail

Ideas List

(Mode View 1)

IMAGE

Votes Comments

Idea Title 1

Creator, Date, Challenge

Lorem ipsum dolor sif amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod fempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiaf nulla panatur.

IMAGE

Votes Comments

Idea Title 2

Creator, Date, Challenge

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commado consequat. Duis aute irure dolor in reprehendert in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiaf nulla paratur.

IMAGE

Votes Comments

Idea Title 3

Creator, Date, Challenge

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiaf nulla paratur.




Llistat de idees mode 2:

Figura 3: Wireframe llistat d'idees |

LOGOD Challenges ldeas List ldea Detail
Ideas List (Mode View 2)
Idea Title 1 Idea Title 2 Idea Title 3
T~ _— S~ - S~ _—
IMAGE IMAGE IMAGE
/,/' “'\\ // “'\ // “'\
Creator, Challenge Creator, Challenge Creator, Challenge
Idea Title 4 Idea Title 5 Idea Title 6
T~ _ T~ _ T~ _
IMAGE IMAGE IMAGE
Creator, Challenge Creator, Challenge Creator, Challenge

Detall d’una idea:
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LOGO

Challenges ldeas List |dea Detail

Idea Detail

User Image

Idea Title 1

Related to ————— Challenge, posted on xx/x/fx
S~ ~
. _—
) IDEA IMAGES D
T - S~ T
- ™~

Lorem ipsum dolor sif amet, consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labore ef dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi uf aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehendent in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiaf nulla
parnatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus ermror sit voluptatem accusantium
doloremgue laudantium, fotam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
vertatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspemnatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur
magni dolores eos qui ratione ...

Comments:

N Mario Walker:

/user\ Hey dude, that's a great Idea !l

Caongratulations!

N\, Anna Yiang:

user X
/| Hey dude, that's a great Idea !!
Caongratulations!

Vote

8.2. Hi-Fi

El prototipatge d’alt nivell

Figura 5: Wireframe detall d'idea

desenvolupament del producte.

Probablement aixd pugi sonar a mala praxis, si ens cenyim a una metodologia de
desenvolupament de projectes multimédia més o menys dogmatica, ja que aquestes
dicten que primer cal realitzar un prototipatge de baix nivell per aclarir les funcionalitats
i la disposicié dels elements, i a posteriori, definir-ne el prototipatge d’alt nivell on

gquedaran reflectides totes les decisions preses en els wireframes realitzats afegint-hi
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ha estat el que s’ha utilitzat principalment en el




en més detall la disposicio, forma, fonts i tamany dels diferents elements que

composen una pagina o un modul d’'una pagina.
Es molt important destacar que el prototipatge d’alt nivell ha anat evolucionant molt

des de la seva gestacio fins al prototip definitiu que es disposa actualment.
A continuacio les planes dissenyades amb un prototipatge d’alt nivell:

Pagina d’inici, Home:

5]

View all challenges »

2 ANNAYANG [ OCTOBERJ, 2012 CHALLENGE: GREEN OFFICE g

New confortable and beauty chairs for our new office

r Top rated ideas of the month

n 2 Joun smiTH [ OCTOBER 3,2012  CHALLENGE: PROCESS OPTIMIZATION E

cartalvideostinc-una-+eaftinc daa-mobls.

[=prea T

Wat foll think Google is the perfect place to work everlll They know how to
a Wleh e . VW Gt i plac ek v iy e &) Topinnovators of the month
[ > !
Post an Idea '

B 2 INNOVTEAM () OCTOBER 1, 2012 N NEW CHALLENGE

U stage 1 - Inspiration
Figura 6: Prototip home

w83
® 73
® 70
e 67
-
L d

67x
65"

<9
?
s ¢ 0
¥

L ]

o a B ow N

pez 8

Els meus reptes:
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My Challenges

Technology for efficiency

1. Inspiration 2.BrainStorming

Winning the race of Internacionalization

© ©

1. Inspiration 2. BrainStorming

Sales force Mobility

1. BrainStorming Final Revi

Figura 7: Prototip dels meus reptes

Detall d’un repte:
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3. Quick Review

W EVALUATION

1 EVALUATION



¥ Mario Collins

1. Inspiration

NEWS m IDEAS INSPIRATION PARTICIPANTS STAGES

Challenge description

Idea Requeriments

Awards

\V/ 1rst price

€F 2ndprice
&
EE

8 3rd price
=%

Figura 8: Prototip de detall d'un repte

Llistat de idees 1:
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OrderBy: Creafion Date ™

PUBLISHED

Llistat d’idees mode 2:

32

My IDEA

electachallenge  ~ A > Q, Search
Advanced v
‘Showing 10 of 33 ideas
. ] ”
Short idea Title unpusLiswes i0ex || # €omioes | @ wiew ioes JELETE 1068
| ! ted to chalienge Process Opiimization

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing et Cras in mi non nisi scelerisque posuere. Phasellus consequat nunc ac ante eleifend
vel lacinia dolor lacinia. Ut vanus risus eget arcu pubinar bibendum. Nulla non dui id elit pubinar cursus. Mauns elementum ipsum ut risus
thoncus sodales. Aliguam erat volutpat. Ut varius risus eget arcu pubinar bibendum. Mauris elementum igsum ut risus rhoncus sodales
Aliquam erat volutpat. Ut varius risus eget arcu pubinar bibendum. ... read mare

o

1. Inspiration

ing 3. Quick Review 3. Expert Review frna R

®

PUBLISHED IDEA @ wewioes | [ @ oevere e

Short idea Title

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet g elit Cras in mi non nisi scelerisque posuere. Phasellus consequat nunc ac ante eleife
vel lacinia dolor lacinia. Ut varius get arcu puhinar bibendum. Nulla non dui id efit pubinar Mauris elementum ipsum u risus
thoncus sodales. Aliquam erat volutpat. Ut vanus risus eget arcu pubanar bibendum. Mauris elementum ipsum ut isus thoncus sodales

Aliguam erat volutpat. Ut varius risus eget arcu pubvinar bibendum..__ (23

©

1. inspiration

©

2. BrainStormin

Quick Revi xpe jew 4. Final Review

nows [

Short idea Title

tion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras in mi non nisi scelerisque posuere
vellacinia dolor lacinia. U1 varius risus eget arcu pubinar bibendum. Nulla non dui id efit pubvin
thoncus sodales. Aliquam erat volutpat, Ut varius fisus eget arcu pu

Aliquam erat volulpat . Ut varius risus egel arcu pubinar bibendun

o

1. Inspiration

Phasellus conse
cursus. Mau

3t nunc ¢ ante sleifen
elementum ipsum u risus
risus toncus sodales

Figura 9: Prototip de llistat d'idees



AIlIDEAS ~ ANIDEAS My

Advanced v

+Post an ldea

Short idea Title

Short idea Title Short idea Title
a sames 1

sa Krug

79 65 42 23

Short idea Title Short idea Title

Short idea Title Short idea Title

Short idea Title Short idea Title Short idea Title
79 65 42 23
&
Showing 15-20 from 125 items Mems perPage 20 ¥  Page 1 ¥ of4 IdFirst | {Previous | Nexp  Lasthl

Figura 10: Prototip de llistat d'idees I

Detall d’una idea:

33



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eilt. Cras In mi non nisi scelerisque posuere. Phasellus consequat nunc
ac ante eleifend vel lacinia dolor lacinia. Ut varius risus eget arcu pulvinar bibendum. Nulla non dui id elit pulvinar cursus
Mauris elementum ipsum ut isus rhoncus sodales. Aliquam erat volutpat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit. Cras in mi non nisi scelerisque posuere. Phasellus consequat nunc
ac ante elelfend vel lacinia dolor lacinia. Ut varius risus eget arcu pulvinar bibendum. Nulla non dul id elit pulvinar cursus
Mauris elementum ipsum ut risus rhoncus sodales. Aliquam erat volutpat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras in mi non nisi scelerisque posuere
Phasellus consequat nunc ac ante eleifend vel lacinia dolor lacinia. Ut varius risus eget arcu
pulvinar bibendum. Nulla non dui id et puivinar cursus. Mauris elementum ipsum ut fisus rhoncus
sodales. Aliquam erat volut

Ut varius risus eget arcu pulvinar bibendum. Nulla non dui id efit pulvinar cursus. Ut varius nisus
eget arcu pulvinar bibendum. Nulla non dul id et pulvinar cursus

& Bus

i Marc Smith 1Good job Annal I's a really good idea

Innovation Team Congratulations!

g Williar G Clever girl

35 Current Stage
votes Brainstorming
[$)

25 12 4

0O 0

Post an Idea Post Inspiration

B Process optimization

B cost saing

B sales improvement

B) Marketing oniine

SIMILAR IDEAS

a Ler's save energy
g Go green

g Lights down
g Nice place to work

Figura 11: Prototip de detall d'idea

Crear unaidea:

34

Tag your id

Atach do

& Myl

uments, pictures o presen

etter your idea Add 1

2 schema.doc

See mare popular tags

4 more imanes. o]

B Process optimization
Cost saving

Ef sales improvement
B Morketing oniine
[ Technology

B8 ote appications
®

Figura 12: Prototip de creacio d'idea



Crear unainspiracio:

(b Post inspiration

Comment your inspiration

(,9 Attach a link

Tag your inspiration {People and evaluators will find it easier)

Add
LY Process optimization a Marketing online
Cost saving 48 Technology
Sales improvement Movile applications

See more popular tags -m
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37

Filters

Current year
2012
20M
2010

Company departments
Al the company
RRHH
R0

Operat

Sales

Marketing

Procurement

Collaborators

Employees

Customers

Providers

External consultants

Innovation Dashboard

Strategic short term

|l @

Incremental improvement Competitive advantage]
on Ton o o o Toon
Project b
Conversion  Ideas to Time to Ideas rate Total Swategic  Incremental  Competitive  Game
rate Concepts Market investment  shortterm improvement advantage  changer

10% Zmoona Gronms 4Qessmens  568.0008  68.000s 263.000s  164.000s 54.000s

43% 13% 23%

Employees participation Customer participation External collaborators

participation

Innovation activity

Figura 16: Prototip del panell de comandament



9. Clients Potencials

Aquesta eina esta dirigida a mitjanes i grans empreses que disposin d’'un departament
d’'innovacié o d’'una estructura similar amb I'objectiu de reformular la innovacié en

'empresa i situar-la com a un procés estratégic més.

Donades les caracteristiques del iSOCOideas, per a que aquest funcioni en ple
rendiment i obtingui els resultats desitjats, I'inic que fa falta és disposar d’'una gran

quantitat d’'usuaris disposats a col-laborar i a expressar les seves opinions.

Amb plantejament anterior pero, €s molt facil induir a pensar que aquesta eina
funcionara millor en empreses amb un gran volum d’empleats i no pas en d’altres més

petites quan realment no és aixi.

Cal tenir en compte que els usuaris de la plataforma no tenen per qué ser empleats de
'empresa sind que poden ser altres tipus d’usuaris els quals tinguin un contacte dia
rere amb els serveis que ofereix 'empresa i puguin oferir grans opinions i punts de
vista per tal de millorar-ne els serveis. Un exemple com aquest es podria trobar en una
empresa dedicada al subministrament de benzina on no només els propis empleats
podrien exposar les seves idees, siné que els subministradors de material per a les

tendes també i, fins i tot, els clients.
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10.Perfils d’usuari

Un problema que acostuma a apareixer sovint en una eina corporativa i col-laborativa
com aquesta, és que ha de ser utilitzada per diversos usuaris que poden presentar una
actitud diferent enfront I's d’aquesta. Per aquest mateix motiu, abans de qualsevol
implantacié es realitzara una breu sessio de consultaria on es realitzaran tallers per tal
de guiar a 'empresa client com llencar un repte i com enfocar la presentacié de la

plataforma a la comunitat que 'haura d'utilitzar.

Tot i aixi, un dels grans pros del iISOCOideas, és que té en compte tots els possibles
usuaris que poden aparéixer en una comunitat en funcié de la seva actitud enfront I'iis

de l'eina, i d’'aquesta manera, intentar treure’n profit de tots i cadascun d’ells.

10.1. Usuari Creatiu

L’usuari creatiu, és l'usuari ideal per a I'is i al bon funcionament de la plataforma. Es
tracta d’un usuari molt participatiu i col-laborador que intenta exposar sempre el seu
punt de vista mitjangcant la generacié d'idees de manera fluida. Les motivacions
d’'aquest poden ser molt diverses, pot ser col-laboratiu per procurar el bé per a
'empresa, per obtenir el premi del guanyador, per guanyar reconeixement o

simplement per la motivacio d’aconseguir obtenir la millor idea de totes.

Es el tipus d’usuari més cotitzat ja que no només generara idees siné que també sera
qui obri la llauna dels reptes, motivant als demés per participar-hi, ja sigui pel simple
fet d’haver trencat el gel, per destacar amb una idea millor o potser per millorar la idea

exposada pel primer.

10.2. Usuari Inspirador

Aquest és un tipus d’usuari similar a I'anterior, perd que en comptes de crear idees de

manera fluida, penja inspiracions.
Aquest, també col-labora en gran magnitud amb [l'eina doncs segons quines

inspiracions poden ajudar als demés a obtenir un moment de genialitat que es pugui

traduir en una nova idea.
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Cal destacar que ser usuari inspirador no treu ser usuari creatiu i viceversa.

10.3. Usuari Timid

Com indica el nom, aquest és aquell tipus d'usuari que dificilment penja contingut al

portal ja sigui per por, timidesa, excés de contingut o alguna altra cohibicié.

Tot i aixi, aquest tipus d’'usuari mostra interés per I'is de la plataforma i disposa d’'un
criteri propi per tal d’intentar col-laborar al maxim en I'evolucié del repte. D’aquesta
manera, aquests usuaris son grans avaluadors a I'hora de votar les idees o comentar-

les amb opinions que puguin desembocar a una millora del contingut.

10.4. Usuari Esceéptic

Per ultim hi ha l'usuari més destructiu de tots que és I'escéptic, aquell usuari que es

nega a utilitzar la plataforma i a formar-ne part d’aquesta.

No és cap novetat que apareguin empleats poc col-laboradors amb les activitats
col-lectives de les empreses i és per aquest motiu pel qual s’ha d’oferir una prévia
sessié de consultoria abans del llangament d’un primer repte; per tal d’intentar guiar

als clients en els enfocaments, configuracioé i destinataris d’un repte.

Tot i aixi, per intentar evitar aquests escepticismes s’ha procurat mantenir uns
indicadors competitius que indueixin a I'usuari a participar un minim per tal de no ser el
participant menys col-laborador i menys innovador d’una comunitat. D’aquesta
manera, l'usuari queda en evidéncia davant la resta i haura de mostrar uns minims
d’interés i interaccié per tal de no restar sempre en les Ultimes posicions de les

classificacions.
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11.Usabilitat

En el mén de les TIC, sobretot en el desenvolupament de programes, la interficie
grafica és un dels elements més importants dels moduls que puguin composar un
software, doncs és la Unica interlocutora que existeix entre un usuari i la informacié a
la qual vol accedir, manipular o compartir. Per desgracia, alhora de dissenyar i definir
la Ul, molt sovint es perd de vista un dels factors més importants i decisius per a I'éxit

del programa: la seva usabilitat.

Alhora de dissenyar I'aspecte d’una plataforma com 'iSOCOideas, cal procurar oferir
un disseny atractiu i modern que atragui al client i el faci sentir comode amb I'és de
I'eina alhora que cal pensar com la utilitzara cada perfil d’'usuari i com aconseguir que

aquests obtinguin una experiéncia d’us fluida, complerta i poc angoixosa.

En primer lloc pero, cal tenir en compte que s’esta tractant d’'una plataforma que sera
utilitzada com una eina més de les quals pugui estar composada la suite de programes
corporatius que formin part de 'empresa, és a dir, que encara que es tracti d’'una eina
que funcioni mitjancant el servei web, no es tracta d’'un portal dedicat a qualsevol
persona siné que es tracta d'un portal les caracteristiques del qual han d’estar
explicades previament per tal de poder-ne conéixer completament la seva estructura i

el funcionament.

Per els motius anteriors, cal esmentar que lI'iSOCOideas no disposa dels tipics
elements dedicats a donar orientacié a I'usuari com podrien ser un sitemap o un fil
d’ariadna en cada pagina ja que es donara per suposat que abans de qualsevol

implantacié s’hauran realitzat les sessions de formacié necessaries per al seu Us.

Tot i aixi, s’han procurat diversos criteris d’usabilitat basics per procurar que tingui un
us minimament intuitiu mitjangcant el qual, els usuaris més experimentats en I'iis de les
TIC no es trobin amb grans dificultats. Alguns d’aquests es troben en el principal menu
de la plataforma on hi ha els diversos moduls principals dels quals esta composat el

portal: mur social, els reptes i les idees.

També, s’ha procurat afegir una breu descripcié d’ajuda, alla on sigui necessari per tal
d’'intentar orientar a l'usuari alhora que la majoria de literals son suficientment

descripitus com per poder utilitzar I'eina de manera minimament intuitiva.
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12.Seguretat

Donat que es tracta d’'una aplicacid6 que funciona mitjancant I'accés a un servidor
extern, que maneja les dades core que permeten el correcte funcionament del
producte, és imprescindible seguir unes minimes bones practiques per tal d’intentar

assegurar la robustesa i la seguretat de I'aplicacio.

Per tal d’'aconseguir-ho, s’han establert diversos nivells de seguretat que depenen de
la zona, o capa, en la qual es realitza la verificicaci6 o comprobacié de I'autenticitat i

format de les dades enviades.

12.1. Validacions en la part client

En qualsevol formulari que pugui apareixer en la plataforma, se li apliquen uns filtres
de validaci6é que serveixen per comprobar que la tipologia de les dades a introduir son

les correctes.

Aquestes validacions es fan mitjancant scripts que s’executen en el propi navegador
del client mentre s’omplen les dades de cada camp o just en el moment de realitzar

I'accié de submit del formulari.

Algunes d’aquestes validacions es realitzen mitjangant expressions regulars que
comproben l'estructura, longitut i contingut de les dades, com seria el cas de verificar
la inserci6 d’'un nom o cognom, o d'una adrega correu. D’altres, unicament
consisteixen en verificar que el contingut insertat és exactament igual que un
contingut patré com seria el cas d’insertar correctament una contrasenya dos cops per
tal de verificar-la, o d’acceptar algun camp obligatori per a poder enviar les dades al

servidor.

Es pot comprovar doncs, que s’apliquen mesures de seguretat per a la prevencié
d’'insercid de dades erronies o dades inadequades que puguin repercutir en una

alteracié en el comportament normal de I'aplicacié.

Tot i aixi, les validacions en el client, sovint sén facils de burlar, ja que sempre existeix

la possibilitat de desactivar els scripts o bé de forcar les dades a enviar modificant el
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codi html o els propis scripts des de I'explorador. Es per aquest motiu pel qual les
validacions en el costat del client, sovint sbn més enfocades a facilitar la feina a
l'usuari que no pas a preservar la seguretat i la integritat de les dades en el servidor.
Per tant resulta obligatori implementar una segona capa de seguretat més etricta i
restrictiva que asseguri la impossibilitat de modificar les dades que maneja el servidor i

burlar-ne el seu funcionament.

12.2. Validacions en el servidor

Just al rebre les dades en el servidor, es realitza una segona comprobacié per tal de

validar que els valors adquirits s’adequien al context en el que 'aplicacié es trobi.

En aquest punt, el procediment de comprovacié és molt més estricte que en el cas
anterior i practicament impossible de burlar degut a la inaccessibilitat dels usuaris

externs.

Gracies a la API de Java, en el costat servidor es poden parsejar les dades rebudes de
manera quasi automatica i retornar una excepcido en cas de detectar un error en
aquestes. Aquesta caracteristica déna una gran robustesa a I'aplicaciéo alhora que
allibera de molta feina al desenvolupador evitant que aquest hagi d’utilitzar els seus

propis mecansimes per assegurar la integritat de les dades rebudes.

Quan es detecta algun error en les dades rebudes, I'tinic que es fa és redireccionar de

nou a la pagina del formulari i mostrar un missatge d’error descriptiu del problema.

12.3. Permissos

Cal destacar també, el desenvolupament d'una suite de permissos, que permeten
assegurar la impossibilitat de poder enganyar I'eina mtjangant trampes amb les URL’s
per tal d’aconseguir dur a terme accions que estan vetades a un usuari ja sigui per la

configuraci6 del repte o pel seu rol.

Aquests permisos es defineixen al voltant de diverses accions que només es poden
dur sota unes condicions concretes. Un exemple molt clar seria el votar-se la idea d’'un
mateix, votar més d'un cop la mateixa idea o poder accedir a la pagina de supervisio.
Totes aquestes accions podrien intentar ser forcades per un usuari a través de la
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insercié d’'una URL concreta. Gracies als permisos, sempre que es vulgui dur a terme
una accié compromesa, s’analitzaran totes les condicions que ha de cumplir 'usuari

per a que aquest pugui fer alld que ha solicitat o accedir a la pagina que ha demanat.

12.4. Cross-site scripting

Per altim cal destacar el control dels possibles atacs del tipus cross-site scripting.
Aquests tipus d’atacs consisteixen en linsercié de codi javascript en els camps dels
diversos formularis que poden malmetre el funcionament de I'aplicacid, i en el pitjor
dels casos, la possible suplantacié d’identitat, ja que s’hi podria inserir un script

maligne que provoqués la descarrega d’'una cookie.

Per protegir i controlar el cross-site scripting, es filtren totes les dades abans de ser
desades a la base de dades i abans de ser mostrades per pantalla. Cal destacar que
s’utilitza una API de Liferay, per al filtratge, que, en cas de trobar una cadena de
caracters maligne, no només la guarda en base de dades, sind6 que també

n‘'emmagatzema l'usuari que I'ha insertat.
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13.Tests

Per al correcte desenvolupament del iISOCOideas, hi ha dedicat practicament un 50%
del temps de desenvolupament a proves i testeig per tal de detectar possibles bugs

gue puguin haver aparegut en el desenvolupament de les noves funcionalitats.

El testeig pren protagonisme des de linici del desenvolupament de la plataforma, ja
gue, qualsevol funcionalitat desenvolupada, per minima que pugui resultar, caldra ser

comprovada posteriorment per tal d’assegurar-ne el seu correcte funcionament.

Ara bé, a mesura que l'estructura de la plataforma va augmentant, i que les seves
multiples funcionalitats i consequents casuistiques comencen a adquirir unes
dimensions considerablement elevades, les proves que cal realitzar per tal d’assegurar
un funcionament correcte comencen a complicar-se bastant doncs sovint cal trobar

'estat X d’'un repte just al disposar d’'una estructura Y i una avaluacié del tipus Z.

Aixi doncs, es pot comprovar que apart d'una gran quantitat de feina en el
desenvolupament de la plataforma també ha estat necessari un gran us d’aquesta per

poder-ne aconseguir una depuracié funcional complerta.

A més a més, s’han realitzat tasques de testeig per part de terceres persones no
implicades en el projecte, les quals han contribuit com a beta testers de funcionalitat,

usabilitat i seguretat.

Les tasques de tests es podran dividir en tres de diferents:

13.1. Tests Funcionals

Aquest tipus de tests son els que porta a terme el desenvolupador just quan finalitza
una nova funcionalitat o algun canvi que pugui influencia en la plataforma com ara

algun literal o algun component del theme que afecti a l'interficie del portal.

Es basa en el par desenvolupament «» comprobacio i és la unitat minima de testeig

gue es duu a terme al llarg del desenvolupament del iISOCOideas.
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13.2. Tests Complets

Aquests tests, tal i com indica el seu nom, es basen en la planificacio i ejecucio de

reptes complerts amb diverses configuracions cadascun d’ells.

Donat que els reptes poden tenir una estructura de fases i una configuracié de
cadascuna d’aquestes molt diversa, és molt important realitzar periddicament una o

diverses simulacions rapides perd complertes d’un repte.

En aquestes es configuren reptes de manera diversa: amb moltes o poques fases,
reptes publics o privats, amb molts avaluadors o pocs avaluadors, amb limit d'idees
per participant o sense, etc. | serveixen per poder avaluar el funcionament complert de
la plataforma, alhora que per poder detectar possibles errors que puguin apareixer en
les fases finals o deguts a la repercucié que pugui I'execucié d’una nova funcionalitat
en algun altre punt del sistema per culpa d’'un mal plantejament en el tractament de les

dades o alguna causa similar.

Com es pot deduir, aquestes tasques es poden arribar allargar considerablement, i
més si es vol assegurar un test complert i efectiu. Per aquest motiu, un cop l'eina ja
disposa d’una versio funcional complerta i tancada es dediquen practicament el mateix
nombre d’hores al desenvolupament que a la deteccié i reportacid d’errors en el

sistema.

13.3. Reptes Interns

Per ultim, donat que es tracta d’'un producte ofert per I'empresa Isoco, s’ha procurat el
llangament de diversos reptes reals a diversos participants concrets per tal de poder
comprovar el comportament real de la plataforma al ser utilitzada per usuaris reals

aliens totalment al projecte.

Aquestes proves han estat de vital importancia per a I'éxit i millora del projecte, doncs
es va oferir una pagina en lintranet de 'empresa on els beta testers podien penjar-hi
les seves queixes i/0 suggerencies i, sobretot, reportar els possibles bugs que es

poguessin trobar.
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En segon lloc també cal destacar que han estat molt importants perque gracies a
aquestes s’ha pogut comprovar el funcionament de la plataforma al tractar amb usuaris

importats directament des del LDAP de I'empresa.

Cal destacar que el llancament de reptes interns ha estat també, de manera
subjectiva, una avaluacio personal de I'éxit del producte, doncs els diversos usuaris, ja
fés mitjancant el reportament oficial o mitjancant comentaris informals, han expressat
els seu sentiments vers l'eina, les parts que creien que caldria millorar, les

funcionalitats extres que podrien resultar molt utils, etc.

Per Ultim, destacar que aquests han estat també la principal font de testeig enfront la
usabilitat que s’ha pogut dur a terme de manera satisfactoria, ja que al tractar-se
d'usuaris externs al desenvolupament de l'eina, 'han pogut veure directament en
funcionament sense haver estat rere el seu desenvolupament. D’aquesta manera, ells
han pogut trobar aquella gran quantitat de detalls de manca d’usabilitat que tant jo com
les altres persones implicades en el projecte hem passat per alt degut a la costum de

tractar amb I'eina dia rere dia.
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14.Versions de I'aplicacid/servei

La previsié de futur de venta del producte es basa en dos principals models que es
diferencien entre ells per la filosofia d’instal-lacio, servei i suport. Aquests dos models

seran: SaaS i Llicéncia In House.

14.1. SaaS

Aquest tipus de model es basa en la creacié d’'una instancia del portal iISOCOideas en
el propi servidor de Isoco al qual podra accedir tota la comunitat d’'usuaris solicitada
pel client. Aquest tipus de model allibera de molta feina tant al client com al proveidor
ja que practicament no hi ha tasques d’instal-lacié i el control i manteniment de

I'aplicacio el realitza 'empresa proveidora de manera centralitzada.

Dins del model SaaS s’han predefinit diferents versions del producte que depenen de
les funcionalitats que incorporen i de la quantitat d’'usuaris disponibles per a la
plataforma. D’aquesta manera s’aconseguira obrir les portes del negoci a un ventall de
clients més ampli gracies a la possibilitat de poder negociar amb les diverses versions

del producte i el preu de cadascuna d’elles.

Una breu classificacio del tipus de versions que hi ha esta exposada al propi portal

public del producte i és la segiient:

Starter: Es la versi6 més senzilla i limitada de totes. Aquesta Gnicament contindra les
funcionalitats de llencar reptes i poder-hi penjar idees, sense aquells detalls de valor
afegit que donen presitigi al producte com ho podrien ser el panell control, el mur

social de la pantalla d’inici o les estadistiques d’usuari.

Advanced: Aguesta versio contindra practicament totes les funcionalitats enfocades a
donar servei i flexibilitat al llencament d’'un repte i la interaccid dels usuaris entre si i
amb aquest. Aquesta versié doncs contindra totes les funcionalitats relacionades amb
aguest com ho seran el llangament d’inspiracions, el report d’estadistiques, mur social

com a home dels participants, etc.
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Corporate: La versio més complerta, aquesta conté totes les funcionalitats possibles
que pugui contenir un repte. Sobretot remarca molt I'is de l'automatizacié en

I'avaluacio i classificacio de les idees en funcio d’un etiquetatge automatic.

Cal destacar que, de moment, no es preveu que cap d’aquestes versions es tracti d’'un
paquet totalment tancat, sind que es tracta d’'una breu classificacio orientativa per als
clients. En qualsevol cas sempre caldra establir un contacte mitjancant el qual es
podran aconseguir acords per tal d’obtenir una versié que s’adequi al maxim possible a

I'empresa sol-licitant complint els requisits de la proveidora.

14.2. Llicencia In House

La llicencia In House consisteix en la instal-lacié del portal en els servidors de
'empresa client de manera que sera aquest qui disposi d’un control total de I'eina,

mentre que allibera de carrega d’allotjament a 'empresa proveidora.

Aquest tipus de llicencia presenta I'inconvenient de ser més costosa d’instalar doncs
cal establir unes vies de comunicacions entre els departament de IT per tal de poder
acordar unes minimes condicions i requisits per tal de permetre dur a terme la
instal-laci6 de manera remota i, alhora, assegurar que la infraestructura del client

compleix els requisits minims per a que la plataforma pugui funcionar correctament.

Tot i aixi, aquest tipus de llicencia presenta diversos avantatges de cara al client com
ara la possible customitzacié de I'eina, ja sigui adaptant-ne els colors, el logo o els
botons; o afegint-hi alguna funcionalitat que l'usuari necessita especificament per a la
seva situacié. A més a més, com que disposara del control total del servidor que allotja
la plataforma, podra tenir accés directe a la base de dades, preservar totalment la

confidencialitat en la importacié de dades sensibles com ara els usuaris del LDAP, etc.

Per ultim cal destacar també, que en aquest tipus de llicéncia sovint s’'inclouen serveis
necessaris per a I'éxit de I'implantaci6 com ara formacié i consultoria on s’expliquen
casos d’'éxit i recomanacions per tal d’utilitzar I'eina correctament i evitar que aquesta
no exprimeixi tot el seu potencial per errors comuns com ara un repte mal plantejat o

mal configurat.
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15.Requisits d’instal-lacié

Els requisits minims per assegurar el funcionament de la plataforma del iISOCOideas

per a una comunitat amb un maxim de 400 usuaris concurrents sén:

Entorn/Software:
- MySQL 5.1 o superior.
- Liferay 6.1.1 CE

Frontal:
- CPU amb dos nuclis
- 4GBRAM
- SO Linux (Ubuntu Server 12.04.2 LTS 64bits)
- Runtime de Java versi6 1.6.0_24
- Un espai inicial al disc dur de 50GB, per a les imatges i adjunts
- Accés ala bbbd
- Accés al servidor de LDAP, si s’escau
BBBD:

- Instancia de base de dades MySQL 5.1
- 2GBRAM
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16.Instruccions d’Instal-lacio

El procés dinstal-lacid del iISOCOideas és exactament el mateix que el procés

d’instal-lacié que requereix qualsevol altra maquina amb un Liferay i un Tomcat.

En primer lloc, cal tenir en compte que per al cas de compra d'una llicéncia del tipus
SaaS, I'linic que cal fer és contractar-la, i €s la propia empresa Isoco, qui s'encarrega
de crear una nova instancia del portal en el seu servidor i importar-hi els usuaris del
LDAP de la companyia client mitjancant els propis plugins de Liferay. Per aquest
motiu, per a aquest tipus de llicencia es podria dir que no hi ha tasques d'instal-lacio,
doncs és el proveidor qui s'encarrega de realitza les configuracions necessaries per

dur a terme la implantacio.

Per al cas d'una llicencia In House, el que cal fer és copiar I'estructura de carpetes
mitjancant la qual esta formada qualsevol Liferay que arrenqui amb un Tomcat.

Un cop aquestes estan copiades, cal accedir a un fitxer .properties i informar al tomcat
d'on es troba l'estructura de carpetes a la qual haura d'accedir el sistema.

Per a més informaci6 consultar el portal de Liferay:

www.liferay.com
Un cop es disposa del Liferay instal-lat, el que cal fer és importar-hi dos tipus d'arxius:

els plugins o portlets que utilitza el portal del iISOCOideas, i I'estructura de pagines que

formen el portal.
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17.Pressupost

Per calcular el cost que ha tingut el producte cal tenir en compte principalment els

seguents factors:

1- Hores dedicades al plantejament i definicié del producte

2- Hores dedicades al desenvolupament del producte

3- Hores dedicades de persones alienes al desenvolupament del producte
(direccio6 general, presentacions, explicacions a comercials, etc.)
4- Cost campanya marqueting

5- Cost dels recursos utilitzats (servidors, allotjiament i d’altres).

Aixi doncs, es comprova que el cost que inclou Unicament el desenvolupament del
producte resultara ser més baix que el que ha tingut en 'empresa real, doncs s’han
d’afegir hores destinades a presentacions i reunions que hi hagi pogut haver entre

membres de direccié o comercials.

També cal destacar que una campanya de marqueting no és imprescindible per al

desenvolupament del producte, pero si ho és per a la seva sortida exitosa al mercat.

D’aquesta manera doncs, es procedira al calcul de dos pressupostos: el del

desenvolupament i el total.

17.1. Desenvolupament

Plantejament i definicié del producte:

Implicats: Andreu Jimenez i Agustin Gomez (Product Owner)
Cost: Andreu Jimenez - 14.70 €/h

Agustin Gomez - 40 €/h

Temps: Aproximadament 2 setmanes al 100%

Total Andreu = 14.70 €/h * 8h/dia * 5 dies/setmana * 2 setmanes = 1176 €
Total Agustin = 40 €/h * 8h/dia * 5 dies/setmana * 2 setmanes = 3200 €

Total = 4376 €
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Desenvolupament:

Implicats: Andreu Jimenez, Agustin Gomez i David Mufioz

Cost: Andreu Jimenez > 14.70 €/h

Agustin Gomez - 40 €/h

David Mufioz - 35€/h

Temps: Andreu Jimenez - 6 mesos aproximadament (Gener a Juny)
Agustin Gdmez > 2 setmanes (resolucié dubtes, control, supervisio, etc.)

David Mufioz - 2 setmanes (resolucié dubtes, formacié, etc.)

Total Andreu = 14.70 €/h * 8 h/dia * 5 dies/setmana * 4 setmanes/mes * 6 mesos =
14112 €

Total Agustin = 40 €/h * 8h/dia * 5 dies/setmana * 2 setmanes = 3200 €

Total David = 35 €/h * 8h/dia * 5 dies/setmana * 2 setmanes = 2800 €

Total = 20112 €

Cost Total:
Cost = Definici6 + Desenvolupament
Total = 4376 € + 20112 € = 24488 €

NOTA: Exceptuant el cost d’Andreu Jiménez, la resta sén dades aproximades

17.2. Altres costos

Costos de terceres persones:
Temps total: 4 dies
Cost: Direcci6é / Comités / Comercials / etc. 2 150 €/h

Total = 150 €/h * 8 h/dia * 4 dies = 4800 €

Campanya Marqueting:

Desenvolupament portal pablic - Cost aproximat = 1200 €
Campanya Addwords - Cost = 700 €

Telemarqueting (Campanya Incial) = Cost aproximat = 2500 €

Altres (notes de premsa, newsletters, etc.) > Cost aproximat = 1000 €
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Total = 1200 € + 700 € + 2500 € + 1000 € = 5400 €

Altres recursos:

Domini public > Cost =200 €
Servidor/hosting Amazon - Cost = 300 €
Altres costos - Cost = 500 €

Total = 200 € + 300 € + 500 € = 1000 €

Cost Total:
Cost = Cost terceres persones + cost campanya marqueting + cost altres recursos
Total = 4800 € + 5400 € + 1000 € = 11200€

NOTA: Exceptuant el cost d’Andreu Jiménez, la resta sén dades aproximades

17.3. Cost Total

El cost total de la plataforma resultara ser la suma de tots els anteriors.
Cost Total iISOCOideas = Cost Desenvolupament + Altres costos
Total = 24488 € + 11200 € = 35688 €

Un cop vist el pressupost, en I'hipotétic cas de que cada llicéncia del iISOCOideas es
vengués a uns 35000 €uros aproximadament, al cap de dues ventes ja s’hauria

amortitzat la inversié i s’haurien obtingut importants beneficis.

Cal remarcar per0, que aquest és el cost que suposaria un funcional tancat com el que
es disposa actualment. Tot i aixi qualsevol millora que es vulgui implementar en un
futur suposara un augment d’aquest cost, igual que el manteniment en els servidors,

gue suposara una lleu constant.

Donat que es tracta d’un projecte amb conveni amb empresa, algunes dades

no han estat facilitades i se n’ha fet una aproximacio que pot resultar dispersa.
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18.Analisi de mercat

Per aconseguir un analisi de mercat adequat al producte i a I'empresa es va procedir a
la compra d’'un informe realitzat per Gartner on s’explicaven les principals eines
dedicades a la gesti6é de la innovacio creades per les empreses més ben posicionades
en aquest tipus de mercat. Aquest informe, va servir per aconseguir descartar moltes
eines de la possible competéncia que s’havien trobat a través d’internet perd que no

complien els requisits per poder ser implantat en una gran empresa.

A l'informe es mencionen unes 20 empreses de les quals, per motius geografics, per
mida d’empresa, per qualitat de treball o per cartera de clients, cal destacar-ne les

seguents:

18.1. Atizo

www.atizo.com

Atizo és una petita empresa situada a Bern, Suécia. Aquesta disposa d’una plataforma
dedicada a la innovacié en format SaaS que permet, principalment, la generacio
d’'idees de forma massiva des de les diverses comunitats. Unicament ofereix servei a
empreses situades dins d’Europa i amb un nombre d’empleats que oscil‘li entre els
500 i els 5000 empleats. Destaquen molt la rapidesa i la senzillesa en les
implantacions al contractar el servei des del seu portal.

Es possible obtenir una versio gratuita del producte anomenada Atizo Starter.

18.2. Brightldea

www.brightidea.com

Brightldea és una empresa molt reconeguda internacionalment en el mon de les eines
dedicades a la gesti6 de la innovaci6. Aquesta esta situada a Quebec, Canada i
disposa d’'una cartera de clients i partners bastant extensa que es pot consultar en el
seu espai web.

Brightldea ha desenvolupat una suite d’eines dedicades a la gestié de la innovacié.
Aquestes son:

WebStorm: Dedicada a la creacié de comunitats per oferir servei a la innovacio de

manera online.
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Switchboard: Eina per a la creacio d’idees i el seu refinament.

Pipeline: Xarxa social dedicada a la gesti6 de projectes.

18.3. Critflow

www.critflow.com

Critflow és una empresa espanyola, situada a Barcelona, dedicada al
desenvolupament de software, que ha creat un producte dedicat al suport del procés
d’'innovacié anomenat EasyCrit.

L’EasyCrit, igual que I''SOCOQOideas, esta destinat a la gestié del procés d’innovacié
d'extrem a extrem: des de la generacié d’idees, passant pel seu refinament i arribar a

la seva transformacié en projecte real.

Critflow destaca per estar present en moltes empreses europees i llatinoamericanes,

apart d’'una cartera de partners formada per empreses d’ambdds continents.

18.4. Hype

www.hypeinnovation.com

Situada a Bonn, Alemanya, Hype ven el HypelMT; un producte molt complert que apart
de les funcionalitats de generacid didees, refinament i gestié, conté altres
funcionalitats de valor afegit com ara un Marketplace d’idees o la clusteritzacié

automatica.

Es una de les principals empreses dedicades al suport de la innovacié6 que hi ha

actualment a Europa.

18.5. InnovationCast

WWww.innvationcast.com

InnovationCast, creat per 'empresa portuguesa Weliste, és una solucié destinada a
gestionar la innovacié mitjancant la col-laboracié social. Aquesta consta de diversos

moduls dedicats a la creacid d’idees, creacid de reptes, monitoratge, etc. Té la
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particularitat que cada repte es configura com una comunitat diferents amb les seves
propies normes i restriccions. Ofereix altres serveis de gran valor afegit com ara un

panell de control des del qual configurar els KPIs que puguin resultar més interessants.
18.6. Spigit
Www.spigit.com

Spigit és una empresa californiana que ofereix dos productes relacionats amb la gestio

de la innovacié en grans empreses. Aquests son:

SpigitEngage: Plataforma per crear comunitats d’innovacié, hi ha versions

especialitzades per a SharePoint o Facebook o Jive.
SpigitFusion: Es una eina destinada a ser integrada amb l'anterior que ofereix els

serveis necessaris per tal d’avaluar les idees mitjangant tot un apartat de BackOffice

que disposa d’altres eines de valor afegit.

57


http://www.spigit.com/

19.Marqueting i vendes

Per tal d’aconseguir donar a conéixer el producte iISOCOideas és necessari plantejar
una campanya de marqueting des de l'inici del desenvolupament del producte, per tal
d’assegurar un llangcament exitds i evitar grans intervals de temps des de la finalitzacio

del producte fins a la primera venta.

Donat que la propia empresa Isoco ja disposa d’'un cert posicionament en el mercat,
s’han aprofitat tots els recursos disponibles i mitjans interns de la companyia per tal de
donar a coneixer el producte. Per aquest motiu doncs, el marqueting del producte en
si, esta molt lligat amb el propi marqueting de la companyia, és a dir que qui coneix

Isoco coneix I''SOCOideas i viceversa.

Per tal de promocionar especificament el iISOCOideas, s’han dut a terme diverses

accions estratégiques per tal d’'intentar arribar al client final des de diferents canals:

19.1. Telemarqueting

A les diferents sucursals de la companyia que hi ha a Espanya, hi ha com a minim una

persona dedicada, entre d’altres, a realitzar tasques de telemarqueting.

Aquestes consisteixen en intentar arribar a clients potencials mitjangant el mailing o les
trucades telefoniques. Quan s’aconsegueix contactar amb algun client, se segueix una
estratégia o una altra en funcio de si aquest ja coneix 'empresa o no, si es tracta d’'una

mitjana o gran empresa, si es coneix a priori la necessitat d’algun servei o no, etc.

Aixi doncs, al llarg d’aquestes tasques de telemarqueting, es va presentant el nou
producte de 'empresa per tal d’oferir suport a la innovacio i aixi comencar a donar-lo a

coneixer a empreses que podran resultar interessades en el producte.

19.2. Microsite Web

Una segona via de difusié del producte als diferents clients potencials, ha estat la

creacio d’'un microsite web dedicat exclusivament a la plataforma del iISOCOideas.
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Donat que es tracta d’'un producte bastant diferent al que Isoco acostuma a oferir, s’ha
decidit dedicar-li un microsite diferent al de la web corporativa per tal de poder-li donar
meés exclusivitat i una sensacié de producte independent. A més a mes, lligat al
llancament del microsite es va realitzar una breu campanya d’Addwords, per tal

d’intentar millorar el posicionament de la pagina.

Des daquesta web, es pot omplir un formulari de contacte que es reenvia
automaticament als comercials de I'empresa i d’'aquesta manera es decideix qui sera
la persona adequada per tal de posar-se en contacte amb el sol-licitant en funcié de la

zona geografica a la qual pertanyi.

Per a més informacié es pot consultar I'espai web:

http://www.isocoideas.com

19.3. Consultories

Cal destacar, que Isoco, entre d’altres, també es dedica a realitzar tasques de
consultoria dedicades a diversos temes relacionats amb I'optimitzacié de processos a

través de les TIC.

D’aquesta manera, quan se sol-liciten tasques de consultoria per tal d’avaluar i intentar
implantar sistemes que puguin millorar la innovacié en una empresa, s’aprofita per
demostrar que gairebé sempre, igual que en la resta de processos estratégics que
formen part d’'una empresa, cal una eina per tal de poder donar el suport adequat, i en

aquest cas aquesta és I''SOCOideas.

També s’ha contactat amb altres empreses consultores del sector i s’ha arribat a
diversos convenis amb cadascuna d’elles per tal de que aquestes també recomanin la
implantacié del iISOCOideas per tal de poder donar suport als processos d’innovacio

de les seves empreses client.

19.4. Altres

Tot i que les principals activitats que es duen a terme per tal d’intentar aconseguir nous
clients son les anteriors, sempre hi ha d’altres que com a minim serveixen per donar
suport i donar solidesa a la campanya de marqueting.
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Hi ha moltes activitats a realitzar relacionades amb el posicionament del microsite web.
Algunes d’aquestes serien intentar mencionar el producte en blogs, webs del sector o
fins i tot dedicar-li una entrada a la viquipédia. Al cap i a la fi, tot el que siguin enllagos

externs cap al portal sempre seran benvinguts.
Hi ha també altres activitats que es duran a terme com ara el disseny i I'enviament

d’'una newsletter dedicada al iISOCOideas o una nota de premsa en algun dels mitjans

informatius sobre empreses i consultories relacionades amb les TIC.
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20. Projeccio6 de futur

Un cop vistos els resultats que mostra iISOCOideas, se’n pot concloure que s’ha
aconseguit definir i desenvolupar una eina de gestié de la innovacié d’'una manera
bastant acotada a unes plannings molt ajustades. S’ha aconseguit pero, desenvolupar
una eina amb un funcional complert i tancat i una robustesa molt consolidada. A més a
més, cal tenir en compte que s’ha dissenyat de manera flexible per tal de poder ser
adaptada als clients potencials mitjancant adaptacié del theme, adaptacié de

funcionalitats o I'adicio d’altres fetes a mida.

Tot i aixi cal destacara que iSOCOideas té una projeccié de futur molt clara que és la
seva ampliacio, sobretot pel que fa les funcions de valor afegit que poden donar més
suport a tot el procés d’innovacié i aconseguir tancar-lo d’'una manera més acotada.
Algunes d’aquestes millores a implementar podrien ser:
- Panell de comandament: Per tal de donar una visi6 més vertical sobre la
interaccio dels usuaris amb la plataforma
- Cocreacio d’idees: Repartir el mérit de creacié/maduracio d’'una idea
- Cocreaci6 de reptes: Disposar de dos supervisors en comptes d’'un
- Agrupament de participants per arees de treball: Poder llengar un repte
a una area directament.
- Pujada/reproducci6 de videos en format digital
- Millorar el feedback amb l'usuari
- Altres...

D’aquesta manera doncs, es pot comprovar que I''SOCOideas tot i restar desenvolupat

a I'espera de la innovacio, podra seguir evolucionant i innovant juntament amb la resta

d’empreses
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21.Conclusions

Gracies a aquest projecte, he pogut viure en primera persona com es crea un producte
des de la seva concepcio, passant per la seva gestacio i maduracio fins a arribar a la

seva execucio.

He pogut comprovar com és el procés de creacié d’un producte dins d’'una empresa i
com és la seva gestio i el seu desenvolupament, passant per totes les arees
implicades directa i indirectament i observant i analitzant el valor que aquestes aporten

a I'execucié i al correcte llangament d’aquest.

Gracies a tot plegat, m’atreveixo a dir que la creacié d’'un producte, i per tant d’'una
empresa, mitjancant un petit equip ben qualificat és molt senzilla si es duu a terme

mitjangant un compromis i una passié comuna per part de tots els membres de I'equip.

En segona instancia, i a nivell més técnic, m’he adonat la multidisciplinaritat que cal

assolir en tots els aspectes de creacié i gestié d’un projecte.

Per comencar, la tecnologia n’és unicament el canal i no es pot utilitzar dnicament una,
sempre cal utilitzar-ne diverses al mateix temps i enllagar-les mitjancant altres
elements per tal de poder aconseguir I'objectiu. M’he adonat que el desconeixement
d’'una tecnologia, necessaria per poder dur a terme un projecte, no ha de resultar mai
un handicap per a un enginyer, i molt menys per a una empresa tecnologica.
L’enginyer com a professional és capag d’interpretar-la, estudiar-la i manejar-la; ja que

per és que ell no disposi de les eines, disposa dels mitjans per conéixer-les.

En segon terme, al llarg del desenvolupament del iISOCOideas, he pogut comprovar la
importancia d’'un bon lider de projecte i la capacitat que ha de tenir aquest per poder
dur a terme la seva propia, pero efectiva, metodologia de gestié que sempre ha de
fugir dels principis dogmatics academics per tal de poder ser adaptada amb total
integritat en els projectes de la indole del seu camp de treball. A més a més, he
comprovat que no nomeés la realitzacié d’unes planificacions, o unes gestions de
canvis encertades sOn necessaries, sind que hi ha un factor molt important que és el
saber transmetre, liderar i motivar al seu equip. En aquest projecte, el product owner,

no només ha estat un supervisor, sind que ha actuat com a protector, tutor i sobretot
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com a germa gran, incloent-hi en aquest concepte les seves llicons, sermons

educatius i xerrades informals, tots aquests sempre amb un gran valor a aportar.

Gracies a iSOCOideas he pogut comprovar que la tecnologia simplement és una

facilitadora i que un informatic al segle XXI és un revolucionari.
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23.ANNEX |
MANUAL D’USUARI

Donat que en el Isocoldeas hi ha 3 rols d'usuaris diferents on cada qual disposa
d'unes funcionalitats més extenses que [lanterior, es disposara a explicar

ordenadament el funcionament de la plataforma en funcié de cada un d’aquests rols.

PARTICIPANT:

Login:

Primerament, un cop obert el navegador i inserida la URL corresponent al Isocoldeas,
apareix la pantalla de login que caldra omplir mitjangant I'adrega de correu electronic i

la contrasenya.

iISOCO

Idea&Innovation Management Platform

Direccion de correo

P
|@isoco.com

Contraseiia

[F] Recuérdame

@ He olvidado mi contraseiia

Figura 17: Login
Inici / Mur Social:
Un cop l'usuari s’ha identificat, entra automaticament a la pagina d’inici del portal, la
qual és mur social on, entre d’altres, hi ha avisos amb les diverses activitats recents

relacionades amb els reptes que han anat sorgint en els ultims intervals de temps.
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Andreu Jiménez (Editar) | Salir

MIS RETOS TODAS LAS IDEAS MIS IDEAS

’ % iHola Andreu!
Puedes participar en 3 retos y has aceptado 2
BN No pierdas la oportunidad de innovar!

@ Sobre ti

A

Ahorrar energia en la oficina

\CICELEREERSEEa Sed non lacus nulla, ut dap)

® AGUS GOMEZ D 14/05/2013 10:43 HUEVAIHSPIRACIOH'ﬂ
-
RETO: OMNICOS DIRECTE AL DESIRABILITE DE UN NOV LINGUA FRANCA

& Top Innovadores

0 o 6
Muy interesante
2 0y o 5
W Joe Cocker - You Are So Beautiful
=  hitp:/iwww youtube. comiwatch?v=spsVigJCvNU
3 o oe 2
Full Lyrics: You are so beautiful to me You are so beautiful to me
§| Can&#33:t you see Your everything | hoped for Your everything | need You RS O 2 o
are so besutiful to m ST : » 2
oy o® 1

Qi walnrariAn Pramadin 0 untac

Figura 18: Home

En primer lloc, salta a la vista el menu principal del portal que es divideix principalment
en quatre apartats:

- Logo: redirecciona a la pagina d'’inici

- Els meus reptes

- Totes les idees

- Les meves idees.
En segon pla, a la part dreta superior, hi ha un enllag dedicat a I'edicié del perfil

d’usuari.

A la pagina d’inici, en primer lloc hi ha un petit bloc de presentacio on hi ha dos botons
d’accié per a comencar a participar creant una idea o una inspiracid, si aquesta accio

no fés possible, no es mostrarien els botons.

iHola Andreul Afadir idea ?
Puedes participar en 3 retos v has aceptado 2

iNo pierdas la opartunidad de innovar! Anadir inspiracion  ®

|

Figura 19: Bloc inicial, home
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En segon lloc, s’observa un altre modul on hi ha els tres reptes més recents, tots 3
representats per una imatge que al clicar-hi, redirecciona a l'usuari al detall d’aquell

repte.

§ (\ﬁ‘ |#’\\

i
3\

. ‘»_ Pa
e AT v AW

Optimizar versiones

A

Ahorrar energia en la oficina

tacion del reto tertmina el 1105/2013

PRI Gl Compras al por menor

Figura 20: Reptes recents, home

Passats els blocs anteriors, apareixen les entrades que contenen una breu descripcio
de l'activitat recent relacionada amb els reptes en que l'usuari esta inscrit. Aquestes
poden contenir aquesta informacié com el contingut d'una nova inspiracié, una nova

idea, un nou repte, un canvi de fase, etc.

; AGUS GOMEZ m 25/04/2013 19:07 NUEVA INSPIRACION 'ﬂ
RETO: AHORRAR ENERGIA EN LA OFICINA

Agui un link interesante, se nos podrian ocurrirideas parecidas.

How to Conserve Energy in an Office | National Geographic
http:figreenliving.nationalgeographic.comiconse...

Su valoracion Promedio {1 vota)

Figura 21: Entrada social, home

Finalment, cal destacar els panells de la dreta que ofereixen informacio
complementaria com els indicadors de capacitat d'innovacié de l'usuari o les Ultimes

idees més votades.
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Els meus reptes
La segona pagina a la qual ens porta el menu de navegacio principal, és la pagina "Els
meus Reptes".

En primera instancia, en entrar en aquesta pagina es mostra un llistat amb tots els
reptes en que l'usuari pot participar o ho ha fet. Cadascun dels reptes queda
representat en un bloc que mostra una breu descripcié d'aquest, i I'estat en qué es

troba.

Ahorrar energia en la oficina

La pequefia y mediana empresa es la hase de la economia espafiola. Mejorar su nivel de productividad y competitividad
pasa por optimizar los recursos energéticos y reducir las factura energética, requisito indispensable para encarar nuevos
entornos y desafios planteados por un mercado cada dia mas globalizado. Resulta imperativo revertir el crecimiento
desmesurado del consumo de energia..

Leer mas
G \J \\ O"
1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. Votacion

Optimizar ventas rapidas

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie es un myth. Por scientie, 2 sFUDIR IDEA
musica, sport etc, litot Europa usa li sam vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li

& pronunciation e li plu commun vocabules. Omnicos directe al desirahilite de un nov lingua franca: On refusa continuar payar
custosi traductores. At solmen va esser necessi far uniform grammatica,.

Leer mas
1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. \otacion

Figura 22: Bloc del reptes

Clicant al titol, o a la imatge de cada repte, el portal es redirigeix a la pagina de detall
del repte, on podra ser consultada tota la informacié necessaria per coneixer els seus

objectius, estat i evolucio.

Detall del repte
La pagina de detall de repte, queda caracteritzada per mostrar tota la informacié sobre

aguest en un segon menld de navegacid intern basat en pestanyes.

Les pestanyes que es mostraran en aquesta pagina corresponen amb els seus
apartats que son:

1- Guanyadors (en cas de repte finalitzat)

2- Bases

3- ldees
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4- Inspiracions
5- Participants
6- Noticies

Per defecte, la pagina de detall del repte comencga en l'apartat de Base, una pagina on
es mostra la descripci6 del repte, els seus requeriments, els premis per als guanyadors

i els arxius adjunts -en cas que n'hi hagi-.

Ideas Participantes Noticias

Descripcion del reto

La peguefia y mediana empresa es la base de la economia espafiola. Mejorar su nivel de productividad y competitividad
pasa por optimizar los recursos energéticos y reducir las factura energética, requisito indispensable para encarar
nuevos entornos y desafios planteados por un mercado cada dia mas globalizado.

Resulta imperativo revertir el crecimiento desmesurado del consumo de energia registrado en los ditimos afios v
empezar a asentar las bases de una cultura energética, hasada en el ahorro, el uso de tecnologias mas eficientes y en
el desarrollo de las fuentes de energia renovables

Pequiios gestos, grandes cambios

Requerimientos

-Compromiso con el medio ambiente

-Participantes comprometidos con el ahorro econdmico
- Propuestas abiertas y atrevidas

-Propuestas innovadaores

Premios

0 1 Ipod

Figura 23: Bases d'un repte

Idees del repte
La pagina d'idees del repte, com el seu nom indica, mostra un llistat amb totes les
idees que els usuaris han anat creant. Les idees sén mostrades en un format compost

per dos blocs alineats.

El primer d'aquests blocs mostra la informacié que fa referéncia a l'estat actual de la
idea, indicant el seu estat, el seu niumero de vots rebuts, el nimero de visites i el

nombre de comentaris.

El segon dels blocs mostra la informacié que fa referéncia al contingut de la idea, sent

aguest el seu titol, autor, data de publicacié, breu descripci6 i fase en qué es troba.

69



Clicant en cadascuna d'aquestes idees, l'usuari sera dirigit a la pagina de detall de la

idea.
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Bases Participantes Noticias

Estado de idea | En progreso v

Facilitar la apertura de ventanas S VERIDES
por Andren Siménez e 25 3 en el reto Ahorrar energia en fa oficina

Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing
sem neque sed ipsum. Nam guam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et ante
tincidunt terpus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros
faucibus tincidunt. Duis leo. Sed ftingilla mauris sit amet...

Leer mas
™\ N\
1 2 3 O, O <
i comentaios 1. Brainstorming 2. Revisién rapida 3.Revision experta 4. \otacién
Usar pilas recargables © VER I0EA
Publicacio por Marc L dpez el 25 3 en el reto Ahorrar energia en ia oficina

Aenean posuere, tortor sed cursus feugiat, nunc augue hlandit nunc, eu sollicitudin urna dolor sagittis lacus. Donec elit
libero, sodales nec, volutpat &, suscipit non, turpis. Nullam sagittis. Suspendisse pulvinar, augue ac venenatis
condimentumn, sem libero volutpat nibh, nec pellentesque velit pede quis nunc. Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia...

Leer mas

EN PROGRESO

s 17 3 | O—OO—m0O—0

votos visitas comertatios 1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. Votacion

Figura 24: Idees d'un repte

Inspiracions del repte
La pagina d'inspiracions de repte conté tots aquells posts d'inspiracié que hagin estat

creats en relacio al repte.

Ganadores Bases Ideas Inspiraciones Participantes Noticias

Inspiraciones mejor valoradas

A 1 - Agus Gomez Sed placerat dui
; ANDREU JIMENEZ m 08/05/2013 11:01 NUEVA INSPIRACION S %

ula tincidunt congue. Quisque
RETO: TITULO ORIGINAL sectetur in tempor in,

mattis et felis. Ut nec interdum enim

Un video chulo sobre la inovacidn )

0w o8 Laveom Spio? Lorem
— novation Cgeorleimi Ipsum - All
with an /v youtube.comiwatch?v=5Uh1Kxcp\z0 I B e facts
idea Credits : NOVA Malaysia ;:’:;r:mr
| —

2 - Andreu Jimenez Un video chulo

Su valoracidn Promedio (1 voto) T SRR e
e sobre la inovacidn :)

i Innovation
with an C
idea

z AGUS GOMEZ DOBJUSQOH 11:01 NUEVA INSPIRACION

| —
RETO: TITULO ORIGINAL

Sed placerat dui lacinia ligula tincidunt congue. Quisgue metus risus, consectetur in tempor in, mattis et felis. Ut nec
interdum enim.

Figura 25: Inspiracions d'un repte

71



Cadascuna d'aquestes entrades d'inspiracio pot estar composta per un comentari, un
enllag o ambdés. En cas de tractar-se d'un enlla¢ de youtube o vimeo, des del mateix

post es podra reproduir I'arxiu fent clic a la imatge en miniatura.

A la barra lateral dreta apareixen les inspiracions més ben valorades.

Participants del repte

Aquesta pagina conté un llistat amb els participants que hagin estat convidats al repte

0 aquells que I'hagin acceptat -en cas de repte public-.

Aquest llistat esta ordenat en funcié de lindicador de capacitat d'innovacié que han

mostrat els usuaris en relacioé a aquest repte.

Bases Ideas Participantes Noticias
41 Eduard
Capdevila
|

2 Elena

Cusenza

3 Andreu
Jiménez

-
Lépez o,
|

5 Agus

Goémez

B Fran

Navarro

7 Jordi

Blecua

Figura 26: Participants d'un repte

Noticies del repte
En dltima instancia apareix I'apartat de noticies de repte. En aquesta pagina es mostra

tant l'evolucio del repte, com la de l'usuari respecte a ell.
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Bases Ideas Participantes m

21 Dias para terminar |a fase 2 10 3 7

"otacian® Posts de Inspiracion ldeas Ideas en progreso
Participantes
Tu contribucién L

ALGUNAS IDEAS ETIQUETAS MAS COMUNES
concienciacion
energia
actividades
: : A8 comportamiento
< Usar pilas recargables No malgastar papel > .
Lépez n Navarro 1 led
iz en la .
ventanas
EN PROGRESO EN PROGRESO
il pc
4 : ' 2 ] ) AN pilas
ot 25/04/2013 s 25/04/2013
IDEAS MAS VOTADAS LOS MAS INNOVADORES
1 y Usar pilas recargables 31 =25 1 $ L_____%
= Publicado por Marc Lépez el 25/04/2013 purtos Eduard Capdevila
2 Facilitar la apertura de ventanas 49!25 Elena Cusenza
Publicado por Andreu Jiménez el 25/04/2013 purtos S
3 & Andreu Jiménez
3 4y No malgastar papel 4855
Publicado por Fran Navarro el 25/04/2013 puntos 4 > L 207

Marc Lépez

Figura 27: Noticies d'un repte

En primer lloc, apareix una taula amb els diferents indicadors clau del repte: nombre
de dies per finalitzar una fase, nombre de posts d'inspiracié, nombre total d'idees i
idees en progrés i nombre de participants del repte. Cadascun d'aquests indicadors
esta format per dos cel - les que fan referéncia al total del repte ia la contribucié de

l'usuari respectivament.

A sota d'aquesta taula, hi ha 4 blocs diferents que componen la resta de la pagina.
Cadascun d'aquests blocs mostra informacioé sobre diferents aspectes evolutius del
repte.

El primer d'aquests blocs és un slide que conté els blocs pertanyents a diferents idees
en funcié de l'estat del repte:

- Fase participaci6: Idees més recents

- Fase avaluacio: Idees a l'atzar
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El segon bloc, mostra el llistat d'etiquetes més utilitzat en les diferents entrades del
repte, ja siguin del tipus idea o inspiracio.

El tercer, és una classificacio de les idees més votades del repte, mostrant en destacat
la idea del usuari registrat i la seva posici6 respecte les altres.

Finalment, el quart bloc mostra una altra classificacié amb els usuaris més innovadors
del repte.

Idees guanyadores
Finalment, destacar que en cas de repte finalitzat apareix una pestanya, mostrada per
defecte, amb un petit llistat pertanyent a les idees que han resultat guanyadores.

Ganadores Bases Ideas Inspiraciones Participantes Noticias

Uso software open source © veR IDER

Andreu fimenez v en el reto Tibwlo original

Laidea del cddigo abierto se centra en la premisa de que al compartir el cddigo, el programa resultante tiende a ser de
calidad superior al software propietario, es una visidn técnica. Por ofro lado, el software libre tiene tendencias
filosdficas e incluso morales: el software propietario, al ho poder comparirse, es "antiético” dado que prohibir
compartir entre seres humanos va en contra del

Leer mas
o 0N v v v v v
6 0 \\F \ A\ 4
v I 1. Inspiraciones 2.B sto 3. Descarte 4. Re

5. Votacion

Figura 28: Idees guanyadores d'un repte

Totes les idees
Aquesta pagina conté un llistat amb totes les idees de tots els reptes en que l'usuari ha

participat.

Aquest llistat pot ser filtrat en funcié dels criteris que prefereixi I'usuari-marcats a la

barra del cercador-, i mostrat en dos tipus llistat: mosaic i llistat.

En dltima instancia, destacar que en fer clic a qualsevol de les idees, l'usuari sera

dirigit a la pagina detall d'aquesta idea.
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Palabras clave... Reto l»| Estado (i Q Buscar

22 = oOrdenar por| Masrecientes v
Idea 1 i Uso software open... ElasticSearch...
Fubiicado por Marta Olfer Fublicado por Wolfgang Dederichs Publi or Andren fimenez Put ) por David Mufioz
n el reto Chalienge prueha en el reto Chaffenge prueha o Titwio originai to Tituio original
EN PROGRESO EN PROGRESO GANADOR DESCARTADA

o 230

puntos

.

7 / &
Sin titulo Reutilizar equipos... Idea genial Canal online

o por David Mufioz
to Titulo original

por Efena Cusenza
Challenge prueha

por Andren Jimenez
eto Tituio original

por Agus Gomez
o Titwio originai

DESCARTADA DESCARTADA DESCARTADA EN PROGRESO

Figura 29: Llistat de totes les idees

Detall d’una idea
El detall d'ldea, és una pagina en la qual es mostra tot el contingut referencial a una

idea.

En aquesta, detalladament es mostra el titol, autor, imatges i descripci6 completa. A
més, al final de la pagina apareix l'apartat de comentaris, on els usuaris podran

comentar la idea en funci6 del seu contingut.
Finalment, destacar la barra esquerra, que mostra informacié addicional relacionada

amb la idea com els seus indicadors de vots i visites o la seva evolucié al llarg de les

fases del repte.
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Reto:
. Uso software open source

Titulo original
Andreu fimenez ¢

Tituio original

Fase del reto:

Votacion

Estado de idea:

Ganadora

525 6 0

Evolucién de laidea:

La idea del cddigo abierto se centra en la premisa de que al compartir el cddigo, el programa resultante tiende a ser de

calidad superior al software propietario, es una vis técnica. Por otro | softw. libre tiene tenden e 2. Brainstorming 0 Votos
incluso morales: el software pm;;wletar/u:u‘ al no poder compartirse, es "antiético" dado que prohibir compartir entre seres 3. Descarta 1Votos
humanos va en contra del sentido comin

4. Revisidn rapida 230 Votos

5. Votaci6 5
COMENTARIOS 5. ‘otacion 5 Votos
No hay ningdn comentario atn. {Sé el primero!

Etiquetas:

tecnologia

open source

Figura 30: Detall d'una idea

Les meves idees
Aguesta pagina, molt semblant a l'anterior, mostra totes les idees que han estat

creades per l'usuari.

En aquest cas, també es pot filtrar el llistat en funci6é de diversos criteris de cerca que

podra marcar l'usuari a la barra del cercador.
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|Palabras clave... Reto | [w] Estado| (el Q Buscar

|

Ordenar por | Mas recientes

© VER IDEA

Uso software open source

or Andren Simenez ¢l

el reto Tituio oviginal

La idea del codigo abierto se centra en la premisa de que al compartir el cddigo, el programa resultante tiende a ser de calidad
superior al software propietario, es una vision técnica. Por otro lado, el software libre tiene tendencias filoséficas e incluso morales:
el software propietario, &l no poder compartirse, es "antiético” dado gue prohibir compartir ertre seres humanos va en contra del...

Leer mas
- \4 \ 4 \4 -
1. Inspiraciones 2. Brainstorming 3. Descarte 4, Revision rapida 5. Votacion
votos visitas comentarios
Reutilizar equipos antiguos D NERIDEL
P or Andren Smenez &0 /2013 en el reto Titulo original

Hola muy buenas a todos en esta octava entrada os vamos a cambiar el chip sobre lo que estédbamos hablando hasta ahora que era
sobre videojuegos, play y xhox y 0s vamos a hablar sobre la diferencia que existe entre los ordenadores antiguos y los ordenadores
modernos.

Leer mas
DESCARTADA =
G U @
655 1. Inspiraciones 2. Brainstorming 3. Descarte 4. Revision rapida 5. Votacion
) |
v " EDITAR IDEA © VER IDEA

Marqueting 2.0 2

or Andren Kmenez ¢l eto Challenge pruebda

El mérketing estratégico es el elemento gue define y encuadra las lineas maestras de comunicacion y comercializacion de la empresa,
para aprovechar las oportunidades del mercado. Traza los objetivos v los caminos gue luego deberan sequir las técticas de marketing

(o}
> €

Cimavls Abimes mnar b AN AR A A A At Al 1 AL AS Vam Bada Aam In Tnanar iR IAvAIAR T 1

Figura 31: Llistat de les meves idees

En aquesta pagina, a diferéncia d'en el cas anterior, quan l'usuari faci clic a qualsevol

idea, aquest sera dirigit a la pagina de detall de Mi Idea.
Detall de la meva idea

Similar al detall d'ldea, perd mostrant també I'evolucio detallada de aquesta al llarg del

repte i totes les seves fases, tant de participant com d'avaluacio.

77



5. Votacidn 5 Votos

m Comentarios
Etiquetas:

‘ v ’ 1 Inspiraciones tecnologia
open source

Sin informacion

(v) 2 Brainstorming

TUS RESULTADOS TU POSICION EN EL RANKING

1 Reutilizar equipos antiguos 1 woto

0.0 [ 0 2 Sintitulo ‘,

Idea genial

Votos Comentarios 3

(v) 3 Descarte

TUS RESULTADOS

OK'!

4  Uso software open source 0 votos

Tu idea fue promocionada

(v) 4 Revision rapida

TUS RESULTADOS TU POSICION EN EL RANKING

Figura 32: Detall de la meva idea
Crear idees
Un dels processos més importants de la plataforma, per a l'usuari amb rol de

participant, és la creacio d'ldees.
Per crear una idea, Unicament cal dirigir-se al formulari de creacié d'idea des dels

diversos accessos del portal i emplenar els camps d'aguest amb les dades

corresponents.
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Titulo

Reto

Descripcion
Estilo P77 Bla- A B I Yyws|xx
R CREER- A R R S = £ EEFE S Ver imagenes
=] Fuerte HTML @ PEon @O il

Etiquetas

4

Archivos adjuntos

Afiadir ficheros...

Figura 33: Crear unaidea

Per accedir al formulari de creacidé d'idea es pot fer des de diferents punts d'accés,

aquests principalment soén:

- Botons del bloc inicial de la home

- Enllagos o botons de la plataforma

Crear inspiracions
Una altra de les accions més importants a portar a terme en Isocoldeas, és la creaci6
d'Inspiracions. Igual que en el cas anterior, aquestes es poden crear des de diferents

enllagos que aniran apareixent a les pagines clau per la qual navegui l'usuari.

Un cop es faci en un boté de crear inspiracio, apareixera en pantalla un popup amb el

formulari necessari per poder crear la inspiracio.
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Afadir inspiracion

Reto
Challenge prueba M

Comentarios

1
(& Aiiadir enlace

Etiquetas

® Sugerencias

Cancelar | Guardar

Figura 34: Crear una inspiracio

Votacions
Tant les idees com les inspiracions poden ser votades pels usuaris, sempre la

configuraci6 del repte ho permeti.

Aquestes votacions poden ser de diferents tipus:

- Mitjangant estrelles: El participant avalua el post en funcié d'un nombre d'estrelles a
marcar

- OK/ KO: L'usuari pot triar donar vot o restar vot al post

- Vot: L'usuari tnicament pot donar un vot.

Cal esmentar que les idees només es poden votar una vegada i els usuaris no podran

votar a si mateixos. Les restriccions s6n més permissives en el cas de les inspiracions.
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AVALUACIO:
En tractar-se d'usuaris amb rol de Avaluador, aquests disposaran d'una pagina més al

menu principal de navegacio per poder administrar les seves tasques d'avaluacio.

Andreu Jiménez (Editar) | Salir

. ISOCO MIS RETOS TODAS LAS IDEAS MIS IDEAS TAREAS EVALUACION

Ideadl: vation Management Platform

Figura 35: Menu principal d'avaluador

La pagina d'administracid6 de tasques d'avaluacio, disposa d'un llistat de tasques
ordenable i filtrable en funcié de diversos criteris.

Todas las tareas (1) Q)
No iniciadas (1
7 Revision rapida # Evaluar ideas

En progreso (0) o 24 X

£ 3
+19d 5h < Z & Querido evaluador, en esta fase deberas decidir si una idea satisface o no los criterios
definidos

Finalizadas (0) v 5 0 5

endierte

Mis tareas

6n al reto Optimizar ventas rapidas

Mostrando 1 resultado.

Figura 36: Tasques d'avaluacio

La barra vertical esquerra serveix perqué l'avaluador pugui filtrar el llistat de tasques
en funcié del seu estat, mentre que des de la barra del cercador, I'usuari podra filtrar el

llistat de tasques en funcié del seu tipus o el seu repte.

Les entrades corresponents a les tasques de l'avaluador, tenen un aspecte tal com es
marca a la figura anterior. Per poder comengar la tasca, I'avaluador Unicament ha de

fer clic a "Avaluar Idees".

La tipologia de I'avaluacié canviara en funcié de la fase en qué es trobi el repte, doncs
cadascuna d'aquestes pot avaluar-se de 3 formes diferents, mitjancant avaluacio

rapida, avaluacio experta o votacio.

Avaluacio rapida

L'avaluacié rapida, consisteix a realitzar un garbell rapida d'idees per aixi poder
descartar aquelles que a priori ja es pot veure que no concorden amb els objectius del
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repte 0 no s'acaben d'adequar en algun dels aspectes que l'avaluador cregui

necessari.

Aguest tipus d'avaluacié consisteix Unicament en decidir quins idees passaran a la

seguent fase i quins no.

Pendientes (5) Evaluadas (0) Finalizar tarea

Cambiar estrgtegla por metas ’ Pendients
Publicadio por Marc Lopez ei 04/06/2013 en el reto Optimizar ventas rapidas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commaodeo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dicturn felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementurn semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.

y marketing-de-contenidos.ipg

Allzse formuarios

Fublicado por Marc Lépez ei 04/ el reto Optimizar ventas rapidas

Donec vitae sapien utlibero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis
leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget hibendum sodales,
augue velit cursus nunc, guis gravida magna mi a libero. Fusce vulputate eleifend sapien. Vestibulum purus quam,
scelerisque ut, mollis sed, nonummy id, metus. Nullam accumsan larem in dui. Cras ultricies mi eu turpis hendrerit
fringilla. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui quis mi
consectetuer lacinia

& business1.iny

Figura 37: Avaluacio6 rapida

Les idees estan ordenades en dos llistats, un que correspon a les idees pendents
d'avaluar i un altre amb les idees ja avaluades. L'avaluador ha de recordar que fins
gue no decideixi acabar la tasca, podra modificar les seves avaluacions pero el
supervisor no podra avancar a la segient fase. Per avaluar les idees Unicament cal

clicar en l'accié de promocionar o descartar.

Pendientes (0) Evaluadas (5)
;Desea finalizar la tarea?

Figura 38: Finalitzar tasca d'avaluacié
Avaluacio experta
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L'avaluaci6é experta consisteix a avaluar cadascuna de les idees en funci6 de diversos
criteris marcats pel creador del repte.

Aquest tipus d'avaluacions es basen en I'emplenat d'un document en el qual s'avalua

cada un dels aspectes de la idea mitjan¢cant un valor ponderat.

Per avaluar les idees, en cas d'avaluacié experta, Unicament cal prémer el botd
"Valorar Idea" de cada idea i automaticament apareixera un glestionari a emplenar
amb diversos aspectes a tractar de la idea.

Un cop omplert aquest qlestionari cal clicar el bot6 "guardar".

Pendientes (5) Evaluadas (0) Finalizar tarea

?amblar estrategia por metas

ublicado por Mare L.épez ei 0: 13 en el reto Qptirmizar ventas rapidas

= Lorern ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa, Cum
Q sociis natoque penatibus et maanis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, frinailla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dicturn felis eu pede mollis
: N ( pretium, Integer tincidunt, Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.

e 19 marketing-de-contenidos.jpg

Agilizar formularios
K . alorar idea
Fublicado por Marc Lépez i 04/06/2013 en el reto Qptimizar ventas rapidas

Donec vitae sapien utlihero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis
leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget hibendum sodales,
augue velit cursus nunc, quis gravida magna mi a libero. Fusce vulputate eleifend sapien. Vestibulum purus guam,
scelerisque ut, mollis sed, nonummy id, metus. Nullam accumsan lorem in dui. Cras ultricies mi eu turpis hendrerit
fringilla. Vestihulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui quis mi
consectetuer lacinia.

& business1.jpy

Figura 39: Avaluacié experta |
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Pendientes (5) Evaluadas (0) Finalizar tarea

Camblar estrategla por metas 5
¥alorar idea
¥ Marc L.opez ei 04/06/2013 en e 0 Qptirmizar ventas rapidas
Loremn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
9 sociis natoque penatibus et maanis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus, Donec quarn felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, serm. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,

vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dicturn felis eu pede mollis
: ( pretiurmn, Integer tincidunt, Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
(& marketing.-de-contenidos.ipg

Aglllzar formularios 7
. Valorar idea
is))! r Marc Lopez ef 040672013 en el reto Qptimizar ventas rapidas

Donec vitae sapien utlibero venenatis faucibus. Nullam guis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis
leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget hibendum sodales,
augue velit cursus nunc, quis gravida magna mi a libero. Fusce vulputate eleifend sapien. Vestibulum purus guam,
scelerisque ut, mollis sed, nonummy id, metus. Nullam accumsan lorem in dui. Cras ultricies mi eu turpis hendrerit
ftingilla. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui quis mi
consectetuer lacinia.

,\Q" business1.jpg

Figura 40: Avaluacié experta Il

Igual que en el cas anterior, un cop avaluades les idees, cal finalitzar la tasca perqué

I'administrador pugui avancar de fase .

Avaluacio per votacié

L'avaluaci6 per votacié consisteix en el repartiment d'un nombre de vots determinat als
diferents avaluadors perqué aquests els reparteixin entre les idees que es consideren
millors. D'aquesta manera, un avaluador pot decidir si repartir els vots entre diverses
idees, donar-li més vots a una que a una altra, o fins i tot donar tots els vots a una

Unica idea.

Per dur a terme aquesta votacid, només cal clicar al boto de "votar" que correspongui

a cada idea.
Les idees que hagin estat votades una 0 més vegades apareixeran a la pestanya

"Amb Vots" mentre que les que encara no hagin rebut cap vot seran a la pestanya

"Sense Vots".
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Sin votos (3 votos disponibles) Con votos (1) Finalizar tarea

Agilizar formularios

por Marc Lopez ef 04/06/201 ) el reto Qptimizar ventas rapidas

D 0 votos

Donec vitae sapien utlibero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis
lea. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget hibendum sodales,
augue velit cursus nunc, quis gravida magna mi a libhero. Fusce vulputate eleifend sapien. Vestibulum purus guam,
scelerisque ut, mollis sed, nonummy id, metus. Nullam accumsan lorem in dui. Cras ultricies mi eu turpis hendrerit
fringilla. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui guis mi
consectetuer lacinia

& business1.ipg

Actualizar portales Ovotos
Publicado por Marc Lopez el 04062013 en el reto Qptimizar ventas rapidas

MNam pretium turpis et arcu. Duis arcu tortor, suscipit eget, imperdiet nec, imperdiet iaculis, ipsum. Sed aliquam ultrices
mauris. Integer ante arcu, accumsan a, consectetuer eget, posuere ut, mauris. Praesent adipiscing. Phasellus
ullamcorper ipsum rutrum nunc. Nunc honummy metus. Vestibulum volutpat pretium libero. Cras id dui. Aenean ut eros et
nisl sagittis

& tecno3.ipy

Figura 41: Avaluaci6 per vots

Un cop l'avaluador hagi repartit tots els seus vots, caldra que finalitzi la tasca.

Cicle d’un repte
El cicle de vida d'un repte vindra marcat per la configuracié que hagi decidit utilitzar
I'administrador del repte, per aguest motiu sempre apareixeran reptes amb un nombre

i estructura de fases variable.

Malgrat les diferéncies que puguin aparéixer entre diversos reptes, tots aquests tenen

en comu I'Gs de dos tipus de fase diferents: les fases de participant i les d'avaluacié.
Cicle de vida d’un repte

Les fases de participant son aquelles en les que els usuaris adquireixen el rol principal.
En aquestes fases sera en qué lactivitat dels usuaris marqui Il'evolucié i el

desenvolupament d'un repte.

Durant una fase de participant, aquests podran penjar idees i inspiracions al portal, a

part de votar i comentar entre si,-sempre que la configuracié d'aquesta ho permeti-.

D'aguesta manera, es pot veure com en iniciar qualsevol repte, aquest comengara
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amb una fase del tipus participant, ja que sera inviable realitzar qualsevol tipus

d'avaluacié sense un contingut previ.

En iniciar qualsevol repte, l'usuari implicat sera informat d'aquest a través de diversos

indicadors:

1

Informacié textual en el bloc inicial de la home:

L'usuari podra veure en quants reptes pot participar i en quants esta participant.

Aparicié del repte com a repte recent en el segon bloc de la home:
En el segon bloc de la home, apareixera aguest nou repte amb el seu titol i
imatge.

Entrades informatives al mur inicial

En cas d'aparéixer un nou repte, apareixeran les corresponents entrades
informatives al mur social de la home.

Aparici6 d'un nou repte en "Els meus Reptes"

A la pagina de "Els meus Reptes" apareixera aquest nou repte amb |'opcié de
ser acceptat

Alertes de correu electronic

L'usuari podra rebre un correu electronic informant que ha estat convidat a un

nou repte.

Un cop l'usuari ha estat convidat a un repte, per poder interactuar amb ell, caldra que

accepti el repte.

Quan l'usuari ja ha estat convidat i ha acceptat el repte, ja podra actuar segons la

configuracié d'aquest regeixi, ja sigui penjant Unicament idees, inspiracions, o

ambdues.

Posteriorment, o bé per finalitzacié del termini, o bé per decisié de I'administrador del

repte, aguest canviara de fase a una altra del tipus participant o una altra del tipus

d'avaluacio.

Fase d’avaluacio
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En cas de tractar-se d'una fase del tipus avaluacio, el principal rol el adquiriran els
avaluadors d'aquest repte, ja que seran els encarregats d'avaluar les idees que els
participants hagin creat amb anterioritat.

En aquestes fases, els participants no podran crear idees, inspiracions o votar-les.

Un cop hagi acabat una d'aquestes fases, l'usuari ho ha d'advertir mitjancant els avisos
per correu, les entrades informatives al mur inicial o I'evolucié del repte apareix al

diagrama de progrés que apareix en els blocs de breu descripcio.

L'usuari podra advertir I'evolucié de l'estat de la seva idea des de l'apartat de "Els
meus ldees", "ldees" al detall del repte o0 podra veure la seva evolucié detallada des
del "Detall de Mi Idea".

Un cop el repte hagi finalitzat, els guanyadors seran publicats tant al detall del repte

com a la home.

ADMINISTRACIO
L'administracio, és la part més complexa de la plataforma iSOCOideas ja que és en
aguesta on es creen i configuren els reptes que marcaran les pautes del procés

d'innovacio.

Per comencar, el rol d'administrador, quedara marcat per l'aparici6 de dues noves

pestanyes al menu principal: la de supervisor i la d'usuaris:

Agus Gémez (Editan) | Salir

o 'SOCO MIS RETOS TODAS LAS IDEAS MIS IDEAS TAREAS EVALUACION SUPERVISION USUARIOS
- Idea&Innovation Management Platform

Figura 42: Menu supervisor

Administracié de reptes
Per poder administrar reptes, cal dirigir-se a la pagina de supervisio, ja que des

d'aquesta es duen a terme totes les accions relacionades amb la gesti6 dels reptes.
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Supervision de retos

Palabras clave... Tipo fase actual 84| Q Buscar

Todos (5) o]
Ordenar por | Fecha limite [/ # Crear unreto
Borradores (4) *
Publicados (1) ©
Finalizados (0) v Optimizar ventas rapidas # Administrarreto | © Ver reto
Publicado. Fase actual: "Brainstorming" (Brainstorming
Descartadas (0) X 23
+17d 2h Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec guam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium guis,
sem. Nulla consequat massa guis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
Pendientes (0) ®© vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut,...

& 17 dias para finalizar la fase "Brainstorming"

Finalizar fase

Mostrando 1 resultado.

Figura 43: Pagina de supervisioé de reptes

Aquesta pagina és molt semblant a la d'avaluacié. En primer lloc, a la barra lateral
esquerra, apareix un menu vertical des del qual I'administrador pot filtrar els reptes en
funci6 del seu estat, aquests també podran ser filtrats en funcié dels criteris marcats

per la barra del cercador.

Per crear un repte, cal fer clic al boté que apareix a la part superior del llistat de reptes

"Crea un repte".
Un cop clicat aquest botd, apareix en pantalla la pagina de creaci6 del repte. Aquesta

pagina, esta formada per diversos apartats que componen l'estructura i la configuracié

d'un repte
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Sin titulo

Leer mas

Descripcion ra
Descripcidn del Reto
Imégenes ﬁ Titulo (%)
1nulo
Configuracién o Sin titulo
Premios 3 Descripcidn (%)
Fases & S 7 S AT AR B I U ag X X
Publicar © 8 ] Rl ST L ab B
=] Fuente HTML = PIBOERE &O |
4
Requisitos

T Ay B Y o ¥ w2

Figura 44: Creaci6 d'un repte, descripcio

Primerament, apareix la pantalla que ofereix relacié a la descripcioé i objectius del
repte. En aquesta caldra omplir el formulari amb el titol del repte, la seva descripcio i el
seu llistat de requisits. En dltima instancia se li podra adjuntar algun arxiu, Si

I'administrador ho desitja, mitjancant I'Gltim enlla¢ de la pantalla.

Un cop omplerts tots els camps, caldra clicar el boté guardar.

Després de guardar les dades relacionades amb la descripcié i el contingut del repte,
tocara afegir una imatge. Per a aix0, nhomés cal dirigir-se a la pestanya d'imatges i
seleccionar una imatge. En la versié actual de Isocoldeas, Unicament s'utilitzara una
imatge de les multiples a afegir. En cas que I'administrador voleu suprimir la imatge
introduida, ho podra fer clicant a la creu vermella que apareixera a la part inferior del

quadre.
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Nuevas lineas de difusion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis

y natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec gquam felis, ultricies nec, pellentesque
eu, pretium guis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In
enim justo, thoncus ut,...

Leer mas

1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. Votacion

Descripcion »

Premios

Configuracion ol
*

Fases &
©

Publicar

Afiadir imagen Atras

Figura 45: Creaci6 d'un repte, imatges

Un cop inserides les imatges en repte, caldra decidir la seva configuracié general.

Aquesta configuraci6 es dura a terme a la seglient pestanya.

Nuevas lineas de difusion

Lorem ipsumn dolor sitamet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec guam felis, ultricies nec, pellentesque
eu, pretium guis, sem. Nulla consequat massa guis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In
enim justo, rhoncus ut,...

Leer mas

1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. \fotacion

Descripcian s
Configuracion del Reto

Imagenes o
Reto abierto a todos los participantes
Configuracion Q
Premios * Niimero de ideas por participante | llimitaclos ||
Fases & [
Niimero de votos por participante | llimitados [v |
Publicar ©

[ Ideas andnimas

Cancelar | Guardar

Figura 46: Creaci6 d'un repte, configuracié

Un cop marcada la configuracié basica del repte, caldra salvar.
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A la pestanya de premis, l'administrador podra afegir els premis que rebran els
guanyadors del repte.

Per afegir un premi, simplement cal escriure el seu titol i descripcié i guardar. En
guardar, apareixera la mateixa pantalla amb un premi emplenat i un de nou per omplir.
Si l'administrador omple els camps pertanyents al seglient premi, aquest s'actualitzara
també, en cas contrari, si deixa els camps en blanc, es donara per descomptat que no
hi ha cap premi més.

Descripcidn s
% - Premio 1
Imagenes o]
Hombre X
Configuracidn fo)
_ Ipod
Descripcion
Fases
) i Bl 7 Bla-B-| B 7 U w|x x
Puhlicar © R E e e e = sle=3=

] Fuente HTML ~ &8 F EOoE & O &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu

Premio 2

Hombre

Descripcion
- 7 - " A~ B I U e X, x2

ERE WO R I A A ElE eSS

(]
I
[

=1 Frisrte HTMI @ mimam B A

Figura 47: Creacié d'un repte, imatges

En cas d'haver seleccionat un repte privat, a continuacié apareixeria la pestanya de
participants.
En aquesta pagina, hi ha dues pestanyes diferents: una amb els participants

disponibles, i una altra amb els participants convidats.
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Descripcion F 4

Usuarios invitados Usuarios disponibles

Imagenes ﬁ
Configuracion o) Palabras clave..
Premios *
Participantes L (| Nombre y Apellidos Correo electronico
Fases P
O Test Test adminlsocoldeas@isoco.com
Publicar ©o
Jordi Blecua jblecua@isoco.com
David Mufioz dmunoz@isoco.com
Andreu Jiménez ajimenez@isoco.com
O Tazén Colacao tazondecolacaoturbo@gmail.com
O Agus Gomez agomez@isoco.com
O Eduard Capdevila ecapdevila@isoco.com
O Fran Navarro fhavarro@isoco.com
O Marc Lépez mlopez@isoco.com
O Elena Cusenza ecusenza@isoco.com
O Ricard Creus rereus@isoco.com
O Joan Tapia jtapia@isoco.com

lostrando 12 resultados. Resultados por pagina 20\}@ pagina|1[v|de1 I Primero | 4 Anterior | Siguiente » | Ultimo bl

Figura 48: Creaci6 d'un repte, participants

Per convidar usuaris, I'administrador ha de marcar a la pantalla d'usuaris disponibles i

guardar.

A la pestanya de convidats podra veure aquells usuaris convidats al repte. Un cop el
repte sigui publicat, I'administrador podra veure, des d'aquest pantalla, els usuaris que
han acceptat el repte i enviar un correu recordatori a aquells que no ho hagin fet.
Un cop seleccionats els participants del repte, en cas de repte privat, tocara configurar
les seves fases.

Les fases d'un repte marcaran el seu cicle, per tant és convenient configurar tenint en

compte el nombre de participants que participaran en el repte i el seu nivell d'activitat.

El portal en si, ofereix una estructura basica per defecte de reptes que és la de:

Brainstorming -> Avaluaci6 Rapida -> Avaluacié Experta -> Votacio
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Per afegir una nova fase caldra clicar el bot6 de "afegir nova fase" i seleccionar el tipus
de fase del qual es va a tractar. Per defecte aquesta fase sera afegida al final del
workflow, encara que l'administrador podra alterar el seu ordre, mitjancant les fletxes
"dalt" i "s'abaixa", i eliminar aquelles que no s'adequin als seus requeriments,
mitjancant el bot6 "eliminar fase".

A continuacié els seglents tipus de fase, descripci6 i configuracié.

Brainstorming:
Una fase de Brainstorming, és una fase del tipus participant, en la que sera aquest qui
adquireixi el principal paper. Durant aquest tipus de fases, els usuaris interactuen de

forma directa amb la plataforma mitjancant la creacioé de contingut i les votacions

~
B

Descripcion . R ; )
Brainstorming: Brainstorming

Configuracion de la fase Notificaciones

Titulo ()

Imagenes
Configuracion
Premios

Participantes

Fases Duracidn estimada

meses (*) |20 dias (*)

Brainstorming

K8 e = o B

o

Publicar

0]

Publicar inspiraciones

K &

Publicar ideas

Comentarideas

B &

Votar ideas

Numero maximo de ideas a pr i o

0

Cancelar | Guardar

Figura 49: Creaci6 d'un repte, fases |

En la configuracié d'una fase del tipus Brainstorming, apareixen dues pestanyes, una
amb les principals configuracions de la fase i una altra amb les notificacions a enviar
relacionades amb aquesta.

La primera de les pestanyes, mostra els diferents parametres a configurar. La segona
pestanya, sera en comu en totes les fases. Conté les notificacions que seran trameses
a tots els implicats en el repte. Aquestes concretament sén les que informaran els
avaluadors i participants de les tasques que hauran de portar realitzar, i els missatges
a enviar als participants en cas d'idea promocionada o descartada.
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Descripcion .

Brainstorming: Brainstorming

Configuracion de la fase Hotificaciones

Notificaciones para los evaluadores

Imagenes
Configuracion
Premios

Participantes Descripcion de |a tarea para los evaluadores

Estimados evaluadores, el reto ya ha side inciado, esperaremos a wver come
Fases va el Brainstorming.

Publicar

M = o B

0

Notificaciones para los participantes

Mensaje de informacidn para los participantes

La e=zencia del "brainstorming" e= liberar la mente del juicio que ella P
mi=ma hace sobre lo que va elaborande. No callarse la= idea=, no ?
prejuszgarlas antes de decirlas. La= tonterias, como tal, =on -
aportaciones interesantes para la elaboracién de nuevas ideas. E= —
conocido que antes de proponer nuevas ideas e= prdcticamente inevitable |
hacerles un juicio ba=zado en nuestras experiencias, cirscunstacias o .
=itmariana= Para nara hacar un huean w nrickica "hrainstarmina' a=

Mensaje 2 mostrar al descartar una idea

Tu idea ha side descartada.

Mensaje a mostrar al promocionar una idea

Tu idea ha =ido promocionada.

Figura 50: Creaci6 d'un repte, fases Il

Cal destacar que en aquest tipus de fase, la classificacié en la posicié de les idees,

anira marcada per la votacié popular dels usuaris.

Avaluacié Rapida

Aquest tipus de fase, i les seglents, son fases del tipus avaluacié. En aquest tipus de
fases, la batuta del progrés del procés d'innovacid, l'adquireixen els avaluadors, ja que
hauran de realitzar els diferents processos d'avaluacié d'idees per determinar les que

més s'acosten als objectius del repte.

L'avaluacié rapida, consisteix en realitzar un escombrat rapid d'idees i aixi descartar

aquelles que, a priori, es pot veure que no s'adequien als objectius del repte. Per
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realitzar aquest rastreig, els avaluadors unicament hauran de decidir quines seran les

idees que passaran de fase, i quins no.

A la pantalla de configuraci6 de fase del tipus Avaluacié rapida apareixen tres
pestanyes, dues iguals que les de la fase anterior, i una nova, comuna a totes les

fases d'avaluacid, que és la pestanya d'avaluadors.

Descripcian » .., L. . ..
Revision rapida: Revision rapida
Imégenes [fj
Configuracion Fo? Configuracion de la fase Notificaciones Evaluadores
Premios o Titulo ¢
Participantes L Revision répida
Dumdé" eslimatia
Publicar o o meses (%) 20 dias ()

Criterio de descarte

Cancelar | Guardar

Figura 51: Creaci6 d'un repte, fases Il
A la pestanya de configuracio, es configuraran els parametres basics de la fase, la
pestanya de notificacions és exactament igual que la de I'anterior fase, i sera comu a
totes les. Finalment, hi ha la pestanya d'avaluadors, apartat que és molt similar al de
selecci6 de participants.
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Descripcion K4 L. L. L. L.
Revision rapida: Revision rapida

Imagenes &

Conflgurac‘\én Q Configuracion de la fase Notificaciones

Premios e
Actual Disponible

Participantes P 5

Fases

0 Nombre y Apellidos Correo electronico

Publicar 04 Jordi Blecua jblecua@isoco.com
David Mufioz dmunoz@isoco.com
Andreu Jiménez ajimenezi@isoco.com
O Tazén Colacao tazondecolacaoturbo@gmail.com
|l Agus Gomez agomez@isoco.com

Mostrando 5 resultados.

Cancelar | Guardar

Figura 52: Creaci6 d'un repte, fases IV

En aquesta ocasi, a la pestanya de disponibles, apareixen tots aquells avaluadors
que estan disponibles en la comunitat, mentre que a "actual" apareixen aquells
avaluadors seleccionats. Un cop l'administrador seleccioni els avaluadors que desitgi
per a aquesta fase, haura de guardar els canvis perqué aquests es registrin

correctament.

Un cop seleccionats i guardats els avaluadors, caldra dirigir-se a la pestanya "actual" i
repartir el percentatge d'idees que han d'avaluar cadascun dels usuaris seleccionats.
Com es tracta d'una fase de cribratge rapida, les idees seran repartides i cap

avaluador avaluara la mateixa idea.

Descripcion .., - L P
Revision rapida: Revision rapida
Imagenes [fj
Configuracion ol Configuracidn de la fase Notificaciones
Premios *
Actual Disponible
Participantes P8
DT PICDETECED Ideas a Bvaluar
Publicar ©
Jordi Blecua jblecua@isoco.com 34%
David Mufioz dmunoz@isoco.com 33 %
Andreu Jiménez ajimenez@isoco.com 33 %

Mostrando 3 resultados.

Cancelar | Guardar

Figura 53: Creaci6 d'un repte, fases V
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Es summament important que els percentatges de repartiment d'idees coincideixin. Un
cop completat el repartiment sera necessari guardar el formulari perque els canvis

sorgeixin efecte.

Avaluacio Experta
La fase d'avaluacid experta consisteix en la realitzacié d'una avaluacid6 molt més
detallada en qué es tenen en compte diversos aspectes de la idea en relacié al repte

plantejat i els seus objectius.

La configuracioé d'aquest tipus d'avaluacié és practicament igual que l'anterior amb la

diferencia que en aquest cas apareix la pestanya de "criteris d'avaluacio”.

A la pestanya de criteris d'avaluaci6 creara els criteris i categories mitjangant els quals

s'avaluaran les idees que es troben en aquesta fase.

\J

Descripcion ., .,
Revision experta: Revision experta
Imagenes [tj
Configuracian Fo] Configuracién de la fase Notificaciones Criterios de evaluacion Evaluadores
Premios *

Titulo de la categoria

Fases 6°9 Finanzas b4
Criterio 1 Puntos
Propuesta con costes altos imwediatos 20
Criterio 2 Puntos
Se trata de una inversidn de riesgo 10
Criterio 3 Puntos
Beneficios a largo plazo 10

Figura 54: Creaci6 d'un repte, fases VI

Per afegir una nova categoria, cal clicar el boté de "afegir categoria" i per afegir un nou
criteri, pertanyent a una categoria, cal clicar al bot6 de "afegir criteri" que estigui dins

de la categoria a la qual aquest es voleu afegir.

Els punts de cada criteri serveixen per ponderar el pes de cada un d'aguests entorn a
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una categoria, no cal inserir tenint en compte un maxim, la mateixa plataforma calcula

la suma i ofereix el pes adequat a cada un d'ells.

Finalment, destacar que en aquest tipus de fase cal seleccionar els avaluadors, pero
no cal repartir el percentatge d'idees a avaluar, ja que tots els avaluadors hauran
d'avaluar totes les idees que hi hagi en aquesta fase.

Avaluacio per votacié

La fase d'avaluacié per votacié consisteix en el repartiment d'un nombre de vots
determinat entre tots els avaluadors de la fase. Aquest repartiment de vots no ha de
Ser equitatiu, és a dir, un avaluador podra disposar d'un nombre de vots més gran que

un altre.

La configuracié d'una fase de votacié és molt similar a la configuracié de les anteriors
fases amb la diferéncia que en aquesta ocasiO, en seleccionar els avaluadors de la
fase, caldra assignar-los el nombre de vots desitjat, a cada un d'ells.

Descripcion K4 .. .,
Votacion: Votacion
Imagenes gfj
Configuracian o Configuracion de la fase Notificaciones Evaluadores
Premios *
Disponible
Participantes 3
Fases Z =
Nombre y Apellidos Correo electronico Nam. Votos
Publicar ©
Jordi Blecua jblecua@isoco.com 10
David Mufioz dmunoz@isoco.com 8
Andreu Jiménez ajimenez@isoco.com 10
Mostrando 3 resultados

Figura 55: Creaci6 d'un repte, fases VI

Un cop vistes les diferents fases i configuracions que I'administrador pot crear, aquest

haura de decidir un cicle de repte que s'adeqii als seus objectius.
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Un cop el repte estigui preparat per ser publicat, I'administrador haura de dirigir a la
pestanya de "publicar” per poder publicar-lo.

A la pagina de publicacio apareix un breu resum del repte, i en cas d'algun error,
apareixen les alertes necessaries que avisen a l'administrador d'algun detall mal
configurat, per exemple que en el workflow del repte no s‘ha configurat cap fase en

queé es puguin crear idees o alguna fase d'avaluacié sense avaluadors.

Descripcion

%

Nuevas lineas de difusion

Imagenes
Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean cornmodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue
penatihus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec gquam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut,
imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum
semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliguam lorem ante,
dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.

Configuracian
Premios
Participantes

Fases

% bk x o B

Premios Fases Reto privado Nimero de
. participantes: 3
Publicar 1 Ipod 1 Brainstorming

I

2 Revisidn rapida
3 Revisidn experta

4 ‘Votacion

¢Desea publicar el reto?

Figura 56: Creaci6 d'un repte, publicar
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24 ANNEX I
ESTILS

1. Logotip

() iSOCOic

Idea&Innovation Management Platform

2. Icones
Indicadors:
Conjunt d’icones representatives, normalment seguides per un nombre
enter, que representen una magnitud concreta relacionada amb algun
element de la plataforma. Nombre d’idees, nombre d’usuaris, hombre de
comentaris i nombre de visites.
Accio:
& Conjunt d’icones que representen una accio. Normalment van seguides per

la definicié de I'accioé a realitzar. Publicar, editar, eliminar i veure.

Estat idea:

2

.\’/"

Icones representatives de I'estat d’'una idea. Representen estat publicada, esborrany,
descartada i guanyadora respectivament.

3. Botons

Botons acci6 I:

PUBLICAR IDEA # EDITAR IDEA © VERIDEA [ ELIMINAR IDEA

Conjunt de botons d’accié de tonalitats blanques/grises.
Format per icones d’accio i un text descriptiu.
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4. Elements comuns:

Diagrama d’estats:

0—O0—0—

Diagrama indicador de I'estat en que es troba una idea o repte i quin recorregut li
gueda per aconseguir arribar al final de tot el progrés.

Bloc resum repte:

Ahorrar energia en la oficina

La pequefiay mediana empresa es la base de la economia espafiola. Mejorar su nivel de productividad y competitividad pasa
por optimizar los recursos energéticos y reducir 1as factura energética, requisito indispensable para encarar nuevos entomnos y
desafios planteados por un mercado cada dia mas globalizado. Resulta imperativo revertir el crecimiento desmesurado del
consumo de energia...

Leer mas
N\ F o |
1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. Votacion

Bloc amb breu descripcié d’un repte. Format per la seva imatge, descripcio i diagrama
d’estats principalment.

Bloc resum idea I:

Bloc amb breu descripcié sobre una idea, aparegut en
els llistats del tipus mosaic. En ell apareix I'autor, el
repte, I'estat i els indicadors de popularitat.

WL A
Premiar ahorro de...

ublicado por Eduard Capdevila
en el reto Ahorrar energia en la
oficina
DESCARTADA

8,9 5

puntos
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Bloc resum ldea ll:

Segon bloc descriptiu d’'una idea, aquest sempre va
acompanyat d’un altre modul amb descripcié sobre el
seu contingut. Compost per la imatge, l'estat i els
indicadors de popularitat.

2 6 3

Bloc resum Idea lll:

Facilitar la apertura de ventanas © VER IDEA
Fublicado por Andreu Jiménez el 25/04/2013 en el reto Ahorrar energia en Ia oficina

Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque
sedipsum. Mam guam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec
vitae sapien utlibero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis leo. Sed fringilla
mauris git amet...

Leer mas
1. Brainstorming 2. Revision rapida 3. Revision experta 4. Viotacion

Bloc descriptiu, sempre precedit pel bloc Il, que conté un resum de tota la informacié
que composa el contingut d’'una idea, inclos I'estat i la fase en la que es troba.

5. Tipografia
La tipografia de lletra emprada en tot el portal ha estat la Arial, complementada sempre

amb diferents mides, colors o estils negreta i cursiva depenent del tipus de literal del
que es tractés.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
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6. Paleta de Colors

HEXADECIMAL: #ooo000 [l #ccoooo
#cc0000

HEXADECIMAL: #cceo0 [l #mscon [ #nooon SHiceo
#6600

HEXADECIMAL:
#ifcc00

HEXADECIMAL:

#096600 #663300 ll#ooee00 N #006632 NECCo%G6
HEXADECIMAL:

#333333 #000000 #6666
HEXADECIMAL:

#669900 #336600 [l #669000 [ #09cc33 it
HEXADECIMAL:

#3399cc #336699 #3399cc il #66cc  RRI9CCT

#£ca900 FHicc00' HCLO6: i
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25. ANNEX I
ENTORN DE DEMO

S’ha realitzat una instancia del portal per tal de poder utilitzar i avaluar el iISOCOideas,

aquesta és:

https://uoc.isocoideas.com/

Des d’aquesta instancia es podra manejar el producte amb total llibertat.

He creat diversos usuaris amb diversos rols per poder accedir, aquests son:

sschvarstein@isoco.com > Supervisor

ajimenez@isoco.com -> Avaluador

Isanchez@isoco.com -> Avaluador

coller@isoco.com -> Participant

mgiralt@isoco.com > Participant

La contrasenya per a tots é€s: isocol

Aquesta instancia romandra oberta entre 3 i 4 setmanes un cop entregat aquest

informe.
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26.ANNEX IV
APENDIX

API: Aplication Programming Interface, Interficie de programacioé que ofereix diverses
funcionalitats predefinides.

CMS: Content Management System, Gestor de contingut web.

CRM: Customer Relationship Manager Gestor de relacié amb els clients.

Core: Procés o funcionalitat clau i imprescindible per al funcionament de qualsevol
sistema

DOM: Document Object Model, Model mitjangant el qual es mostren i s’organitzen les
entitats en un arxiu HTML

Ecommerce: Plataformes de comerc online.

Gartner: Empresa consultora internacional, coneguda pels seus estudis sobre
empreses pioneres en diversos temes relacionats amb la tecnologia.

Getter: Funcionalitat per obtenir una dada d’un tipus determinat

Helpdesk: Departament de suport técnic.

Javadoc: Document en el qual s’especifiquen totes les funcions que incorpora una
API.

JSP: Java Server Page. Format d’arxiu de programacié que interactua amb el servidor
i mostra dades per pantalla.

Jquery: Llibreria de Javascript.

LDAP: Estandard de registre d’'usuaris en una empresa.

Mailing: Comunicacié mitjancant correu electronic.

Microsite web: Expressié per denominar un portal web de mida petita enfocat a un
objectiu molt concret.

Mock-up: Sinonim de wireframe.

Planning: Anglicisme per esmentar un interval de temps acotat en una planificaci6é de
projecte

SDK: Software Development Kit, conjunt de llibreries i codi font necessaris per poder
desenvolupar un projecte entorn un producte determinat

Setter: Funcionalitat per canviar el valor d’'una dada d’'un tipus determinat

Slide: Funcionalitat de contingut variant mitjancant una transicio.

Taglib: Tipus de llenguatge d'etiquetatge propi de cada plataforma de
desenvolupament

Theme: Aspecte visual general, també conegut com “tema”.

105



URL: Uniform Resource Locator, Identificador d’'una localitzacié, normalment un enllag
web

Wireframe: Esbds de I'estructura de la interficie visual d’'una aplicacié
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