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Resumen

Se ha realizado una aplicacidn solicitada por el cliente Ibestat (Instituto de Estadistica de las Islas
Baleares), para llevar a cabo la gestién de la encuesta de Indicadores de Confianza Empresarial (ICE).
Dispone de una parte frontal, que es accesible desde el exterior de la intranet de la Caib, por ejemplo
por empresas encuestadas de las Islas Baleares, y una parte interna para la configuracion vy
explotacién de la informacion. Esta aplicacion estard ubicada en la DGTic, donde la parte frontal es
un formulario para llevar a cabo la encuesta ICE, que es accesibles por las empresas.

La especificacion que proporciona el INE sobre la encuesta ICE, es que es una encuesta coyuntural
cuyo objetivo es recabar las opiniones que tienen los gestores de las empresas en el contexto actual,
asi como las perspectivas de la empresa de cara al futuro. ICE se encuadra dentro las encuestas
econdmicas de caracter opinatico o cualitativo, cuyo objetivo fundamental es el andlisis econdmico a
corto plazo. La Comisién Europea considera que este tipo de encuestas constituye uno de los
instrumentos que permiten obtener informacién oportuna sobre la evolucién de la economia. Por
ello, ha propiciado que estas encuestas se hayan ido extendiendo a todos los Estados miembros y a
los distintos sectores econdmicos: industria, construccion, comercio minorista, sector servicios
incluidos los financieros, y también a los consumidores.

Luego la parte interna, se ha desarrollado una aplicacidn de gestion, que es utilizada por personal de
produccién del Ibestat, para llevar a cabo la configuracion de la publicacién del formulario,
tratamiento de las empresas, envié de correos, etc.

Area del PFG: J2EE
Palabras clave: Java, J2EE, JavaServer Faces, EJB, JBoss, Oracle.

Licencia: Esta trabajo estd sujeto — salvo que se indique lo contrario — a una licencia de
Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 3.0 Espafia de Creative Commons. Podéis copiarlo,
distribuirlo i transmitirlo publicamente siempre que citéis el autor y la obra, no se haga un uso
comercial y no se haga copia derivada. La licencia completa se puede consultar en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/.
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Introduccion

El motivo del desarrollo de esta aplicacion, es porque la empresa Ibestat tenia que subcontratar la
realizar de la encuesta, por lo que los coste que suponian trimestralmente, eran demasiado costosos,
ya que no disponian de una herramienta para gestionar las encuesta

Para entender la filosofia de trabajo de la empresa, debemos saber que la empresa se divide en
diferentes departamentos, donde en cada departamento hay un jefe y el resto del personal son
empleados. En esta empresa, cada departamento tiene unas tareas internas, que al final acaban con
una carga o subida a produccién, donde esta subida puede ser a la base de datos o al web, para
poder explotar la informacién que han tratado.

El funcionamiento consistia en recibir unos datos, que eran las respuestas a las encuestas, recabados
por una empresa externa, donde se realizaba la explotacion estadistica. Pero, ademas del coste que
suponia, no habia un control exhaustivo de la realizacién de la encuesta, ni de los posibles valores o
tratamiento de la informacién.

La idea de la aplicacidn ICE, es solventar estos problemas, proporcionando una herramienta amigable
y de facil uso, para llevar a cabo la gestién y configuracién de la encuesta, mas una parte frontal para
su rellenado.

Justificacion

La justificacién de este proyecto, es para solventar la problemdtica de una empresa, que queria
realizar una encuesta sobre el indice de Confianza Empresarial, sin tener que subcontrarlo a una
empresa. Ya que no se disponia de una herramienta o configuracién para llevar a cabo.

Ademas, este proyecto ha sido realizado bajo los estandares de desarrollo del J2EE de la DGTic, para
que pueda ponerse en los servidores JBoss de produccidn de la intranet del Gobierno de las Islas
Baleares.




Objetivos

El proyecto se divide en subsistemas, donde cada uno tratara un area especifica de la aplicacion.

e Subsistema frontal con la encuesta

La aplicacién dispondra de una parte frontal, que sera la web que contendrd el formulario de la
encuesta que tendrd que ser cumplimentada por las empresas seleccionadas para realizarla. El
acceso a la misma estara abierto al publico, pero el acceso a la cumplimentacion, solo se podra
realizar a través de un cddigo tramite.

El codigo de tramite solo sera valido para una empresa, trimestre y un periodo de encuestacién. Por
ejemplo, la empresa PBP se le asignara el cédigo de tramite XXX, que Unicamente sera valido para el
tercer trimestre del 2013 y durante el periodo del 1 al 15 de junio, que serd cuando la encuesta este
activa.

e Subsistema gestidon calendario y muestra

Se va a realizar una pantalla para llevar a cabo la gestion de las fechas de la encuestas. Estas seran
trimestrales y consecutivas. Ademas, se incluiran validacién de intervalos minimos y maximos entre
cada encuesta. Finalmente, se incluird la opcidén de cierre de la encuesta, donde se realizara la
validacién que todas las empresas asociadas a la encuesta que deseamos cerrar, disponen de un
incidencia definitiva.

Luego, una vez definido un calendario, se podra realizar la carga de la muestra. Esta sera un fichero
Excel con la informacidn de la muestra. Una vez realizado el proceso de carga, se mostrara un log por
pantalla con la informacion de la carga, ademas de enviarlo por correo al personal encargado del
departamento de produccion.

e Subsistema de empresas nuevas en muestra

En esta pantalla se listan los establecimientos que hayan entrado nuevos en la muestra de este
trimestre, para que el auxiliar introduzca los datos de la persona de contacto, asi como del
establecimiento.

En esta pantalla solamente se tiene que visualizar las empresas de la ultima carga. Para ello
deberemos recuperar la ultima carga realizada a través del calendario. Luego se tiene que afiadir una
columna, que nos indique si la empresa ya existia en anteriores encuestas. Ademads, no se tiene que
mostrar las empresas que tenga la incidencia de baja definitiva o duplicado.

e Subsistema de gestion establecimientos

En esta pantalla se realizara un formulario para poder introducir los valores que se usaran para
realizar busquedas de empresas, que seran el codigo de establecimiento, razén social, tipo de
incidencia, tipo de comunicacidn y correo.

Luego se incluiran las siguientes opciones para cada registro encontrado:

¢ Consultar el histérico: Da acceso al histérico de todos los trimestres de ese establecimiento.

¢ Datos identificativos: Se mostraran los datos de identificacién del establecimiento y se han
de poder modificar.

e Consultar observacion/incidencia: Se tiene que poner una opcidn que nos permita visualizar
y editar los campos observaciones e incidencia asociados a una encuesta de una empresa.
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e Histdrico: En la pantalla de histérico, se pondra una columna que seran las observaciones
que se realizaron. Cuando nos posicionemos sobre este icono, se mostrara una nube no
editable con la observacidn que se indico.

e Estado tramitacion: En la pantalla de tramitacién, se pondra ver las fechas que se han
realizado los diferentes envios de carta o correo a la empresa.

e Subsistema de correos
En la realizacion de la encuesta se realizan diferentes tipos de envié de correos, que son:

e Crear carta de colaboracidén: Se genera un Excel para realizar el envié de cartas por correo,
con los campos indicados por el departamento de produccién. En el fichero Excel se indica las
direcciones de las empresas encuestadas, que deberdn estar ordenadas por isla, capital y
norden.

¢ Envio mensaje de colaboracidn: Se envia a todos los establecimientos en muestra que no se
le haya enviado la carta. Digamos si es la primera vez que esta en muestra, solo recibe la
carta de colaboracion, las siguientes veces recibird el mensaje inicial de colaboracién.

e Envio Aviso 1: Se envia sélo a los establecimientos con una de las siguientes incidencias
provisionales: Ap, Ip y Pp.

e Envio Aviso 2: Se envia sélo a los establecimientos con una de las siguientes incidencias
provisionales: Ap, Ip y Pp.

Finalmente, se realizara un pantalla para realizar un envié individual, por si hubiera habido algun tipo
de problema al realizar un enviéd de correo. Por ejemplo, que el correo de contacto este mal
introducido.

e Subsistema de agradecimiento

La funcionalidad de esta pantalla es el envié de un correo a todas aquellas empresas que hayan
contestado a la encuesta y dispongamos de un correo de contacto o establecimiento. Se envia un
correo en el idioma que haya indicado la empresa, donde se le enviara dos enlaces. Uno sera la nota
de prensa que se habrd publicado en la web del Ibestat y la otra, sera el enlace a la tabla de los
resultados estadisticos obtenidos de la explotacién de los datos introducidos por las empresas de
dicha encuesta.

e Subsistema de gestion de la encuesta

A esta pantalla sélo llegard el auxiliar en caso de que la empresa haya decidido no contestar via web
y desea contestar por teléfono o fax. En esta pantalla el auxiliar debera especificar si la informacion
se la han proporcionado por teléfono o fax, ademas de rellenar el cuestionario en si. Cuando se ha
acabado de rellenar el cuestionario se deben pasar las validaciones.




Entorno de trabajo y metodologia usada

El entorno de trabajo se ha realizado segun los estandares de desarrollo de la DGTic, donde se ha
realizado las especificaciones de las siguientes aéreas:

e Estandares de base de datos
La DGTic tiene estandares referentes a las bases de datos, donde detallo un resumen de los puntos
mas importantes que afectan a este proyecto:

¢ Nombramiento de los objetos de base de datos deberan comenzar con una sigla de tres
caracteres que identifican a la aplicacion, por ejemplo ICE_XXX.

¢ Nombramiento de las columnas son libres pero estan limitados a 30 caracteres.

¢ Nombramiento de secuencias consistird en la uniéon de identificacién de la aplicacion,
nombre representativo de la tabla y los caracteres SEQ, por ejemplo ICE_CALENDARIO_SEQ.

¢ Nombramiento de las claves primarias consistird en la unidon de la identificacion de la
aplicacion, nombre de la tabla y los caracteres PK, por ejemplo ICE_ENCUESTA_PK.

¢ Nombramiento claves foraneas consistird en la unién de la identificaciéon de la aplicacidn,
nombre de la tabla origen, nombre de la tabla destino y los caracteres FK, por ejemplo
ICE_EMPRESA_ENCUESTA_FK.

Nombramiento de los indices consistira en la unién de la identificacién de la aplicacidon, nombre de la
tabla y el caracter |, por ejemplo ICE_CORREO_ENCUESTA_|.

e Estandares J2EE
Se ha realizado una arquitectura de aplicacién por niveles, donde los puntos mas importantes que
afectan a este proyecto son:

e La aplicacién se desarrollara en tres niveles, que son la interface de usuario, la légica de la
aplicaciéon y la base de datos. Donde las especificaciones de las versiones a utilizar se
visualizan en la siguiente imagen.
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El objetivo de la programacién por niveles o capas, es la separacion de la légica del negocio
de la capa visual, digamos separar la capa de acceso a la informacién a la capa de
presentacién de la misma al usuario.

Como podemos observar en la siguiente imagen, se estableceran tres capas distintas.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

5
Qo
X
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

S

[LUSTRACION 2. ESTRUCTURA MULTICAPA

Una de las mayores ventajas de este estilo de programacién es que cada capa funciona
auténomamente, por lo que un cambio en alguna de las capas, no afecta al resto. Ademas,
permite una mejor distribucion del trabajo a realizar y cada recurso se puede centrar en el
area que mejor gestiona.

El desarrollo de la aplicacidon Formulario ICE se realizara en las siguientes capas:

1. Capa de presentacion o Interface de Usuario: Es la parte grafica que se le visualiza al
usuario, donde se le comunica la informacidn o se capta la informacién que introduce.
Por ello, debe ser féacil y entendible de usar. También, se puede aplicar una pequefia
gestién de errores de introduccion de datos

2. Capa de negocio o légica de la aplicacion: Se ubica la programacién que se encargara de
gestionar las peticiones y respuestas al usuario. Es donde se estableceran las reglas de
negocio que se tienen que llevar a cabo para cada peticién y las maneras en que se
tratara la informacién. Digamos que hace de intermediaria entre la parte visual y la base
de datos.

3. Capa de datos o Base de datos: Es el almacenamiento de los datos que gestiona la
aplicacion. Para ello se debera disponer de un gestor de base de datos que reciba las
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de la informacidn.




e La capa de negocio se distribuira en paquetes, que se iniciaran con la raiz es.caib, mas el
nombre de la aplicaciéon, nombre paquete y nombre de la clase. Tal como se muestra en la
siguiente imagen.

Clase 1:
es.caib aplicacion_1 paquete_1.Clase_]1

Clase_2:
es.caib.aplicacion_1.paquete_1.Clase_2

[LUSTRACION 3. ESTRUCTURA PAQUETES CAIB

¢ Nombramiento de las clases se realizard con la primera letra mayuscula y el resto en
minusculas. Las clases formadas por varias palabras utilizardan mayusculas para la inicial de
cada una de ellas, por ejemplo es.caib.aplicacion.paquete.Clase o
es.caib.aplicacion.paquete.ClaseDeVariosVocablos

¢ Nombramiento de los métodos se realizara con todas las letras minusculas, incluida la inicial.
Las clases formadas por varias palabras utilizardn mayusculas para la inicial de las segundas
palabras, por ejemplo es.caib.aplicacion.paquete.Clase.metodo o]
es.caib.aplicacion.paquete.Clase.metodoDeVariosVocablos

e Elacceso ala base de datos se realizara a través de objeto RMI.
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e laarquitectura de modulos ISP, servlets y Enterprise Java Beans es la siguiente.
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ILUSTRACION 4. ARQUITECTURA

Cuando un usuario realice una peticion, esta sera recogida por un servlet, el cual localizara el
EJB que tiene que ejecutar a través del método lookup. Ya que un condicién necesaria y
obligatoria es que toda operacion tiene que ser tratada por un EJB.

Cuando el EJB haya finalizado su operacidn, devolvera la respuesta el servlet, el cual la
redirigira hacia la pagina JSP, que realizard las funciones de representacion de la pantalla.
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e Estandares de implantacién de aplicaciones
La especificacion de los puntos mas importantes que afectan a este proyecto son:

e Se detalla el procedimiento de la solicitud del cédigo de la aplicacidn.
¢ Se detalla el flujo de trabajo a seguir para la puesta en funcionamiento de la aplicacion en el
entorno de pruebas y produccién.

PMotificacion de errores Hotificacion de errores
s = ™
Produccidn w (;’ruebas
( Revision de estandares
L (BBDD, | 2EE, Seguridad)

| = o i

] { Ejecucién de scripts, despliegue,

=T o . :
Ejecucian de scripes, despliegue, J

L etc. ..
: |
MNotificacion de lil"‘i!!liL'glIl‘ correcto al usuario de la pericion ]
L.
L > 7

ILUSTRACION 5. DISENO ENTORNO TRABAJO

e Se especifica la realizacién del cuaderno de carga para realizar la puesta en funcionamiento,
asi como los entregables que se tienen que enviar.

e Software del entorno de trabajo
e Servidor aplicacién: Para seguir los estandares de desarrollo se debe utilizar la version de
Jboss proporcionada por la DGTic, donde la ultima es 3.2.8-caib10.

e Base de datos: Oracle Database 10g.
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Software necesario para despliegue aplicacidn

Para un entorno local

Para que un programador pueda montarse la aplicacidon en su mdaquina local, para poder seguir con el

desarrollo o realizar un seguimiento del cédigo fuente o de su ejecucidn, debera disponer de las

siguientes herramientas:

Los scripts de la base de datos de Seycon e Formulario ICE. Estos seran proporcionados en un
punto sucesivo de este documento.

El script de carga de datos iniciales utilizados por la aplicacion. Este sera proporcionado en un
punto sucesivo de este documento.

Servidor JBoss de la DGTic.

Un gestor de base de datos Oracle. Se puede utilizar una version de prueba Oracle Database
10g Release 2 (10.2.0.1) Express Edition for Microsoft Windows.

Una herramienta para interactuar con la base de datos de Oracle, como puede ser Toad for
Oracle 9.5.

Una herramienta de disefo. Ya que las pantallas se basan en un plantilla de Dreamweaver, se
puede utilizar Adobe Dreamweaver CS5.

Una herramienta de desarrollo. La utilizada ha sido el Eclipse 3.6.2 IDE Java EE Developers
Helios Sr1, y se recomienda instalarle el JBoss Tools 3.2.

Para la puesta en produccion en los servidores DGTic

El Script de base de datos de Formulario ICE. Este sera proporcionado en un punto sucesivo
de este documento.

El script de carga de datos iniciales utilizados por la aplicacion. Este sera proporcionado en un
punto sucesivo de este documento.

El proyecto empaquetado (EAR) con el proyecto Formulario ICE.

Cuaderno de carga, tal como se explica en los estandares de implantacion de aplicaciones de
la DGTic.
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ILUSTRACION 6. DIAGRAMA DE CLASES

Scripts base de datos

Base de datos Seycon

La informacidn relativa a la configuracion del Seycon de la DGTic la podemos encontrar en este

enlace.

e Usuario

Para ellos debemos crear un usuario. La sentencia es:

CREATE USER seycon IDENTIFIED BY seycon DEFAULT TABLESPACE users;
GRANT CONNECT TO seycon;
GRANT RESOURCE TO seycon;

e Tablas

CREATE TABLE SEYCON.SC_WL_USUARI

(

USU_CODI VARCHAR2(50 BYTE)

USU_PASS VARCHAR2(255 CHAR),
USU_DATCAD DATE,

USU_NOM VARCHAR2(200 CHAR),
USU_NIF  VARCHAR2(15 CHAR)

);

ALTER TABLE SEYCON.SC_WL_USUARI ADD

(USU_CODI));

NOT NULL,

(CONSTRAINT

USU_WL_PK_ID

PRIMARY KEY
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CREATE TABLE SEYCON.SC_WL_USUGRU

(

UGR_CODUSU VARCHAR2(10 CHAR) NOT NULL,

UGR_CODGRU VARCHAR2(50 CHAR) NOT NULL

);

ALTER TABLE SEYCON.SC_WL_USUGRU ADD (CONSTRAINT UGR_WL_PK_ID PRIMARY KEY
(UGR_CODUSU, UGR_CODGRU));

CREATE TABLE SEYCON.SC_WL_LOGAUT

(

LOG_DAT DATE NOT NULL,

LOG_TIPO CHAR(1 CHAR) NOT NULL,
LOG_LOGIN VARCHAR2(15 CHAR) NOT NULL,
LOG_CODUSU VARCHAR2(15 CHAR),
LOG_RESUL CHAR(1 CHAR) NOT NULL,
LOG_CERTIF VARCHAR2(4000 CHAR),

LOG_IP VARCHAR2(240 CHAR)

);




-

e Base de datos

ICE_EMPRESA v
§ EMP_NORDEN: YARCHAR(S0)
§ ICE_MUNICIPIO_MUN_CODIGO: VARCHAR(S) (FK)
% ICE_RESPUESTA_TIPO_RTI_CODIGO: INTEGER (FK)
O EMP_NIF: VARCHAR(12)
& EMP_RSOCIALEMP: VARCHAR(20D)
& EMP_CODPROVIEMP: VARCHAR
& EMP_CODMUMIEMP; VARCHAR
@ EMP_DOMICILIOEMP: VARCHAR(400)
@ EMP_CODPOSTALEMP: VARCHAR
& EMP_CNAEEMP; VARCHAR(4)
G EMP_CODPROVIEST: VARCHAR
4 EMP_CODMUNIEST: VARCHAR
& EMP_DOMICILIOEST: YARCHAR [400)
& EMP_CODPOSTALEST: VARCHAR
O EMP_CNAEEST: VARCHAR(4)
@ EMP_EMPLECEST: YARCHAR(SO)
G EMP_TELEMP: INTEGER(15)
& EMP_TELEST: INTEGER(15)
4 EMP_CORREQEMP: YARCHAR(SO)
O EMP_CORREOEST: VARCHAR(S)
& EMP_FAXEMP: INTEGER(15)
& EMP_FAXEST: INTEGER(15)
@ EMP_IDENTCONTAC: VARCHAR(200)
& EMP_POCUPCONTAC: YARCHAR(200)
G EMP_TELCONTACT: INTEGER(15)
% EMP_FAXCONTACT: INTEGER(15)
4 EMP_CORREQCONTAC: VARCHAR(SO)
O EMP_FECHAMUEST: DATE
& EMP_IDIOMA VARCHAR(2)
& EMP_BAJA: INTEGER
3 RESPLIESTATIPO_EMPRESA_FY
@ ICE_RESPUESTA_TIFO_RTI_CODIGO
3 JCE BMPRESA. FInge?
§ ICE_MUNICIFIO_MUN_CODIGO
3 JCE_BMPRESA. FIngen?
 ICE_MUNICIFIO_MUN_CODIGO

Y

ICE_MUMNICIPIO -
§ MUN_CODIGO: VARCHAR(S)

& MUN_NOMERE: VARCHAR(100)
& PRO_CODIGO: VARCHAR(S)

& IELA: VARCHAR(2)

& ORDEM; INTEGER

-
I

TR

ICE_CALENDARIO i
 CAL_CODIGD: INTEGER
@ ICE_CALENDARIO_ESTADC_CES_CODIGO: INTEGER (FK)
G CAL_AMYO: INTEGER
& CAL_TRIMESTRE: INTEGER
@ CAL_FECHA_INICIO: DATE
@ CAL_FECHA_FIN: DATE
@ CAL_BAJA INTEGER
3 CALGMDARTDESTADG CALEMDARID ¢
@ ICE_CALEMDARIO_ESTADO_CES_CODIGO

[
|

A
ICE_ENCUESTA

 ICE_CALENDARIO_CAL_CODIGO: INTEGER (FK)
§ ICE_FMPRESA_EMP_NCRDEN: WARCHARISO) (FK)

@ ICE_EMPRESA_ICE_MUNICTFIO_MUN_CODIGO: VARCH. .
% ICE_INCIDENCIA_INC_CODIGO: INTEGER. (FK)

9 ICE_RESPUESTA_TIPO_RTI_CODIGO: INTEGER (FK)

& ENC_RESP_1_1: INTEGER

& ENC_RESP_1_2: INTEGER

% ENC_RESP_2_1: INTEGER

% ENC_RESP_2_2: INTEGER

& ENC_RESP_2_3: INTEGER

@ ENC_RESP_2_4: INTEGER

ICE_RESPUESTA_TIPO

b

 RTI_CODIGO: INTEGER

% ENC_RESP_2_5: INTEGER
9 ENC_RESP_3_1: INTEGER

@ ENC_RESP_3_2: INTEGER

% ENC_RESP_3_3: INTEGER

9 ENC_RESP_3_4: INTEGER

& ENC_RESP_3_5: INTEGER

4 ENC_RESP_4_1: INTEGER

& ENC_RESP_4_2: INTEGER

% ENC_RESP_4_3: INTEGER

& ENC_RESP_4_4: INTEGER

& ENC_RESP_4_5: INTEGER

% ENC_RESP_4_6: INTEGER

€ ENC_OBSINCIDENCIA VARCHAR(2000)

& ENC_TRAMITE: VARCHAR(S0))

% ENC_OBSENCUESTA: YARCHAR(2000)
& ENC_FECHA: DATE

(FK)

) MORESA_ ENCUESTA_ R
§ ICE_EMPRESA_EMP_NORDEN
@ ICE_EMPRESA_ICE_ MUMICIPIO_MUN_CODIGO
3 INCIDENGTA_EMCLESTA_ A
@ ICE_INCIDERCLA_INC_CODIGO
3 RESPLESTATIPD BNOUESTA_RY
% ICE_RESPUESTA_TIPO_RTI_CODIGO
3 CALENDARID ENCLESTA_A¢
§ ICE_CALENDARIO_CAL_CODIGO

N

ICE_NCIDENCIA i
i} INC_CODIGD: INTEGER

@ INC_NCMBRE: WARCHAR(100)
G INC_TIPO; INTEGER

|

ICE_CALEMDARIC_ESTADC ¥
HH % CES_CODIGO: INTEGER
& CES_NOMBRE: WARCHAR(100)

ICE_CORREQ_TIPO i
¥ CTI_CODIGD: INTEGER
¢ CTI_NOMBRE: VARCHAR(100)

ICE_CORRED -

§ COR_FECHA: INTEGER

 ICE_CORREO_TIPO_CTI_CODIGO: INTEGER (FK)

 ICE_CALENDARIO_CAL_CODIGO: INTEGER (FK)

& COR_TOTAL: INTEGER

4 CAR_TOTAL: INTEGER

3 CORREDTIPO_ CORRED R¢
 ICE_CORRED_TIRO_CTI_CODIGO

3 0 CORRED. Aniex?
 ICE_CALENDARIO_CAL_CODIGO

Pany

ICE_RESPUESTA CORREC =

 RCO_CODIGD: INTEGER

% RCO_NOMERE: VARCHAR(40)
- -
—— ——

-
T

il -

A A A

ICE_ESTADO ™

§ ICE_ENCUESTA_ICE_EMPRESA_EMP_NCRDEN: VARCHA... (FK)
§ ICE_ENCUESTA,_ICE_CALENDARIO_CAL_CODIGO: INT. . (FK)

_|_<

& EST_FEC_CORREQ_COLABCRACION; DATE

& EST_FEC_CORREQ_AVISO_1: DATE

4 EST_FEC_CORREQ_AVISO_2: DATE

& EST_FEC_CARTA_COLABORACION: DATE

9 EST_RESPUESTA_COLABORACION: INTEGER (FK)
& EST_SITUACION_COLABORACION: YARCHAR(400)
 EST_FEC_REINTENTO_COLABORACION: DATE

& ESTA_MODO_REINTENTO: INTEGER

& EST_FEC_CARTA_AVISO_1: DATE

9 EST_RESPUESTA_AVISO_1: INTEGER (FK)
 EST_SITUACION_AVISO_1: YARCHAR(400)

< EST_FEC_CARTA_AVISO_2: DATE

9 EST_RESPUESTA_AVISO_2: INTEGER (FK)
 EST_SITUACION_AVISO_Z: YARCHAR(400)

3 ENCLESTA_ESTADD A
§ ICE_ENCUESTA_ICE_CALENDARIO_CAL_CODIGO
§ ICE_ENCUESTA_ICE_EMPRESA_EMP_NORDEN
"3 RCO. COLABORACION, ESTARG ¢
@ EST_RESPUESTA_COLABORACION
3 R00_AVISOL ESTADG A
@ EST_RESPUESTA_&VISO_1
3 RO AVISOR ESTARD R
@ EST_RESPUESTA_&VISO 2

[LUSTRACION 7. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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e Usuario

CREATE USER formulaiice IDENTIFIED BY formulaiice DEFAULT TABLESPACE users;
GRANT CONNECT TO formulaiice;
GRANT RESOURCE TO formulaiice;

e Tablas

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA (
INC_CODIGO VARCHAR2(3) NOT NULL,
INC_NOMBRE VARCHAR2(100) ,

INC_TIPO NUMBER );

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_EMPRESA (
EMP_NORDEN VARCHAR2(50) NOT NULL,
EMP_NIF VARCHAR2(12) ,
EMP_RSOCIALEMP VARCHAR2(200)
EMP_CODPROVIEMP VARCHAR2(3)
EMP_CODMUNIEMP VARCHAR2(4) ,
EMP_DOMICILIOEMP VARCHAR2(400) ,
EMP_CODPOSTALEMP VARCHAR2(6)
EMP_CNAEEMP NUMBER(10) ,
EMP_CODPROVIEST VARCHAR2(3) ,
EMP_CODMUNIEST VARCHAR2(4) ,
EMP_DOMICILIOEST VARCHAR2(400) ,
EMP_CODPOSTALEST VARCHAR2(6) ,
EMP_CNAEEST NUMBER(10)
EMP_EMPLEOEST NUMBER(10) ,
EMP_TELEMP NUMBER(15)
EMP_TELEST NUMBER(15)
EMP_CORREOEMP VARCHAR2(50)
EMP_CORREOEST VARCHAR2(50)
EMP_FAXEMP NUMBER(15) ,
EMP_FAXEST NUMBER(15)
EMP_IDENTCONTAC VARCHAR2(200) ,
EMP_POCUPCONTAC VARCHAR2(200)
EMP_TELCONTACT NUMBER(15)
EMP_FAXCONTACT NUMBER(15)
EMP_CORREOCONTAC VARCHAR2(50) ,
EMP_FECHAMUEST DATE
EMP_IDIOMA VARCHAR2(2) DEFAULT 'CA'
CTI_CODIGO NUMBER

RTI_CODIGO NUMBER

EMP_BAJA NUMBER DEFAULT 1);

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO (
RTI_CODIGO NUMBER NOT NULL,
RTI_NOMBRE VARCHAR2(25) );

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_ESTADO (
CES_CODIGO NUMBER NOT NULL,
CES_NOMBRE VARCHAR2(100) );

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO (




CTI_CODIGO NUMBER NOT NULL,
CTI_NOMBRE VARCHAR2(100) );

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO (
CAL_CODIGO NUMBER NOT NULL,
CES_CODIGO NUMBER NOT NULL,

CAL_ANYO NUMBER ,
CAL_TRIMESTRE NUMBER ,
CAL_FECHA_INICIO DATE ,
CAL_FECHA_FIN DATE ,
CAL_BAJA NUMBER DEFAULT 1);

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA (
CAL_CODIGO NUMBER NOT NULL,
EMP_NORDEN VARCHAR2(50) NOT NULL,
INC_CODIGO VARCHAR2(3) NOT NULL,
RTI_CODIGO NUMBER
ENC_RESP_1_1 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_1_2 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_2_1 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_2_2 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_2_3 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_2_4 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_2_5VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_3_1 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_3_2 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_3_3 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_3_4 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_3_5VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_4_1 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_4_2 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_4_3 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_4_4 VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_4_5VARCHAR2(1) ,
ENC_RESP_4_6 VARCHAR2(1) ,
ENC_TRAMITE VARCHAR2(50)
ENC_FECHA DATE )
ENC_OBSINCIDENCIA VARCHAR2(2000),
ENC_OBSENCUESTA VARCHAR2(2000));

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_CORREO (
COR_FECHA DATE NOT NULL,
COR_TOTAL NUMBER NOT NULL,
CAR_TOTAL NUMBER NOT NULL,
CAL_CODIGO NUMBER NOT NULL,
CTI_CODIGO NUMBER NOT NULL );

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_MUNICIPIO

(
MUN_CODIGO VARCHAR2(5 CHAR) NOT NULL,
MUN_NOMBRE VARCHAR2(100 CHAR),
PRO_CODIGO VARCHAR2(5 CHAR),
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o™
—
o
(q\
(O]
©
2
c
>
3
LLl
O
o
f—
8
>
E
S
(@]
LL

~

ISLA VARCHAR2(2 CHAR),
ORDEN  NUMBER(1));

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO (
RCO_CODIGO INTEGER NOT NULL,
RCO_NOMBRE VARCHAR(40));

CREATE TABLE FORMULARIICE.ICE_ESTADO (
EMP_NORDEN VARCHAR(50) NOT NULL,
CAL_CODIGO INTEGER NOT NULL,
EST_FEC_CORREO_COLABORACION DATE
EST_FEC_CORREO_AVISO_1 DATE
EST_FEC_CORREO_AVISO_2 DATE
EST_FEC_CARTA_COLABORACION DATE
EST_RESPUESTA_COLABORACION INTEGER
EST_SITUACION_COLABORACION VARCHAR2(400),
EST_FEC_REINTENTO_COLABORACION DATE ,
ESTA_MODO_REINTENTO INTEGER
EST_FEC_CARTA_AVISO_1 DATE
EST_RESPUESTA_AVISO_1 INTEGER
EST_SITUACION_AVISO_1 VARCHAR2(400),
EST_FEC_CARTA_AVISO_2 DATE
EST_RESPUESTA_AVISO_2 INTEGER,
EST_SITUACION_AVISO_2 VARCHAR2(400) );

e Constraints

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA ADD (CONSTRAINT ICE_INCIDENCIA_PK PRIMARY
KEY (INC_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_EMPRESA ADD (CONSTRAINT ICE_EMPRESA_PK PRIMARY KEY
(EMP_NORDEN));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO ADD (CONSTRAINT ICE_RESPUESTA_TIPO_PK
PRIMARY KEY (RT|_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_ESTADO ADD (CONSTRAINT
ICE_CALENDARIO_ESTADO_PK PRIMARY KEY (CES_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO ADD (CONSTRAINT ICE_CORREO_TIPO_PK
PRIMARY KEY (CTI_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO  ADD (CONSTRAINT ICE_CALENDARIO_PK
PRIMARY KEY (CAL_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO ADD (CONSTRAINT
ICE_RESPUESTA_CORREOO_PK PRIMARY KEY (RCO_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ESTADO ADD (CONSTRAINT ICE_ESTADO_PK PRIMARY KEY
(CAL_CODIGO, EMP_NORDEN));




ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO ADD (CONSTRAINT
CALENDARIOESTADO_CALENDARIO_FK FOREIGN KEY (CES_CODIGO) REFERENCES
FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_ESTADO(CES_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA ADD (CONSTRAINT ICE_ENCUESTA_PK PRIMARY KEY
(CAL_CODIGO, EMP_NORDEN));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA ADD (CONSTRAINT EMPRESA_ENCUESTA_FK
FOREIGN KEY (EMP_NORDEN) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_EMPRESA(EMP_NORDEN));
ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA ADD (CONSTRAINT INCIDENCIA_ENCUESTA_FK
FOREIGN KEY (INC_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA(INC_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA ADD (CONSTRAINT RESPUESTATIPO_ENCUESTA_FK
FOREIGN KEY (RTI_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO(RTI_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA ADD (CONSTRAINT CALENDARIO_ENCUESTA_FK
FOREIGN KEY (CAL_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO(CAL_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CORREO ADD (CONSTRAINT ICE_CORREO_PK
PRIMARY KEY (COR_FECHA, CAL_CODIGO, CTI_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CORREO ADD (CONSTRAINT CALENDARIO_CORREO_FK
FOREIGN KEY (CAL_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO(CAL_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_CORREO ADD (CONSTRAINT CORREOTIPO_CORREO_FK
FOREIGN KEY (CTI_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO(CTI_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_EMPRESA ADD (CONSTRAINT CORREOTIPO_EMPRESA_FK
FOREIGN KEY (CTI_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO(CTI_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_EMPRESA ADD (CONSTRAINT RESPUESTATIPO_EMPRESA_FK
FOREIGN KEY (RTI_CODIGO) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO(RTI_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_MUNICIPIO ADD ( CONSTRAINT ICE_MUNICIPIO_PK PRIMARY
KEY (MUN_CODIGO, PRO_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ESTADO ADD (CONSTRAINT ENCUESTA_ESTADO_FK FOREIGN
KEY(CAL_CODIGO, EMP_NORDEN) REFERENCES FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA(CAL_CODIGO,
EMP_NORDEN));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ESTADO ADD (CONSTRAINT RCO_COLABORACION_ESTADO_FK
FOREIGN KEY(EST_RESPUESTA_COLABORACION) REFERENCES
FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO(RCO_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ESTADO ADD (CONSTRAINT RCO_AVISO1_ESTADO_FK FOREIGN
KEY(EST_RESPUESTA_AVISO_1) REFERENCES
FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO(RCO_CODIGO));

ALTER TABLE FORMULARIICE.ICE_ESTADO ADD (CONSTRAINT RCO_AVISO2_ESTADO_FK FOREIGN
KEY(EST_RESPUESTA_AVISO_2) REFERENCES
FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO(RCO_CODIGO));
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e indices
CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_I ON FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO
(CES_CODIGO);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA_EMPRESA_| ON FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA
(EMP_NORDEN);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA_INCIDENCIA_I ON FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA
(INC_CODIGO);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA_RESPUESTATIPO_I ON
FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA (RTI_CODIGO);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA_CALENDARIO_I ON
FORMULARIICE.ICE_ENCUESTA (CAL_CODIGO);

CREATE INDEX  FORMULARIICE.ICE_CORREO_ENCUESTA_|I ON FORMULARIICE.ICE_CORREO
(CAL_CODIGO);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ESTADO_RCO_COLABORACION_I ON
FORMULARIICE.ICE_ESTADO (EST_RESPUESTA_COLABORACION);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ESTADO_RCO_AVISO_1_| ON FORMULARIICE.ICE_ESTADO
(EST_FEC_CORREO_AVISO_1);

CREATE INDEX FORMULARIICE.ICE_ESTADO_RCO_AVISO_2_| ON FORMULARIICE.ICE_ESTADO
(EST_FEC_CORREO_AVISO_2);

e Secuencias
DROP SEQUENCE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_SEQ;

CREATE SEQUENCE FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_SEQ START WITH 1 INCREMENT BY 1
MINVALUE 0 NOCACHE NOCYCLE NOORDER;

e Carga de datos inicial

Insert into FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_ESTADO (CES_CODIGO, CES_NOMBRE) Values (1,
"Tancat');

Insert into FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_ESTADO (CES_CODIGO, CES_NOMBRE) Values (2,
'Obert');

Insert into FORMULARIICE.ICE_CALENDARIO_ESTADO (CES_CODIGO, CES_NOMBRE) Values (3,
'Pendent');

Insert into FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO (CTI_CODIGO, CTI_NOMBRE) Values (2,
'Col-laboracié Correu');

Insert into FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO (CTI_CODIGO, CTI_NOMBRE) Values (1,
'Col-laboracié Carta');

Insert into FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO (CTI_CODIGO, CTI_NOMBRE) Values (3, 'Avis 1');
Insert into FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO (CTI_CODIGO, CTI_NOMBRE) Values (4, 'Avis 2'");
Insert into FORMULARIICE.ICE_CORREO_TIPO (CTI_CODIGO, CTI_NOMBRE) Values (5,
'‘Agraiment’);

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA _TIPO  (RTI_CODIGO, RTI_NOMBRE) Values (1,
'Web');




Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO

'Telefon');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO

'Fax');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_TIPO

'Word');

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('CD', 'Tancament definitiu', 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('El', 'Erroniament inclosa’, 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('CT', 'Tancament pre-definitiu’, 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('E', 'Enquestada’, 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('N', 'Negativa', 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('BT', 'Baixa temporal', 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('l', 'llocalizable', 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('"PP', 'Pendent’, 0);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('EP', 'Enquestada provisional', 0);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('AP', 'Abséncia provisional', 0);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('IP', "llocalizable provisional', 0);

Insert into FORMULARIICE.ICE_INCIDENCIA
('DU', 'Duplicado’, 1);

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

‘Lliurament a Domicili');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'‘Adreca Incorrecta');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'‘Absent Repartiment');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'Desconegut/da');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'Mort/a');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

‘Rebutjat’);

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'No es fa carrec');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'Altres');

Insert into FORMULARIICE.ICE_RESPUESTA_CORREO

'Seleccioni');

(RTI_CODIGO, RTI_NOMBRE) Values
(RTI_CODIGO, RTI_NOMBRE) Values

(RTI_CODIGO, RTI_NOMBRE) Values

(2,
(3,

(4,

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(INC_CODIGO, INC_NOMBRE, INC_TIPO) Values

(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values
(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values

(RCO_CODIGO, RCO_NOMBRE) Values

(1,
(2,
(3,
(4,
(5,
(6,
(7,
(8,

(o,

Nota Se ha omitido la carga de la tabla ICE_MUNICIPIO, porque aumentaba considerablemente
el tamano del documento, al incluir alrededor de 200 pdaginas de inserciones de municipios de

toda Espaiia.
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Planificacion del proyecto

Para la claridad de la gestion de las tareas a realizar, se ha dividido en varios diagramas, que se

corresponden a cada una de las practicas a entregar para la asignatura PFG, mds uno diagrama de

todo el proyecto.

Realizacion del plan de trabajo

A emana 2 Semana 3 Semana 4 Semana S Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 100
Mombre | Fecha de inicio | Fecha de fin A3 A4MiM3 ZU0AME ZEOIA3 N33 1102A3 ASMZA3 26M2A3 ADIA3
Fase de especificacion plan trabajo 15101113 1010313 4 N
@ Reunion con cliente para captar requerimientos iniciales 1510113 10/02M13 [ L
@ Realizacion del documento requerimientos cliente 11102113 12102113 I:h
® Revision, modificacion y validacion requerimientos 13102113 27102113 I:h,
@ Envio propuesta a tutor UOC 2810213 2810213 I:I
© Validacion por el tutor y reunion virtual 70313 70313 o
@ Realizacion y entrega del plan de trabajo 810313 10/03M13 I:I

Analisis y disefio

spemana d Semana 10 5emans 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semans 15 5e

Fecha de fin 0243 AN3M3 1103A3 180213 26503M3 1M4M3 BM4ME 15

e O

Mombre Fecha de inicio
Fase de especificacion plan trabajo 15/0113
Fase de analisis y disefio 2810213
@ Reunion con cliente para captar los requisitos de los diagramas — 28/02M13
@ Realizacion de los casos de uso 12/03M3
@ Realizacion de fichas de los casos 15/03M13
@ Realizacion diagrama secuencias 1710313
@ Realizacion de prototipos de las pantallas 2000313
@ Verificacion por cliente de los prototipos 24/03M13
@ Realizacion del diagrama relacional de base de datos 25/03M13
@ Realizacion del diagrama de clases 26/03M3
@ Realizacion del diagrama de arguitectura 2710313
@ Realizacion del documento y entrega 28/02M13

10/03113
15/0413
110313
14/03113
16/03113
2000313
2310313
24/0313
250313
26/03M13
270313
15/04113

=
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¢ Implementacidn
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@ Fase deimplementacion 2510313 30613 )|
o Subsistema gestion calendario y muestra 2510313 10413 :
o Subsistema de empresas nusvas en muesira 200413 604113 : 7
o Subsistema de gestion establecimientos 7104113 22104113 |
@ Subsistema de coreos 2310413 110513 | I—
@ Subsistema de gestion de la encuesta 210513 70513 | —
& Subsistema frontal con la encuesta 810513 1210513 | —
o Testgeneral, pruabas y puesta produccion 1310513 3110513 | —
o Realizacion documentacion y entrega 1106113 30613 =

~

L L memana Lo =emana 24 5
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Tabla de todas las tareas a realizar

Mombre Fecha de inicio Fecha de fin
¢ @ Fase de especificacion plan trabajo 150113 1000313
@ Reunion con cliente para captar requerimientos iniciales 15/0113 10/021M13
@ Realizacion del documento requerimientos cliente 110213 1210213
@ Revision, modificacion y validacion requerimientos 130213 270213
@ Envio propuesta a tutor UOC 2810213 2810213
@ Walidacion por el tutor y reunion virtual T3N3 T3N3
@ Realizacion y entrega del plan de trabajo 203Nz 10/03M13
¢ @ Fase de analisis y disefio 2810213 15/04M13
@ Reunion con cliente para captar los requisitos de los diagramas  28/02M13 110313
@ Realizacion de los casos de uso 12/03M13 14/03M13
@ Realizacion de fichas de los casos 15/03M3 16/03M13
@ Realizacion diagrama secuencias 703N 3 2000313
@ Realizacion de prototipos de las pantallas 20003M3 230313
@ Werificacion por cliente de los prototipos 24/103M13 2410313
@ Realizacion del diagrama relacional de base de datos 25/03M3 2510313
@ Realizacion del diagrama de clases 26/03M3 26/03M13
@ Realizacion del diagrama de arquitectura 2703N3 270313
@ Realizacion del documento y entrega 2810213 15/04/13
¢ @ Fase deimplementacion 25/03M3 H06M3
@ Subsisterna gestion calendario y muestra 250313 10413
@ Subsistema de empresas nuevas en muestra 210413 60413
@ Subsisterna de gestion establecimientos To4n3 2210413
@ Subsistema de correos 2310413 10813
@ Subsisterna de gestion de la encuesta 210613 TI5M3
@ Subsistema frontal con la encuesta 2/05M13 1210513
@ Testgeneral, pruebas y puesta produccion 13/05M3 3110513
@ Realizacion documentacion y entrega 106M3 H06M3
@ Fase de memaoriay presentacion 410613 17I06M3

Formulario ICE | Junio de 2013




Diagrama Gantt completo del proyecto
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Producto obtenido

Los productos que se entregan con este proyecto son:

e Memoria del proyecto. El fichero es pbauzap_memoria.docx

e Presentacion del proyecto. El fichero es pbauzap_presentacion.pptx

e Directorio JavaDoc. Contiene la documentacién de la parte publica de la implementacion
realizada en formato JavaDoc de las clases.

¢ EAR. El fichero es formulariice.ear que contiene el empaquetado de toda la aplicacién, para
ser desplegado en un servidor JBoss.

Descripcion del resto de capitulos de la memoria

Los puntos que quedan por explicar en este documento son sobre los siguientes temas:

¢ Casos de uso y sus fichas
Se detallan los diferentes casos de usos que se han implementado en la realizaciéon de este
proyecto. Ademas, se incluye para cada caso de uso, una ficha explicativa del mismo.

* Diagrama de secuencias
Se detallan los diagramas de secuencias que se han realizado.

¢ Diagrama de estados
Se explica el diagrama de los diferentes estados por el que pasa la aplicacion.

* Pantallas
Se visualizan las capturas de las pantallas que se han llevado a cabo para cubrir las
funcionalidades de disefio.

¢ Acceso ala aplicacion
Se explica una guia de los pasos a seguir para poder desplegar la aplicacién, montar la
estructura de datos necesaria y para poder acceder a la misma.

* Conclusiones
Se redactan las conclusiones finales del desarrollo de este proyecto de fin de carrera.

* Glosario
Se exponen los términos mas comunes, junto a una explicacién, utilizados en esta
documentacion.

¢ Bibliografia
Se explican las diferentes fuentes de informacién que se han utilizado para llevar a cabo el
proyecto.
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Casos de uso y sus Fichas

e Diagrama general de los casos de uso
En el siguiente diagrama se visualizan los casos de usos principales que componen la aplicacién. De
los mas importantes, se subdividird en casos de usos mas simples, para realizar un mejor analisis.

" — L i ivi =Ty
" Gestion Calendario P i Erwio Individual

-
-

- -

- ¢~ Envio Trimestral
. -
zincludes -
iz

—
-

¢ Gestion Muestra

X - -
. zinclldes - o —
( T - rad Envio 2%
e - ‘;include»;_ I Agradecimiento

£
Personal S

2 e —_ -
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\ empresa
include _ — — e -
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¢ Gestion Empresa 3
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— — ==
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; g Obtener Historico
zincludes | : N
T~ _sincludes _")
I e
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Encuestada ¢ Informar Estado

[LUSTRACION 9. DIAGRAMA GENERAL CASOS DE USO

Para la realizaciéon de los diferentes casos de uso, se sobreentiende que el usuario esta registrado en
el sistema o ha introducido un cédigo de tramite y se ha conectado a él, a través de la pantalla de
acceso, donde dispondra de unas determinadas funcionalidades. Por lo que no se ha indicado el caso
de uso previo, que seria estar registrado en la aplicacidn, para facilitar la compresion y la legibilidad
de la documentacion presentada.




e Ficha del caso de gestion del calendario

Descripcion

Casos de uso
relacionados

GESTION CALENDARIO

Permite las funcionalidades de gestion (alta, baja, modificacidn, listado) de
los registros de los trimestre de un calendario

e Personal Produccién

e No tiene

Pre condicion * Disponer de un usuario con acceso
Post condicidn * Se hallevado a cabo la funcionalidad deseada

Proceso e El proceso sera diferente segun la funcionalidad a realizar. Pero es el
mantenimiento de una tabla maestra

Alternativas y
excepciones

e No disponer de permiso de acceso a la aplicacién, por lo que se tiene
que solicitar

e Ficha del caso de gestion de la muestra

Descripcion

Casos de uso
relacionados

GESTION MUESTRA

Nos proporciona la funcionalidad de cargar la muestra de una encuesta, para
un calendario activo

e Personal Produccién

e No tiene

Pre condicion * Disponer de un usuario con acceso
Post condicién * Haber cargado la muestra

Proceso e Se dispone de un calendario activo
e Se dispone de un fichero con la muestra
e Serealiza la carga de la muestra
e Sevisualiza la informacidn sobre la carga

Alternativas y
excepciones

e Sino existe un calendario activo, no se podra cargar la muestra
e El fichero de la muestra no tiene el formato adecuado, por lo que no se
cargara y se debera arreglar los problemas detectados
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e Ficha del caso de gestion del correo
GESTION CORREO

Descripcion Nos proporciona las funcionalidades de:

e Enviar individualmente un correo a una empresa

e Realizar los cuatro tipos de envios que se realizan durante la encuesta

e Enviar un correo de agradecimiento con los resultados obtenidos de la
explotacién de la encuesta

Actores e Personal Produccién

Casos de uso e Envio Individual
relacionados e  Envid Trimestral
e Envié Agradecimiento

Pre condicion e Disponer de un usuario con acceso
* Disponer de calendario activo

Post condicion e Se harealizado el envid de correo solicitado

Proceso Se detallara cada funcionalidad es un ficha especifica por envid.

Alternativas y e Sino existe un calendario activo, no habra envié de correos
excepciones

e Ficha del caso de envid individual
ENVIO INDIVIDUAL

Descripcion Nos proporciona la funcionalidad de poder enviar individualmente un correo
de colaboracién a una empresa seleccionada

e Personal Produccién

Casos de uso e Gestion correo
relacionados

Pre condicion * Disponer de un usuario con acceso

e Disponer de calendario activo

e La empresa seleccionada debe tener correo de contacto o
establecimiento

Post condicion e Se harealizado el envié de correo

Proceso e Se busca la empresa a quien se tiene que enviar el correo
e Seindica el numero de dias que tiene para realizar la colaboracion
e Serealiza el envid

Alternativas y * La empresa a la cual se le quiere enviar el correo, no tiene los correos
excepciones de contacto, por lo que primero se tiene que cumplimentar
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e Ficha del caso de envidé trimestral
ENVIO TRIMESTRAL

Descripcion Nos proporciona las funcionalidades de:

Casos de uso .
relacionados

Pre condicidn .

Post condicion .

Proceso .
L]
[ ]
L]
[ ]

Alternativas y .
excepciones

Enviar carta colaboracién
Enviar correo colaboracién
Enviar primer aviso

Enviar segundo aviso

Personal Produccién

Gestion correo

Disponer de un usuario con acceso
Disponer de calendario activo
Disponer de una muestra

Se ha realizado el envio de correo solicitado

Se cumplimentan los datos de las empresas

Se indica la accién de enviar correo

La seleccion del tipo de correo a enviar es automatico, por lo que el
usuario no selecciona

Se realiza el envid

Se visualiza la informacién del envié

Si no existe un calendario activo, no habra envié de correos

e Ficha del caso de envid agradecimiento
ENVIO AGRADECIMIENTO

Descripcion Cuando se ha finalizado la encuesta y el departamento de produccion ha

-

Casos de uso .
relacionados

Pre condicidn .

Post condicion .

Proceso .

realizado la explotacion estadistica de la informacion y la ha publicado en la
Web, se puede enviar un correo de agradecimiento a todas aquellas
empresas que han contestado

Personal Produccién

Gestion correo

Disponer de un usuario con acceso
Haber realizado la explotacién estadistica y haberla publicado

Se ha realizado el envié de correo solicitado

Se obtiene las direcciones web de la nota de prensa y datos publicados
en la web en ambos idiomas.

Se indica la accidn de enviar el correo de agradecimiento

Se introducen las direcciones
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* No se ha realizado el trabajo de explotacion de los datos, por lo que no

Alternativas y
excepciones hay direcciones web que enviar.

e Ficha del caso de uso de gestion empresa
GESTION EMPRESA

Descripcion Agrupacion del computo de operaciones que se pueden realizar sobre una
empresa

Actores e Personal Produccién

Casos de uso * Notiene

relacionados

Pre condicion e Segun la funcionalidad a realizar, dispondra de unas precondiciones u

otras. Esto se explicard en las fichas de los casos de uso que surgen de
la descomposicion del caso de uso de gestion empresa

e Se hallevado a cabo la funcionalidad deseada

Proceso e El proceso serd diferente segun la funcionalidad a realizar. La
explicacion se detallara en las fichas de la descomposicion del caso de
uso de gestién empresa

Alternativas y e La especificacién se detallara en las fichas de la descomposicién del
excepciones caso de uso de gestién empresa

e Ficha del caso de uso de rellenar datos empresa
RELLENAR DATOS EMPRESA

Descripcion Permite la funcionalidad de modificar los datos identificativos de una
empresa

e Personal Produccién

Casos de uso e  Gestion empresa
relacionados

Pre condicion * Disponer de una calendario activo
e Haber cargado una muestra

Post condicion e Se habra modificado el dato de la empresa

Proceso e Se selecciona una empresa a partir del listado de nuevos muestra o
listado de busqueda

* Se modifican los datos deseados

e Serealizan las validaciones de algunos campos introducidos

e Se actualiza la informacidon de la empresa

Alternativas y e El datos introducidos incumplen alguna regla de validacién, por lo que




-

excepciones

no deja guardar

e Ficha del caso de uso de obtener histérico
OBTENER HISTORICO

Descripcion Permite la funcionalidad de listado del histérico de una empresa

Casos de uso .
relacionados

Pre condicidn .

Post condicion .

Proceso .
L]
[ ]

Alternativas y .
excepciones

seleccionada

Personal Produccién

Gestion empresa

Disponer de una calendario activo
Haber cargado una muestra

Se ha llevado a cabo la funcionalidad deseada

Se selecciona una empresa a partir del listado de busqueda
Se selecciona la accién de visualizar el histérico
Se visualiza el histérico

Si la empresa es la primera vez que esta en muestra, no dispondra de
histérico de consultar

e Ficha del caso de uso de informar estado
INFORMAR ESTADO

Descripcion Permite las funcionalidades de gestidn sobre el estado de una empresa y sus

-

Casos de uso .
relacionados

Pre condicidn .

Post condicion .

Proceso .

Alternativas y .
excepciones

incidencias

Personal Produccién

Gestidon empresa

Disponer de una calendario activo
Haber cargado una muestra

Se ha llevado a cabo la funcionalidad deseada

Se selecciona una empresa a partir del listado de busqueda
Se selecciona la acciéon de visualizar el estado o editar su incidencia

Se visualiza la pantalla que nos permitira visualizar el estado o se nos
abrird la pantalla de edicién de incidencia

No tiene
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e Ficha del caso de uso de rellenar encuesta
RELLENAR ENCUESTA

Descripcion Permite la contestacion de la encuesta

Actores e Personal Produccién
* Empresa encuestada

Casos de uso e Gestidon empresa
relacionados

Pre condicion e En el caso de una empresa, debe disponer de un cddigo de tramite.
Luego si es el personal de produccidn, debe tener las respuestas que le
ha proporcionado una empresa

* Se ha cumplimentado la encuesta

Proceso e Seintroduce el cédigo de tramite o se busca la empresa en el listado de
empresas

e Seintroducen los valores de la encuesta

* Serealizan las validaciones de los datos introducidos

e Se almacena la encuesta

Alternativas y * No dispone de cédigo tramite o respuesta de una empresa, por lo que

excepciones no se posible rellenarla

e Los datos introducidos incumplen alguna validacion, se tiene que
modificar para solucionarlo

A continuacidn se detallara los casos de usos principales.

e Caso de uso de gestiéon de correo
Se ha realizado la descomposicion del caso de uso gestidn de correo, en casos de uso mas sencillos y
especificos, para una mayor comprension del mismo.

" Recuperacion .
A Calendario

lsincludes

< Listar Empresas

Personal leextends

Prnduc(:ién\ l
¥ ———_ zincludes

— ) " Obtener Plantilla

ILUSTRACION 10. CASO DE USO DE GESTION CORREO
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Cuando se desea realizar un envié de correo, se tiene que realizar una busqueda de empresas a
quien se le va enviar. Una vez obtenido los destinatarios y indicado el tipo de correo, se recuperar la
plantilla que se tiene que enviar, se cumplimentaran los datos y se realizara el envid.

e Caso de uso de gestion de empresa
Se ha realizado la descomposicidn del caso de uso gestidon de empresa, en casos de uso mas sencillos
y especificos, para una mayor comprension del mismo.

zincludes

" Recuperacion o _ _ — — — — — = |
/" Marllenlmlento 1
* \};«/) :

jsincludes -
zincludes -~
| -
- |
| -
= |

zincludes xlnclud&»

Llsiar Empresas b e 5 AU Gestlon Hls‘lorlcu Recuperar Hls‘turlcn
Persunal
Produccion

2.
] - zincludes
&

—

Leinciudes ~
1 —~—
.--—3_ e
| ¢ Gestion Incidencia
|
i

e e
f/" Gestion Estado

[LUSTRACION 11. CASO DE USO GESTION EMPRESA

A partir de un listado o consulta de empresas obtenido, se puede realizar las operaciones sobre la
gestidn de la informacidn relativa a la empresa, a la encuesta activa y informacion histérica.

Formulario ICE | Junio de 2013




™
—
o
I\
[
S
i)
c
>
=
L
©
i)
ks
>
£
S
o
L

~

Diagrama de secuencias

Se va a detallar los diagramas de secuencias mas importantes en el uso de la aplicacion.

e Diagrama secuencia de realizacion de encuesta por una empresa

: Empresa
Encuestada

= =

1: solicitudEncuestalcodigo tramite)

Pantalla de solicitud

codigo tramite
T

8 visualizarMensaje

2 verificar Tramite( codiigo tram'rte)_‘

3 respuesta

[LUSTRACION 12. DIAGRAMA SECUENCIA DE REALIZACION DE ENCUESTA

¢ Diagrama secuencia envié correo

: Personal 2
Producciéon

Pantalla envic Correo

T

1: cargarPantalla

T
I
|
I
I
|

.

Gestion Empresa | | Listar Empresas | | Pantalla Encuesta
T T T .
| | |
I I I
| | |
| | |
| | |
| I I

| |
| |
| |
I I
| |
4 recuperarDatosEmprqlesa(codigo tramite) L : :
T I
| |
| 5 |
J_.-_:_ _______ |
I I
& visualizarEncues{a(Datos Empresa) ! :

|

I
7. guardarDatos 'U

i i T e

[LUSTRACION 13. DIAGRAMA SECUENCIA ENVIO CORREO

| |
I I
| I
| ]
I |
2: recuperarCalendario : :
I I
| |
I I
3 visualizar | |
pe= o — = e e | |
| i |
4 reguperarEmpresas o f |
] ]
I I
! G lstadoEmpresas :
I I
I ]
& indicar TipoCarrea | |
I I
s . . | |
= T permiso para enviar | 1
: 8 enviar Correo(listado Empresas) X loo T
! | [para cada empiesa del listada]
: : 9 envio
I I
I I
I I
I i
| I
] I
| |
: 10: confirmacionEnvia :
Jlmvomn a2 Wi aR Wl fi o T T o T TR RmSRSEEE Aem e ‘. — - — — — - -
I I ]
| I I
| I I
] I I
[ I [ |




Diagrama de estados

Se ha realizado el siguiente diagrama de estados, que representa el movimiento entre estados en la
realizacion de una encuesta.

Envio muestra

por el INE
_ Si el calendario
nn?.ﬁ:_:g:ﬂtm arterior no esta cerracdo @
I -
Si la muestra es incorrecta, se tiene
gue solicitar de nuevo :
| Carga Muestra | @
Recuperar
datos de las
Enviar Enviar nuevas en
Agradeclmlentn |nfurmac|un IHE muestra _
Publicar | i Envio Correo IF‘ Enviar avisos o
Infurmaclun en | ! correo
la WEIJ 1 individual
Cerrar Rellenar la
Encuesta encuesta

ILUSTRACION 14. DIAGRAMA DE ESTADOS
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Pantallas

e Pantalla de Acceso

Cuando el cliente acceda a la aplicacion, se le visualizard la pantalla de acceso. Donde deberd
introducir su usuario y contrasefia para acceder a la misma. Esta gestion queda fuera del alcance de
la aplicacién ICE, ya que la Caib utiliza una aplicacidn llamada Seycon, para el control y asignacién de
permisos de los usuarios.

“\
’M!'

Inicio
Moédulo de Autenticacion

Este madulo requiere autenticacian. Puede usar cualquier via de autenticacian permitida

Como identificarme

Certificado Digital
Necesitard un Certificado Digital reconocido por el Govern de les llles Balears. Mas informacion

Inicia

Usuario/Contrasena

Solo disponible para personal gue trabaja al servicio del Govern de les llles Balears, organismos autdnomos o que ya disponen de
usuario de acceso a la red

Usuario

Contrasefia

Inicia

¢ Pantalla inicial y menu completo

Esta sera la visualizacién general de la aplicacién, donde en el centro se irdn mostrando las diferentes
pantallas que se disponen. Ademads, se nuestra un menu a la izquierda para poderse mover entre las
diferentes pantallas.

IBESTQT

de les llles Balears

Formulari ICE

Gestio

Calendari

Carregar mostra

Pendent d'identificar

Enviar correy

Carreu individual

Llistat

Agraiment

Inici
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e Pantalla de gestion del calendario

Se visualizara el siguiente formulario con los campos necesarios para la realizacion del
mantenimiento de los trimestres de las encuestas. Ademas, se ha incluido una utilidad de cierre, que
verifica que todas las empresas asociadas a dicha encuesta, tiene una incidencia definitiva.

Calendari

Consulta calendari [ 2013 j Alta, I

Trimestre Data Inici Data Final Estat Editar Eliminar Tancar enguesta

Primer 2013-02-04 2013-02-28 Obert 4 U w

Alta nou trimestre

Ary 2013 Trimestre: Segen  Data Inici Data Finall Crear |

e Pantalla de carga de la muestra

Una vez creado un calendario, esta disponible la accion de cargar una muestra. Esta muestra sera un
fichero Excel que nos enviara el INE, con la seleccidn de las empresas de las Baleares que les ha
tocado hacer la encuesta.

Carregar Mostra

Enquesta 1 trimestre 2013

Fitzer Examinar.. |

Acceptar | Cancellar |

Cuando se haya cargado, mostrara un mensaje de informacion.

Missatge

S'ha carregat correctament el fitier de mostra
Total de registres: 5

O Total de repetits a I'enguesta anterior: 0
Total ambk CD, DU o El a I'enguesta anterior: 0

Total amb nif modificat: 0

Tornar

Finalmente, esta informacién se mandara por correo al personal de produccidn. La configuracidn de
las cuentas de correo se realizara mediantes un fichero de propiedades que se pondran en el Jboss.
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e Pantalla de nuevos en muestra alta

Se visualiza las empresas de la encuesta actual que les falten los datos para su identificacion, que son

el correo o el teléfono.

Pendent d’identificar

4=

Hi ha 5 registres

=)

Anterior _ . Provincia Municipi Demicili  CP CNAE  Provincia  Municipi  Deomicili cP CNAE Emple
b Codi Editar NIF Ra¢ social
enquesta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Establiment Est t Establiment Establiment Establi t Establim
4 . ATEMSAT o) Santa Eularia
00154448416 No @ |Bso7a74is 50| Zaragoza 50008 | EE20 o7 07000 £820 i
J URBANA, SL BOLOMI& 4 des Riu
R ©/ DEL
ROMANI, 8
ECHABURL Sant
gen - 1D. CAN Sant Antoni | C/ROMAN]
00164457616 No @ 789891920 BEGOFA 07 | Antoni de o7En | 74 07 07620 7420 il
EOMET de Portmany | DELS1D
9 AITZIBER Portmany
(SES
PAIZSES)
———————— A - —~—~
p . . . L .
Al pulsar el botén de editar, se visualizara el siguiente formulario.
Manteniment pendent d indentificar
Empresa Establiment Contacte
| L — Ocupacié persona
NIF |Bs07e7a1s Municipi || Santa Euldria des Riu - [
contacte
Rad o ldentificacid persona
) [ATENSAT URBANA SL Domicili || |
Social contacte
Teléfon | Teléfon || Teléfon persona contacte ||
E-mail | E-mail || E-mail persona contacte ||
Fax | Fax | Fax persoha contacte [
cP ||5|]nus cP |[o7oo0
Provincia |[50
Munieipi |Zaragoza j
Domicili  |[c/ BOLONIA 4
Idioma Catald 7

Acceptar | Cancel-lar

Que nos permita modificar la informacién de la empresa.




¢ Pantalla de gestion de correo

Se visualizara la siguiente pantalla donde se realizaran de forma automatiza los envios de los
diferentes tipos de correos. Ademds, se ird mostrando informacién de los envios que se vayan
realizando.

Enviar correus

Enquesta 1 trimestre 2013

Tipus correu: Col-laboracid cartal Enviar |

Informacid de la mostra
S empreses registrades
g empreses en mostra
0O disposen de correocontac o correaest
5 no disposen de correccontac o correoest

Registre de enviamesnt
Mo s'han enviat missatges associats a agquest trimestre

e Pantalla de envid de correo individual
Esta pantalla dispondra un buscador de empresas por cédigo y razén social. Indicar que solo
encontrara empresas que tenga definido un correo de contacto o de establecimiento.

Correu individual

Criteri de cerca - Enquesta 1 trimestre 2013

Codi establimentl|l]l]15444841ﬁ |Ra6 socialll | cercar |
i Incidéncia Incidéncia Rad . Domicili Telf E-mail i N
Codi NIF i Municipi ) ) ) E-mail contacte )
Act Ant social establiment establiment establiment Dies

ATEMSAT  Santa

00154445416 Pendent B50787415 URBAMA . Eularia prueba@ibestal.caib.esl Ervviar
= des Riu

Una vez seleccionado el registro, se podra indicar un nimero de dias, y se le enviara el correo de
colaboracién de la encuesta, segun el nUmero de dias indicado.
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Pantalla de listado

Llistat establiments

Esta pantalla sera la que tenga mas uso durante el periodo que esta activa la encuesta. Dispondra de
un filtro de busqueda para poder encontrar las empresas por diferentes criterios de busqueda.

Criteri de cerca - Enquesta 1 trimestre 2013

Codi establiment

Raé social

—

Ademas, tendra tres opciones, que seran:

¢ Visualizacion del histérico de la empresa

Codi 00154448416 |NIF |BS07E7 415

Rad Social | ATENSAT LURBANA 5L

Any Trimestre Incidéncia Historic

2013 Primer Pendent

Tancar |

e Visualizar los datos identificativos, con la posibilidad de edicién

Modificacié dades identificatives

Incidéncies |Totes les provisionals  ~||comunicacié|[ Totes =
E-mail Cercar
‘ ﬁ Hi ha 5 registres ‘
) . Incidéncia Incidéncia Dades Estat ~ . ___ Domieili - Telf E-mail Fi
Codi Tramite Historic - o NIF Rad social Municipi ) Comunicacié i )
Act Ant identificacié tramitacié establiment establiment establiment estab
Santa
- -_ ATEMSAT
00154445416 001466793544 | Pendent €_) (1] 2] B507E7415 Eularia Weh
URBANA 5L
des Riu
ECHABURU Sant
- — . C/ROMARNI,
00154457616 001746624544 | Pendent o (1] @ THOOG192D . BEGOMA  Antonide DELE1D eh
AITZIBER | Portmany

Luego existira la opcion para poder exportar la informacion visualizada a un fichero Excel.

Empresa Establiment Contacte

NIF |BSIJTBT415 Provincia |07 Identificacié contacto |
Radé o = Ocupacié persona
- |ATENSAT URBANA SL Municipi I Santa Eularia des Riu j —— |
Teléfon || Teléfon | Teléfon [
Fax [ Fax [ Fax [
Provincia |[50 E-mail [ E-mail [pruena@ivestat.cain.es
cP [s0008 cP [o7000 Comunicacié [wen -l
Domicili  [c/BOLONIA 4 pomicili |
Municipi I Zaragoza j
E-mail [

Idiema Catala j

Maodificar | Cancellar




e Visualizacién de los datos del estado de tramitacion

Estat Tramitacia

Col-laboracio | Avis 1 | Avis 2

Carta

Fecha |2013-03-09 Fecha |2013-03-09 Fecha |2013-03-05

Correos ISe\eccioni j Correcs ISeIeccioni j Correes ISeIeCC\OW j

Situacié || Situacié || Situacié ||
E-mail

Fecha | |Fecha | |Fecha |

T
|Reintento|| |Modo|| Seleccioni j

Modificar | Cancellar |

Finalmente, al realizar doble clic sobre un registro del listado, se realizara la accién de rellenar
encuesta por un auxiliar o modificar la incidencia, esto dependerd del valor de la incidencia que
tenga la empresa asignada.

e Pantalla de agradecimiento

Una vez se haya finalizado la encuesta y se haya realizado la explotacion estadistica de la informacion
obtenida, se podra enviar un correo de agradecimiento a todas aquellas empresas que hayan
contestado, donde se les enviara una direcciones web donde estard publicada la nota de prensay la
tabla de resultados.

Agraiment

Direccions Web

Nota de premsa CA

Taula de resultats CA

MNota de premsa ES

Taula de resultats ES

Enwviar |
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Conclusiones

La idea inicial de realizar este proyecto, surgié porque en la empresa donde trabajo, habia una
problemdtica para llevar a cabo la encuesta de indice de confianza empresarial con sus propios
recursos, por lo que tenian que subcontratar su realizacion a una empresa externa

Luego cuando realice la matricula de la asignatura de trabajo de fin de carrera, le comente a mi
superior la idea de poder usar la realizacién del proyecto ICE como proyecto de PFG, cosa que le
parecié muy bien por la iniciativa y ademas esto me suponia un reto profesional para mi.

Con esto quiero decir, que oportunidades de realizar un proyecto y que este pueda ser llevado a cabo
y puesto en produccion hay muchisimas, ya que el mundo de desarrollo de software tiene infinitas
posibilidades, todo es proponérselo.

Este proyecto me ha sido muy productivo para conocer la infraestructura tecnolédgica que tiene
montado el Gobierno de las Islas Baleares a través de la direccién general de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, en lo que respecta a J2EE, JBoss y sus estandares de desarrollo, principalmente en EJB.
Esto me proporciona una base para seguir realizando futuros proyectos para empresas publicas de
las Islas Baleares.

La informatica es un drea que nunca se acaba de aprender, ya que surgen nuevas versiones de los
frameworks que utilizamos, o que cada empresa tiene una manera de trabajar. Por lo que un buen
ingeniero, tiene que ser capaz de adaptarse a los requerimientos de un cliente, aunque esto implique
un sobreesfuerzo para aprender una tecnologia que desconocia.

En conclusion, este proyecto para mi no ha sido una asignatura mas de la UOC, sino que ha sido una
experiencia profesional real de poner mis conocimientos en practica para conocer una nueva forma
de desarrollo. Una vez finalizado todo correctamente, me ha proporcionado una gran satisfaccion.




Glosario

Ibestat Cliente que solicita la aplicacion.
Caib Intranet donde se desplegara la aplicacion.
DGTic Encargado de los servidores de la Caib y de la especificacidon de

los estandares de desarrollo.

EJB Las siglas EJB quieren decir Enterprise Java Beans, que es una API
de desarrollo para aplicaciones J2EE.

Subsistema Recoge las funcionalidades, objetos y operaciones que
representan un area de la aplicacion.

ICE Siglas que identifican la encuesta de Indicadores de Confianza
Empresarial

Muestra Grupo de empresas seleccionadas a las que se le realizara la
encuesta

Trimestre Periodo de tiempo comprendido en un intervalo de 15 dias,

donde esta operativa la encuesta

Nueva en muestra Empresa que no ha salido en anteriores encuestas

Incidencia Cddigo identificativo que nos indica el estado de la empresa en la
encuesta

Estado tramitacion Gestidn de los envios realizados a una empresa

Colaboracion, Aviso 1 Son los diferentes tipo de correos que son enviados durante la
y Aviso 2 realizacion de la encuesta
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Se ha consultado la siguiente informacion:

¢ Informacién de la Wikipedia, con especial mencién a la siguiente direccion
http://chuwiki.chuidiang.org/index.php?title=Ejemplo_Sencillo con EJB.

e la libreria para enviar correo JavaMail en
http://www.oracle.com/technetwork/java/javamail/index.html, con el ejemplo

http://www.chuidiang.com/java/herramientas/javamail/enviar-correo-javamail.php.

¢ |Informacion de JSP 1.1 de http://es.wikipedia.org/wiki/lavaServer Pages.

e Proyectos de ejemplo en J2EE de la biblioteca de la UOC y proporcionado por el tutor.

e Direccion general de innovacion y desarrollo tecnoldgico
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?mkey=M08110610180317195848&lang=ES
&cont=7621.

¢ Informacién del JBoss y EJB

http://docs.jboss.org/jbossas/admindevel326/html/ch5.chapter.html
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