Creacio d’un portal
web per un hotel rural
usant el CMS Drupal

Autor; Aleix Civit Balta
Director; Sergio Schvarstein
Liuboschetz

Titulacio; Master en aplicacions
multimedia




Introduccio

Objectius

Marc teoric
Metodologia
Plataforma de desenvolupament
Especificacions
Disseny

Planificacio

Usabilitat i avaluacio
Metodes de pagament
Costos

Aspectes Legals
Conclusions



Introduccio

e Modernitzar un hotel rural

* Oferir una nova oportunitat de negoci

* |Introduir aquest sector a les webs 2.0.

* Crear un sistema de reserves online funcional

e Utilitzacio d’'un CMS per a que la web sigui
gestionable per treballadors de |'hotel



Objectius

* Objectius de la web

— Informar sobre I’hotel (historia, entorn, serveis,
fotografies)

— Localitzacié de I'hotel (mapa)

— Informacio sobre les habitacions (caracteristiques,
fotografies)

— Oferir Habitacions (Disponibilitat per dia, preu i opcio de
reserva online)

— Oferir activitats addicionals
— Opcions de contacte (telefon, correu electronic)

— Gestid de diferents rols d’usuari (editors de la web i
clients)



Objectius

* Objectius d’aplicacio de coneixements

— Aplicacié de metodologies agils de produccié
— Us de software lliure (Drupal)
— Complir amb aspectes legals (LOPD)

— Principis funcionals de disseny web



Marc Teoric

e Turisme rural
— Un sector de turisme en creixement

— Un sector a modernitzar i introduir a les noves
tecnologies i oportunitats de negoci a |la xarxa

Gestion de la web 783 % Si 21,7 % No

Gestion de las opiniones en Internet 54,1% Si 45,9 % No
48 %
Nadie, lo hago \ S
Redes sociales con uso profesional 49,6 % Si 50,4 % No yo mismo / .
3%

i
Pasicionamiento en buscadores 42,2 % Si 57,8 % No V’/ o
\ Ky > Un "community
381% Si 619 % No \ e
Publicidad en Google ; ) _/ 0
11% 6%

Una asociacion

: Otros profesional
Gestion del blog 27,1% Si 72,9 % No

32 %

Un proveedor
que hace "webs"



Metodologia

e Escollir la eina a usar

* Estudi del negoci de I'hostaleria

* Implementacio de la web

* Proves de funcionament



Plataforma de desenvolupament

e CMS (Content Management System)

— Creacio de continguts
— Gestid dels continguts existents
— Publicacio

— Presentacio



Plataforma de desenvolupament

Alguns CMS Populars s
* Blogger @ * Livelournal @

LIVEJOURNAL

 Wordpress * OsCommerce
& oscommerce

7S * Drupal /s
& o

Joomilal DruFal

e Joomla




Plataforma de desenvolupament

Drupal '

Arquitectura Instal-lacio
— Nodes — PHP
— Moduls — MysQL
— Blocs & menus — Apache
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Especificacions

* Funcions d’un hotel online %

— Creacio i identificacio d’usuaris

— Creacio de continguts a exposar a la web

— Publicacio i gestio d’habitacions reservables
— Cerca d’habitacions

— Pagament online

— Navegacio per obtenir informacio sobre I'hotel



Disseny

* Rols

— Administrador (root): superusuari per crear i modificar qualsevol
aspecte de la web

— Usuari sense autentificar: qualsevol visitant o futur client de la
web

— Usuari autentificat: usuari que ja ha te un compta d’usuari, perqué

ha realitzat una reserva amb antelacio, o en el moment de fer |la primera
introduira les dades per crear la compta

— Editor: treballador de I’hotel amb permisos per modificar i actualitzar la
web



Disseny

— Bloc top menu: IEEEEEEE
— Bloc de cerca: N

— Bloc menu principal:

Inicio Habitaciones Novedadesy Eventos Ofertas Actividades Contactar

Interior

Entorno

Servicios

Ubicacién



Disseny

* Blocs

— Bloc diapositives




Disseny

* Blocs

Localizacion

— Bloc Localitzacio

— Bloc Habitacions

Habitaciones




Disseny

* Blocs

— Bloc Informacio6 general :

— Bloc Ofertes:

W

para recordar

Reserve
qu (i




Disseny

* Alguns moduls de la comunitat utilitzats

— Views: metodes per mostrar llistats i taules de diverses maneres, filtres,
ordres..

— Commerce: modul amb les diferents funcionalitats per crear un negoci
online

— Rooms: gestid de les reserves d’habitacions

— Date: utilitzacié de dates i calendaris per les reserves

— Locationmap: localitzacié del hotel en un mapa de Gmaps

— Ckeditor: editor de text html visual per facilitar la creacié de contingut

— Entity: gestio dels continguts de la web com entitats amb les seves
caracteristiques

— Rules: creacié d’events per gestionar les compres



Planificacio

 Metodologies agils

— Scrum (en un desenvolupament real)

* Equip Scrum

Prodcut Backlog

* Sprint

 Planificar I’'sprint segient

 Reunid diaria
T.




Planificacio

* Planificacio agil del projecte
— Sprint 0: 1 al 8 de marc¢ de 2013

|dees inicials, recollida de requeriments, la definicid inicial
necessaria per al projecte.

— Sprint 1: 9 de mar¢ al 1 d’abril del 2013

PAC1: Presentacioé formal del projecte

— Sprint 2: 2 d’abril al 29 d’abril de 2013

PAC2: Comencament del desenvolupament del projecte
— Sprint 3: Del 30 d’abril al 27 de maig de 2013
PAC3:Consolidar el gruix del treball

— Sprint 4: 28 d’abril al 17 de juny de 2013

PAC4: Entrega final



Usabilitat i avaluacio

* Per editor o gestors de la web

— Agregacio de contingut (oferta, fotografies,
novetats...)

— Modificar informacio existent

— Gestid d’habitacions
* Descripcio
* Fotografies
e Disponibilitat
* Preu



Usabilitat i avaluacio

 Per clients

— Navegacio per les seccions de la web

— Cerca d’habitacions

— Reserva



Metodes de pagament

* Targeta bancaria

e Xecs iordres de pagament electronic

* Pagament mitjancant mobil

e Sistemes de pagament a internet (Paypal)



Opcions d’allotjament web analitzades

* Allotjament compartit

* Allotjament dedicat

* Allotjament virtual



e Comencar el portal web en un servidor compartit

Proveidor 181 | Hostalia__|dinahosting __|Justhiost _

Dominis inclosos 2

.0rg .eu .com.es

.org.es...)
Transferéncia II-limitat
ELNIE]
Llenguatges de PHP, Zend

programacio

Python, Ruby

Bases de Dades 10

(MysQt)

(.com .es .info.net

Framework, Perl,

7,60 €

1 (.com, .net,
.info, .biz, .org,

.es, 0 .eu.)

25 GB

40 GB

50

PHP, Perl,
Flash, Phyton,
ASP, .Net

10

5,39€

No inclos —

11 €/any

4GB

90GB

100

PHP, ASP, .NET, Pearl,
Flash

Il-limitades (limitat al

espai web)

595 €

No inclos —
9,95 €/any

(1 any gratuit)

Il-limitat

Il-limitat

II-limitat

PHP, Phyton,
Pearl, Flash, Ruby

II-limitat



Aspectes legals

e Obligacions d’informacio

* Prestacio d'intermediacio de serveis

e Correus comercials

* Llei de proteccio de dades (LOPD)

* Marc juridic del comercg electronic



Aprendre el funcionament del CMS Drupal % |

Coneixement de la comunitat de Drupal

Ser capac de configurar i aplicar casi qualsevol opcio a una web
Implementacio d’'una web de comerc¢ electronic funcional
Capacitat per aplicar els coneixements a qualsevol tematica web

Aplicacio de coneixements apresos en diverses assignatures del
master



