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ABSTRACT

El present projecte pretén assentar les bases conceptuals i de disseny, per a la produccio i
posada en explotacié d’un portal de suport amb videotutorials, adrecat a usuaris del CMS

Goita en la seva versié de seu electronica.

CMS Goita és un gestor de continguts web ja implementat en diferents ens i seus

electroniques municipals.

Paraules clau: CMS, suport, help desk, goita, videotutorial, ajuntament, administracio

local, seu electronica, TFG, treball final de grau, Aladetres®

In english
This project aims to establish the conceptual and design basis, for the future production and
putting into operation of a website with videotutorials, addressed to Goita CMS users,

especially for electronic city councils.

Goitia CMS is a content management system already implemented in different

organizations and governments.

Keywords: CMS, support, help desk, goita, video tutorial, council, local government,
Aladetres ®
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1. INTRODUCCIO

El present treball de fi de Grau multimeédia es centra en la conceptualitzacié i disseny d’un

portal de suport a usuaris del CMS Goita en la seva versio Seu Electronica.

1.1. Sobre goitaCMS -l 0
Goita (www.goita.cat) és un CMS?! gestor de continguts amb ml

Ilicencia de programari lliure desenvolupat sota plataforma
LAMP (Linux, Apache, MySQL i PHP) per Aladetres®,

agencia web en la que soc soci cofundador des de juny/2003.

cms de programari lliure

1-1 Logotip del CMS Goita

El CMS Goita es pot considerar el primer CMS de programari lliure creat a Catalunya i en
catala. Goita ha estat implementat en més d’un centenar de PIMEs, petits ajuntaments i

entitats municipals d’arreu de Catalunya.

Goita és modular i consta d’un nucli basic sobre el que es van implementant moduls
funcionals que poden procedir d’un repositori de codi font procedent de la base de
coneixement de projectes ja desenvolupats o de moduls desenvolupats a mida de cada nou

projecte.

En aquest sentit, un conjunt de moduls ha estat desenvolupat per adaptar-se especificament
a les necessitats de les seus electroniques municipals de petits ajuntaments, sota els
requeriments dels Serveis d’Assisténcia en Noves Tecnologies de la Diputacio de

Barcelona i d’acord al compliment de la Llei 11/20072

El resultat ha estat un CMS Seu electronica basat en Goita i adaptat a les necessitats de

comunicaci6 online de petits i mitjans ajuntaments. La soluci6 esta formada per:

e Frontend: Wireframe predefinit + conjunt CSS per editar en fase de produccid.

e Backend: CMS basat en goita i amb els moduls especifics de seu electronica.

! CMS: Content Management System — Sistema gestor de continguts.

La Llei 11/2007 de 22/juny d’accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352
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e Continguts predefinits pero editables (avisos legals, arquitectura de continguts de
partida, avisos sobre certificats, normativa reguladora de 1’administraci6, previsid
meteorologica, tauler d’anuncis, etc).

e Serveis de hosting sota IP fixa i https amb certificat digital emés per catCERT?>.

e Serveis de suport i atenci6 als usuaris editors del CMS

1.2. Problematica que ve a resoldre

La normativa en mateéria administrativa sobre I’obligatorietat de disposar d’una seu
electronica adregada a la ciutadania té un abast global i afecta a tots els ens de

I’administracié independentment de la seva dimensio.

En el cas concret dels petits ajuntaments, a qui esta adrecat Goita en la seva versio de Seu
electronica, no disposen de suficients recursos de personal i/o aquests no estan
suficientment familiaritzats amb 1’us d’eines d’edici6 de continguts online o CMS. Aix0
implica una experiencia desagradable en la consecucié de les tasques encomanades i la
pérdua del interés per 1’Gs de 1’eina més enlla de 1’obligacié administrativa i per tant

restant valor a les seves possibilitats.

En aquest sentit, la publicacié dels anuncis oficials, plens, normatives, contractacio
publica, etc. esdevé accidental i puntual “per complir la normativa” i aixo incideix

directament I’aprenentatge evolutiu sobre 1’Us de 1’eina.

D’altra banda el manual d’usuari és un document PDF amb text i captures que tot i estar

documentat, es fa feixuc i pesat com a eina de consulta i referéncia.

1.3. El producte final

La creacié d’un portal de suport i referéncia amb recursos audiovisuals i informacid sobre
la realitzaci6 de cada tasca dins del gestor CMS ha de millorar la percepcié sobre el CMS,
per atreure el interés sobre 1’eina i sobre tot treure-li el maxim rendiment per part dels

editors, sense sacrificar I’experiéncia positiva d’usuari.

® CATCert — Agéncia Catalana de Certificacié — www.catcert.cat

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
«“ 10/57
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El producte resultant sera un portal amb petits videotutorials degudament classificats per
tasques, manuals d’Us il-lustrats amb captures de pantalla, exemples reals, eines de

comunicacio online i de suport remot.

Donada la versatilitat de goita com a CMS modular i la casuistica possible, aquest primer
portal de suport estara dedicat a la versié de CMS municipal atés que sera la versio6 CMS
més homogenia en termes de moduls instal-lats especifics per a un sector i public editor

concret: administracio local.

1.4. Motivacions personals

En el moment de valorar la tematica d’aquest treball, va ser senzill decantar-me per un
projecte que per un costat em permetés aprofundir sobre tot allo aprés durant la carrera i
especialment centrat en la menci6 escollida d’usabilitat i interficies i que per un altre
pogués implementar a curt termini en un entorn real, amb usuaris reals i per a un producte

de la meva empresa. m

(o) EREE 1 1/57
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2. DEFINICIO

El present treball de fi de carrera pretén documentar el Concepte, disseny i implementacid
d’un portal amb recursos audiovisuals per a usuaris del CMS goita en la seva versié de Seu

electronica.

Com es descriu detalladament en 1’apartat 4 Escenari (pag. 14) d’aquest document, la seu
electronica és una plataforma tecnologica de 1’administracio publica mitjangant la qual
desenvolupa les seves competéncies i arriba a la ciutadania per un canal universal,
accessible i disponible amb la informacid i serveis propis de la seva gestio publica i sota un

d’administracio electronica

El present projecte pretén, doncs, definir el concepte, disseny i les pautes de
desenvolupament / implementacié d’un portal de recursos audiovisuals a I’abast dels
usuaris editors del CMS i que serveix per agilitzar la formacié durant la fase de
llangcament de noves seus electroniques, i com a eina de referéncia i consulta tot

estalviant trucades i desplacaments de formadors. ®

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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3. OBJECTIUS

Podem definir els seguents objectius per al projecte:

3.1. Objectius principals

e Millorar I’experiéncia d’usuari vers el CMS amb 1’0s de tutorials

e Crear un portal referents de consulta i suport per als editors de continguts

e Reduir el nombre d’assisténcies a consultes sobre tasques comunes

e Descarregar la tasca de formacié en fase de llangcament de cada seu electronica

e Donar autonomia als usuaris mitjangant accés al coneixement conduit i percepci6 de

control sobre 1’eina

3.2. Objectius secundaris

e Crear valor afegit al CMS per fidelitzar els usuaris implicats en els projectes, tant
als usuaris editors (Ajuntaments) com als prescriptors (Diputacié de Barcelona)

e Crear una base de coneixement que atregui als usuaris editors i serveix per a futures
funcionalitats avangades d’aprenentatge: webinaris, assisténcia remota i

comunitat. m

(cc) XTI
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4. ESCENARI

Per donar sentit al projecte i al producte resultant, és important tenir en compte el marc o
escenari en que es desenvolupa, els agents o stakeholders que intervenen i el producte al

que dona cobertura. Es descriu tot seguit.

4.1. Entorn

El juny de 2007 la lley 11/2007 en matéria d’ Administracié Electronica®, estableix un
regim juridic especific per a les oficines virtuals de les Administracions Publiques,
denominades Seu Electronica i que serveix com a prolongacio de les oficines

administratives tradicionals.

L’art. 10.1 de la LAE defineix la Seu Electronica com una “adrega electronica disponible
per als ciutadans mitjancant xarxes de telecomunicacions, la titularitat, gestid i
administracio de la qual correspon a una administracié publica, organ o entitat

administrativa en 1’exercici de les seves competéncies.”

Per tant, es pot considerar que la Seu Electronica és la plataforma tecnologica de
I’administracié mitjancant la qual desenvolupa les seves competencies i duu a terme les

activitats propies de la dimensi6 externa o front office del model d’administraci6-e. (1)

4.2. Stakeholders
Els agents que intervenen o es veuen afectats en el context del present projecte es poden
resumir en els seglents:

4.2.1. Ajuntaments

Els petits ajuntaments es veuen especialment afectats per la LAE donats els importats
requeriments tecnologic que implica la seva implementacio i els seus recursos economics

limitats i de personal expert en TIC®

* LAE — Llei d’Administracié Electronica

> TIC — Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
= 14/
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4.2.2. Diputacio de Barcelona

En aquest context es va fer imprescindible la intervencio d’ens supramunicipals com les
diputacions per tal de donar cobertura i suport tecnologic i de coneixement als petits
ajuntaments i ens municipals amb menys recursos, per tal d’implementar una solucié de
minims que els dotés de la tecnologia requerida per implementar la Seu electronica en les

seves administracions.

Diputacio de Barcelona (DIBA) va ser pionera en materia d’administraci6 electronica

inclus abans de la publicacio de la LAE. Mitjancant el seu Servei d’Assistencia en Noves

Tecnologies, va dissenyar un Pla de xoc, que defineix una serie de requeriments minims
que es materialitzen en un procediment, una série de serveis online i una eina CMS, per
implementar la Seu electronica en petits ajuntaments en un temps prudencialment curt i

amb cost reduit.

4.2.3. Aladetres

Aquests requeriments es materialitzen en solucions de diferents af
proveidors tecnologics de Diputacio de Barcelona. Entre ells d I d d etres
Aladetres amb el seu CMS Goita i al que proveeix des de 2004.

Aladetres és una petita agéncia web amb seu a igualada i fundada el

4-1 Logotip d'Aladetres
juny de 2003 com a estudi especialitzat en el disseny, desenvolupament i estratégia web per

a PIMEs i administracions locals. Des de els seus inicis va apostar per crear un CMS
modular i de codi obert.®

4.3. Goita Seu electronica

A partir dels requeriments de DIBA, Aladetres va adaptar Goita per crear una versio Seu
electronica que donés resposta al compliment de la LAE per part de petits ajuntaments i

alhora en una eina de comunicacié com a web institucional i de promocié municipal.

® E] CMS Goita va néixer del Projecte de Fi de Carrera d’Enginyeria Informatica a la UPC de I’Enric Vidal
soci cofundador d’Aladetres

(cc) XTI
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La solucio aportada per Aladetres, a més del CMS i d’altres serveis associats de hosting,

contractacio, instal-lacio i posada en marxa, inclouen una sessio de formacid i un contracte

anual de suport als editors/usuaris

del CMS.

Es en aquest punt, on podem considerar un punt feble la mancanca de recursos que facilitin

I’aprenentatge del CMS i permetin treure profit a partir d’exemples i solucions a problemes

habituals i comuns a tots els usuaris editors municipals. m

goica

ems de programar lliure

Ajuntament de La Llacuna | Adminis¢rador sistema @
5 Descomecrar &

A

B conTINGUTS

Arbre continguts
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Imatges i videos

Portada

Bookmarking social

Zones enllacos
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4-1 Pagina principal del CMS Goita
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5. CONTINGUTS

Tot seguit es descriu de forma detallada els continguts, la seva tipologia, estructura i

dimensi6.

A partir de I’experiéncia de I’empresa en els projectes implementats fins

ara, el context descrit al punt 4-Escenari (pag. 14) i els usuaris
target del producte final descrits al punt 12-Perfils d’usuari (pag.
37), ens queda definir els tipus de documents o dades i el
volum i la seva estructura previa per establir el marc

conceptual de I’arquitectura de la informacio. (2)

Els continguts son fonamentalment instructius, de facil
assimilacio i didactics amb un objectiu clarament orientat a 5-1 Estratégia d'investigaci6

. ., . equilibrada de Rosenfeld i Morville
la instruccio dels usuaris.

5.1. Tipologia

Fonamentalment els continguts seran:

1) Continguts estandard. Aqui s’inclouen els continguts habituals tractats com a posts
formats per un titol, entradeta, tags, cost del contingut amb imatges/videos i arxius per
a la descarrega.

2) Imatges i videos. Conjunt de recursos audiovisuals i grafics que utilitzaran els usuaris
per seguir les instruccions i tutorials de les tasques del CMS. Aquests arxius sera
necessari que estiguin incrustats en un contingut estandard per ser visualitzats.

3) Formularis. Continguts especials gestionats a través d’un modul funcional especial que
faciliti la creacio i edicio de formularis a qualsevol punt de la navegacio.

4) Altres continguts secundaris a tenir en compte en la navegacio
a) Continguts enllag. Continguts que enllacin directament amb d’altres continguts

interns/externs. Aquest elements poden ser utilitzats per recollir en certes arees de la

navegacio, continguts staff com avis legal, crédits,
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5.2. Format

Continguts de text amb imatges: text editable via caixa editora HTML tipus wysiwyg que
admeti algun sistema per incloure imatges en format jpg, jpeg, gif i png i d’altres elements
incrustables de tercers (youtube, vimeo, googlemaps, slideshare, issuu, etc) . El contingut
es presentara als usuaris en format HTML sota els conjunt CSS a definir en fase de
prototips (vegeu apartat 10 - Escenari d’as / Guio, pag. 27) i interpretat pels navegadors
més utilitzats: Chrome, Firefox, IExplorer i Safari’ en les seves versions més recents en el

moment del desenvolupament (3).

Videotutorials: els videotutorials es duran a terme amb el programari de captura de

pantalla i edicié Camtasia Studio de TechSmith®. El format de sortida s’obtindra per oferir

el video en HD, a 16:9, format mp4, per tal de ser publicat sota un compte de YouTube i

d’acord a les seves directrius de codificacio de video

Publicar els videos en un portal extern com You Tube ha de servir per:

e Abaratir costs d’allotjament per volum i transit de dades,
e Garantir la disponibilitat i ubiquitat dels recursos
e Obtenir estadistiques d’impressio 1 reproduccid

e Facilitar la incrustacio en el portal web de suport de Goita.

5.3. Suport dels continguts

Es pretén servir els continguts en navegadors sota els seglents suports:

e Equip d’escriptori: suport tradicional, recomanat que disposi de doble pantalla.

e Tablets: la popularitzacié d’aquest dispositius ens permet utilitzar-los com a segona
pantalla que permeti visualitzar las instruccions dels videotutorials simultaniament a
la realitzacid de la tasca en el monitor d’escriptori. La versio seria per a navegador

complet no contemplant una versio especifica per tablet.

" Font: w3schools. Browser Statistics and Trends (http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp)

8 Per a les captures maqueta i prova del present treball s’ha utlitzat la versié gratuita de prova per 30 dies,
disponible a: http://www.techsmith.com/download/camtasia/

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
«“ 18/57
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5.4. Estructura basica

La navegacio guiada a través de:

1) Jerarquia estructurada de continguts (navegacio tradicional)
2) Etiquetes o tags per facilitar un classificacio poli-jerarquica de continguts i apropar-se
al patro de cerca de més usuaris.
3) Caixa de cerca
a) Inicialment util per obtenir informacio dels usuaris i la seva logica semantica en la
cerca de recursos i aixi reutilitzar-la en els tags, navegacié i en la produccié de nous
contingut
b) Després, clarament necessaria per facilitar la localitzacio de continguts en tot el site

a mida que es vagi incorporant nou material i recursos. m

PORTADA

Explora altres
seus-e

Assistencia técnica

Solucio de

Editor de text Recursos Oberts
problemes

Subscripcid

= Crear una noticia?

Crear un acte

d'agenda?

5-2 Mapa basic de navegacio
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6. METODOLOGIA

Per dur a terme el present projecte es preveu aplicar SCRUM com a metodologia de gestio
de projectes agil i flexible que permeti introduir petits canvis durant la fase de disseny i
producci6 sota un procés iteratiu i incremental. SCRUM s’adapta al cicle de produccid
previst per al projecte possibilitant diferents lliurament que s’adaptin a 1’evoluci6 dels
requeriments durant les fases de disseny i desenvolupament, caracteristica comuna dels

projectes TIC.

6.1. Procés DCU — Disseny Centrat en 'Usuari

Per sobre de tot el procés de produccié la metodologia emprada es basa en el Disseny
Centrat en 1I’Ususari o User Centered Design adaptat a les caracteristiques propies de la
produccio web. (4)

Tot el procés ha estat pensant en [’usuari i contrastat amb ell mitjancant:

e Tests de card sorting per a la jerarquia de continguts
e Navegacio simulada i en pensament en veu alta (thinking-aloud)sobre prototips

estatics 0 mock-ups en un procés iteratiu i de millora.

Esquematicament (Hassan, Yusef; 2004) (5):

; PROCES ITERATIU )

IMPLEMENTACIO
PLANIFICACIO DISSENY 1
LLANGAMENT

MANTENIMENT
EVALUACIO PROTOTIPAT 1
SEGUIMENT

Carlos Ramos — .ed
cramosan@uoc edu 20/57
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En la produccié sobre el projecte es materialitza en les seguents fites o sprints.

1. Brifing de projecte amb requeriments en blocs de treball — Histories d’usuari
2. Pila de producte a partir de les histories aillades segons prioritats i funcions que
podem agrupar transversalment en fases:
a. Guionitzaci6 de continguts: texts, imatges i videos
b. Arquitectura de continguts: context, continguts i usuaris.
c. Disseny de wireframens Hi-Fi i Lo-Fi
d. Desenvolupament de moduls i implementacio (sobre CMS Goita)
e. Llancament: publicacid, promocio i audicid

3. Realitzacio de les diferents histories o grups d’histories en un sprint o iteracio

Pila de producte Tasques sprint Procés iteratiu Tasques acabades

6-1 Esquema del procés SCRUM

6.2. Actors

Atenen que es tracta d’un projecte propi o intern, on proveidor i client son la mateixa
empresa, es preveu treballar amb recursos limitats per prioritzar els projectes externs

directament vinculats a facturacio.
Els diferents rols serien assolits per un equip de dues persones:

e Consultor i dissenyador multimédia amb els rols de Product Owner o consultor que
realitza el brifing amb les histories d’usuari i Scrum Master actua com a
gatekeeper com a escut davant obstacles externs, i que dins del rol de I’Equip
assoleix tasques de disseny d’UI/UX i arquitectura de continguts.

e A I’Equip també es compta amb un programador PHP, de bases de dades i

magquetacio CSS i responsable de sistemes del projecte i suport técnic. ®
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/. PLATAFORMA DE DESENVOLUPAMENT

Goita CMS esta desenvolupat en codi obert i preparat per funcionar com aplicacio web

sobre la plataforma LAMP, acronim de:

e Linux com a sistema operatiu per executar 1’aplicacio.
e Apache coma servidor web de publicacio i execucid en ’extrem servidor.
e MySQL com a servidor de bases de dades.

e PHP llenguatge de programacio principal.

El programari per a 1’edicié d’imatge, video i per a la codificacio i gestio de dades

utilitzats és el seguent:

e Microsoft Office Project per a la planificacio de tasques

e xMind per mapejar idees, conceptes i arquitectura informacio

e Microsoft Office Suite per a I’edicio6 de texts, fulls de calcul i presentacions.

e Plainframe.com per a la realitzacid de tests de card sorting online

e Adobe Fireworks per a la creacio de wireframes i maquetes de frontend

e TechSmith Camtasia Studio per a la videoproduccio de els captures de pantalla
e Netbeans per a I’edicio de codi PHP, Javascript, HTML i CSS

e phpMyAdmin per administrar les BD de mySQL Server

e Filezilla per a la publicacié d’arxius font al servidor ISP.

e You Tube per a la publicaci6 i servidor de videos

e Google Analytics per al seguiment i métriques de visites d’usuari B

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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8. PLANIFICACIO

El calendari de fites clau vers el Treball de Fi de Grau és el seguent:

jul™13 [a

01 o8 [15[22 29

Id Nombre de tarea Inici Final |mar 13 |ahr 13 | may 13 |jun 13
18 (25 [04 [11]18[25 [01 o5 [15 [22[29 [0s [13 [20[27 [03 [10[17 [24
1 | PORTAL SUPORT CMS GOITA mié 27/02/13 e 210,/016,/1.3 | —
2 Consultoria UOC mié 27/02/13 jue 20/06/13 : L/
3 PACL mié 27/02/13  mar 12/03/13
4 Lliurament PAC1 mar 12/03/13 mar 12/03/13
5 PACZ mié 13/03/13  dom 07,/04/13
[ Lliurament PAC2 dom 07/04/13 dom 07 /04/13
7 PAC3 lun 08/04/13  dom 12/05/13
a8 Lliurament PAC3 dom 12/05/13 dom 12/05/13
9 TFG final lun 13/05/13 jue 20/06/13
10 Lliurament TFG jue 20/06/13 jue 20/06/13
11 FASE DE DISSENY mié 27/02/13| mar 19/03/13 | —_—_
36 FASE DE PRODUCCIO sab 04/05/13 sab 25,/05,/13 p——
65 FASE DE DIFUSIO sab 08/06/13 lun 10/06/13 w

Consultoria UOC

8-1 Gantt Consultoria UOC

Pel que fa al calendari general del projecte:

[age "1

01]oa[15[22[29]05

ia UOC

id Nombre de tarea Inici Final |n'|ar'13 |ahr'13 |may'13 |jun'13 MEE
18 [25 [04 [11 1825 [01]08 [15 [22[29 [06 [13 [20[27 [03 [10[17 [24

1 | PORTAL SUPORT CMS GOITA mié 27/02/13 e 20,/06,/1:3 | ——

2 Consultoria UOC mié 27/02/13 | jue 20/06/13 | O} ) C

1 FASE DE DISSENY mié 27/02/13  mar 19/03/13 | pe——

12 Brifing/ Definicié del projecte.  mié& 27/02/13 | mié 13/03/13 Brifing/ :Deﬁnicié del projecte

16 Guio i concepcié del producte.  mié 13/03/13 mar 19/03/13 U Guio i concepcid del producte

17 Guionitzacié i arquitectur,  mié 13/03/13 vie 15/03/13 s Guioni:tzacié i arquitectura de la informacio

23 Prototips low fidelity vie 15/03/13  dom 17/03/13 (7 Prototips low ﬁdelilyg

30 Prototips high fidelity dom 17/03/13  mar 13/03/13 () Prototips high fidelity

6 FASE DE PRODUCCIO sib 04/05/13  sab 25/05/13 | p—

37 Programacion de médulos PE sdb 04/05/13 mar 07/05/13 v Drogramac:ién de médulos PHPS

43 Continguts sdb 04/05/13 lun 20/05/13 CFmmmmE ) Continguts

58 Integracio mar 07/05/13 sib 25/05/13 = T Integracid

85 FASE DE DIFUSIO sab 08/06/13 lun 10/06/13 w

66 Publicacié hosting sab 08/06/13  dom 09/06/13 02 P"hlmi‘? hosting

To Promocid dom 09/06/13 lun 10/06/13 w PTOI"OCi:é

8-2 Gantt sprint de produccio

Durant la fase o sprint de disseny o pre-produccio es porta a terme la definicio formal del

projecte amb el pressupost estimat (costos en el nostre cas), guionitzacio i arquitectura de

continguts, i prototips.

Durant la fase o sprint de produccio es recopilen i redacten els contingut, es produexen
els videotutorials, s’implementa el CMS container de tota la informacio i amb els moduls
funcionals necessaris per oferir el servei previst i finalment s’integra disseny via CSS amb
la codificaci6 html/php/js i finalment s’incorporen els continguts

Per ultim durant la fase o srint de difusio es porta a terme la publicaci6 en servidor i la
promocio via newsletter, buscadors, blogs i xarxes socials.
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8.1. Tasques en fase de disseny

ld |Nombre de tarea Inici Final mar 13 abr 13 | "3 | un "13 jul*13
18 [25 [04 |11 3|25 01 |E|B|15|22|29|DB|13|2EI|27|03|1D|1?|24 0108
1 FASE DE DISSENY mié 27/02/13  mar 19/03/13
12 Brifing/ Definicié del projecte mié 27/02/13 mié 13/03/13 N B"r ing/ Definicio del prO_Jecte
13 Definicid del brifing i ohjectius mié 27/02/13 mié 27/02/13 F i6 del hrrr ng i objectius
14 Confeccid del pressupost i abastde|  mar 12/03/13 mié 13,/03/13 onfeccid del pressupost i abast del projecte
15 Aprovacié equip treball mié 13/03/13 mié 13/03/13 3003
16 Guio i concepcié del producte mié 13/03/13  mar 19/03/13 Guie i concepcid del producte
17 Guionitzacié i arquitecturade lainfc,  mié 13/03/13 vie 15/03/13 Guionitzacid i arquitectura de la informacid
18 Métriques sobre consultes hab mié 13/03/13 mi€é 13/03/13 étriques sobre consultes habituals i perfil usuari
19 Arquitectura de continguts i mz mié 13/03/13 jue 14/03/13 Arquitectura de mntlnguts i mapa conceptual
20 Diagrama de flux jue 14/03/13 jue 14/03/13 Dlagrama de flux
21 Disseny de la interaccid jue 14/03/13 vie 15/03/13 Dlsseny de la lnterwmo
22 Storyboard/Magueta videotuto vie 15/03/13 vie 15/03/13 Storyboardﬂ.!aqueta wdeotutorial
23 Prototips low fidelity vie 15/03/13  dom 17/03/13 Prototlps low fidelity |
24 Wireframe contingut videotuto vie 15/03/13 sab 16/03/13 Wireframe contingut \rlsieo‘lu"orial
25 Wireframe mosaic videotutoriz~ sab 16/03/13 | sab 16/03/13 Wireframe mosaic videotutofials
26 Wireframes portada sab 16/03/13  dom 17/03/13 Wireframes portada |
27 Wireframe tipus formulari dom 17/03/13 dom 17/03/13 ereframe tipus formulari
28 Aprovacio equip treball dom 17/03/13 dom 17/03/13 "\DW\'&CIO equip treha.ll
3 Test d'usabilitat de prototips dom 17/03/13  dom 17,/03/13 Test d'usabilitat de prototlp 3
30 Prototips high fidelity dom 17/03/13  mar 19/03/13 Proiotlps high ﬁdelrl:ur
&L Wireframe contingut videotuter|  dom 17/03/13 lun 18/03/13 ereframe contingut wdeo‘l itorial
32 Wireframe mosaic videotutoriz lun 18/03/13 lun 18/03/13 W'reffal'"e mosaic wdeotut--nals
33 Wireframes portada lun 18/03/13 mar 19/03/13 ereframes portada
34 Wireframe tipus formulari mar 19/03/13 mar 19/03/13 W|reframe tipus formulan
35 Aprovacio equip treball mar 19/03/13 mar 19/03/13 | -'\IJTO}"&CK' equip treha?ll
8-3 Gantt sprint de disseny
8.2. Tasques en fase de producci6
ld |Mombre de tarea ‘ Inici Final may 13 n'13 3 013 |53 "3
MZ 03 [10[17 [24 010z [15 |22|29"%05|12 [19]26 [0z 09
36 FASE DE PRODUCCIO sab 04/05/13 sab 25/05/13 p—
T Programacion de médulos PHPS sab 04/05/13 mar 07/05/13 ) PFOQT-‘MECIOH de médulos PHPS
38 Implementar nucli Goita CMS sab 04/05/13  dom 05/05/13 B lﬂ-Plementar nucli Goita CHS
39 Implementacié / Customitzacié de r lun 06/05/13  mar 07/05/13 ol leementamo I Customitzacié de maduls disponible
43 Continguts sab 04/05/13 lun 20/05/13 ) Con:tmguts
44 Redaccid de continguts sab 04/05/13 lun 06/05/13 Redaccié de continguts
45 Produccié de videotutorials mar 07/05/13 lun 20/05/13 == ) Produccié de videotutorials
45 Overview CMS - Videotutorial tt.  mar 07/05/13  mar 07/05/13 FQverview CMS - Videotutorial test
47 Modul portada dom 12/05/13  dom 12/05/13 Modul portada
48 Madul banners dom 12/05/13 lun 13/05/13 Modul banners
49 Madul directoris lun 13/05/13 mar 14/05/13 Madul directoris
50 Arbre de continguts mar 14/05/13 mar 14/05/13 Arbre de continguts
51 Continguts generals mié 15/05/13 mié 15/05/13 Continguts generals
52 Continguts especials mié 15/05/13 jue 16/05/13 Continguts especials
53 Crear un acte d'agenda jue 18/05/13 vie 17/05/13 Crear un ac'tedagenda
54 Crear una noticia vie 17/05/13 vie 17/05/13 Crear | una noticia :
55 Crear un anunci oficial s&h 18/05/13 sah 18/05/13 Crear un anunci oficial
56 Incrustar objectes | widgets sab 18/05/13 dom 18/05/13 blncrustar objectes |WK’9€15
57 Treballar amb imatges, docume dom 19/05/13 lun 20/05/13 fTreballar amb “'"‘“9“ documents i &n “5'905
58 Integracid mar 07/05/13 sab 25/05/13 ) lntegram
59 Creacio de fulls CS5 a partir dissem|  mar 07/05/13 mié 08,/05/13 j6 de full= Cssa Dartlr dissenys PNG maquetes
60 Integracié CSS pantalles + maduls € mié 08/05/13 vie 10/05/13 id CSS pantalles + moduls CMS lfront
61 Implementacia APls de xarxes sociz =ab 11/05/13 sab 11/05/13 lementaclo AFls de xarxes socials
62 Altres implementacions menors dom 12/05/13 dom 12/05/13 “5 im plementaclons ITIGHOT!
63 Carrega de continguts via CMS lun 20/05/13 vie 24/05/13 Carrega de mntlnguts via CMS
64 Proves, correccions de carrega i fro vie 24/05/13 sab 25/05/13 § Praves correccions de carrega lfm"te"d

8-4 Gant sprint de producci6

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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8.3. Tasques en fase de difusié

ld |Nombre de tarea Inici Final Y 'z | 213 | D
03 [10[17 24 EH|E|B|15|22|29|DS|12|19|26|DZ|D’9|1B|23|3EI|U-?|14|21

65 FASE DE DIFUSIO sab 08/06/13 lun 10/06/13| W

85 Publicacié hosting s4b 08/06/13  dom 09/06/13| T Publicacit hosting

67 Configuracid i publicacié en servid sab 08/06/13 s&b 08/06/13 Configu ramo i publicacio en  servidor real Isota portada temporal)

68 Proves técnigues de CMS en sistems sab 08/06/13 sa&h 08/06/13 Proves tecmq"es de CMS en sistema hostmg real

69 Test final d'usabilitat en real dom 09/06/13  dom 09/06/13 Test final d'usabilitat en feal

70 Promocié dom 09/06/13 lun 10/06/13 Pmmom

71 Configuracid KPIs i embuts convers|  dom 09/06/13 dom 09/06,/13 h;-"-onﬁguram KPls iem hut! conversio GoogleAnaMlcs

72 Alta i personalitzacis de facebook, © lun 10/06/13 lun 10/06/13 Alta i personalitzacic de faoebook twitter l:routube

73 Confeccid i enviament newsletter vi lun 10/06/13 lun 10/06/13 | co“fe“"}' i enviament "eﬁ”“'e“e’ via CMSP BD clients

8-5 Gantt sprint de difusio
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9. PROCES DE TREBALL

El procés de treball seguint amb el
Gantt de tasques i sota la Inici de projecte
metodologia SCRUM de gesti6 agil FASE DE DISSENY

de projectes, podem definir el

seguent procés de treball:
Definici6 del Guio i

projecte conceptualitzacié Prototips

Fase de disseny en que es cincreta

en que consisteix el projecte i es

planteja el pla de treball i es

v

defineix el disseny de BD, FASE DE PRODUCCIO
d’usabilitat, grafic, a partir de
I’analisi de I’arquitectura de Programacio

i . Contiguts Pro_du_ccic’) de moduls s
contlnguts previa. de text audiovisual PHP

En fase de produccio es redacten i

produeixen els continguts de text i

y

.. . FASE DE DIFUSIO
audiovisuals i el porta a terme la

part de programacio PHP i

integracio de codi, continguts i Publicacié

hosting

Promocié Seguiment

disseny.

Finalment es fa el llancament o

difusio del producte resultant

Final de projecte

mitjancant la publicacio en servidor 9-1 Fases del procés de treball
ISP d’acord amb els requeriments

tecnologics estipulats.

Addicionalment s’implanta un programa de seguiment, manteniment i millora a nivell
funcional i de continguts. Les dades s’auditen mitjangant Google Analytics i estadistiques
de reproduccio6 de Vimeo. m

Carlos Ramos — .ed
cramosan@uoc edu 26/57
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10. ESCENARID’US/ GuUIO

Podem establir un escenari d’is que serveix com a input per a la fase de creacio dels

prototips.

Un guid o millor escenari d’us de 1’aplicaci6 correspon a un entorn laboral d’oficina, on
I’usuari ha de realitzar una tasca amb el gestor de continguts per publicar una determinada
informacio a la seu electronica o web municipal (per exemple una noticia, una activitat
d’agenda, un anunci oficial, un nou tramit 0 simplement canviar un banner per a una

campanya).

Arribat el moment de dur a terme la tasca pot ser que desconegui com fer-ho o no recordi
les passes per realitzar-la. Aqui és on 1’usuari pot tenir una bona o mala experiéncia, i és on

cal dotar a I’usuari d’una eina de consulta ttil, agil i eficient per assolir-la.

A priori ens trobarem, doncs, a un usuari frustrat per no haver pogut assolir una tasca que

d’altra banda li és de consecucio6 obligatoria i per tant li urgeix la seva realitzacio.
Sota aquest escenari el portal de suport ha de complir els seglients requisits:

e Entorn senzill d’utilitzar i eficient en el seu objectiu educatiu. Memorable,

e Facilitat de lectura en pantalla en equips d’escriptori, tablets (utilitzat com a segona
pantalla per consultar mentre es realitza la tasca real).

e Accés directe als diferents tutorials titulats amb terminologia clara, senzilla i
familiar.

e Visual mitjancant videos (entre 1-3 minuts), captures de pantalla i texts breus.

e Donar I’opci6 de consultar directament a través d’un formulari (usuaris amb
programa de suport contractat) i les respostes serveixin per incrementar la base de
coneixement.

e Obtenir feedback de forma simple (t’ha estat Gtil?)

e Aprendre dels usuaris sobre com millorar els continguts.

e Espais per tips i consells rapids i senzills.

e “Aix0 ¢és el que buscava” m

(cc) XTI
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11. PROTOTIPS

El procés seguit ha estat crear uns primers sketchs sobre paper per recollir notes i plasmar
graficament les idees durant la fase de benchmarking i heuristica sobre altres portals

similars.

A partir dels esbossos sketchs s’ha creat uns primers wireframes de baixa fidelitat pero
suficient per plantejar la ubicacio de la informaci¢ i descriure la interaccio sense entrar en

detalls grafics. Utilitzat per a primer test d’usabilitat amb usuaris generics.

Finalment s han creat uns mock-ups per representar el look&feel del frontend per obtenir la
maqueta sobre una série d’imatges estatiques representatives de les principals pantalles de
la web i coincidint amb els templates (tmpl) o fitxers tmpl de PHP que generaran
dinamicament el codi HTML final a interpretar pel navegador i sota [’aspecte definit pels

fulls d’estils CSS.

\
e notes i esquemes manuscrits
® esbossos per reflectir graficament primeres propostes

~
e plantejament d'ubicacio d'elements
e descripci6 d'interaccid i funcionalitats
® imatges estatiques amb look&feel de frontend
e qualitat mitja-alta abans del prototip html+css

J

11-1 Procés creacio dels prototips

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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UOC - Grau multimédia — maig/2013



mailto:cramosan@uoc.edu

Memoria de Projecte final de Grau Multimédia // Usabilitat i interficies

11.1. Wireframes Lo-Fi

11.1.1.Portada

MENOD DE PRIMER NIVELL | PERMANENT

TiToL

6
| I N § |

Titol keyword en usermind Titol keyword en usermind Titol keyword en usermind
Deseripad velleuant del contingut Deseripad rellevant del condingut Desgeripcid rellevant del contingut
per vetenir I’atencid de \'usuari i per vetenir Iatencd de Vusuari i per retrenir I'atrencd de \'usuari i
fer-ho memorable a fraués de fer-ho memorable a tyavés de fer-ho memorable a +raués de
icona icona icona

Baner de ofida & Vaecid Baner de orida a Vaccid

goita GMS primer gestor de continguts de programari llivre creat a Gatalunya i en catald @ w w

auis legal | Accessibilitat | mapa Wweb | Contactar | Crédits

11-2 Wireframe de portada

(cc) XTI
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11.1.2.Llista de continguts

MEN) DE PRIMER NIVELL | PERMANENT

Fl d'ariadna v Fil d'Ariadna

Continguts @)

‘Primeres passes
Com accediy al GMS S —
Interficie de treball
€lements més comung
€l GMS en S minuts A A S A T PSS S L ST

Meny 2 - Opcid 1

Meny 2 - Opcid 2
Manval[FAQ
Soluci6 de problemes
Que fer davant d’un problema
Migsatges d’ ervor
Equip i navegadors recomanats
editor de text
Com uhilitaar els Hitols | destacats
Com ferun enllagllink
com feruna llisha d’ elements
Com incorporar imatges i videos
Com associar documents

Meny 2 - Opcid 3

Banney fext

Com fer...?
Cyrear una notcia?
Crear un acte d’agenda?
Crear un anunci oficial
Com cfeay un banner
Com crear un destacat a portada
Com inciustar un video de youtubeluimeo?
Com incrustar un mapa de google? Baney de orida a 'accid
Com inciustar una presentacio issuu?
Com enviay un butilet?
Com donar d’ala un nou divectori?
Com donar d’aHa uha empresa al divectori?

Recuvsos Obevts
Diccionayis
eghit d’imatgelvideo
Bancs d’imatges
Informacié oberta

explora aHres sevs-e
Assistencia fécnica

ﬁe\p Desk
‘Peticions especials

goita GmE primer gestor de continguts de programari lliure creat a Gatalunya i en catald W m m m

auig legal | accessibilitat | mapa web | Contackar | Crédits

11-3 Wireframe de llista de continguts (Mapa)

Carlos Ramos —
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11.1.3.Contingut estandard

MEN) DE PRIMER NIVELL | PERMANENT

Fil deAnadna > Fil d'Aniadna

THol O
entradeta resum de contingut :
[ Meny 2 - Opcid 1
Meny 2 - Opcid 2
(' Menu 2 - Opcid 3
- Banney fext
— -
Baneyr de orida a 'accid
T'ha N
vesuttat > [ 2 persones Vhan ‘robat il

Podem millorar aquest contingut?

Enviar

goita CmS primer gestor de continguts de programari lliure creat a Catalunya i en catald
auig legal | Accessibilitat | mapa web | Cortackar | Lrédits

11-4 Wireframe contingut

(cc) XTI
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11.1.4.Formulari

MEN) DE PRIMER NIVELL | PERMANENT

Fil d'ariadna > Fil d'Ariadna | S —)

TFormulari l O

etigeta

| | Menu 2 - Opeid 1

sligeta Meny 2 - Opeid 2

Meny 2 - Opcid 3

etigeta
i Banney fext

N B

4

Gapicha

’ ' Baney de orida a 'accid

enviar

Text digdaimer

goita GmE primer gestor de continguts de programari lliure creat a Gatalunya i en catald W m m m

auig legal | accessibilitat | mapa web | Contackar | Crédits

11-5 Wireframe formulari suport

Carlos Ramos —
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11.2. Mock-ups Hi-Fi
11.2.5.Portada

° 3 55
QoitQ Primeres passs p  Ewemasses
(.Tnslliul'c - - — & et + T e ~ - - L% e - il - -~ - o= =~ -—a

El gestor de continguts en 1 minut

Fes un cop d'ull rapid per siguar-te i descobrir tot el
que pots fer a la teva seu electronic.

Veure videotutorial >>

ETHENE
s o »
- DEBE
& & +
& [9) Estils v |
Primeres passes L'editor de text Com fer...?
El CMS en 1 minut. Accés, area Com maquetar correctament i Tasques més habituals amb el
de treball, opcions, funcions amb estil un contingut de texts, gestor de continguts de la seu
meés utilitzades. imatges, videos i més electronica, pas a pas.

Sol:licitar suport técnic Sol-licitar una sessio cerca
mitjancant una consulta de formacio p

goita primer gestor de continguts de programari lliure creat a Catalunya i en catala

11-6 Mock-up portada

1. Slider amb varies imatges suggerents per destacar continguts rellevants i a priori
més buscats pels usuaris. Els elements van passant en un caroussel fins que [’usuari
clica sobre una d’elles o la demana via el paginador inferior de la caixa.

2. Tres columnes amb icones memorables que identifiquin idees o elements
habitualment sol-licitats pels usuaris.

3. Banners amb crides a I’accié directes

4. Cercador. En clicar, s’activa input per entrar cadena a cercar. Enllagat amb Google
Analytics per obtenir métriques de comportament d’usuari.

REDY Ev-nn | 3 3 /57
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11.2.6.Llista de continguts

°
- QOICQ | rrimerspuses |y Evloradmssens

cerca

Inicl > Manual/FAQ p

Manual / FAQ [in] £IC4 1.9M

Solucié de problemes

Que f

er davant d'un problema Solucié de problemes

Equip | navegadors recomanats Editor de t(?ﬁ]
I

»
Editor de text Com fer...?

Com utilitzar els titols | destacats

Com fer un enilag/link
Com fer una llista d'elements Manual / FAQ

Com incorporar imatges i videos Tens dubtes que taturen en certes

Com associar documents tasques habituals. Consulta el manual
per obtenir informacié detallada sobre
Com fer..? el teu dubte. Videotutorials curts i
S concrets per anar al gra. Saber més
Crear una noticia

Crear un acte d'agenda?

: L’editor de text

Crear un anunci oficial

Com crear un banner Consulta com utnl{tzar qunor de text
G oo . . per treure el maxim partit a l'aspecte
Com crear un destacat a portada

dels teus continguts i fer-los més
atractius als usuaris. Videotutorials

apa de

Com incrustar una pr

ntacio issuu?

Com enviar un butlle

Com donar d'alta un nou directori?

Com donar d'alta una empresa al directori?

goita primer gestor de continguts de programari lliure creat a Catalunya i en catala

11-7 Mock-up llistat de continguts

1. Pluging addthis.com amb les principals xarxes socials per facilitar la viralitat del
contingut per part dels propis usuaris.

2. Presentacio de continguts d’dltim nivell agrupats per nivell immediatament
anterior. Es vol facilitar la rapida localitzaci6 dels continguts per comparacio i
per exclusi6 d’opcions.

3. Banner de text per facilitar trucs i consells creuats i relacionats amb contingut
actiu o en general.

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
«“ 34/57
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11.2.7.Contingut estandard

[ ]
mlba Primeres passes Manual/FAQ
- cms lliure S S o S o
Inici > Primeres passes >
Primeres passes
El CMS en 1 minut. Accés, area de treball, opcions, fug S Mes utilitzades.

@ mon

& war

B ceneraL

B ADMINISTRATION

Newsierses > Ust > Pag 1
Banners > Unt > Page 1

Mansars 164 Nome > List > Fonal Gy

Measers > Ust > $age 1
ks for Bome > Ust > Page 3
ks > Lst > Page &
g0 > Ust > Page t
ome > Lt > Page |
Foes > st > g 1§

Comnenns tree > Contents tree

e desk He
resources

& GeNERAL

L ME=N= He N .

En aquest video tutorial obtindras una visié general de gestor de continguts. Com
accedir-hi, I'entorn de treball i les funcions més habituals.

Ajuda’ns a millorar

T'ha resultat Gtil
aquest contingut?

2 persones I'han trobat Gtil

Podem millorar aquest contingut?

goita primer gestor de continguts de programari lliure creat a Catalunya i en catala

11-1 Mock-up contingut estandard

1. Video incrustat des de youtube o vimeo.

2. Feedback a un clic i sense identificar. Input per obtenir informacio sobre possibles
peticions per millorar/ampliar contingut de suport

cerca

Explora altres seus

Jo)

(in] £ 1CJ

Soluci6 de problemes

1.9M

Editor de teﬁ]

e
Com fer...?

Manual / FAQ

Tens dubtes que t'aturen en certes
tasques habituals. Consulta el manual
per obtenir informacié detallada sobre
el teu dubte. Videotutorials curts i

L’editor de text

Consulta com utilitzar l'editor de text
per treure el maxim partit a I'aspecte
dels teus continguts i fer-los més
atractius als usuaris. Videotutorials
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11.2.8.Formulari amb tarifes suport

o goica

SRR .. I

Inicl > Suport > Sol-licitar assisténcia técnica

Sol-licitar assisténcia técnica

Aquest servei té un cost i esta limitat a usuaris amb programa de suport subscrit
amb Aladetres. Actualitza el teu compte per subscriure un programa de suport o

consulta el Manual/FAQ

Sense suport

O

€/any

Garantia limitada

Sense assisténcia
HelpDesk ni telefonica

No inclou intervencions
sense cost de DMS

0% dte. activacié moduls
CMS

Sense termini
dintervencié

Tarifa intervencié: 48 €/h

£l fet de passar d'un programa a un altre no dona dret a cap tipus

Suport estandard

120,

quota anual

Garantia illimitada

Assisténcia HelpDesk o
telefonica

5 intervencions/mes

sense cost de Disposicié
Minima de Servei (DMS)

10% dte. activaci6
moduls CMS

Termini intervencié* 72 h

Tarifa intervencié: 43 €/h

Suport avangat

409,

104 €/trimestrals

Garantia illimitada

Assisténcia HelpDesk o
telefonica

10intervencions/mes

sense cost de Disposicié
Minima de Servei (DMS)

15% dte. activacié
moduls CMS

Termini intervencié* 48 h

Tarifa intervencié: 36 €/h

o descompte. D

personal: 0,70 €/km de distancia a partir de 10 km/igualada. DMS = Disposicio minima de Servei: 15 (12 €) *
Horaris d'intervencio: DI - Dv de 9,00 - 13,00 i de 15,00 - 19,00h

Subscripcié via PayPal

Cada periode et sera carregat en el teu compte Paypal I'import de la quota de la

modalitat de suport corresponent. Els seglents enllacos et portaran al servidor segur

de Paypal per realizar la subscripcié del suport del teu interes:

Suport estandar (Subscripcid anual): 120 €/any

Suport avancat (Subscripcié anual): 400 €/any

Suport avangat (Subscripcio trimestral): 104 €/trimestre

Subscripcié via domiciliacié bancaria

Modalitat de contracte:

URL web:

Suport estandard (anual): 120 €/any
Suport avangat (anual): 420 €/any
Suport avangat (trimestral): 104 €/trimestre

Persona de contacte:

Teléfon:

Correu-e:

Domiciliacié bancaria:

[Antispam] - Resultat de 4+0 =

De conformitat amb la llei de proteccié de dades, la informacié que ens facilitis sera utilitzada per contactar amb

tu en referéncia, inicament, a les activitats que Aladetres, SCP realitza i com a resposta a les teves consultes

puntuals.

goita primer gestor de continguts de programari lliure creat a Catalunya i en catala

cerca

Explora altres seus

Solucié de problemes

Editor de tc‘m

Com fer...?

Manual / FAQ

Tens dubtes que taturen en certes
tasques habituals. Consulta el manual
per obtenir informaci6 detallada sobre
el teu dubte. Videotutorials curts i

concrets per anar al gra. Saber

L’editor de text

Consulta com utilitzar I'editor de text
per treure el maxim partit a I'aspecte

dels teus continguts i fer-los més

atractius als usuaris. Videotutorials

11-8 Mock-up formulari amb tarifa de preus
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12. PERFILS D’USUARI

Com hem vist, el CMS Goita esta adrecat a petits i mitjans ajuntaments on els recursos sén
limitats i sovint els usuaris responsables de gestionar 1’eina, son treballadors que han de

compartir la seva gestié amb altres obligacions o tasques que sovint consideren prioritaries.

Les dades s’han obtingut de les accions de formacio realitzades des de 2003 per I’empresa
Aladetres en projectes web municipals realitzats fins al marg de 2013 i sobre una mostra de
20 projectes. El perfil dels usuaris editors del CMS i per tant usuaris target del portal de

suport resultant d’aquest projecte correspon al seglient perfil:

12.1. Perfil professional

A nivell professional®, el perfil correspon a Personal laboral administratiu 80% incloent
el seu Personal eventual de substitucio. En alguns casos d’ajuntament de certa dimensio,
podem trobar Personal directiu professional com caps d’informatica (5%) i en d’altres

carrecs politics com regidories de comunicacio i alcaldia (15%).

12.2. Perfil psicosocial

A nivell motivacional, podem trobar-nos amb personal administratiu jove, natius digitals
que sovint troben en la nova eina CMS implementada, un racé de poder i responsabilitat,
atribuits per altre personal que defuig de les noves tecnologies com a consequencia de la
fractura digital o alfabetitzacio digital que afecta a certes generacions nascudes abans dels

anys 60 i que també trobem en aquest sector dins de certs carrecs de responsabilitat.

® Tipus de treballadors publics segons Llei 7/2007 de I’Estatut Basic dels Treballadors
Publics

(cc) XTI
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12.3. Perfil sociodemografic

Dones 70% i homes 30%, edat entre 25-40 anys, de 1’ambit comarcal o municipis de fins a
10.000 habitants amb nivell d’estudis de FP o Grau mig/superior i universitaris dins de

I’ambit administratiu i amb formaci6 especifica dins de 1’administracié publica.

12.4. Perfil d’habits online

Creuant el perfil sociodemografic amb 1’ 152 enquesta de Navegants en la Xarxa de
I’AIMC - Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacion (6), podem
determinar a nivell d’habits online que navega a través del PC (80%) o mobil (65%) o
tablet (14%), navega per internet cada dia (75%), des de casa (95%) i des de 1’oficina
(50%) , te compte a facebook (90%) i/o twitter (37%), llegeix noticies online (89%) i mira
videos (68%).

12.5. Qué espera l'usuari d’aquest portal de suport?

Centrant el focus en el context del projecte, [’usuari espera:

e Tenir a ma un manual de referéncia i consulta audiovisual que li permeti sequir pas
a pas, la realitzacio de certes tasques dins del gestor de continguts.

e Accedir a realitzar consultes puntuals, reportar possibles incidéncies, sol-licitar
suport ampliat per a funcionalitats avancades o demanar noves funcions i moduls.

e Ser un punt de trobada i referéncia per a usuaris que comparteixen tasques afins en

un context similar i per a una finalitat comuna.

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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13. USABILITAT/UX

13.1. Avaluacio heuristica d’alt nivell

En primer lloc es porta a terme una avaluacio heuristica comparativa a alt nivell per
centrar-nos en certs processos i elements d’UI que inspirin bones practiques aplicades
per portals similars. Aquesta avaluacié combinada amb el benchmarking d’organitzacions
que han aplicat solucions similars per al seu programari, ens permet obtenir un

coneixement contrastat de partida que inspiri el nostre projecte.

13.1.1.Variables avaluades

e Claredat del proposit, visibilitat i identificacié dels objectius del site

e Trobabilitat, visibilitat i orientacié dels continguts —Navegacio i cerca

e Utilitzacié d’objectes mentals representatius i reconeixement de 1’usuari

e Com s’orienta la documentacié d’ajuda a la resolucié de problemes dels usuaris

e Feedback dels usuaris

13.1.2.Mostra

Els websites avaluats han estat:

e www.zendesk.com com a producte SaaS'® de suport per a tercers

e www.prezi.com com a empresa usuaria de Zendesk per al seu centre d’assisténcia

e helpx.adobe.com com a reconegut proveidor de programari

13.1.3.Avaluadors

L’avaluacio ha estat realitzada de forma individual per [’autor del projecte

19 5aasS: Software as a Service, model de distribucié de programar on el suport 1dgic i dades sén allotjats en
servidors d’un ISP i accessibles via un navegador a través d’internet.
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13.1.4.Resultats

De I’estudi es desprenen les seglients bones practiques aplicables al projecte:

v Capcaleres minimalistes que centrin I’atencié sobre la informacié buscada

Tus prezis Aprender Explorar

COOKIES POLICY ENGLISH

PRODUCT RESOURCES CUSTOMERS SUPPORT COMPANY 1-888-670-4887 m

- - - - ™
Products Business solutions Supp o1 ar Company Buy ‘i, Search

Al

Adobe My Adobe Priva

13-1 Captures de capcaleres de prezi.com, zendesk i helpx.adobe.com

v’ Cercador intern molt present i recurrent

Pl Forums / Documentation

REQUESTS

1

3 My Adobe Privacy @ My cart Signin

13-2 Captures de caixes de cerca de zendesk i helpx.adobe.com

v Pagines amb relacié d’enllagos a dos nivells a mode d’index de continguts per

donar una vista general i practica per accedir als recursos en un sol clic.

Prezi Basics

Getting to know Prezi Troubleshooting
Get to know Prezi System requirements for Prezi
What do | need to do? General§ prders, refunds and exchanges Photoshop €55 & €56 manual (PDF 14 M
How do | register for a Prezi account? Support Registering, logging in, and account management What's new in C56
Product Updates (Windows) Getting started with Photoshop CS6 tutc
The Editor Prezi Product Updates (Mad) Getting started with Photoshop €55 tutc
Can | customize colors? Crezting Previous manuals - Photoshop C53-C55 1
Adding a custom logo to a prezi Activati
Can | customize fonts? Downlod
P Issues  Morer Resources
Prezi Meetmg Prezi toshop CS6 GPU FAQ Contact support
Collaborating online with Prezi Meeting Downlod. OpenGL support | Photoshop €54, C55 Support programs
Presenting online with Prezi Meeting Openingera Raw plug-in : Supported cameras Learn Phatoshap C56 video tutorials
How many people can use Prezi Meeting at t What ca ibleshoot fonts | Photoshop C56, C55 Request a feature
randomly changes or is corrupted Release notes
nsis font management software Report a bug

13-3 Captures de I'index continguts de prezi.com i helpx.adobe.com
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v Videotutorials curts i dedicats a tasques puntuals i rellevants

Prezi Tus prezis Aprender Explorar

’\I'
Aprender a usar Prezi es facil “wzendesk

PRODUCT RESOURCES CUSTOMERS SUPPORT COMPANY 1-888-670-4887

Aprende en unos minutos a organizar, realizar presentaciones y
compartir ideas con estos sencillos videotutoriales. Manual/FAQ

No consigues avan

SUBMIT AREQUEST Forums / Documentation ' Getting Started Guide (Zendesk Classic

Comienza a usar Prezi en segundos

CHECK EXISTING REQUESTS

Loo [video] Getting Started with Zendesk for Beginners

R . SbicS sotoof 08 dé febierd e 20111231 sucs] [WTwRe Breosn
Asistencia téc ! m

Ot

Gettir°‘tarted

1. € The New Photoshop CS6 Interface

° iod AP™® 5how: Lear Photashop C56
n v prezi

P T e e e e

W2zendesk-

Other Suggested Episode

N -

ProsucesCovereet [l Views: 60,495

Adobe Crestive Cloud-H
s A2 shore | (g Translasions Vias this episode helpha? 55 Yes 5 Ho D

About This Episode

13-4 Captures de videotutorials de prezi.com, zendesk i helpx.adobe.com

v Feedback instantani

MEXT |

Views: 50,495 VI QUL Y LTI PITLIS
|e5.

ions Was this episode helpful? [ 3 Yes EE?)NU

5 people found this useful. [} - Me too!

Could this article be better?  Yes, let me comment!

13-5 Captures del serveis de feedback de helx.adobe.com i prezi.com

(cc) XTI
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13.2. Sitemap

i Com utilitzar els titols | destacats

I, Com fer un enllac/link

| Editor de text - g» Com fer una llista d'elements La Llacuna
|| - Com incorporar imatges i videos Sallent
1
| ' Com associar documents Taradell
( Crear una noticia? [..]

| |I Crear un acte d'agenda?

‘  Crear un anunci oficial

. Com crear un banner
- Com crear un destacat a portada

" Com fer...? —| Com incrustar un video de youtube/vimeo =
" Com incrustar un mapa de google? Subscripci
‘ ' Com incrustar una presentacié issuu? Solucid de problemes

' Com enviar un butlleti?
| t d dal di i? Qué fer davant
Com donar d'alta un nou directori’ S

|
' Com donar d'alta una empresa al directori? .
| p Missatges d'error

| ; Diccionaris
]
|I |
' Recursos Oberts |
N

Equip i navegadors
Gestié d'imatge/video recormnanats

Bancs d'imatges
|

" Informacié oberta

13-1 Arbre de continguts

1. Portada amb dreceres a continguts interiors considerats més rellevants per als
usuaris i d’acord a 1’experi¢ncia d’ Aladetres en els suport ofert als usuaris dels
CMS en la seva versio seu electronica.

2. Aquest sera I’apartat més consultat. Al frontend estara representat per un index de
continguts fins a 2 nivell que permeti veure a cop d’ull tots els titols dels continguts
disponibles i facilitar la navegacio pels recursos d’ajuda. (V. 11.2.6 - Llista de
continguts, pag. 34)

La figura mostra I’esquema d’alt nivell per presentar 1’arbre de continguts prevista i
contrastada d’acord amb els resultats del card sorting test (v. 14.1 - Card sorting test, pag.
43).m

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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14. TESTS AMB USUARIS

14.1. Card sorting test

Per obtenir un criteri contrastat amb usuaris sobre la proposta de I’arbre de continguts, s’ha
dut a terme un test de card sorting tancat i online. L’eina utilitzada ha estat
plainframe.com en la seva versio gratuita i en onades de 5 usuaris per no superar el limit

de la versio gratuita del servei.

ll Pla’lnFraﬂlﬁ “ Settings / Upgrade | Create a new project

0 Edit Menu

Primeres passes Manual/FAQ Explora altres seus-e Suport técnic

Editor de texts
Crear una noticia?
Com fer...?

Crear un acte d’age @ PI.ainFranj!g . Settings / Upgrade | Create a new project Support  Sign out
Recursos Oberts

Crear un anunci oficia
° Export .C5V
Com crsar u bomnr [ Create Menus | [ SetupTest || view Resus [ © ooom e |

Com crear un destacat a portada

= alltasks T'apareix un error en pantalla en fer certa modificacié a un contingut a la web del teu ajuntament. T'ac
Com incrustar un video de youtube /vimeo?

3 of 3 users refresh select a delete eplay Clicks by the Numbers

Com incrustar un mapa de google?

User Clicks Time When First click path

Com incrustar una presentacié issuu? Supart técnic 5

P v I : 13 24/04 06:26:3  Suport técnic > Solucié de problemes > Queé fe Solucit de problemes 4
e LU PP I LT ILE TR v _ 8 95 24/04 09:12:0 Manual /FAQ Qué fer davant d'un problema 2
Com donar d'alta un nou directori? EM BE 42 24/04 11-34:3 | Suport técnic > Solucié de problemes > Missat Missatges d'error 2
Com donar d'alta una empresa al directori? Subscripcid 1
Manual /FAQ 2
Com fer..? 1

Com incrustar un video de youtube/virr

Primeres passes 1

[“] [ s

14-1 Backoffice de gestio de card sorting test de plainframe.com
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14.1.1.Tasques del card sorting test

El test esta disponible online, seguint els segtient enllag: http://plainframe.com/s/F68D49
El test consistia en localitzar un contingut del menu del portal de suport, a partir de la
seguent série de 5 tasques assignades:

1. T'apareix un error en pantalla en fer certa modificacio a un contingut a la web del
teu ajuntament. T'agradaria saber com has de comunicar un problema al suport
técnic d'Aladetres. On aniries a consultar-ho?

Resultat: Suport técnic > Solucié de problemes > Equip i navegadors recomanats

2. Jatens instal-lada la nova web municipal. Estas modificant el contingut a traves de
I'editor de text i t'agradaria incloure un link o enllac entre el text. On aniries per
consultar com fer-ho?

Resultat: Manual/FAQ > Editor de texts > Com fer un enllac/link

3. Tens que publicar una noticia a la pagina del teu lI'ajuntament. On aniries per
aprendre com fer-ho?

Resultat: Manual/FAQ > Com fer...? > Crear una noticia?

4. Has de delegar el funcionament del CMS de gestié de continguts del web de teu
ajuntament en una altra persona. On li recomanaries que anés per fer un cop d'ull
rapid a aixo del CMS?

Resultat: Primeres passes > El CMS en 5 minuts

5. Has de crear un nou contingut que expliqui el servei de deixalleria i necessites
imatges per posar entre el text. Saps que n'hi ha bancs d'imatges. On provaries de
mirar a veure si n'hi ha algun enllac a recursos d'imatges gratuites?

Resultat: Manual/FAQ > Recursos Oberts > Bancs d’imatges

14.1.2.Procés de reclutament

A partir del perfil descrit en el punt 12-Perfils d’usuari (pag. 37), s’envia un missatge de
correu-e per convidar a participar en un card sorting test tot contextualitzant el proposit
final de les dades (treball de fi de grau) i I’escenari hipotétic del test. La invitacio es

enviada a 18 persones candidates de les que responen 15. (veure Annexos- pag. 5554).

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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14.1.3.Resultats

Metriq

ues rellevants:

Consecucio de les taques en
3 0 menys intents

no
11%

Un 11% dels usuaris no ha trobat el contingut
en els primers tres intents, el 89% restant si

que ho ha aconseguit.

Promig de clics i temps per realitzacié de
cada tasca agrupades per estat de consecucio

14-1 Grafic consecucio de tasques
(card sorting test)

(si / no realitzades amb éxit).

90

80

70 s ﬁ ig-de-cliesi
(agrupades per estat consecucio)
60

ol \ ]\
ol \ [\

@ p..
P 30 \ / \ / \A
5 \/ v
20
olm ¥
0
Tasca 1|Tasca 3|Tasca 2|Tasca 4|Tasca 5|Tasca 1|Tasca 3|Tasca 2|Tasca 4|Tasca 5
no si
==0==Promig de temps (s)| 77 12 72 9 21 43 31 36 27 38
Promig de clics 12 6 9 6 7 7 5 4 3 4

14-2 Grafic amb promig de clics i temps per tasca (card sorting test)

Del resultat es desprén la necessitat de:

Canviar la denominacio dels botd Recursos oberts per Recursos gratuits

Crear pagina intermedia a mode d’index de continguts tot desplegant al menys dos
nivells per tal de garantir la troballa o findability de la informaci6 i concretament en
el cas del contingut més recurrent a ser clicat per trobar la informacié: Manual /
FAQ. (Veure apartat 11.2.6 - Llista de continguts, pag. 34)
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14.2. Usability guerrilla test sobre prototips d’alta fidelitat

Objectius. Com a test previ a entrar en desenvolupament és fa un test de look&feel per
obtenir informacio via interaccié de navegacio en que els usuaris explicaven en veu alta el

seu pensament sobre les seves accions i el que esperen de la interaccio (thinking-aloud).

Context del test. La interaccié es realitza en pantalla, sobre prototip interactiu amb botons
d’estructura de navegacié real perdo amb continguts ficticis i a partir de les tasques

encomanades.

El test es porta a terme a les oficines municipals dels participants amb dos usuaris Public
objectiu descrit en el punt 12-Perfils d’usuari (pag. 37) i un tercer que és membre de
I’equip de desenvolupament d’Aladetres per tenir una opinid sobre la viabilitat tecnologica

del projecte.

Inicialment és posa sobre context a 1’usuari per explicar-li quin és el proposit del test, el
seu paper i les condicions necessaries de pensament en veu alta sense possibilitat de rebre

ajuda del facilitador i I’autoritzacio per gravar la seva veu i pantalla del test.

14.2.1.Tasques

S’encomanen les seglients tasques:

1. Vols veure un videotutorial que et faci un vista rapida del gestor de continguts

2. Intenta localitzar un videotutorial que expliqui com has de procedir per incrustar un
mapa de google maps en un contingut de la teva web municipal.

3. Després de visualitzar un video, vols deixar constancia que ha estat util.

4. T'agradaria saber com has de comunicar un problema al suport técnic d'Aladetres.

14.2.2.Procés de reclutament

A partir del perfil descrit en el punt 12-Perfils d’usuari (pag. 37) es contacta via telefonica
amb dos usuaris de entre els participants en el Card sorting test i tot aprofitant una sessié

de formacié CMS a I’ Ajuntament de Capellades.

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
«“ 46/57
UOC - Grau multimédia — maig/2013



mailto:cramosan@uoc.edu

Memaria de Projecte final de Grau Multimeédia // Usabilitat i interficies

14.2.3.Resultats

A partir del test es decideixen els segtients canvis i millores:

Necessitat d’incorporar continguts relacionats amb el contingut actiu per aconseguir una
navegacio guiada i reduir els temps per localitzar la informaci6. Addicionalment o com
alternativa, la possibilitat de incloure llistes de reproduccid de la propia plataforma de
video.

Acompanyar els videotutorials de icones i/o captures de pantalla amb indicadors per a les
tasques més importants clau dins del CMS. Ja que no sempre el frame mostrat com a
previsualitzacio del video mostra el que busca I’usuari i aixo obligaria a llegir molt més
text en pantall o intuir la terminologia i context d’un element o funcio de que encara es

desconeix 1’existéncia per part de 1’usuari.
Catpcha antispam per als comentaris a peu de video (Previst per a una segona versio)

Afegir tags als continguts per facilitar una classificacio no jerarquica i propera a la

diversitat de criteris dels propis usuaris. (Previst per a una segona versio) |

(cc) XTI
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15. REQUISITS DE SERVEI

15.1. Hosting

Els requeriments de hosting per al portal web son els segiients:

e MySQL 4.1

e PHP5.0 o superior

e dlib 2.0.28 o superior

e Modrewrite activat

e Servidor Apache

e Recomanat Sistema Operatiu Linux

e Minim 20-25 MB d'espai per als fitxers de sistema

e Alta en DNS de c-name suport.goita.cat

15.2. Video

A nivell d’allotjament de video es requereix capacitat real d’streaming.

Es preveu utilitzar inicialment un compte basic i gratuit de You Tube per:

e Allotjar videos i crear llistes de reproduccio per temes,
e Possibilitar videos HD incrustats en el suport.goita.cat,
e Personalitzar el reproductor amb informacio del projecte

e Obtenir estadistiques de visualitzacid,

Perfil del projecte a YouTube: http://youtube.com/goitacms ®

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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16. PROJECCIO A FUTUR

Com ja s’ha descrit anteriorment en ’apartat 2 - Definicio (pag. 12), en aquesta primera
fase es preveu orientar el portal de suport a usuaris de la versio de seu electronica de goita
CMS. No obstant ha de servir com a base per crear un segon portal de suport general per a
altres versions del mateix CMS que vagi adrecada de forma genérica a:

e Associacions
e PIMEs del sector industrial i serveis
e Professionals i petit comerg

e Comerc-em

(cc) XTI
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17. PRESSUPOST

El projecte és intern, no obstant per donar-li una valor de mercat, es cotitza com si es

tractés per a un client extern tot excloent la partida de Gestid de projecte.

Portal web de suport per a usuaris del CMS Goita 12/05/2013

Conceptualitzacio, arquitectura de la informacio i disseny

Brifing / Definicio del projecte, estratégia online.

Bechmarking 420,00 €
Guio6 i concepci6 de del projecte. Definicio de
I'arquitectura de la informacid i interaccio, wireframes 1.152,00 €
lo-fi i hi-fi
Desenvolupament i integracio
Red.acc_lo i consolidacio de material textual, grafic i 2.000,00 €
audiovisual
Desenvolupament i customitzacions sobre modul CMS 672,00 €
Integraci6 CMS, CSS, continguts, multimédia i test 1.600,00 €
Difusié i publicacié
Publicacié hosting 288,00 €
Configuracio KPI, alta a facebook, twitter i newsletter a 240,00 €

BD clients

TOTAL  6.372,00 €

No inclou impostos

Altres despeses a tenir en compte:

e Llicéncia Camtasia Studio TehcSmith: 282,00 €

e Hosting: Inclos en maquina propia de I’empresa. Cost imputable: 100 €/any B

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu
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18. ANALISI DE MERCAT

El producte resultant formara part de la familia de productes i serveis d’Aladetres, empresa

que opera en el sector de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Pel que fa al puablic objectiu podem distingir els usuaris del servei, generalment
funcionaris de I’administracié local i d’altra banda els clients, administracions
supramunicipals com diputacions i consells comarcals. Els propis clients poden actuar com

a prescriptors del servei de suport.

No existeix una competencia especifica per al producte resultant ja que es tracta d’un
producte concret i unic adrecat a un CMS propi de I’empresa que el desenvolupa, pero si
pot existir concurréncia d’altres productes tipus CMS que poden ser una amenaca per
atreure 1’atencio dels clients 1 prescriptors gracies al suport que ofereixen darrera, tot i que

pot especialitzat en 1’administracid publica.

Les barreres d’entrada de competidors son altes degut a I’especialitzaci6 del mercat, 1’alt
nivell de requeriments técnics i d’altra banda els requisits administratius, economics i

burocratics propis de la contractacio publica. m
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19. MARQUETING | VENDES

El portal de suport com a producte resultant és un servei de valor afegit als serveis de
disseny i desenvolupament de solucions web per a seus electroniques municipals que ja

ofereix Aladetres a clients de 1’administraci6 local a traves dels seus programes de suport.

En la vesant de comunicacio el producte ha de servir per reforcar la decisio de contractacio
del projecte principal (Disseny, desenvolupament, implementacio, hosting i manteniment
CMS de seus electroniques municipals) i fidelitzar els usuaris (Ajuntaments) per atreure la

demanda sobre noves funcionalitats de la plataforma.
La distribucié del producte resultant és 100% online i sense intermediaris.

El preu, en tractar-se d’un servei de valor afegit no té associat un cost mes enlla del
imputable via contractacio del producte principal. No obstant se li dona un valor i aixi es
comunica en el propi portal de suport, per reforcar la percepcié de qualitat i addicionalment
captar nous clients

interessats en contractar

els serveis de suport Sol-licitar assisténcia técnica

d’Aladetres Aquest servei té un cost i esta limitat a usuaris amb programa de suport subscrit
amb Aladetres. Actualitza el teu compte per subscriure un programa de suport o

consulta el Manual/FAQ

S’ofereix dos programes

de suport: Sense suport Suport estandard Suport avangat
m €/any Qny I g"y
quota anual 104 €/trimestrals
Garantia limitada Garantia illimitada Garantia illimitada
Sense assisténcia Assisténcia HelpDesk o Assisténcia HelpDesk o
HelpDesk ni telefonica telefonica telefonica
No inclou intervencions S intervencions/mes 10 intervencions/mes
sense cost de DMS sense cost de Disposicié sense cost de Disposicié
Minima de Servei (DMS) Minima de Servei (DMS)
0% dte. activacié moduls 10% dte. activacié 15% dte. activacié
cMsS maoduls CMS moduls CMS
Sense termini Termini intervencié* 72 h Termini intervencié™® 48 h
d'intervencié
Tarifa intervencio: 48 €/h Tarifa intervenci6: 43 €/h Tarifa intervencio: 36 €/h

El fet de passar d’'un programa a un altre no dona dret a cap tipus d'abonament o descompte. Desplacaments de
personal: 0,70 €/km de distancia a partir de 10 km/igualada. DMS = Disposicio minima de Servei: 15'{(12 €) *
Horaris dintervencio: DI - Dv de 9,00 - 13,00 i de 15,00 - 15,00h

19-1 Politica de preus en programes de suport tecnic
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20. CoONcLUSIO

Fent balanc del projecte és gratificant comprovar el resultat final perfectament aplicable a
nivell professional com a eina de suport per a un producte real i per a clients reals sovint

exigents amb els requeriments i resultats esperats.

Més enlla de la memoria com a document essencial, ha estat molt satisfactoria
I’experiéncia que m’ha portat a revisar apunts, practiques, bibliografia i tot allo aprés
durant la carrera pero també poder-ho combinar amb la meva activitat professional i

aportar aquest coneixement a I’ambit de I’empresa.

També he pogut constatar la importancia del multimedia com a disciplina holistica i
transversal a diferents ambits tecnologics i artistics que aporta una visio en conjunt de les
diferents especialitats que les integren. El que m’ha perme¢s tenir una visio integradora del
projecte, de I’equip, dels coneixements i dels recursos necessaris en un context tecnologic

i cultural cada vegada més convergent.

El projecte en tant en el seu plantejament com desenvolupament ha estat plantejat des d’un
punt de vista d’usabilitat i de disseny centrat en 1’usuari N0 només en resposta a la mencio
escollida, sind també com a projecte d’empresa que estrategicament ha de millorar
I’experiéncia de 1’usuari a més alt nivell i en el context de servei d’empresa en que es

presta (Solucions web municipals).

Aixi, el portal de suport Goita CMS, s’ha pensat per ser un producte multimeédia de valor
afegit adrecat a usuaris que ja utilitzen el CMS 1 que poden tenir males experiéncies d’us
per manca d’informaci6 o coneixement. | per tant é€s la solucié que aporta una experiéncia
positiva en un moment de crisi d 'usabilitat, que reconstruexi la confiabilitat en el producte

i que associi la marca/producte/servei a una positiva experiéncia d’usuari. B
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21. ANNEXOS

Annex |I. Lliurables del projecte

e Producte resultant del projecte: web http://suport.goita.cat

o Accés administrador: http://suport.goita.cat/administrador

o ldentificaci6 accés administrador:
Usuari: ******  Contrasenya: ******

e PAC_FINAL_ RamosSantamaria_Carlos.zip amb:

o Documentacid/
= PAC_FINAL_mem_RamosSantamaria_Carlos.pdf
= Planificacio_projecte.mpp
= Mockups_wireframes_hifi.fw.png
= Mockups_wireframes_lofi.fw.png
= Metriques_cardshorting.xIsx

o Presentacions/

= PAC_FINAL_vid_ RamosSantamaria_Carlos.mp4 via canal Present@

= PAC_FINAL_prs_ RamosSantamaria_Carlos.pdf
= PAC_FINAL_autoinf_RamosSantamaria_Carlos.pdf

Carlos Ramos — cramosan@uoc.edu

UOC - Grau multimédia — maig/2013
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Annex Il. Missatge invitaci6 a test card sorting

Assumpte: em fas un favor de 2min? / per participar en test d’usabilitat

Hola XXXX,

Soc el Carles Ramos d’Aladetres, I'empresa que us va fer la pagina web municipal del vostre
municipi a través de Diputacié de Barcelona

M’adreco a tu perqué estic duent a terme el Projecte de Fi de Carrera de Grau Multimedia a
la UOC i que consisteix en el disseny i desenvolupament d’un portal web de suport amb ajuda i
videotutorials sobre el gestor de continguts que teniu implementat per mantenir el web
municipal.

La teva ajuda em sera molt rellevant si pots dedicar només 2’ per fer un petit test online
amb 5 preguntes molt simples que em servira per determinar si la navegacioé proposada és prou
eficient.

L’escenari seria el d'una persona com tu, que gestiona la web de I'ajuntament i que vol
resoldre algun dubte sobre el funcionament del gestor de continguts. Per fer-ho s’adrecgaria a un
web d’ajuda amb videotutorials. Aixi que cada pregunta que trobis en el test consistira
una tasca per trobar una opcié de menu on localitzaries la hipotética solucié al dubte
proposat.

Les preguntes apareixen a la part superior de la pantalla i hauras de anar fent clic a les
diferents opcions de menu on creus que trobaries la informacié que estas buscant.

Per fer el test de (2 minuts) pots seguir aquesta adreca tot indicant el teu nom de contacte* en
iniciar-la:

http://plainframe.com/s/F68D49

El test és en catala pero hi ha algun missatge curt del sistema en anglés. Si quan estiguis a
punt de fer el test, tens cap dubte, no deixis de contactar-me al 600589975

*Espero que no t'importi que citi el teu nom en l'apartat agraiments del treball i com a
participant del test. Indica-m’ho si prefereixes no apareéixer.

Gracies per avancat!!

Carlos Ramos
cramosan@uoc.edu
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