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Introduccion

Vamos a desarrollar un Sistema de Acreditacién de Competencias Digitales a
través de Entidades Locales. El sistema consiste en una serie de pruebas que
se realizardn presencialmente o0 a través de una plataforma online, estas
pruebas demostraran las competencias digitales de los usuarios, se registraran
de manera que se puedan explotar los datos obtenidos, conocer la situacion en
gue se encuentra la poblacion atendida para poder emprender iniciativas
adecuadas y evaluar el funcionamiento del propio sistema. Para registrar los
datos emplearemos una base de datos ya existente, esta base de datos
registra las distintas iniciativas que se llevan a cabo por parte de la entidad
local.

Para llevarlo a cabo necesitamos disefiar las pruebas de evaluacion, el
contenido y la forma en que se desarrollaran, ademas de la metodologia de
trabajo. Las personas a las que va dirigido el servicio son las que se
encuentran en el radio de accion de dicha entidad, en especial a ciudadanos
con dificultad para encontrar empleo.

No se desarrollara una aplicacion para llevar a cabo la gestion, ni para controlar
el desarrollo de las pruebas. El sistema se implementara en una entidad local
con recursos reducidos. En el caso de las pruebas online se utilizaran
soluciones gratuitas que no supongan un coste adicional y permitan que el
sistema esté operativo en un breve espacio de tiempo.

Este sistema se desarrolla como complemento a un proceso formativo en
competencias digitales. En el pasado la entidad local ha llevado a cabo un
proceso de alfabetizacién digital, basado en cursos formativos en nuevas
tecnologias. Una vez concluido el proyecto se han evaluado los resultado a
partir de los usuarios atendidos, los cursos realizados y las valoraciones
obtenidas por parte de los usuarios y técnicos de otras entidades locales. Los
resultados fueron muy positivos pero faltaba informacién para saber si el
proceso se habia llevado a cabo con éxito, es decir, si los usuarios habian sido
alfabetizados digitalmente.

Con la evaluacion de las competencias digitales se pretende conseguir que el
proceso formativo sea realmente efectivo, que los usuarios sean conscientes
de las habilidades que tienen a nivel informatico y que obtengan un
reconocimiento de dichas competencias.



Descripcion del sistema

El sistema de Acreditacion de Competencias Digitales esta formado por una
base de datos en la que los técnicos guardan la informacién de los usuarios y
por una plataforma online a través de la cual los usuarios podran acceder a las
pruebas de competencias digitales.

La base de datos solo sera accesible para los técnicos y registrara las
acciones que se lleven a cabo sobre los usuarios. Esta base de datos ya existe
y no se ha disefiado para registrar las competencias digitales, se ha modificado
para poder guardar los resultados de las pruebas. Originalmente la base de
datos se disefid para registrar el tiempo que cada usuario empleaba en cada
servicio que ofrece la entidad local, las actuaciones que se llevaban a cabo y
las entidades con las que colaboraba. El objetivo de esta base de datos era
disponer de todos los datos requeridos para una posterior auditoria de los
fondos otorgados a esta entidad local, por lo que la emplearemos para registrar
las evaluaciones de las competencias digitales.

La base de datos estara alojada en un servidor Web, de esta manera estara
accesible desde las distintas oficinas, debera ser intuitiva y facil de emplear por
los técnicos, estara accesible 24 horas al dia (aunque no sea necesario), podra
estar integrada en la Web corporativa, permitird el acceso concurrente y los
datos se actualizaran al instante.

El sistema de gestion de la informacion unifica los datos de los diferentes
procesos del programa economico laboral del Consorcio Riba, por lo que
recoge datos al margen del Sistema de Acreditacion de Competencias
Digitales. La base de datos sera accesible a través de la red, por lo que se
definiran diferentes tipos de usuarios, dando a cada perfil la capacidad de
gestion adecuada. Para acceder a la base de datos sera necesario un nombre
de usuario y una clave de acceso facilitados por el administrador.

La plataforma online sera administrada por los técnicos y los usuarios deberan
registrarse para acceder a ella. En un principio la plataforma online debia incluir
contenidos formativos, espacio para empresas y recursos para mejorar la
empleabilidad. Contemplaba distintos tipos de usuarios y el acceso podia ser a
través de registro de usuarios o libre. Finalmente se han cancelado la mayoria
de servicios online, por lo que lo Unico que ofrecera la plataforma online es el
acceso a las pruebas. Esta plataforma estaba contemplada en el documento
original que se presentd para obtener los fondos necesarios para financiar el
proyecto, por lo que la emplearemos como via de acceso a las pruebas de
competencias digitales.



Descripcion del funcionamiento del sistema

Actores
Técnicos

Son los técnicos de la entidad local que se encargan de registrar a los usuarios
en la base de datos, administran la plataforma online, elaboran los contenidos y
evalGan a los usuarios.

Usuarios

Son las personas que reciben los servicios de la entidad local, concretamente
la evaluacién de sus competencias digitales. Ademas de realizar las pruebas,
pueden ser usuarios de la plataforma online, en este caso podran registrarse
en la plataforma y acceder a los contenidos online. Como usuarios online
dispondran de una serie de herramientas de gestion propias de la plataforma
empleada.

Funcionamiento

Los técnicos registrardn a los usuarios en la base de datos, previamente los
usuarios deberan aportar la documentacion requerida para darse de alta en el
sistema. Una vez dados de alta podran evaluar sus competencias digitales,
para ello deberan inscribirse para realizar las pruebas. La inscripcién se
realizara empleando un formulario online que podra cumplimentar el propio
usuario a traves de la plataforma online o un técnico previa solicitud del
usuario.

Las pruebas de evaluacion se realizardn presencialmente o a través de la
plataforma online. Para realizar las pruebas a través de la plataforma online, el
usuario se tendr4 que dar de alta previamente. El registro en la plataforma
online sera independiente del registro en la base de datos y el usuario se
inscribird por su cuenta, sin la intervencion de un técnico, para registrarse es
necesario disponer de una cuenta de correo electronico.

Los técnicos son los encargados de registrar a los usuarios en la base de
datos, introduciendo la informacion pertinente y actualizandola si fuera
necesario. También han de registrar en la base de datos todas las actuaciones
gue se realicen con los usuarios, es decir, cada vez que un usuario emplea
alguno de los servicios puestos a su disposicion, un técnico lo registrara en la
base de datos. En el caso de las competencias digitales se registraran los
resultados de las pruebas realizadas, de esta manera podremos saber las
habilidades que han demostrado y si han mejorado sus competencias.

Las pruebas de evaluacion de las competencias digitales las elaboraran los
técnicos. También se encargaran de administrar la plataforma online y subir los
contenidos. Ademas son responsables de explotar los datos registrados en la
base de datos.



Entidades y procesos principales:

Crear Lsuario

Reservar Examen

Evaluar Competencia

Técnico

llustracion 1 - Entidades y procesos principales



Modelo del Dominio
Clases del modelo:

Usuario.
Acreditacion.
Competencia Digital.
Basico.

Usuario.

Especifico.

Reserva Examen.
Aula.

La clase Competencia Digital representa un conjunto de habilidades que tiene
un usuario. Las competencias se clasifican en niveles Bésico, Usuario y
Especifico estas clase heredan los atributos de la clase Competencia Digital.
Algunas competencias de nivel usuario y especifico podran realizarse online,
las de nivel especifico podran ser de diferentes tipos (ofimatica, comunicacion,
multimedia...). La clase Usuario representa a los usuarios del sistema que
realizan las pruebas, cuando un usuario realiza un examen obtiene una
Valoracion, si es positiva obtendra una acreditacién de sus conocimientos, que
se representa por la clase Acreditacion. Antes de realizar las pruebas se debe
reservar dia y hora (Reserva Examen), también se tiene que reservar el Aula,
comprobando si hay plazas disponibles.

Competencia Digital Acreditacion Jsuario
Cadigo : String . Cddign : String . DM String
MNamhre : String 1 0. Waloracian : int 1. Mombre : String
Descripcidn : String Fecha : Date Apellidos : Btring

FAY 1

1.*

Reserva Examen

Codigo ; String
Fecha: Date
Hora : Hour
Basico Usuatio Especifico
0.=*
Online : boolean Online : boolean
Tipo : String
1
Alla

Cddigo : String
MNaomhbre : String
Deascripcion : String
Estado :int

llustracién 2 - Modelo del Dominio



Requisitos
Requisitos Funcionales

Alta, modificacion y consulta de usuarios

Registraremos a los usuarios en la base de datos, deberemos poder dar de
alta, actualizar los datos y consultar la informacién cuando sea necesario.

Alta, modificacion y consulta de actuaciones

Registraremos las actuaciones que realizamos, llamaremos actuaciones a las
iniciativas que realicemos para los ciudadanos. Las evaluaciones que
realizamos con las pruebas de competencias digitales son actuaciones, la
formacion que se ofrece como complemento al sistema de acreditacion también
son actuaciones. La base de datos podra registrar otras actuaciones que
podran ser independientes de las que contemplamos con este sistema.

Registro de competencias

Registraremos las competencias digitales de los usuarios que realicen las
pruebas, registraremos el tipo de competencia y la evaluacién obtenida. Para
cada prueba realizada tendremos un registro, esto nos permitird acreditar las
competencias de cada usuario en las distintas habilidades que evaluamos, y
ademas conocer si mejoran sus competencias.

Explotacion de datos

e Usuarios por competencias y nivel
o Entrada: competencia y nivel.
o Salida: usuarios con un determinado nivel en una serie de
competencias.

e Competencias de un usuario
o Entrada: usuario.
o Salida: competencias y nivel del usuario.

e Usuarios por zona
o Entrada: zona.
o Salida: listado de usuarios de la zona.



Requisitos No Funcionales

Plataforma Online

La plataforma online debera ser facil de usar y de acceso rapido, el entorno
Web debera ser intuitivo, estara accesible 24 horas al dia, estara integrada en
la Web corporativa y soportara el acceso concurrente. Se empleara software
gratuito (preferiblemente cédigo abierto), buscando una soluciéon que permita
gue la implantacién sea lo méas agil posible.

Pruebas

Se diseflaran pruebas de evaluacién adecuadas para cada competencia y
nivel, las pruebas podran ser presenciales o a través de la plataforma online.
Acreditaciones

Se elaboraran los documentos para entregar a los usuarios que superen las
pruebas y acreditar las habilidades digitales que tienen.

Valoracidn del servicio

Los usuarios valoraran el servicio recibido para evaluarlo y mejorarlo. Los
técnicos valoraran periddicamente la calidad del servicio que estan ofreciendo
con el fin de realizar las correcciones necesarias y ajustarlo a las necesidades
de los ciudadanos.

Estilo

La plataforma online seguird la guia de estilo marcada ofreciendo una imagen
corporativa y cumplird los requisitos de los departamentos de Calidad y de
Materiales y Difusion. La documentacion impresa tendra las mismas
consideraciones y ademas intentard minimizar el impacto medioambiental
empleando papel reciclado y fuente ecoldgica que permite el ahorro de tinta.

Entorno tecnologico

Para acceder a la base de datos y la plataforma online se necesitara disponer
de ordenador con conexion a Internet.
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Formacion

Los técnicos dispondran de un manual de uso explicando las herramientas del
sistema. Los usuarios tendrdn una guia de acceso rapido a la plataforma
online.

Seguridad

El acceso a la base de datos cumplira los estandares de seguridad, solo sera
accesible para los técnicos mediante su nombre de usuario y contrasefia.

Mantenimiento

El mantenimiento y la actualizacion del sistema se llevaran a cabo por los
técnicos responsables de cada tarea.

Juegos de pruebas

Todos los componentes seran revisados por los técnicos y por el departamento

de Calidad. Ademas se efectuaran revisiones periédicas del sistema a partir de
las evaluaciones de los propios técnicos y de los usuarios.

11



Analisis

Estudio de casos de uso

Diagrama de casos de uso

Crear Usuario

Teécnico

Inscribir Lsuario

Tecnico

Crear Resemva

Registrar Evaluacian

Técnico

Acreditar Competencia

llustracion 3 - Diagrama de casos de uso
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Consuttar Usuario

Consultar Lsuario

Consultar Disponibilidad

Consuttar Aula

Consultar Lsuario

Consultar Evaluacion




Descripcidn textual de los casos de uso

Caso de uso numero 1:; “Crear Usuario”

Funcionalidad: Afade un usuario al sistema.

Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados: Consultar Usuario.

Precondicién: El usuario que se quiere crear no existe en el sistema.
Poscondicion: El usuario esta dado de alta en el sistema.

Flujo Normal: EIl técnico introduce la informacion necesaria para registrar al
usuario: documentacion, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, direccién,
cédigo postal, teléfono, sexo, nacionalidad y el resto de informacién solicitada
por el sistema.

Flujo Alternativo: El usuario ya esta dado de alta.

Caso de uso numero 2: “Consultar Usuario”

Funcionalidad: Consulta la informacion disponible de los usuarios.
Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados:

Precondicién: El usuario esta registrado en la base de datos.
Poscondicion: Se recupera la informacion solicitada.

Flujo Normal: El técnico introduce un criterio de busqueda y consulta la
informacién que necesita de los usuarios que esta contenida en la base de
datos.

Flujo Alternativo: El usuario no existe en la base de datos, devuelve un
mensaje de usuario no encontrado.

Caso de uso numero 3: “Inscribir Usuario”

Funcionalidad: Registra al usuario para evaluar sus competencias digitales.
Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados: Consultar Usuario.

Precondicién: El usuario esta dado de alta en la base de datos pero no esta
registrado para realizar las pruebas, el usuario solicita realizar las pruebas.
Poscondicion: El usuario queda registrado en la lista de espera para realizar
las pruebas, pendiente de que se le asigne dia y hora.

Flujo Normal: El técnico inscribe al usuario interesado en realizar las pruebas
de competencias digitales.

Flujo Alternativo: El usuario no estd dado de alta, el técnico debe dar de alta
al usuario.

13



Caso de uso numero 4: “Crear Reserva”

Funcionalidad: Reserva el dia, la hora y el aula para que un usuario realice las
pruebas de competencias digitales.

Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados: Consultar Usuario, Consultar Disponibilidad.
Precondicién: El usuario esta registrado en la base de datos y hay plazas
disponibles para realizar las pruebas.

Poscondicion: Reserva creada, fecha y hora confirmadas.

Flujo Normal: El técnico consulta la solicitud del usuario, consulta la
disponibilidad, consulta las plazas disponibles y asigna la fecha y la hora de la
reserva.

Flujo Alternativo: El usuario no esta inscrito para realizar las pruebas, se debe
apuntar a la lista de espera. No hay plazas disponibles, se apunta al usuario a
la lista de espera mientra no haya plazas disponibles.

Caso de uso numero 5: “Consultar Disponibilidad”

Funcionalidad: Consulta si hay disponibilidad para que un usuario realice las
pruebas de competencias digitales.

Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados:

Precondicién: El usuario esta inscrito para realizar las pruebas.
Poscondicion: Se muestran las fechas y horarios disponibles.

Flujo Normal: El técnico consulta la disponibilidad de espacio y tiempo para
realizar la prueba.

Flujo Alternativo:
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Caso de uso numero 6: “Registrar Evaluacion”

Funcionalidad: Registra el resultado de evaluar las competencias digitales.
Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados: Consultar Usuario.

Precondicién: El usuario ha realizado las pruebas.

Poscondicion: El resultado se registra en la base de datos.

Flujo Normal: El técnico introduce en la base de datos el resultado obtenido en
las pruebas de competencias digitales. Se guarda en la base de datos
informacion del usuario, las competencias evaluadas, el resultado para cada
competencia y la fecha en que se realizaron las evaluaciones.

Flujo Alternativo:

Caso de uso numero 7: “Acreditar Competencias”

Funcionalidad: Acredita que un usuario ha demostrado poseer las habilidades
necesarias en una determinada competencia digital.

Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados: Consultar Usuario, Consultar Evaluacion.
Precondicién: La acreditacion no ha sido imprimida.

Poscondicion: La acreditacion ha sido imprimida.

Flujo Normal: EIl técnico introduce los datos de un usuario, consulta las
competencias que ha superado e imprime la acreditacion correspondiente en la
gue figura nombre, apellidos del usuario y sus competencias digitales.

Flujo Alternativo: El usuario no ha superado las pruebas, no obtiene la
acreditacion.

Caso de uso numero 8: “Consultar Evaluacion”
Funcionalidad: Consulta los resultados obtenidos en las evaluaciones.
Actores: Técnico.

Casos de uso relacionados:

Precondicién: El usuario ha realizado las pruebas.

Poscondicion: Se muestran los resultados de las pruebas.

Flujo Normal: El técnico consulta las evaluaciones de un usuario.

Flujo Alternativo:
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Identificacion de subsistemas

Paquetes de servicios

Se agrupan los casos de uso segun su funcionalidad:

Paquete de acceso online: Registro usuario online, Modificacién de
usuario online, Consulta de datos online.

Paquete de herramientas de usuarios online: herramientas de la
plataforma online (moodle).

Paquete de acceso a competencias digitales: Inscripcion a pruebas,
Pruebas online.

Paquete de gestion de usuarios: Alta usuario, Ediciéon usuario, Cierre
usuario.

Paquete de gestion de contenidos online: Herramientas de la plataforma
online (moodle).

Paquete de gestion de evaluaciones de competencias digitales: Registro
de valoraciones.

Paquete de explotacion de datos: Estadisticas del sistema.

Subsistemas

El sistema tiene dos tipos de usuarios diferenciados que daran lugar a los
subsistemas siguientes: subsistema de usuario y subsistema de gestion.

Subsistema de usuario

Paquete de acceso online.
Paquete de herramientas de usuario online.
Paquete de acceso a competencias digitales.

Subsisterna de Lsuario |

] ]

Paguete de Faguete de
Acceso Cnline Herramientas de
Lsuario Cnline

[ ]

Paguete de
ACCESD A
Competencias
Digitales

llustracién 4 - Subsistema de usuario
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Subsistema de gestion

Paquete de gestion de usuarios.

Paquete de gestion de contenidos online.

Paquete de gestion de evaluaciones de competencias digitales.
Paquete de explotacion de datos.

Suhsisterna de Gestidn |

] ]

Faguete de Faguete de
Gestign de Gestion de
Usuarios Contenidos Online

[ ] [ ]

Faguete de Faguete de
Gestion de Explotacion de
Evaluaciones Datos

llustracion 5 - Subsistema de gestion
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Disefo

En la etapa de disefio identificaremos los componentes necesarios para la
implementacion del sistema. Definiremos la configuraciéon de la red, la
arquitectura necesaria y la tecnologia que emplearemos.

Diseno de la arquitectura
La arquitectura estara compuesta por:

Servidor Web.

Servidor de la base de datos.
Cortafuegos.

Conectividad a través de Internet.

Esta arquitectura permitira que el sistema cumpla los siguientes objetivos:

e Disponibilidad: sera accesible 24 horas al dia todos los dias del afio a
través de Internet.

e Escalabilidad: el sistema sera escalable permitiendo aumentar el nUmero
de usuarios y funcionalidades.

e Independencia: el funcionamiento serd operativo con independencia de
los escenarios en que sea implementado.

e Rendimiento: se optimizard las funcionalidades del sistema incidiendo
especialmente en las operaciones mas frecuentes.

e Seguridad: todo el sistema estar4 accesible via Web por lo que se
controlard los accesos a través de autenticacion de usuarios y
garantizando comunicaciones seguras.

e Gestion y mantenimiento: los técnicos responsables podran gestionar el
sistema, resolviendo las dificultades que se pudieran presentar, siendo
responsables del mantenimiento y la actualizacion del sistema.

18



Arquitectura del sistema

Técnicos Usuarios

Internet

Cortafuegos

7N\

Thoodle

Plataforma
Online

llustracion 6 - Arquitectura del sistema
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Diagrama de clases

Revision del diagrama estéatico de disefio:

Competencia Digital

Cddigo : String

Acreditacidn

Cddion : String

lJsuario

Maomhbre : String 1 0.* Valoracidn ; int
Descripcidn © String Fecha: Date
Crear( : void Crear() : void
Editar{ : void Editar{) : void
Evaluard : int
£y
Basico IIsuario Especifico
Online : boalean Online : boalean
Tipo : String
Crear() : void Crear) ; void -
- — y . Creard : void
Editar( : void :
0 Editarg - void Editar : void

llustracion 7 - Diagrama de clases
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|dentificacion ; String
mombre ;- String
Apellidos : String
Direccion : String
Teléfono : String
Sexo : String
Macionalidad : String

Creard : vaid
Editar() : void

1
1.*

Reserva Examen

Cadigo : String
Fecha : Date
Hora . Hour

Creard : vaid
Editar() : void
Disponibilidad : int

0.
1

Aula

Cadigo : String
mlombre ;- String
Descripcidn : String
Estado : int

Crear() : vaid
Editar( : void




Diagramas de colaboracion

Caso de uso numero 1:; “Actualizar Usuario”

- Consulta Usuario —»
Introduce Usuario —» Actualiza Usuario —»

; Ty
Actualizar Usuario <«Recupera Usuario j :

:Interfaz Usuario :Control Usuario :Usuario

Técnico

llustracién 8 - Caso de uso nimero 1

Caso de uso numero 2: “Consultar Usuario”

z Introduce Criterio —»
Consultar Usuario— «+—Recupera Usuario f ConsultaUsuario —»

et JInterfaz Usuario :Control i q i
Técnico Usuario Usuario

llustracién 9 - Caso de uso nimero 2

Caso de uso numero 4: “Actualizar Reserva”

Consulta reserva—p

Introduce Reserva—» einba A

Actualizar Reserva—»
<+Recupera Reserva O

i :Interfaz Reserva :Control Reserva :Reserva
Técnico

lustracién 10 - Caso de uso numero 4

Caso de uso numero 5: “Consultar Disponibilidad”

Introduce fecha —»
Consultar Disponibilidad —» «+—Recupera disponibilidad

f Consulta reserva—»

Teenico ‘Interfaz Disponibilidad ‘Control Reserva ‘Reserva

llustracién 11 - Caso de uso numero 5
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Caso de uso numero 6; “Actualizar Evaluaciéon”

ConsultaEvaluacion-s

IntroduceEvaluacion—» Actugliza Evaluacionss

@ﬂecupera Evaluacion O

:Interfaz Evaluacion :Control Evaluacién :Evaluacion

Actualizar Evaluacion-»

Técnico

llustracién 12 - Caso de uso numero 6

Caso de uso numero 7: “Acreditar Competencias”

Introduce Usuario—» &

Acreditar Competencias —» «Recupera Competencia f Consulta Competencia —#

!Interfaz Evaluacion :Control Evaluacién : Competencia

Técnico

llustracién 13 - Caso de uso numero 7

Caso de uso numero 8:; “Consultar Evaluacion”

Introduce Usuario—»

«+—RecuperaEvaluacién f

‘Interfaz Evaluacion :ControlEvaluacion :Evaluacién

Consultar Evaluacion—» ConsultaEvaluacién—»

Técnico

llustracién 14 - Caso de uso numero 8
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Diseio de la interfaz gréafica

La interfaz de usuario sera diferente para cada funcionalidad y tipo de usuario,
al no ser una aplicacion centralizada, cada solucion tendra sus caracteristicas
propias. El sistema contempla los siguientes tipos de usuario que manejaran
interfaces diferentes: alumnos online y técnicos del sistema.

Técnicos

Pantalla de acceso a la base de datos:

Administracion
Usuario:

Password:

Compatible con:

llustracién 15 - Pantalla de acceso a la base de datos
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Pantalla de inicio de la base de datos:

A través de esta pantalla los técnicos podran gestionar informacién sobre
usuarios, actividades y entidades.

Base de dades 2.0

Inici Persones Entitats Yalaracions Desconectar Comptador
Gestio de persones

& Alta persona

Consulta persona

llustracién 16 - Pantalla de inicio de la base de datos
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Pantalla de registro de usuarios:

Permite dar de alta y gestionar la informacién de los usuarios.

Base de dades 2.0

Inici Fersones Entitats “aloracions De ectar Comptador

‘ Alta persona

Documentacio: Cognoms:

( ( . (

Entrega de papers: Es empenedor: Es empresari:

E - E - E-

Data naixement: Direccio: Codi Postal:

Teléfon:

(

Hacionalitat:
( N 0 pertany a cap entitat

Categoria Laboral: Grup Vulnerable:

llustracion 17 - Pantalla de registro de usuarios
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Pantalla de consulta de usuarios:

Permite obtener consultas de usuarios por diferentes criterios.

Base de dades 2.

Inici Persones Entitats Valoracions Desconectar Comptador

Consulta persones conculta avangada:[ I [ v]

Cognoms Documentacio Editar Actuacio Diagnostic Tancament Eliminar

samirarn.

Palagion

12345678910111213 141516 17 18 1920 2122 23 242526 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

llustracién 18 - Pantalla de consulta de usuarios
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Pantalla de registro de actuaciones:

Permite dar de alta y gestionar la informacién de las actuaciones.

Base de dades 2.0

Inici Fersones Entitats Valoracions Comptador
‘ Alta actuacié

Data Actuacio: Durada Actuacio:

[01 v][Gener v|[2008 v] | |

Hora d'inici: Hora final:

L 1

No v

Hom Iniciativa:
Tipus Actuacio:

|-Seleccid- v |

Resultat lteco:

Procés:

Entitat que ho realitza: Compliment Objectius:

|-Seleccid- v

llustracion 19 - Pantalla de registro de actuaciones
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Registro de competencias digitales:

Podremos guardar las valoraciones de las pruebas realizadas por los usuarios.

Base de dades 2.0

Inici Persones Entitats Yaloracions e Comptador

ﬂ Alta diagnostic

Data Diagnostic: Durada Diagnostic:

\EE] - || ECTON - || EGHE - | 01:00:00

Tipus Diagnéstic:
'ﬁ ompetencies Digital » _ | Il _ | » ]

Tipus Competéncia: Calificacio prova:

H. basigues internet
Procés:

BEE

Valor Diagnostic:

GUARDAR

llustracion 20 - Registro de competencias digitales
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Valoracién del servicio:

A través de esta pantalla se registraran las valoraciones de los servicios para
su evaluacion y revision.

Base de dades 2.0

Inici Persones Entitats Yaloracions Desconectar Comptador

8 Alta valoracio

Data Valoracio: Mitja valoracio:

- T - 772

Tipus Valoracié: Procés:

[ Enguesta de satisfaccio

-aeleccio-

GUARDAR

llustracién 21 - Valoracioén del servicio
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Alumnos online
Pantalla de entrada a la plataforma online:

Pantalla de conexion a la péagina principal, requiere nombre de usuario y
contrasefia, registrandose previamente. También se podra acceder como
invitado sin necesidad de registrarse.

CENTRO DE ACCESO A LA INFORMACION e o 2558 e el Ssmem. (Sntran

CAI » Entrar al sitio Espatiol - Espaiia (es_es) ¥

Alumnos inscritos Registrarse como alumno
Entre aqui usando su nombre y contrasedia
(Las Cockies deben estar habiltadas en su navegador) @ El usuario debe ser Ia letra de su nombre + su primer apellido.
Nombre de usuario La contrasefia debe ser facil de recordar y no se ni su DNI/NIE ni su fecha de

Contrasefia nacimiento.

Algunos cursos pueden permitir el acceso como invitado

Entrar coma invitado

(Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Si, ayldeme a entrar

Ud. no est4 en el sistema. (Entrar)

Pagina Principal

llustracion 22 - Pantalla de entrada a la plataforma online
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Pantalla principal de usuario online:

La pagina de inicio de los usuarios con los contenidos disponibles, actividades,
calendario y demas herramientas de las que dispone la plataforma moodle.

CENTRO DE ACCESO A LA INFORMACION Touare sy s st g

Mend principal = .
bl Categorias de cursos Calendar

[ Noticias destacadas « Junio 2010 >
@) Web Consorci Riba

@) web de I2 INiciativa RECURSOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDEDORES 4 Mon Tua Wed Tha Fri sat Sun
URbana Camp Redé RECURSOS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO 1 1[2]s 4 s s
@) Habittages de Corea RECURSOS PARA LA BUSQUEDA DE FORMACION 1 7 8 9 10 11 12 13
2 14 15 16 17 18 19 20

1

‘SEOPINA RECURSOS TIC

COMPETENCIAS DIGITALES 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

You are currently using guest access (Entrar)

llustracion 23 - Pantalla principal de usuario online
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Diseno de los casos de uso

CU1 - Actualizar Usuario

Descripcion: Afade un usuario al sistema.
Actores: Técnico.
Precondicion: El usuario no existe en la base de datos.

Eventos:

1.
2.
3

4.
5.

Accede a la base de datos.

Selecciona la opcion Alta persona.

Introduce los siguientes datos: identificacion, nombre, apellidos,
direccidn, teléfono, sexo, nacionalidad...

Selecciona el botén de Guardar.

Si el usuario existe el sistema devuelve un mensaje de aviso.

Poscondicién: El usuario es afadido a la base de datos.

CU2 - Consultar Usuario

Descripcion: Consulta la informacién disponible de los usuarios.
Actores: Técnico.
Precondicién: El usuario esta registrado en la base de datos.

Eventos:

arwbdE

Selecciona Consulta persona en el menda.

Selecciona un criterio y escribe los parametros de busqueda.

Pulsa el botén Buscar.

Se muestran los datos solicitados.

Si no hay usuarios que coincidan con los criterios de busqueda,
devuelve un mensaje indicando que no hay resultados para la consulta.

Poscondicion: Se recupera la informacion solicitada.
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CUS3 - Inscribir Usuario

Descripcion: Registra al usuario para evaluar sus competencias digitales.
Actores: Técnico.

Precondicién: El usuario no esta registrado para realizar las pruebas, se ha
accedido a la pantalla de consulta de usuarios.

Eventos:

1. El técnico selecciona el usuario.
2. Selecciona el boton de Inscripcién a pruebas.
3. El usuario pasa a la lista de espera para confirmar la reserva.

Poscondicion: El usuario queda registrado para realizar las pruebas.
CU4 - Actualizar Reserva

Descripcion: Reserva el dia, la hora y el aula para que un usuario realice las
pruebas de competencias digitales.

Actores: Técnico.

Precondicién: El usuario esta registrado para realizar las pruebas y hay plazas
disponibles para realizar las pruebas.

Eventos:

El técnico busca al usuario en la base de datos (Consultar Usuario).
Selecciona la opcién Reserva.

Consulta las plazas libres (Consultar Disponibilidad).

Selecciona el horario deseado.

Guarda la reserva seleccionando en botén Guardar.

arwnE

Poscondicion: Reserva creada, fecha y hora confirmadas.

CUS - Consultar Disponibilidad
Descripcion: Consulta si hay disponibilidad para que un usuario realice las
pruebas de competencias digitales.
Actores: Técnico.
Precondicién: El usuario esta inscrito para realizar las pruebas.
Eventos:
1. Se selecciona una fecha.
2. Se muestran los horarios disponibles.
3. Sino hay plazas disponibles el sistema lanza un mensaje de aviso.

Poscondicion: Se muestran las fechas y horarios disponibles.
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CUG - Actualizar Evaluacioén

Descripcion: Registra el resultado de evaluar las competencias digitales.
Actores: Técnico.

Precondicién: El usuario ha realizado las pruebas, el técnico ha accedido a la
pantalla de consulta de personas.

Eventos:

1. Selecciona la opcién Diagndstico.

2. Registra los resultados obtenidos.
2.1. Selecciona fechay duracion de la prueba.
2.2. Selecciona competencia evaluada.
2.3. Selecciona la valoracion.

3. Pulsa el botén Guardar.

Poscondicion: El resultado se registra en la base de datos.
CU7 - Acreditar Competencias

Descripcion: Acredita que un usuario ha demostrado las habilidades
necesarias en una determinada competencia digital.

Actores: Técnico.

Precondicién: La acreditacion no ha sido imprimida, el usuario ha pasado las
pruebas.

Eventos:

El técnico busca al usuario en la base de datos (Consultar Usuario).
Consulta las competencias superadas (Consultar Evaluacion).
Selecciona la opcion imprimir acreditacion.

Se imprime la acreditacién correspondiente.

rwN PR

Poscondicion: La acreditacion ha sido imprimida.

CU8 - Consultar Evaluacion

Descripcion: Consulta los resultados obtenidos en las evaluaciones.

Actores: Técnico.

Precondicién: El usuario ha realizado las pruebas, el técnico ha accedido a la
pantalla de consulta de personas.

Eventos:

1. El técnico selecciona la opcidn Mostrar Evaluaciones.
2. Se muestran las valoraciones obtenidas por el usuario.

Poscondicion: Se muestran los resultados de las pruebas.
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Revision del sistema

En funcién del desarrollo del proyecto y las valoraciones efectuadas por los
técnicos se ajustara el sistema a los requerimientos actuales. Una vez
implementado el sistema estard sujeto a revision continua, se realizaran
valoraciones periddicas por parte de los usuarios y los técnicos y se
propondran mejoras en base a éstas. También estard a sujeto a posibles
cambios y actualizaciones de los requerimientos ya establecidos.

Valoracion econdmica

El proyecto esta basado en un caso real y partia de una premisa clara, el coste
debia ser cero al margen de los recursos propios del departamento. Los
recursos con los que contdbamos eran los propios técnicos y el equipamiento
informatico. Se podrian haber realizados pequefios gastos relacionados con el
proyecto si se hubieran justificado debidamente pero nos ajustamos al plan
original.

El servidor empleado para alojar la base de datos y la plataforma online es el
mismo donde tenemos alojada nuestra pagina Web, se ha empleado software
gratuito para la implementacién de la base de datos y las herramientas online
son también gratuitas (Moodle y formularios de Google Docs).

La idea de la que parte el proyecto es disponer de una herramienta que no
suponga un gasto excesivo, puesto que va dirigida a entidades locales con
recursos reducidos, que la implementacion fuera rapida y que fuera reutilizable
por la propia entidad local o por otras que pudieran estar interesadas.
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Conclusiones

El proyecto esta basado en un caso real, trabajo en una entidad local y
llevamos a cabo un proceso de rehabilitacién integral en una barriada. La
rehabilitacion integral incluye el fomento de la sociedad de la informaciéon y una
apartado importante del proyecto es la formacién en nuevas tecnologias. El
proceso formativo se centra en la alfabetizacion digital y lleva asociado un
seguimiento de los alumnos para comprobar su progreso y poder acreditar sus
competencias digitales.

La formacion y las pruebas de evaluacion se llevan a cabo de forma presencial
pero la filosofia es universalizar el servicio para que llegue al mayor nimero de
personas posible. La forma de hacerlo es trasladar los servicios presenciales a
una plataforma online.

Al poco de comenzar el proyecto se produjo un cambio en las prioridades del
plan integral de rehabilitacion, se redujo la poblacion diana a los ciudadanos
residentes en la zona de rehabilitacion y se cancelé la formacion online. Este
cambio afectd al desarrollo del TFC, reduciendo las funcionalidades del
sistema. Tal vez hubiera sido deseable continuar con el planteamiento original
pero se optd por centrarse en las funcionalidades que se iban a implementar.

Las posibles lineas de continuacion seria hacer el analisis y el disefio de los
servicios descartados que posiblemente sean implementados en el futuro.

También se podria ampliar el sistema para gestionar los cursos formativos y las
aulas, de manera que se optimizase el uso de los recursos disponibles.
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Anexo: Diagrama de Entidades

EDAT
‘ CATEGORIA LABORAL ‘ ‘l
1 <>
\
‘ USUARI K
JFN
1
‘ TIPUS USUARI ‘ N| N N
ﬁ PERSONA
‘ GRUP VULNERABLE hl N N
DIAGNOSTIC 1
N
1 EMPRESA ‘
‘ TIPUS DIAGNOSTIC ‘ N
‘ NIVELL FORMACIO 1
1
‘ ZONA ‘

llustracion 24 - Diagrama de Entidades
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‘ TIPUS VALORACIO

Entidades relacionadas directamente con el Sistema de Acreditacion de

Competencias Digitales:

TIPUS USUARI
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‘ DIAGNOSTIC

5

‘ TIPUS DIAGNOSTIC ‘
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N

SEXE

O T

TIPUS VALORACIO

llustracién 25 - Entidades relacionadas con el Sistema
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Definicién de entidades
Definimos las entidades de la base de datos sin especificar los atributos, hay
gue tener en cuenta que esta base de datos da cobertura a todas las iniciativas

del proyecto en que se desarrolla el Sistema de Acreditacién de Competencia
Digitales, por lo que recoge datos que no se emplearan en dicho sistema.

e Actividad: Accion que lleva a cabo una empresa.
e Categoria laboral: Nivel laboral que tiene una persona.

e Diagnéstico: Encuesta que se hace a una persona para comprobar los
niveles que tiene.

e Empresa: Entidad que da servicio a las personas.
e Grupo vulnerable: Tipo de grupos vulnerables.

e ltinerario: Tipo de itinerario 0 servicio que se le hace a la persona o
empresa.

e Nivel formativo: Grado de estudios de las personas.

e Persona: Persona fisica que accede a algun itinerario.

e Proceso: Proceso que realiza itinerarios.

e Sexo0: Sexo de las personas.

e Cierre: Indicador sobre la finalizacion de actuaciones con un proceso.

e Tipo de diagndstico: Tipo de diagnéstico que se hace a cada persona
0 empresa.

e Tipo de itinerario: Tipo de itinerario que hace cada persona o empresa.
e Tipo de cierre: Tipo de cierre que se hace a una persona o empresa.
e Tipo de usuario: Tipo de usuario.

e Tipo de valoracion: Tipo de valoraciones que hace cada proceso a una
persona o empresa.

e Valoracién: Valor numérico general de les encuestas realizadas a
empresas o persones.

e Zona: Zona Urban de la persona o empresa.
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Diccionario de datos

Categoria laboral
Atributos:
@Codigo_categoria=* clave primaria de categoria laboral*
1{0..9}9

Nombre_categoria=*nombre de la categoria laboral*

Edad
Atributos:
@Codigo_edad=*clave primaria de edad*
1{0..9}9
Nom_edad=*intervalo de edad*
1{a..z}40
Empresa
Atributos:
@CIF_empresa=*clave primaria de la empresa*
1{0..9}9

Nombre_ empresa=*nombre de la empresa*
1{a..z}40

Direccion_empresa=* Ubicacion fisica de la empresa*
1{a..z,1..9}40

Empresa_colaboradora=*Indicador de si es una empresa colaboradora*
1{1,011

Empresa_socialmente_responsable=*Indicador de si es una empresa
responsable*
1{1,011

Formacion_reglada=* Indicador de si tiene formacion reglada*
1{1,011

Telefono_empresa=*Numero de teléfono de la empresa*
1{0..9}9

Email_empresa=*Direccién de correo electrénico de la empresa*
1{a..z,1..9, @}40

CP_empresa=*Cddigo postal de la empresa*
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1{0..9}5

Codigo_zona=*Clave externa de la zona a la que pertenece la empresa*
1{0..9}9

Codigo_persona=*Clave externa de persona propietaria de la empresa*
1{0..9}9
Grupo vulnerable
Atributos:
@Codigo_grupo=*Clave primaria del grupo vulnerable*
1{0..9}9
Nombre_grupo=*Nombre del grupo vulnerable*
1{a..z}40
Itinerario
Atributos:
@Fecha_itinerario=*Clave primaria del itinerario*

DD/MM/AAAA

Persona_hace_itinerario=*Persona que le hace el itinerario*
1{a..z}40

Codigo_tipo_itinerario=*Clave externa del tipo de itinerario*
1{0..9}9

Duracién_itinerario=*Tiempo que ha estado la persona haciendo el
itinerario*
HH:MM

Codigo_proceso=*Clave externa del proceso*
1{0..9}9

Codigo_persona=*Clave externa de la persona*
1{0..9}9
Nivel formacion
Atributos:
@Codigo_nivel=*Clave primaria de nivel de formacién*

1{0..9)9

Nombre_nivel=*Nombre del tipo de nivel de formacion*
1{a..z}40
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Nivel formativo

Atributos:
@Codigo_nivel=*Clave primaria del nivel formativo*
1{0..9}9
Nombre_nivel=*Nombre del tipo de nivel formativo de la persona*
1{a..z}40
Persona
Atributos:
@Codigo_persona=*Clave primaria de la persona*
1{0..9}9

Nombre_persona=*Nombre de la persona*
1{a..z}40

Apellidos_persona=*Apellidos de la persona*
1{a..z}40

Codigo_edad=*Clave externa del intervalo de edad*
1{0..9}9

Codigo_sexo=*Clave externa del sexo*
1{0..9}9

Codigo_categoria=*Clave externa de la categoria laboral *
1{0..9}9

Codigo_ grupo=*Clave externa del grupo vulnerable*
1{0..9}9

Codigo_nivel=*Clave externa del nivel formativo*
1{0..9}9

Direccion_persona=*Ubicacién fisica de la persona*
1{a..z,1..9}40

Telefono_persona=*Teléfono de la persona*
1{0..9}9

Email_persona=*Correo electrénico de la persona*
1{a..z,1..9, @}40

CP_persona=*Cédigo postal de la persona*
1{0..9}5
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Proceso

Atributos:
@Codigo_proceso=*Clave primaria del proceso*
1{0..9}9

Nombre_proceso=*Nombre del proceso*
1{a..z}40
Tipo de itinerario
Atributos:
@Codigo_tipo_itinerario=*Clave primaria del tipo de itinerario*
1{0..9}9
Nombre_tipo_itinerario=*Nombre del tipo de itinerario*
1{a..z}40
Tipo valoracion
Atributos:
@Codigo_tipo_valoracion=*Clave primaria del tipo de valoracién*
1{0..9}9
Nombre_tipo_valoracion=*Nombre del tipo de valoracion de la persona o
empresa*
1{a..z}40
Valoracién
Atributos:
@Fecha_valoracion=*Clave primaria de la valoracion*

DD/MM/AAAA

Codigo_tipo_valoracion=*Clave externa del tipo de valoracion*
1{0..9}9

Media_valoracion=* Valor numérico de la media aritmética*
1{0..9}5

Codigo_persona=*Clave externa de la persona*
1{0..9}9
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