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BREVE DESCRIPCIÓN 

El presente documento tratará de recorrer las diferentes fases del ciclo de vida de una aplicación 

orientada al sector sanitario. 

Tras concretar el alcance del proyecto, definiremos una planificación de las tareas a realizar para la 

consecución del objetivo final, estableciendo una sería de hitos intermedios que coincidirán con cada 

una de las entregas solicitadas. Todo ello teniendo en cuenta los riesgos y las incidencias que puedan 

surgir durante el transcurso del trabajo. 

Continuaremos plasmando los requerimientos formales de usuario dentro del análisis del proyecto, en 

el que también incluiremos los casos de uso que requerirá el sistema. 

Proseguiremos con el diseño de la aplicación, en el que definiremos el modelo de datos que sustentará 

la información con la que trabaja el sistema, tanto en su almacén operativo como en el data warehouse 

que dará apoyo al análisis de la información. Adicionalmente, detallaremos cada uno de los 

procedimientos que pondremos a disposición de terceras aplicaciones que explotarán el sistema creado. 

Posteriormente nos enfrentaremos a la implementación de la aplicación, que requerirá una constancia 

en el trabajo para desarrollar todas las funcionalidades descritas durante el análisis. En este apartado 

también incluiremos la batería de pruebas que deberá superar la aplicación y las instrucciones para su 

instalación. 

Finalmente detallaremos el coste económico que supondría realizar enteramente este proyecto en el 

ámbito empresarial, para terminar con unas breves conclusiones del trabajo elaborado durante el 

semestre. 
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CAPÍTULO I, INTRODUCCIÓN 

JUSTIFICACIÓN DEL PFC 

Con la actual crisis económica que sufre el país y en un marco de austeridad impuesto por las 

instituciones mundiales y europeas, se hace necesario optimizar todos los gastos en los que incurre 

nuestra sociedad. 

Una de las cuentas que más recursos económicos y humanos gestiona es el sector sanitario, por lo que 

su informatización se hace imprescindible para acometer el reto de hacer más con menos. Por ello, el 

presente proyecto de fin de carrera está orientado en mejorar la gestión los procesos que tienen lugar 

en torno al paciente. 

A continuación presentamos el proyecto Gestión Sanitaria. 

 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

A lo largo del presente semestre elaboraremos un sistema de información orientado a la gestión 

sanitaria. Este tipo de proyectos exige un amplio conocimiento funcional en la materia que se va a 

informatizar, por lo que será necesario conocer los elementos y los actores que intervienen, así como los 

procedimientos que ejecutan en su día a día. 

Concretamente, nos encargaremos de la gestión de los datos contenidos en el sistema, a los cuales 

accederán los distintos usuarios en sus labores diarias. Por tanto, la interface de usuario que consulte la 

información de nuestro sistema quedará fuera del ámbito del presente proyecto. 

Nuestro cliente desea que el sistema registre la información relativa a todo el proceso que se realiza 

sobre los pacientes, desde que entran por la puerta del centro hospitalario, ya sea por su propio pie o en 

una ambulancia, hasta que se encuentran recuperados y abandonan el centro o recogen sus 

medicamentos en la farmacia. 

Por tanto, se hace necesario diseñar un sistema integral que aglutine la gestión completa realizada 

sobre el paciente, por lo que deberemos identificar e implementar todos y cada uno de los procesos que 

se realizan sobre él. Puesto que la gestión hospitalaria es un ámbito muy extenso, dejaremos de lado 

aquellos procesos que no se encuentren directamente relacionados con el paciente, por ejemplo la 

gestión contractual de los trabajadores sanitarios o sus turnos de trabajo, la gestión de servicios 

auxiliares como limpieza o lavandería, el control de stocks y la relación con los proveedores… 
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Así pues, el ámbito de actuación del proyecto está definido por la gestión de los siguientes procesos: 

- Control de acceso al sistema 

- Mantenimiento de pacientes y su historial médico 

- Recogida de resultados de las pruebas realizadas sobre el paciente 

- Mantenimiento del personal sanitario y sus especialidades 

- Mantenimiento hospitales y caps 

- Asignación de citaciones para el especialista 

- Control de las habitaciones y unidades de urgencias 

- Concesión de altas y bajas médicas 

- Gestión de recetas y su posterior recogida en las farmacias 

- Mantenimiento de enfermedades 

Adicionalmente, nuestro cliente necesita disponer de información analítica que ayude a los gestores del 

servicio a optimizar sus procesos. De esta forma, incluiremos un data warehouse que provea la siguiente 

información: 

- Indicadores por atención al paciente (época del año donde hay más urgencias) 

- Indicadores por consumo de recursos (edad a la cual se consumen más medicamentos) 

- Indicadores de convalecencia (tiempo medio de las bajas) 

Por último, el sistema registrará las acciones realizadas por los usuarios para su monitorización y 

resolución de posibles incidencias. 

Con todo ello, conformaremos un sistema informático capaz de almacenar la información necesaria para 

atender a los pacientes en el día a día y para ayudar a los gestores en la toma de decisiones a 

medio/largo plazo.  
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METODOLOGÍA 

Durante la elaboración del proyecto seguiremos una metodología tradicional en lugar de otras más 

novedosas como agile, xp… El motivo de esta elección es ajustar cada una de las fases de una iteración 

del ciclo de vida del software a cada entrega planificada en el aula. 

De este modo, en la primera entrega realizamos la definición de las necesidades junto con la 

planificación y valoración de riesgos. En la segunda entrega, mostraremos las tareas propias del análisis 

y diseño del proyecto. La tercera entrega contendrá la implementación del sistema tras la realización de 

las pertinentes pruebas que aseguren la calidad del software generado. Por último, finalizaremos con la 

redacción de la documentación asociada al proyecto que entregaremos al final de semestre. 

Al tratarse de un proyecto de fin de carrera, el sistema no tendrá continuidad por lo que no 

contemplaremos tareas evolutivas ni el mantenimiento del software generado. 

TAREAS DEL PROYECTO 

Tal y como indicamos en el apartado anterior, seguiremos un ciclo de vida tradicional por lo que se 

realizarán las siguientes tareas dentro de cada una de las fases definidas: 

- Definición de necesidades 

Fase en la cual indicamos las necesidades del usuario, la planificación del proyecto y los riesgos 

que debemos controlar para que no se produzcan desviaciones de tiempo. 

- Análisis 

Etapa en la que redactamos los requerimientos formales del usuario y definiremos los procesos 

que se modelarán. 

- Diseño 

En este apartado detallaremos cómo se implementarán los requerimientos y los procesos 

definidos anteriormente. 

- Implementación 

Esta fase se centrará en la codificación del sistema diseñado en la etapa anterior. 

- Pruebas 

Momento en el cual realizaremos las pruebas sobre el sistema para validar que cumple los 

requerimientos definidos inicialmente y que todos los procesos se encuentran libres de errores. 

- Documentación 

Fase en la que redactaremos la documentación del proyecto, incluyendo la memoria y una 

breve presentación del sistema con el fin de mostrarlo al tribunal. 
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HITOS 

Para el correcto seguimiento de la evolución del proyecto, fijaremos una serie de hitos que coincidirán 

con las entregas solicitadas en el aula, mediante los cuales nos aseguraremos de completar el trabajo 

planificado en la fecha solicitada, minimizando el riesgo de sufrir retrasos. 

Estos hitos son los siguientes: 

- Hito 1 

Este hito incluye el plan de proyecto en el que se la fase de la definición de las necesidades. 

Su fecha de entrega es el 17 de marzo de 2013 

- Hito 2 

En esta entrega se incluirán las fases de análisis y diseño del proyecto. 

Su fecha de entrega es el 21 de abril de 2013 

 

- Hito 3 

El tercer paquete contendrá la implementación del sistema con la superación de las pruebas 

que validarán las funcionalidades solicitadas. 

Su fecha de entrega es el 19 de mayo de 2013 

- Hito 4 

En este hito se liberará la documentación del proyecto. 

Su fecha de entrega es el 12 de junio de 2013 

 

- Hito 5 

La última entrega consistirá en la defensa del proyecto frente al tribunal de la universidad. 

Su realización está prevista entre el 25 y 28 de junio de 2013 

TIEMPO PREVISTO 

Una vez realizada la planificación del proyecto, que veremos de forma más detalla en el diagrama de 

Gantt correspondiente, la distribución de las horas de trabajo entre cada una de las fases del proyecto 

será la siguiente: 

- Plan de trabajo 30 horas 

- Análisis  24 horas 

- Diseño 48 horas 

- Implementación 93 horas 

- Pruebas 12 horas 

- Documentación 39 horas 

La suma de todas estas fases ofrecen un total de 249 horas de dedicación, que serán realizadas por una 

sola persona durante 83 días del actual semestre. Con todo ello, podemos decir que se requerirá una 

dedicación media de 3 horas al día. 
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RIESGOS E INCIDENCIAS 

Con el fin de evitar retrasos producidos por hechos predecibles sucedidos durante el avance del 

proyecto, realizaremos una gestión de los riesgos e incidencias que pueden aparecer a lo largo del 

semestre. 

Inicialmente, hemos detectado los siguientes riesgos e incidencias que mostramos en la siguiente tabla. 

REF. TIPO DESCRIPCIÓN PLAN ESTADO 

RI.01 Riesgo Carga laboral Planificación realista Cerrado 

RI.02 Incidencia Fin de embarazo en mayo/junio Adelantar las entregas 2 y 3 Cerrado 

Como se puede observar, el RI.02 hace referencia a mi actual situación de embarazada, por lo que será 

necesario aplicar un plan de actuación consistente en adelantar las tareas de análisis, diseño e 

implementación para evitar retrasos producidos por el parto que será a finales de mayo. Esta incidencia 

se ha tenido en cuenta en la planificación del proyecto. 

El riesgo existente derivado de la dedicación a mi actividad profesional es menor, puesto que puede ser 

evitado realizando una planificación realista. 

Durante el avance del proyecto, realizaremos un seguimiento de la posible aparición de riesgos, así 

como de la correcta aplicación del plan de actuación sobre las incidencias que hayan surgido.



Apellidos: Cabrera Roldan          Proyecto Fin de Carrera        

Nombre: Judit  Plan de proyecto 

 

 11 

DIAGRAMA DE GANTT 

En el presente apartado mostramos la planificación detalla del semestre, donde aparecen las tareas a realizar en cada una de las fases del proyecto, junto con el volumen 

de horas que le dedicaremos y su correspondiente duración en tiempo. 
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MATERIAL NECESARIO 

Puesto que la elaboración del presente proyecto exige la puesta en práctica de los conocimientos 

adquiridos durante la Ingeniería Informática, necesitaremos hacer uso de diferentes herramientas 

software orientadas a cada una de las fases del proyecto. Entre las herramientas que utilizaremos 

podemos encontrar las siguientes según las necesidades a cubrir: 

- Herramientas de gestión 

o Microsoft Office 

o Microsoft Project 

- Herramientas de análisis y diseño 

o Microsoft Office 

o Microsoft Visio 

- Herramientas de implementación 

o Base de datos Oracle 

o SQL Developer 

- Herramientas de documentación 

o Microsoft Office 
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DESCRIPCIÓN DE LOS SIGUIENTES CAPÍTULOS 

En los siguientes apartados del presente documento realizaremos un seguimiento por las diferentes 

etapas del ciclo de vida del software, indicando detalladamente las acciones que realizaremos hasta 

conseguir el objetivo final del proyecto. 

En primer lugar, realizaremos el análisis del sistema requerido por el empleado, donde se enumerarán 

los requerimientos formales del usuario, incluyendo diagramas con los casos de uso necesarios. 

Continuaremos con el diseño del software, en el que mostraremos los modelos de datos del almacén 

operativo y el data warehouse. También detallaremos cada uno de los procedimientos que crearemos 

durante la implementación del sistema, donde indicaremos los parámetros de entrada y salida, los 

usuarios que tendrán acceso al procedimiento y una breve descripción de la acción. 

Posteriormente, en el apartado de implementación mostraremos las diferentes herramientas que 

utilizaremos para desarrollar el sistema solicitado por el usuario, junto con unas breves instrucciones 

para su instalación. También adjuntaremos un ejemplo de cómo crear tablas y procedimientos 

almacenados. Adicionalmente, explicaremos la gestión de errores y de logs implementada con la que 

facilitaremos el mantenimiento de la aplicación. Por último, mostraremos la batería de pruebas que 

superará el sistema con el fin de garantizar la calidad del proyecto. 

Por último, en los apartados finales realizaremos una valoración económica del trabajo realizado con el 

que tomaremos conciencia el valor monetario del proyecto. También incluiremos un apartado con las 

conclusiones extraídas tras la realización del sistema, junto con un glosario de términos utilizados 

durante el presente documento y la bibliografía consultada. 
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ANÁLISIS 

De acuerdo a los objetivos descritos anteriormente, a lo largo de este apartado describiremos las 

diferentes funcionalidades que ofrecerá el sistema una vez haya sido desarrollado completamente. 

En primer lugar redactaremos formalmente cada uno de los requerimientos de usuario, donde 

indicaremos explícitamente cómo se comportará el sistema con cada una de las peticiones que reciba de 

los usuarios.  

Posteriormente, representaremos gráficamente los distintos casos de uso que ofrece el sistema, donde 

podremos ver quién puede realizar las diferentes acciones sobre el sistema y las dependencias entre 

unas acciones y otras. 

Ambos elementos serán clave para acotar el alcance del proyecto, puesto que deberán respectar los 

objetivos marcados por el Ministerio de Sanidad y a la vez fijar unos límites de actuación del proyecto. 

Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto, en posteriores versiones podríamos ampliar las 

funcionalidades del sistema hasta lograr un producto que cubra todas las necesidades del cliente. 
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REQUERIMIENTOS 

Desglosaremos las especificaciones de usuario en dos grandes bloques, los requerimientos funcionales y 

los requerimientos no funcionales. Los primeros tratarán sobre aquellas funcionalidades que cubren una 

necesidad concreta del usuario, mientras que los segundos hacen mención a aspectos intrínsecos del 

funcionamiento eficaz y eficiente del sistema. 

FUNCIONALES 

REQ-FUN-01: El perfil Administrativo realizará el mantenimiento de pacientes (altas, bajas y 

modificaciones). 

REQ-FUN-02: La consulta de pacientes podrá ser realizada por usuarios de cualquier perfil excepto el 

Farmacéutico. Se podrá consultar número de la SS. 

REQ-FUN-03: Los datos de cada Paciente serán DNI, número de la SS, nombre, apellidos, fecha de 

nacimiento, sexo, región, país, fecha de baja. La información en cursiva tiene carácter obligatorio para 

cada Paciente. 

REQ-FUN-04: Cada paciente tendrá su historial médico que constará de un conjunto de consultas 

médicas, enfermedades diagnosticadas y fármacos prescritos. 

REQ-FUN-05: La consulta del historial de los pacientes podrá ser realizada únicamente por usuarios del 

perfil Sanitario, con independencia del centro sanitario donde el paciente fuese tratado. Este 

requerimiento es fundamental para cumplir las exigencias de la LOPD. Se podrá consultar por número 

de la SS. 

REQ-FUN-06: Los datos de un doctor serán el número de colegiado y su nombre. Ambos serán 

obligatorios. 

REQ-FUN-07: Los usuarios con perfil Sistema realizarán el mantenimiento de los doctores (altas, bajas y 

modificaciones). 

REQ-FUN-08: Los usuarios con perfil Sistema, Gestor y Administrativo podrán realizar consultas de los 

doctores por sus apellidos. 

REQ-FUN-09: Los datos de cada consulta médica serán número de la SS del paciente, doctor que realiza 

la consulta, enfermedades diagnosticadas, fármacos prescritos, análisis solicitados y observaciones del 

doctor. La información en cursiva tiene carácter obligatorio para cada consulta médica. 

REQ-FUN-10: La citación de una consulta médica será realizada por usuarios del perfil Administrativo 

tras el registro de una cita previa para el paciente. De igual manera, este perfil de usuario podrá eliminar 

una cita previamente generada. Las citaciones no podrán ser modificadas. 

REQ-FUN-11: Las citaciones podrán ser consultadas por usuarios de perfil Administrativo y Sanitario. Se 

podrá consultar por número de la SS del paciente, doctor que realiza la consulta o fecha programada. 

REQ-FUN-12: Los datos de una citación serán número de la SS, doctor que realizará la consulta, la 

especialidad y la fecha/hora de la consulta. Todos los datos serán obligatorios. 

REQ-FUN-13: Para generar una citación correctamente, el doctor no deberá tener una consulta con otro 

paciente en la misma fecha y hora. 
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REQ-FUN-14: El horario de trabajo de cada doctor le permitirá realizar 96 consultas diarias de 5 minutos 

cada una entre las ocho de la mañana y las tres del mediodía. 

REQ-FUN-15: Los usuarios con perfil Administrativo serán los únicos que podrán consultar la 

disponibilidad horaria de los doctores. 

REQ-FUN-16: Durante una consulta médica, el doctor diagnosticará una o varias enfermedades al 

paciente con su correspondiente gravedad. En caso de que el doctor no detecte ninguna enfermedad le 

diagnosticará como hipocondríaco. 

REQ-FUN-17: Cada enfermedad diagnosticada en una consulta médica podrá tener ninguno, uno o 

varios fármacos prescritos. Cada fármaco constituirá una prescripción. 

REQ-FUN-18: Los datos de una enfermedad será únicamente su nombre que lógicamente será un valor 

obligatorio. 

REQ-FUN-19: Los usuarios con perfil Sistema realizarán el mantenimiento de enfermedades (altas, bajas 

y modificaciones). 

REQ-FUN-20: Los usuarios con perfil Sistema, Gestor y Sanitario podrán realizar consultas de 

enfermedades por su nombre. 

REQ-FUN-21: Los datos de una prescripción serán el número de la SS del paciente, el doctor que emite la 

receta, el fármaco recetado, dosis y duración del tratamiento. 

REQ-FUN-22: Los usuarios con perfil Gestor y Sanitario podrán realizar consultas sobre las prescripciones 

emitidas, consultado por el doctor o el fármaco. 

REQ-FUN-23: Los datos de una farmacia serán el cif y el nombre de la empresa. Ambos valores serán 

obligatorios. 

REQ-FUN-24: Los usuarios con perfil Sistema realizarán el mantenimiento de las farmacias (altas, bajas y 

modificaciones). 

REQ-FUN-25: Los usuarios con perfil Sistema y Gestor podrán realizar consultas de las farmacias por 

nombre de la empresa. 

REQ-FUN-26: Los datos de un fármaco serán el nombre del fármaco, sustancia, concentración, 

farmacéutica, coste asumido por la SS, fecha de alta y fecha de baja. Todos los datos serán obligatorios. 

REQ-FUN-27: Los usuarios con perfil Sistema realizarán el mantenimiento de los fármacos (altas, bajas y 

modificaciones). 

REQ-FUN-28: Los usuarios con perfil Sistema, Sanitario y Gestor podrán realizar consultas de los 

fármacos por su nombre, principio activo o farmacéutica. 

REQ-FUN-29: Los usuarios con perfil Farmacéutico registrarán los datos de la prescripción entregada por 

el paciente en su farmacia. De esta forma, el sistema registrará que el fármaco ha sido entregado. 

REQ-FUN-30: Los usuarios con perfil Sanitario podrán solicitar la realización de unos análisis médicos a 

un paciente con motivo de una consulta médica o un ingreso. 
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REQ-FUN-31: Los datos de un análisis médico serán el número de la SS del paciente, el doctor que 

solicita el análisis, la empresa externa que realiza el análisis y el conjunto de pruebas médicas a realizar. 

REQ-FUN-32: Los usuarios con perfil Sanitario podrán realizar consultas de los análisis médicos 

realizados sobre un paciente. 

REQ-FUN-33: Los datos de una prueba médica serán su nombre y el resultado obtenido, donde 

únicamente será necesario el nombre de la prueba. 

REQ-FUN-34: Los usuarios con perfil Sanitario podrán realizar consultas de las pruebas médicas 

realizadas sobre un paciente. 

REQ-FUN-35: Los usuarios con perfil Administrativo podrán informar los resultados de los análisis 

médicos realizados por una empresa externa. 

REQ-FUN-36: El perfil Sistema realizará el mantenimiento de las pruebas médicas disponibles (altas, 

bajas y modificaciones). 

REQ-FUN-37: La consulta de las pruebas médicas disponibles podrá ser realizada por usuarios de los 

perfiles Administrativo, Gestor, Sanitario y Sistema. Se podrán consultar únicamente por su nombre. 

REQ-FUN-38: Los datos de una prueba médica disponibles serán el nombre de la prueba, unidad de 

medida, valor mínimo y valor máximo. La información en cursiva tiene carácter obligatorio para cada 

prueba. 

REQ-FUN-39: Los usuarios con perfil Gestor tendrán la posibilidad de averiguar la época del año donde 

se realizan más consultas médicas, en la que se recetan más fármacos o en la que se producen más 

bajas médicas. 

REQ-FUN-40: Los usuarios con perfil Gestor tendrán la posibilidad de averiguar la edad de los pacientes 

sobre los que se realizan más consultas médicas, se recetan más medicamentos o se producen más 

bajas médicas. 

REQ-FUN-41: Los usuarios con perfil Gestor tendrán la posibilidad de averiguar el tiempo medio de las 

bajas médicas prescritas por los doctores. 
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NO FUNCIONALES 

REQ-NOF-01: Cada usuario deberá autenticarse al realizar cada petición a las bases de datos. 

 

REQ-NOF-02: Las contraseñas de usuario estarán cifradas en base de datos. 

 

REQ-NOF-03: Cada usuario tendrá asignado un perfil de usuario definido. 

 

REQ-NOF-04: Los perfiles de usuario serán Administrativo, Gestor, Sanitario, Farmacéutico y Sistema. 

 

REQ-NOF-05: Cada usuario deberá autenticarse al realizar cada petición a las bases de datos 

 

REQ-NOF-06: Cada función únicamente estará disponible para un conjunto cerrado de perfiles de 

usuario 

REQ-NOF-07: El perfil Sistema realizará el mantenimiento de usuarios (altas, bajas, modificaciones y 

consultas) 

REQ-NOF-08: Los datos de cada Usuario serán DNI, nombre, apellidos, fecha de alta, fecha de baja y 

perfil de usuario. La información en cursiva tiene carácter obligatorio para cada usuario. 

REQ-NOF-09: Todas las entidades tendrán dos propiedades extra que indicarán la fecha en la que la 

entidad ha sido modificada por última vez y el usuario que ha realizado el cambio. 
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CASOS DE USO 

En este apartado presentamos los diagramas de casos de uso que describirán la forma de actuar con el 

sistema por parte de todos los implicados. En ellos mostramos las acciones que estarán disponibles para 

cada uno de ellos y que marcarán las funciones del sistema que deberán ser diseñas e implementadas 

en posteriores fases. También permitirán observar las interrelaciones que esas funciones tienen entre sí. 

Por tanto, estos diagramas ofrecen una visión global y funcional de las capacidades del sistema. De esta 

forma, iremos repasando las funcionalidades ofrecidas a cada actor involucrado. 

La gestión de pacientes queda representada del siguiente modo, mientras los usuarios del perfil 

Administrativo tendrán acceso a todas las acciones de mantenimiento y consulta, el resto de perfiles 

únicamente tendrán acceso a la consulta. 

Administrativo

Alta Paciente

Modificar Paciente

Baja Paciente

Consultar Paciente

Gestor

Farmaceutico

Sistema

Sanitario

Consultar

Historial Medico

 

También podemos observar en el diagrama que la consulta del historial médico de cada paciente 

únicamente estará a disposición del personal Sanitario. 

Respecto a las citas previas concedidas a los pacientes, los usuarios con perfil Administrativo dispondrán 

de opciones para consultar la disponibilidad del doctor asignado, así como para crear y consultar las 

citaciones. Sin embargo, el personal Sanitario únicamente podrá consultar las citaciones. El resto de 

perfiles no tendrán acceso a esta información. 

Administrativo Sanitario

Crear Cita Previa

Consultar Cita

Previa

Consultar

Disponibilidad
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En lo que respecta a la gestión de la consulta médica, el personal Sanitario será el único que podrá 

diagnosticar enfermedades y si fuera necesario recetar algún fármaco. Adicionalmente, podrá consultar 

las recetas extendidas del mismo modo que lo harán los usuarios con perfil Gestor. 

Sanitario

Diagnosticar

Enfermedad
Recetar Farmaco

Consultar

Enfermedad

Alta Enfermedad

Modificar

Enfermedad

Baja Enfermedad

Sistema

«extends»

Consultar Receta

Gestor

 

Por otra parte, la gestión de las enfermedades (altas, bajas y modificaciones) será realizada por usuarios 

con perfil Sistema, aunque podrán ser consultadas por Sanitarios, Gestores y usuarios de sistema.  

Del mismo modo, los usuarios con perfil Sistema podrán llevar a cabo la gestión de los fármacos 

ofrecidos (altas, bajas y modificaciones), así como la consulta de los fármacos que también estará 

disponible para Sanitarios y Gestores. En lo que respecta a la entrega de los fármacos en las farmacias, 

los usuarios con perfil Farmacéutico, tendrán la opción de registrar la venta realizada al paciente. 

Sanitario

Sistema

Alta Farmaco

Modificar Farmaco

Baja Farmaco

Consultar Farmaco

Entregar Farmaco

Paciente

Farmaceutico

Gestor
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La gestión de las farmacias (altas, bajas y modificaciones) que venden los fármacos descritos 

anteriormente, será realizada por usuarios con perfil Sistema, aunque podrán ser consultadas por los 

Gestores. 

Sistema

Alta Farmacia

Modificación

Farmacia

Baja Farmacia

Consultar Farmacia

Gestor
 

 

Del mismo modo, la gestión de los doctores (altas, bajas y modificaciones) que prescriben los fármacos, 

será realizada por usuarios con perfil Sistema, aunque podrán ser consultadas tanto por los Gestores 

como por los Administrativos a la hora de asignar citaciones. 

Sistema

Alta Doctor

Modificación Doctor

Baja Doctor

Consultar Doctor
Gestor

Administrativo
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Los análisis médicos podrán ser solicitados por el personal Sanitario, que consultará los resultados 

obtenidos una vez el personal Administrativo haya registrado los valores de las pruebas médicas 

contenidas en el análisis. 

Sanitario

Solicitar Análisis

Consultar Análisis

Registrar Análisis

Administrativo

  

La gestión de las pruebas médicas (altas, bajas y modificaciones) que pueden ser incluidas en un análisis 

será realizada por un usuario con perfil Sistema. Y las consultas sobre las pruebas médicas podrán ser 

realizadas por Sanitarios (para solicitar su realización), por Administrativos (para registrar los resultados) 

y por Gestores (para realizar consultas globales). 

Sistema

Alta Prueba

Modificar Prueba

Baja Prueba

Consultar Prueba
Gestor

Sanitario

Administrativo
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En lo que respecta a la gestión de los usuarios y los roles de cada uno de ellos, un usuario con perfil 

Sistema tendrá la posibilidad de realizar el mantenimiento de esta información mediante opciones de 

alta, baja, modificación y consulta. 

Sistema

Alta Usuario

Modificación

Usuario

Baja Usuario

Consultar Usuario

 

Por último, haremos referencia al proceso común para todas y cada una de las peticiones que envíe 

cualquier usuario al sistema. Antes de procesar la solicitud del usuario, se realizará una validación de la 

solicitud que incluirá la validación de las credenciales (usuario y password) así como la comprobación de 

que el usuario pertenece a un rol que tiene acceso a la solicitud enviada. Una vez procesada la solicitud, 

se almacenarán los datos relativos al usuario, fecha/hora, acción realizada y resultado para su posterior 

monitorización. 

Solicitud

Administrativo Farmaceutico GestorSanitario Sistema

Validar Solicitud

«include»

Validar

Credenciales

«include»

Validar Acceso

Petición

«include»

Monitorizar

Solicitud

«include»
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DISEÑO 

Una vez acotado el alcance del proyecto definiendo las funcionalidades que ofrecerá el sistema, en la 

siguiente fase del proyecto expresaremos cómo se realizará la posterior implementación del sistema 

requerido por el usuario. 

Para ello, desglosaremos las funcionalidades a realizar en función de la base de datos que se resulte 

afectada, diferenciando entre la base de datos operativa y el data warehouse. Más adelante 

expresaremos el porqué de esta división y el objetivo concreto de cada una de ellas. 

En ambas bases de datos presentaremos inicialmente el modelo de datos que soportará la información 

registrada en el sistema y que deberá ser capaz de cubrir cada unos de los requerimientos expresados 

anteriormente. Tras el diseño de la base de datos, redactaremos el listado de funciones que permitirán 

el acceso a la información. Este listado será extenso y detallado, con el fin de que el programador 

únicamente deba transcribir las funciones al lenguaje de programación seleccionado. 

Por último, puesto que tendremos dos bases de datos independientes, necesitaremos un mecanismo 

que sea capaz de sincronizar la información existente en ambos repositorios. Se tratará de un proceso 

capaz de desplazar la información generada en la base de datos operativa, con destino al data 

warehouse. 

A la finalización de esta fase, estaremos en condiciones que comenzar la implementación del proyecto 

puesto que tendremos unas instrucciones detalladas de cómo desarrollar el sistema. 
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BD OPERATIVA 

En esta base de datos estará ubicada la información operativa necesaria para llevar a cabo la gestión 

diaria de cada centro. Por este motivo, debe ofrecer una rápida respuesta a las peticiones de los 

usuarios por lo que estará orientada fundamentalmente a operaciones de escritura y a determinadas 

consultas en busca de datos referidos a un cliente, doctor, fármaco… 

MODELO DE DATOS 

En primer lugar, representamos el diagrama conceptual que muestra las relaciones entre las diferentes 

entidades que contendrá el sistema. 
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En segundo lugar, en el diagrama físico mostramos la estructura interna de la base de datos, indicando 

el nombre de las tablas, columnas, restricciones y sus relaciones. Por los motivos expuestos 

anteriormente, el modelo estará normalizado y por tanto, orientado a no duplicar información y ahorrar 

espacio. 

Paciente

PK DNI

 NumSS

 Nombre

 Apellidos

 FechaNacimiento

 Sexo

 Region

 Pais

 FechaBaja

Padece

PK,FK2 DNI

PK,FK1 COD_ENF

 Gravedad
Enfermedad

PK COD_ENF

 Nombre

Consulta_Medica

PK,FK1 DNI

PK CONSULTA_FECHA

FK4 COD_MED

FK2 COD_ENF

FK3 NUM_COLEGIADO

 Observaciones

Doctor

PK NUM_COLEGIADO

FK1 COD_MED

 Nombre

Prescripción

PK COD_PRE

FK4 COD_FARMACO

FK1 CONSULTA_FECHA

FK2 COD_ENF

FK3 NUM_COLEGIADO

FK5 COD_FAR

 Dosis

 Duracion

FK1 DNI

Centro_Medico

PK COD_MED

 Nombre

 Dirección

 Tipo

Farmaco

PK COD_FARMACO

 Nombre

 Sustacia

 Concentración

 Farmaceutica

 Coste

 FechaAlta

 FechaBaja

Farmacia

PK COD_FAR

 Cif

 Empresa

Especialidad

PK COD_ESP

 Nombre

Asignacion

PK,FK1 COD_ESP

PK,FK2 NUM_COLEGIADO

Analisis

PK,FK1 DNI

PK ANALISIS_FECHA

FK2 COD_ENF

FK3 NUM_COLEGIADO

 EmpresaExterna

ResultadoAnalisisPrueba

PK,FK1 DNI

PK,FK1 ANALISIS_FECHA

PK,FK2 CODIGO_PRUEBA

 Resultado

Prueba_Medica

PK CODIGO_PRUEBA

 Nombre

 

 

A partir de este esquema físico, se podrá generar un script capaz de crear el modelo de datos en el 

SGBD.  
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ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Para acceder a la información almacenada en la base de datos operativa, pondremos a disposición de las 

aplicaciones el siguiente conjunto de instrucciones que devolverán los datos contenidos en el sistema: 

Paciente_Crear 

Paciente_Modificar 

Paciente_Borrar 

Paciente_Buscar 

Paciente_Consultar_Datos 

Paciente_Consultar_Historial 

Consulta_Crear 

Consulta_Consultar 

Consulta_Disponibilidad 

Consulta_Diagnosticar 

Consula_Recetar 

Enfermedad_Crear 

Enfermedad_Modificar 

Enfermedad_Borrar 

Enfermedad_Buscar 

Enfermedad_Consultar 

Receta_Consultar 

Receta_Vender 

Farmaco_Crear 

Farmaco_Modificar 

Farmaco_Borrar 

Farmaco_Buscar 

Farmaco_Consultar 

Analisis_Solicitar 

Analisis_Buscar 

Analisis_Consultar 

Analisis_Registrar 

Prueba_Crear 

Prueba_Modificar 

Prueba_Borrar 

Prueba_Buscar 

Prueba_Consultar_Datos 

Prueba_Consultar_Resultado 

 

A continuación describimos en detalle cada una de ellas: 

Paciente_Crear 

Descripción Inserta un nuevo paciente 
Actores Administrativo 
Entrada Datos del paciente 
Salida Identificador del paciente 

 

Paciente_Modificar 

Descripción Modifica los datos de un paciente 
Actores Administrativo 
Entrada Identificador del paciente y datos del paciente 
Salida - 

 

Paciente_Borrar 

Descripción Borra un paciente 
Actores Administrativo 
Entrada Identificador del paciente 
Salida - 
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Paciente_Buscar 

Descripción Busca el número de la SS de los pacientes 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario, Administrativo  
Entrada Apellido parcial del paciente 
Salida Números de la SS de los pacientes coincidentes 

 

Paciente_Consultar_Datos 

Descripción Consulta los datos de un paciente 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario, Administrativo  
Entrada Número de la SS 
Salida Datos del paciente 

 

Paciente_Consultar_Historial 

Descripción Consulta el historial médico de un paciente 
Actores Sanitario  
Entrada Número de la SS 
Salida Consultas médicas realizadas, enfermedades diagnosticadas y fármacos recetados  

 

Consulta_Crear 

Descripción Crea una nueva cita previa para un paciente con un doctor en una especialidad 
Actores Administrativo 
Entrada Número SS del paciente, identificador del doctor, especialidad y fecha/hora 
Salida Identificador de la consulta 

 

Consulta_Consultar 

Descripción Consulta los datos de una cita previa 
Actores Sanitario, Administrativo 
Entrada Número de la SS y fecha 
Salida Datos de la cita previa 

 

Consulta_Disponibilidad 

Descripción Consulta la disponibilidad horaria del doctor 
Actores Administrativo 
Entrada Doctor y Fecha 
Salida Horarios disponibles 

 

Consulta_Diagnosticar 

Descripción Asigna una enfermedad al paciente y a la consulta realizada sobre el mismo 
Actores Sanitario 
Entrada Identificador de la consulta e identificador de la enfermedad 
Salida - 
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Enfermedad_Crear 

Descripción Inserta una nueva enfermedad 
Actores Sistema 
Entrada Datos de la enfermedad 
Salida Identificador de la enfermedad 

 

Enfermedad_Modificar 

Descripción Modifica los datos de la enfermedad 
Actores Sistema 
Entrada Identificador de la enfermedad y datos de la enfermedad 
Salida - 

 

Enfermedad_Borrar 

Descripción Borra una enfermedad 
Actores Sistema 
Entrada Identificador de la enfermedad 
Salida - 

 

Enfermedad_Buscar 

Descripción Busca las enfermedades existentes 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario 
Entrada Nombre parcial de la enfermedad 
Salida Identificador y nombre de las enfermedades coincidentes 

 

Enfermedad_Consultar 

Descripción Consulta los datos de varias enfermedades 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario 
Entrada Identificador de la enfermedad 
Salida Datos de la enfermedad 

 

Consulta_Recetar 

Descripción Asigna una receta al paciente y a la consulta realizada sobre el mismo 
Actores Sanitario 
Entrada Identificador de la consulta y los datos de la receta 
Salida Identificador de la receta 

 

Receta_Consultar 

Descripción Consulta los datos de las recetas 
Actores Gestor, Sanitario 
Entrada Identificador del doctor o identificador del fármaco 
Salida Datos de la receta 
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Receta_Vender 

Descripción Indica que el fármaco ha sido vendido 
Actores Farmacéutico 
Entrada Identificador de la receta y coste 
Salida - 

 

Farmaco_Crear 

Descripción Inserta un nuevo fármaco 
Actores Sistema 
Entrada Datos del fármaco 
Salida Identificador del fármaco 

 

Farmaco_Modificar 

Descripción Modifica los datos de un fármaco 
Actores Sistema 
Entrada Identificador del fármaco y datos del fármaco 
Salida - 

 

Farmaco_Borrar 

Descripción Borra un fármaco 
Actores Sistema 
Entrada Identificador del fármaco 
Salida - 

 

Farmaco_Buscar 

Descripción Busca el identificador de varios fármacos 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario 
Entrada Nombre parcial del fármaco 
Salida Identificador y nombre de los fármacos coincidentes 

 

Farmaco_Consultar 

Descripción Consulta los datos de un fármaco 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario, Administrativo  
Entrada Identificador del fármaco 
Salida Datos del fármaco 

 

Doctor_Crear 

Descripción Inserta un nuevo doctor 
Actores Sistema 
Entrada Datos del doctor 
Salida Identificador del doctor 
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Doctor_Modificar 

Descripción Modifica los datos de un doctor 
Actores Sistema 
Entrada Identificador del doctor y datos del doctor 
Salida - 

 

Doctor_Borrar 

Descripción Borra un doctor 
Actores Sistema 
Entrada Identificador del doctor 
Salida - 

 

Doctor_Buscar 

Descripción Busca el identificador de varios doctores 
Actores Sistema, Gestor, Administrativo 
Entrada Nombre parcial del doctor 
Salida Identificador y nombre de los doctores coincidentes 

 

Doctor_Consultar 

Descripción Consulta los datos de un doctor 
Actores Sistema, Gestor, Administrativo  
Entrada Identificador del doctor 
Salida Datos del doctor 

 

Farmacia_Crear 

Descripción Inserta una nueva farmacia 
Actores Sistema 
Entrada Datos de la farmacia 
Salida Identificador de la farmacia 

 

Farmacia_Modificar 

Descripción Modifica los datos de una farmacia 
Actores Sistema 
Entrada Identificador de la farmacia y datos de la farmacia 
Salida - 

 

Farmacia_Borrar 

Descripción Borra una farmacia 
Actores Sistema 
Entrada Identificador de la farmacia 
Salida - 
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Farmacia_Buscar 

Descripción Busca el identificador de varias farmacias 
Actores Sistema, Gestor 
Entrada Nombre parcial de la farmacia 
Salida Identificador y nombre de las farmacias coincidentes 

 

Farmacia_Consultar 

Descripción Consulta los datos de una farmacia 
Actores Sistema, Gestor 
Entrada Identificador de la farmacia 
Salida Datos de la farmacia 

 

Analisis_Solicitar 

Descripción Inserta la solicitud del análisis 
Actores Sanitario 
Entrada Identificador del doctor, fecha y datos del análisis 
Salida Identificador del análisis 

 

Analisis_Buscar 

Descripción Busca el identificador de varios análisis 
Actores Sanitario, Administrativo 
Entrada Número de la SS 
Salida Identificador del análisis 

 

Analisis_Consultar 

Descripción Consulta los datos del análisis 
Actores Sanitario 
Entrada Identificador del análisis 
Salida Datos del análisis 

 

Analisis_Registrar 

Descripción Registra los datos del análisis 
Actores Administrativo 
Entrada Identificador del análisis 
Salida - 

 

Prueba_Crear 

Descripción Inserta una nueva prueba médica 
Actores Sistema 
Entrada Datos de la prueba médica 
Salida Identificador de la prueba médica 
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Prueba_Modificar 

Descripción Modifica los datos de una prueba médica 
Actores Sistema 
Entrada Identificador de la prueba médica y datos de la prueba 
Salida - 

 

Prueba_Borrar 

Descripción Borra una prueba médica 
Actores Sistema 
Entrada Identificador de la prueba 
Salida - 

 

Prueba_Buscar 

Descripción Busca el identificador de varias pruebas médicas 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario, Administrativo  
Entrada Nombre parcial de la prueba médica 
Salida Identificador y nombre de las pruebas médicas coincidentes 

 

Prueba_Consultar_Datos 

Descripción Consulta los datos de una prueba médica 
Actores Sistema, Gestor, Sanitario, Administrativo  
Entrada Identificador de la prueba médica 
Salida Datos de la prueba médica 

 

Prueba_Consultar_Resultado 

Descripción Consulta el resultado de una prueba médica sobre un paciente 
Actores Sanitario 
Entrada Número de la SS, identificador de la prueba médica y fecha 
Salida Resultado de la prueba médica 

 

En caso de error en cualquiera de las llamadas a las funciones descritas anteriormente, el sistema 

devolverá un mensaje de texto en el que se indicará la naturaleza del error. 
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DATA WAREHOUSE 

La base de datos que almacena los históricos cumplirá un objetivo bien distinto a la base de datos 

operativa, puesto que su principal función es la de proveer datos globales a los gestores que les ayuden 

en la toma de decisiones. Es por ello que esta base de datos estará orientada a ofrecer una rápida 

respuesta a consultas sobre una gran cantidad de información. Por este motivo, se prescindirá de aplicar 

las reglas de Codd de la normalización en búsqueda de un mayor rendimiento a pesar de que se 

requiera más espacio en disco. 

MODELO DE DATOS 

Siguiendo los argumentos expuestos anteriormente, no nos servirá un modelo de datos normalizado 

porque las consultas sobre conjuntos de datos tan grandes serían muy costosas, es por ello que 

utilizaremos un modelo en estrella en el que su núcleo estará formado por los denominados ‘facts’. A su 

alrededor, orbitarán el resto de entidades por las cuales el gestor podrá filtrar la tabla fact. 

FACT

FK1,FK2,FK3 DNI

FK2 ANALISIS_FECHA

FK3 CONSULTA_FECHA

FK4 CODIGO_PRUEBA

FK5 COD_MED

FK6 NUM_COLEGIADO

FK7 COD_ESP

FK8 COD_FARMACO

FK9 COD_PRE

FK10 COD_ENF

FK11 COD_FAR

Paciente

PK DNI

 NumSS

 Nombre

 Apellidos

 FechaNacimiento

 Sexo

 Region

 Pais

 FechaBaja

Enfermedad

PK COD_ENF

 Nombre

Consulta_Medica

PK DNI

PK CONSULTA_FECHA

 COD_MED

 COD_ENF

 NUM_COLEGIADO

 Observaciones

Doctor

PK NUM_COLEGIADO

 COD_MED

 Nombre

 COD_ESP

Prescripción

PK COD_PRE

 COD_FARMACO

 CONSULTA_FECHA

 COD_ENF

 NUM_COLEGIADO

 COD_FAR

 Dosis

 Duracion

 DNI

Centro_Medico

PK COD_MED

 Nombre

 Dirección

 Tipo

Farmaco

PK COD_FARMACO

 Nombre

 Sustacia

 Concentración

 Farmaceutica

 Coste

 FechaAlta

 FechaBaja

Farmacia

PK COD_FAR

 Cif

 Empresa

Especialidad

PK COD_ESP

 Nombre

Analisis

PK DNI

PK ANALISIS_FECHA

 COD_ENF

 NUM_COLEGIADO

 EmpresaExterna

Prueba_Medica

PK CODIGO_PRUEBA

 Nombre

 

 

Como se puede observar, este modelo de datos genera duplicidades de información y mantiene varios 

campos vacíos en su tabla de hechos. No obstante, estos hándicaps son contrarrestados por la mejora 

del rendimiento obtenido en las consultas. 

  



Apellidos: Cabrera Roldan          Proyecto Fin de Carrera        

Nombre: Judit  Análisis y Diseño 

 

 35 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del mismo modo que en la base de datos operativa, las aplicaciones utilizadas por los gestores también 

tendrán la necesidad de nutrirse de la información ofrecida por nuestro sistema, en este caso por el 

data warehouse. Para ello se establecerá otro conjunto de instrucciones capaces de suministrar los 

datos en función de los parámetros recibidos. 

Las instrucciones serán las siguientes: 

Epoca_Consultas 

Epoca_Farmacos 

Epoca_Bajas 

Edad_Consultas 

Edad_Farmacos 

Edad_Bajas 

Bajas_Tiempo_Medio 
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A continuación describimos en detalle cada una de ellas: 

Epoca_Consultas 

Descripción Muestra el número de consultas médicas en cada mes del año indicado 
Actores Gestor 
Entrada Año de las consultas médicas 
Salida Distribución de las consultas por meses 

 

Epoca_Farmacos 

Descripción Muestra el número de fármacos recetados en cada mes del año indicado 
Actores Gestor 
Entrada Año de los fármacos recetados 
Salida Distribución de los fármacos por meses 

 

Epoca_Bajas 

Descripción Muestra el número de bajas médicas en cada mes del año indicado 
Actores Gestor 
Entrada Año de las bajas médicas 
Salida Distribución de las bajas médicas por meses 

 

Edad_Consultas 

Descripción Muestra el número de consultas médicas según la edad del paciente y durante el 
año indicado 

Actores Gestor 
Entrada Año de las consultas médicas 
Salida Distribución de las consultas médicas según la edad de los pacientes 
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Edad_Farmacos 

Descripción Muestra el número de fármacos recetados según la edad del paciente y durante el 
año indicado 

Actores Gestor 
Entrada Año en el que se recetaron los fármacos 
Salida Distribución de los fármacos recetados según la edad de los pacientes 

 

Edad_Bajas 

Descripción Muestra el número de bajas médicas según la edad del paciente y durante el año 
indicado 

Actores Gestor 
Entrada Año de las bajas médicas 
Salida Distribución de las bajas médicas según la edad de los pacientes 

 

Bajas_Tiempo_Medio 

Descripción Muestra el tiempo medio de las bajas médicas producidas durante el año indicado 
Actores Gestor 
Entrada Año de las bajas médicas 
Salida Tiempo medio de las bajas médicas 

 

Del mismo modo que las funciones de la base de datos operativa, en caso de error en cualquiera de las 

llamadas a las funciones descritas anteriormente, el sistema devolverá un mensaje de texto en el que se 

indicará la naturaleza del error. 
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TRASPASO DE INFORMACIÓN 

Para finalizar, tendremos la necesidad de enlazar ambos repositorios de información, con el objetivo de 

que la base de datos operativa no baje en el rendimiento conteniendo excesiva información y para 

nutrir de datos históricos al data warehouse. Por este motivo, se generará un proceso que se ejecutará 

cada noche de tal forma que moverá los datos históricos realizados sobre los pacientes hacia el data 

warehouse. Consideraremos históricos aquellos datos con una antigüedad superior a los 3 meses. Cabe 

destacar que la información relativa a los pacientes, doctores, enfermedades, fármacos, usuarios… no 

será eliminada de la base de datos operacional en el momento del traspaso de la información.
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IMPLEMENTACIÓN 

En la tercera fase del proyecto comenzaremos a tomar contacto directo con la tecnología. En primer 

lugar indicaremos las distintas herramientas que utilizaremos durante el desarrollo del proyecto, 

haciendo especial hincapié en el motor de la base de datos y las herramientas de modelado y creación 

de objetos. Seguiremos con unas breves líneas donde explicaremos cómo crear una tabla y un 

procedure de ejemplo, puesto que el resto se generarán del mismo modo. 

Seguidamente detallaremos cómo ha sido implementada la gestión de errores y logs. Este aspecto es 

importante de cara al mantenimiento del software, puesto que ahorrará horas en la detección de 

errores. 

Posteriormente presentaremos el resultado final del proyecto, donde se mostrará el conjunto de tablas 

y procedures implementados. 

Concluiremos detallando la batería de pruebas que ha superado el producto desarrollado, con el fin de 

garantizar la superación de las especificaciones indicadas al inicio del proyecto en la calidad exigida por 

el cliente. 

Una vez finalizada esta fase del proyecto, encararemos la recta final del mismo donde redactaremos los 

últimos detalles del trabajo realizado. 
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INSTALACIÓN 

A continuación se muestran el software que ha sido necesario instalar para completar el desarrollo del 

proyecto. Estas herramientas han sido descargadas siguiendo los enlaces del aula de la asignatura PFC, 

concretamente los incluidos dentro de la sección Oracle. 

 

ORACLE 

En los últimos pasos de la instalación de Oracle, nos indicará tanto la ubicación de los ficheros instalados 

como los puertos utilizados por la aplicación. 

 

Una vez instalado el Sistema Gestor de Base de Datos Oracle, tendremos a nuestra disposición las 

siguientes opciones para interactuar con el motor de base de datos. 

 

Las acciones disponibles serán las siguientes: 

- Backup Database: Herramienta para realizar copias de seguridad de la base de datos. 

- Get Started: Aplicación web desde la que se puede monitorizar el estado de la base de datos. 

- Restore Database: Herramienta para recuperar la base de datos desde una copia de seguridad 

- Run SQL Command Line: Abre una conexión contra la base de datos 

- Start Database: Inicia los servicios de la base de datos. 

- Stop Database: Detiene los servicios de la base de datos. 

Lógicamente, será necesario seleccionar la opción ‘Start Database’ para comenzar a trabajar con la base 

de datos.  
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Con el fin de asegurarnos de que la base de datos se ha iniciado correctamente, podremos consultar la 

ventana de servicios de Windows y comprobar que los servicios de Oracle se encuentran en estado 

iniciado. 

 

Tras asegurarnos de que los servicios de Oracle se encuentran arrancados, iniciaremos una sesión contra 

la base de datos para comprobar la versión del sistema que acabamos de instalar.  

 

En la imagen podemos observar que vamos a trabajar con la versión Oracle Database 11g Express 

Edition Release 11.2.0.2.0 de 32 bits. 
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SQL DEVELOPER DATA MODELER 

Mediante el uso de este software, definiremos el modelo de datos y nos dará la posibilidad de generar 

automáticamente un diagrama con las relaciones entre las diferentes entidades. 

 

 

SQL DEVELOPER DEVELOP 

Esta herramienta será utilizada para crear las tablas del modelo de datos y los procedures que 

atenderán las peticiones de los usuarios. 
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DESARROLLO 

Para implementar las especificaciones del cliente, necesitaremos crear las tablas del modelo de datos y 

los procedures que ejecutará el usuario para realizar las acciones deseadas. 

Ambos objetos podrán ser creados siguiendo las opciones presentes en el SQL Developer Develop.  

TABLAS 

Las diferentes propiedades de cada una de las tablas del modelo de datos podrán ser editadas 

gráficamente desde la aplicación, sin necesidad de escribir una sola línea de código. 

 

PROCEDURES 

Por el contrario, la generación de los procedures requerirá de una codificación por parte del 

programador para definir el comportamiento del objeto. No obstante, SQL Developer Develop permite 

crear el esqueleto del procedure indicando su nombre, parámetros y el tipo de cada uno de ellos. 
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GESTIÓN DE ERRORES 

En este apartado mostraremos un listado con los diferentes tipos de error que pueden retornar los 

procedures ante la llamada de un usuario utilizando unos parámetros incoherentes con la información 

contenida en la base de datos. 

Adicionalmente, el sistema retornará un error de Oracle en caso de que el formato de alguno de los 

parámetros sea incorrecto, por ejemplo un texto excesivamente largo o una fecha mal formada. 

TIPOS DE ERROR 

Los errores contemplados que podrá retornar la aplicación serán los siguientes: 

El usuario no tiene autorización para ejecutar esta acción 

Error registrando la acción 

El análisis no existe 

El análisis ya existe 

La prueba no está incluida en el análisis 

La prueba ya está incluida en el análisis 

La asignación no existe 

La asignación ya existe 

El centro médico no existe 

El centro médico ya existe 

El doctor no tiene consulta en la fecha/hora 

El doctor ya tiene consulta en la fecha/hora 

El paciente no tiene consulta en la fecha/hora 

El paciente ya tiene consulta en la fecha/hora 

El doctor no trabaja en el centro 

El doctor ya trabaja en el centro 

El doctor no existe 

El doctor ya existe 

La enfermedad no existe 

La enfermedad ya existe 

La especialidad no existe 

La especialidad ya existe 

La farmacia no existe 

La farmacia ya existe 

El fármaco no existe 

El fármaco ya existe 

El paciente no existe 

El paciente ya existe 

El paciente no padece la enfermedad 

El paciente ya padece la enfermedad 

El fármaco no ha sido recetado 

El fármaco ya ha sido recetado 

La prueba médica no existe 

La prueba médica no existe 
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GESTIÓN DE LOGS 

Puesto que el proyecto está contenido plenamente dentro de la base de datos, hemos implementado la 

gestión de logs definiendo una tabla donde se insertarán las acciones que se ejecutan en la base de 

datos. De esta forma podremos detectar las funciones que mayor tasa de errores presentan o los 

usuarios que los provocan. 

En caso de que un tipo de error se repitiera con asiduidad en una determinada función, nos podría  

indicar que las aplicaciones que extraen información de nuestro sistema carecen de alguna 

comprobación. 

EJEMPLO 

En la siguiente imagen se puede observar el contenido de la tabla log, donde aparece la acción realizada 

junto con el autor y la fecha de ejecución, así como el resultado de la llamada.  

 

En caso de que la acción finalice correctamente, se mostrará el literal ‘Ejecución correcta’. 
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RESULTADO 

Una vez finalizado el desarrollo del proyecto, podemos contabilizar un total de 16 tablas y 90 

procedures, lo que da una idea del trabajo realizado. 

 

 

TABLAS 

Las tablas generadas son las siguientes, desglosadas según pertenezcan a la base de datos Operativa o al 

Data Warehouse. 
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PROCEDURES 

En lo que respecta a los procedures, todos ellos estarán ubicados en la base de datos Operativa y en 

caso de que resultase necesario acceder a los datos del Data Warehouse harán uso de un dblink hacia 

esta base de datos. 
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BATERÍA DE PRUEBAS 

Con el objetivo de garantizar la calidad del producto entregado al cliente, hemos realizado la siguiente 

batería de pruebas sobre el sistema con resultado satisfactorio, con lo que podemos estar seguros de su 

correcto funcionamiento. 

 ACCIÓN RESULTADO FECHA ESTADO 

1 Ejecutar una acción sin los permisos necesarios Error: “El usuario no tiene autorización para ejecutar esta acción” 11/05/2013 OK 
2 Crear paciente existente Error: “El paciente ya existe” 11/05/2013 OK 
3 Crear paciente inexistente   Inserta el paciente 11/05/2013 OK 
4 Crear paciente con parámetros incorrectos  Error Oracle 11/05/2013 OK 
5 Modificar paciente existente Modifica el paciente 11/05/2013 OK 
6 Modificar paciente inexistente  Error: “El paciente no existe” 11/05/2013 OK 
7 Modificar paciente con parámetros incorrectos  Error Oracle 11/05/2013 OK 
8 Borrar paciente existente Borra el paciente 11/05/2013 OK 
9 Borrar paciente inexistente   Error: “El paciente no existe” 11/05/2013 OK 

10 Buscar pacientes existentes Retorna una lista de pacientes 11/05/2013 OK 
11 Buscar pacientes inexistentes Retorna una lista vacía 11/05/2013 OK 
12 Consultar datos de paciente existente   Retorna los datos personales del paciente 11/05/2013 OK 
13 Consultar datos de paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 11/05/2013 OK 
14 Consultar historial de paciente existente  Retorna el historial del paciente 11/05/2013 OK 
15 Consultar historial de paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 11/05/2013 OK 
16 Crear centro médico existente No se puede detectar 11/05/2013 OK 
17 Crear centro médico inexistente   Inserta el centro médico 11/05/2013 OK 
18 Crear centro médico con parámetros incorrectos  Error Oracle 11/05/2013 OK 
19 Modificar centro médico existente Modifica el centro médico 11/05/2013 OK 
20 Modificar centro médico inexistente  Error: “El centro médico no existe” 11/05/2013 OK 
21 Modificar centro médico con parámetros incorrectos Error Oracle 11/05/2013 OK 
22 Borrar centro médico existente Borra el centro médico 11/05/2013 OK 
23 Borrar centro médico inexistente   Error: “El centro médico no existe” 11/05/2013 OK 
24 Buscar centro médico existentes Retorna una lista de centros médicos 11/05/2013 OK 
25 Buscar centro médico inexistentes Retorna una lista vacía 11/05/2013 OK 
26 Consultar datos de centro médico existente Retorna los datos del centro médico 11/05/2013 OK 
27 Consultar datos de centro médico inexistente Error: “El centro médico no existe” 11/05/2013 OK 
28 Crear doctor existente No se puede detectar 11/05/2013 OK 
29 Crear doctor inexistente   Inserta el doctor 11/05/2013 OK 
30 Crear doctor en centro médico inexistente Error: “El centro médico no existe” 11/05/2013 OK 
31 Crear doctor con parámetros incorrectos  Error Oracle 11/05/2013 OK 
32 Modificar doctor existente Modifica el doctor 11/05/2013 OK 
33 Modificar doctor inexistente  Error: “El doctor no existe” 11/05/2013 OK 
34 Modificar doctor en centro médico inexistente Error: “El centro médico no existe” 11/05/2013 OK 
35 Modificar doctor con parámetros incorrectos  Error Oracle 11/05/2013 OK 
36 Borrar doctor existente Borra el doctor 11/05/2013 OK 
37 Borrar doctor inexistente   Error: “El doctor no existe” 11/05/2013 OK 
38 Buscar doctor existentes Retorna una lista de doctores 11/05/2013 OK 
39 Buscar doctor inexistentes Retorna una lista vacía 11/05/2013 OK 
40 Consultar datos de doctor existente   Retorna los datos del doctor 11/05/2013 OK 
41 Consultar datos de doctor inexistente Error: “El doctor no existe” 11/05/2013 OK 
42 Crear enfermedad existente No se puede detectar 12/05/2013 OK 
43 Crear enfermedad inexistente   Inserta la enfermedad 12/05/2013 OK 
44 Crear enfermedad con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
45 Modificar enfermedad existente Modifica la enfermedad 12/05/2013 OK 
46 Modificar enfermedad inexistente  Error: “La enfermedad no existe” 12/05/2013 OK 
47 Modificar enfermedad con parámetros incorrectos Error Oracle 12/05/2013 OK 
48 Borrar enfermedad existente Borra la enfermedad 12/05/2013 OK 
49 Borrar enfermedad inexistente   Error: “La enfermedad no existe” 12/05/2013 OK 
50 Buscar enfermedades existentes Retorna una lista de enfermedades 12/05/2013 OK 
51 Buscar enfermedades inexistentes Retorna una lista vacía 12/05/2013 OK 
52 Consultar datos de enfermedad existente  Retorna los datos de la enfermedad 12/05/2013 OK 
53 Consultar datos de enfermedad inexistente Error: “La enfermedad no existe” 12/05/2013 OK 
54 Crear especialidad existente No se puede detectar 12/05/2013 OK 
55 Crear especialidad inexistente   Inserta la especialidad 12/05/2013 OK 
56 Crear especialidad con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
57 Modificar especialidad existente Modifica la especialidad 12/05/2013 OK 
58 Modificar especialidad inexistente  Error: “La especialidad no existe” 12/05/2013 OK 
59 Modificar especialidad con parámetros incorrectos Error Oracle 12/05/2013 OK 
60 Borrar especialidad existente Borra la especialidad 12/05/2013 OK 
61 Borrar especialidad inexistente   Error: “La especialidad no existe” 12/05/2013 OK 
62 Buscar especialidad existentes Retorna una lista de especialidades 12/05/2013 OK 
63 Buscar especialidad inexistentes Retorna una lista vacía 12/05/2013 OK 
64 Consultar datos de especialidad existente  Retorna los datos de la especialidad 12/05/2013 OK 
65 Consultar datos de especialidad inexistente Error: “La especialidad no existe” 12/05/2013 OK 
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 ACCIÓN RESULTADO FECHA ESTADO 

66 Crear farmacia existente No se puede detectar 12/05/2013 OK 
67 Crear farmacia inexistente   Inserta la farmacia 12/05/2013 OK 
68 Crear farmacia con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
69 Modificar farmacia existente Modifica la farmacia 12/05/2013 OK 
70 Modificar farmacia inexistente  Error: “La farmacia no existe” 12/05/2013 OK 
71 Modificar farmacia con parámetros incorrectos Error Oracle 12/05/2013 OK 
72 Borrar farmacia existente Borra la farmacia 12/05/2013 OK 
73 Borrar farmacia inexistente   Error: “La farmacia no existe” 12/05/2013 OK 
74 Buscar farmacia existentes Retorna una lista de farmacias 12/05/2013 OK 
75 Buscar farmacia inexistentes Retorna una lista vacía 12/05/2013 OK 
76 Consultar datos de farmacia existente  Retorna los datos de la farmacia 12/05/2013 OK 
77 Consultar datos de farmacia inexistente Error: “La farmacia no existe” 12/05/2013 OK 
78 Crear fármaco existente No se puede detectar 12/05/2013 OK 
79 Crear fármaco inexistente   Inserta el fármaco 12/05/2013 OK 
80 Crear fármaco con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
81 Modificar fármaco existente Modifica el fármaco 12/05/2013 OK 
82 Modificar fármaco inexistente  Error: “El fármaco no existe” 12/05/2013 OK 
83 Modificar fármaco con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
84 Borrar fármaco existente Borra el fármaco 12/05/2013 OK 
85 Borrar fármaco inexistente   Error: “El fármaco no existe” 12/05/2013 OK 
86 Buscar fármaco existentes Retorna una lista de fármacos 12/05/2013 OK 
87 Buscar fármaco inexistentes Retorna una lista vacía 12/05/2013 OK 
88 Consultar datos de fármaco existente   Retorna los datos del fármaco 12/05/2013 OK 
89 Consultar datos de fármaco inexistente Error: “El fármaco no existe” 12/05/2013 OK 
90 Asignar una especialidad existente a un doctor existente Asigna la especialidad al doctor 12/05/2013 OK 
91 Repetir asignación Error: “La asignación ya existe” 12/05/2013 OK 
92 Asignar una especialidad inexistente a un doctor existente Error: “La especialidad no existe” 12/05/2013 OK 
93 Asignar una especialidad existente a un doctor inexistente Error: “El doctor no existe” 12/05/2013 OK 
94 Borrar asignación especialidad-doctor existente Borra la asignación 12/05/2013 OK 
95 Borrar asignación especialidad-doctor inexistente Error: “La asignación no existe” 12/05/2013 OK 
96 Consultar asignaciones de doctor existente Retorna una lista de asignaciones 12/05/2013 OK 
97 Consultar asignaciones de doctor inexistente Error: “El doctor no existe” 12/05/2013 OK 
98 Asignar una enfermedad existente a un paciente existente Asigna la enfermedad al paciente 12/05/2013 OK 
99 Repetir asignación Error: “El paciente ya padece la enfermedad” 12/05/2013 OK 

100 Asignar enfermedad inexistente a paciente existente Error: “La enfermedad no existe” 12/05/2013 OK 
101 Asignar enfermedad existente a  paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 12/05/2013 OK 
102 Modificar enfermedad existente a paciente existente Modifica la gravedad de la enfermedad del paciente 12/05/2013 OK 
103 Modificar enfermedad inexistente a paciente existente Error: “La enfermedad no existe” 12/05/2013 OK 
104 Modificar enfermedad existente a  paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 12/05/2013 OK 
105 Borrar asignación enfermedad-paciente existente Borra la vinculación entre el paciente y la enfermedad 12/05/2013 OK 
106 Borrar asignación enfermedad-paciente inexistente Error: “El paciente no padece la enfermedad” 12/05/2013 OK 
107 Consultar asignaciones de paciente existente Retorna una lista de enfermedades padecidas por el paciente 12/05/2013 OK 
108 Consultar asignaciones de paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 12/05/2013 OK 
109 Crear prueba médica existente No se puede detectar 12/05/2013 OK 
110 Crear prueba médica inexistente   Inserta la prueba médica 12/05/2013 OK 
111 Crear prueba médica con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
112 Modificar prueba médica existente Modifica la prueba médica 12/05/2013 OK 
113 Modificar prueba médica inexistente  Error: “La prueba médica no existe” 12/05/2013 OK 
114 Modificar prueba médica con parámetros incorrectos Error Oracle 12/05/2013 OK 
115 Borrar prueba médica existente Borra la prueba médica 12/05/2013 OK 
116 Borrar prueba médica inexistente   Error: “La prueba médica no existe” 12/05/2013 OK 
117 Buscar prueba médica existentes Retorna una lista de pruebas médicas 12/05/2013 OK 
118 Buscar prueba médica inexistentes Retorna una lista vacía 12/05/2013 OK 
119 Consultar datos de prueba médica existente  Retorna los datos de la prueba médica 12/05/2013 OK 
120 Consultar datos de prueba médica inexistente Error: “La prueba médica no existe” 12/05/2013 OK 
121 Solicitar análisis a paciente en fecha Inserta el análisis 12/05/2013 OK 
122 Repetir solicitud Error: “El análisis ya existe” 12/05/2013 OK 
123 Solicitar análisis a paciente inexistente en fecha Error: “El paciente no existe” 12/05/2013 OK 
124 Solicitar análisis por doctor inexistente Error: “El doctor no existe” 12/05/2013 OK 
125 Solicitar análisis con parámetros incorrectos  Error Oracle 12/05/2013 OK 
126 Buscar análisis existentes Retorna una lista de análisis 12/05/2013 OK 
127 Buscar análisis inexistentes Retorna una lista vacía 12/05/2013 OK 
128 Consultar datos de análisis existente  Retorna los datos de las pruebas médicas que componen el análisis 12/05/2013 OK 
129 Consultar datos de análisis inexistente Error: “El análisis no existe” 12/05/2013 OK 
130 Añadir prueba médica existente al análisis Añade la prueba médica al análisis solicitado 13/05/2013 OK 
131 Repetir acción Error: “La prueba médica ya existe” 13/05/2013 OK 
132 Añadir prueba médica inexistente al análisis Error: “La prueba médica no existe” 13/05/2013 OK 
133 Añadir prueba médica al análisis inexistente Error: “El análisis no existe” 13/05/2013 OK 
134 Borrar prueba médica existente al análisis Borra la prueba médica del análisis solicitado 13/05/2013 OK 
135 Borrar prueba médica no incluida en el análisis Error: “La prueba médica no existe” 13/05/2013 OK 
136 Borrar prueba médica inexistente al análisis Error: “La prueba médica no existe” 13/05/2013 OK 
137 Borrar prueba médica al análisis inexistente Error: “El análisis no existe” 13/05/2013 OK 
138 Asignar resultado de prueba médica existente Modifica el resultado de la prueba médica 13/05/2013 OK 
139 Asignar resultado de prueba médica inexistente Error: “La prueba médica no existe” 13/05/2013 OK 
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 ACCIÓN RESULTADO FECHA ESTADO 

140 Programar cita previa Inserta la cita previa 13/05/2013 OK 
141 Repetir acción Error: “El paciente ya tiene consulta en la fecha/hora” 13/05/2013 OK 
142 Programar cita previa a paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 13/05/2013 OK 
143 Programar cita previa con doctor inexistente Error: “El doctor no existe” 13/05/2013 OK 
144 Programar cita previa con doctor indisponible Error: “El doctor ya tiene consulta en la fecha/hora” 13/05/2013 OK 
145 Programar cita previa en centro médico inexistente Error: “El centro médico no existe” 13/05/2013 OK 
146 Programar cita previa en centro médico ajeno al doctor Error: “El doctor no trabaja en el centro” 13/05/2013 OK 
147 Programar cita previa con parámetros incorrectos Error Oracle 13/05/2013 OK 
148 Borrar consulta existente Borra la consulta 13/05/2013 OK 
149 Borrar consulta inexistente   Error: “La consulta no existe” 13/05/2013 OK 
150 Buscar consultas existentes Retorna una lista de las consultas del paciente 13/05/2013 OK 
151 Buscar consultas inexistentes Retorna una lista vacía 13/05/2013 OK 
152 Consultar datos de consulta existente  Retorna los datos de la consulta 13/05/2013 OK 
153 Consultar datos de consulta inexistente Error: “La consulta no existe” 13/05/2013 OK 
154 Diagnosticar enfermedad en consulta existente Asigna la enfermedad al paciente y a la consulta 13/05/2013 OK 
155 Diagnosticar enfermedad en consulta inexistente Error: “La consulta no existe” 13/05/2013 OK 
156 Diagnosticar enfermedad inexistente en consulta Error: “La enfermedad no existe” 13/05/2013 OK 
157 Prescribir fármaco a paciente Inserta la prescripción del fármaco 13/05/2013 OK 
158 Repetir acción Error: “El fármaco ya ha sido recetado” 13/05/2013 OK 
159 Prescribir fármaco inexistente a paciente Error: “El fármaco no existe” 13/05/2013 OK 
160 Prescribir fármaco a paciente inexistente Error: “El paciente no existe” 13/05/2013 OK 
161 Prescribir fármaco a paciente en consulta inexistente Error: “La consulta no existe” 13/05/2013 OK 
162 Prescribir fármaco a paciente por doctor inexistente Error: “El doctor no existe” 13/05/2013 OK 
163 Prescribir fármaco con parámetros incorrectos Error Oracle 13/05/2013 OK 
164 Modificar prescripción existente Modifica la prescripción del fármaco 13/05/2013 OK 
165 Modificar prescripción inexistente Error: “El fármaco no ha sido recetado” 13/05/2013 OK 
166 Borrar prescripción existente Borrar la prescripción del fármaco 13/05/2013 OK 
167 Borrar prescripción inexistente Error: “El fármaco no ha sido recetado” 13/05/2013 OK 
168 Buscar prescripciones existentes Retorna una lista de las prescripciones de la consulta 13/05/2013 OK 
169 Buscar prescripciones inexistentes Retorna una lista vacía 13/05/2013 OK 
170 Consultar datos de prescripción existente  Retorna los datos de la prescripción 13/05/2013 OK 
171 Consultar datos de prescripción inexistente Error: “El fármaco no ha sido recetado” 13/05/2013 OK 
172 Vender fármaco Introduce la farmacia que vende el fármaco 13/05/2013 OK 
173 Vender fármaco inexistente Error: “El fármaco no existe” 13/05/2013 OK 
174 Vender fármaco en farmacia inexistente Error: “La farmacia no existe” 13/05/2013 OK 
175 Migrar información al data warehouse Copia la información pendiente en el data warehouse 13/05/2013 OK 
176 Migrar información al data warehouse con error Error Oracle 13/05/2013 OK 
177 Contabilizar consultas según el mes del año Retorna la distribución de las consultas según el mes del año 13/05/2013 OK 
178 Contabilizar fármacos según el mes del año Retorna la distribución de las fármacos según el mes del año 13/05/2013 OK 
179 Contabilizar bajas según el mes del año Retorna la distribución de las bajas según el mes del año 13/05/2013 OK 
180 Contabilizar consultas según la edad del paciente Retorna la distribución de las consultas según la edad 13/05/2013 OK 
181 Contabilizar fármacos según la edad del paciente Retorna la distribución de las fármacos según la edad 13/05/2013 OK 
182 Contabilizar bajas según la edad del paciente Retorna la distribución de las bajas según la edad 13/05/2013 OK 
183 Medir duración de las bajas según la edad del paciente Retorna la duración media de las bajas según la edad 13/05/2013 OK 
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ENTREGABLES 

Una vez implementado el sistema, haremos entrega de los siguientes scripts sql con los que se generará 

el modelo de datos y los procedimientos que darán acceso a la información. 

Script para la creación del esquema de la base de datos operativa junto con el modelo de datos que 

contendrá las transacciones del día a día: 

 

Script para la creación los procedimientos de la base de datos operativa que permitirán la gestión diaria 

de los centros hospitalarios: 

 

Script para la creación del dblink que permitirá acceder al esquema del data warehouse desde el 

esquema operativo. 

 

Script para la creación del esquema del data warehouse junto con el modelo de datos que contendrá los 

hechos que se desean analizar: 

 

Script para la creación los procedimientos del data warehouse que permitirán obtener los indicadores 

definidos en las especificaciones. En este fichero se puede observar que estos procedimientos se 

encuentran almacenados en el esquema operativo y acceden al esquema del data warehouse a través 

del dblink warehouse. 

 

  



Apellidos: Cabrera Roldan          Proyecto Fin de Carrera        

Nombre: Judit  Implementación 

 

 52 

DOCUMENTACIÓN 

Junto con los scripts que realizan la instalación del sistema, se incluye una documentación técnica en 

formato web donde se pueden consultar todos los objetos generados en ambos esquemas. Esta 

información será imprescindible para aquellos desarrolladores que implementen el software de usuario 

que leerá la información contenida en nuestro sistema. 

En la siguiente imagen se pueden observar los parámetros de entrada y salida del procedimiento 

“análisis_borrar”. 

 

Y en la siguiente imagen se puede consultar la estructura de la tabla “facts” donde se almacena la 

información que posteriormente será analizada.  
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN 

A continuación, describimos las acciones que deberán ser realizadas para completar la instalación del 

sistema, para ello simplemente deberemos ejecutar los siguientes scripts en el orden expuesto: 

 - Operativa.Modelo.sql 

 - Operativa.Procedures.sql 

 - DBLink.sql 

 - Datawarehouse.Modelo.sql 

 - Datawarehouse.Procedures.sql 

Una vez realizadas estas acciones, ya tendremos la posibilidad de trabajar con el sistema, que 

inicialmente estará carente de información y serán los usuarios del Ministerio de Sanidad los que irán 

introduciendo datos en su trabajo diario. 
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VALORACIÓN ECONÓMICA 

El coste de un proyecto informático está compuesto por diferentes factores que intervienen a la hora de 

confeccionar una oferta en firme a un cliente. 

En primer lugar, tenemos que evaluar el volumen de trabajo de que exige el proyecto, contemplando 

todas las fases de su ciclo de vida. Para ello nos apoyaremos en la planificación definida en los primeros 

apartados de la memoria, en la que se computaban 249 horas de trabajo. Este concepto se puede 

valorar en función de los perfiles requeridos, ya sean jefes de proyecto, analistas, analistas-

programadores, programadores senior o programadores junior. Otra opción que también es muy 

utilizada es la de fijar una “tarifa plana” que contemple todos los empleados que intervendrán en el 

proyecto. Esta última será la opción que escogeremos, definiendo un coste general de 30€ por hora. 

Otro aspecto a tener en cuenta es la dificultad tecnológica que conlleva el proyecto, puesto que una 

tecnología muy reciente y compleja podría exigir la contratación de empleados con un perfil muy 

concreto. En este caso, el desarrollo es plenamente contenido en una base de datos Oracle que es 

ampliamente conocida desde hace muchos años, por lo que su complejidad es baja. 

También se debe tener en cuenta el nivel de calidad requerido por el usuario. Todos los proyecto deben 

ser eficientes y libres de errores pero ciertos sistemas deben ser especialmente meticulosos en estos 

aspectos. Como ejemplo podrían servir los sistemas utilizados en el sector bancario y sanitario por lo 

que el proyecto requeriría un esfuerzo mayor en este aspecto. 

Otro aspecto importante y que ha quedado fuera del alcance del proyecto es la implantación del nuevo 

sistema en las dependencias del ministerio de Sanidad. Puesto que se trata de un concepto importante 

e inexcusable, lo computaremos dentro del coste del proyecto para que el cliente tenga constancia de 

él. El coste asignado a esta tarea será de 5.000 €. 

Igualmente se debe valorar el coste que supone la adquisición de licencias y equipos de trabajo con los 

que se realizará el proyecto, no sólo aquellas necesarias para la implementación como Oracle y SQL 

Developer Develop/Modeler, sino también el software base (Windows) o las herramientas de gestión y 

diseño (MS Office). 

Hasta aquí hemos detallado los aspectos que tienen relación exclusivamente con el proyecto en 

cuestión, no obstante existen otros gastos que debe hacer frente la empresa y que deben ser tenidos en 

cuenta. Estos importes irán dirigidos a costear los gastos del personal directivo, administrativo y gestor 

necesario para que la empresa funcione y se consigan clientes. También los gastos originados por el uso 

de las oficinas, la formación de los empleados, la parte proporcional de sus vacaciones, posibles bajas 

que puedan sobrevenir a los trabajadores, entre otros gastos. Todos estos conceptos suponen un 

incremento notable en el coste del proyecto. 

Por último, se repercutirá el beneficio que la empresa debe proveer a sus inversores, que podemos fijar 

en un 10% del coste total del proyecto. 

Todos los conceptos indicados anteriormente serán valorados antes de realizar la oferta al cliente y 

serán revisados por el órgano ejecutivo para conceder la autorización a la propuesta. 
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A continuación desglosamos el coste total del proyecto en función de los conceptos definidos 

previamente: 

 

CONCEPTO VALOR OPERACIÓN TOTAL 

Horas de trabajo 249 horas - - 

Coste por hora 30 € 249 · 30 7.470 € 

Dificultad tecnológica – baja  20 % 7.470 · 1,20 8.964 € 

Nivel de calidad – alto  50 % 8.964 · 1,50 13.446 € 

Implantación 5.000 € 13.446 + 5.000 18.446 € 

Licencias software + hardware 1.000 € 18.446 + 1.000 19.446 € 

Gasto empresarial 50 % 19.446 · 1,50 29.169 € 

Beneficio exigido 10 % 29.169 · 1,10 32.086 € 

 

Tras realizar los cálculos indicados, el montante final del proyecto será de 32.086 € que deberá abonar el 

ministerio de Sanidad en la entrega del sistema. 

Finalmente, por tratarse de un cliente relevante de especial importancia para nuestra empresa, le 

ofreceremos un descuento del 20% en el mantenimiento del sistema durante los primeros cinco años. 
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CONCLUSIONES 

La elaboración de este proyecto de fin de carrera me ha servido para enfrentarme a los desafíos 

requeridos por cada una de las fases del proyecto, puesto que en cada una de ellas se exigen habilidades 

diferentes y que han sido trabajadas durante estos años de carrera. 

Uno de los aspectos que más me ha gustado trabajar es el que concierne al data warehouse puesto que 

se trataba de la primera base de datos de este tipo que he tenido la oportunidad de elaborar, desde el 

análisis, al diseño y la implementación. 

Otro aspecto gratificante ha sido el poder comprobar que he sido capaz de cumplir los plazos 

planificados inicialmente, sin llegar a acumular retrasos en las etapas finales del proyecto. 

Por último, espero seguir poniendo en práctica los conocimientos adquiridos durante la carrera y en 

concreto aquellos utilizados a lo largo de este proyecto de fin de carrera, puesto que se trata de una de 

las áreas que más me interesan. 
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GLOSARIO 

Los términos que han sido utilizados durante el presente documento se exponen a continuación con sus 

respectivas definiciones: 

Agile:  Se entiende como Desarrollo ágil de software a un paradigma de Desarrollo de Software 

basado en procesos ágiles. Los procesos ágiles de desarrollo de software, conocidos 

anteriormente como metodologías livianas, intentan evitar los tortuosos y burocráticos 

caminos de las metodologías tradicionales enfocándose en la gente y los resultados. 

Base de datos:  Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados 

sistemáticamente para su posterior uso. 

Base de datos operativa:  Base de datos que almacena todas las transacciones de la organización, útiles 

para el día a día pero que pueden no serlo para un posterior análisis. 

Casos de uso:  Diagrama UML en el que se describen los pasos o las actividades que deberán 

realizarse para llevar a cabo un proceso. 

Data warehouse:  Base de datos que almacena toda la información de interés para una organización 

que luego queramos analizar. 

DBLink:  Objeto de una base de datos Oracle utilizado para establecer una comunicación 

unidireccional entre dos bases de datos. 

Diagrama de Gantt: Representación gráfica del tiempo que dedicamos a cada una de las tareas en un 

proyecto concreto, siendo especialmente útil para mostrar la relación que existe 

entre el tiempo dedicado a una tarea y la carga de trabajo que supone. 

Hecho:  Indicador de negocio que se encuentra en el centro del modelo en estrella utilizado para 

diseñar sistemas data warehouse. 

Hito:  Tarea de duración cero que simboliza el haber conseguido un logro importante en el 

proyecto.  Los hitos son una forma de conocer el avance del proyecto sin estar familiarizado 

con el proyecto y constituyen un trabajo de duración cero porque simbolizan un logro, un 

punto, un momento en el proyecto. 

Incidencia:  Situación que supone un problema para la consecución de un objetivo en tiempo o forma. 

Interface:  Conexión física y funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando una 

comunicación entre distintos niveles. 

LOPD:  Acrónimo de Ley Orgánica de Protección de Datos. Esta ley establece las obligaciones que 

los responsables de los ficheros o tratamientos y los encargados de los tratamientos, tanto 

de organismos públicos como privados, han de cumplir para garantizar el derecho a la 

protección de los datos de carácter personal. 

Riesgo:  Previsión de la posible irrupción de una incidencia en el proyecto. 

SGBD:  Acrónimo de Sistema de Gestión de Base de Datos. 
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SII: Acrónimo de Sistema Integral de Información. Hace referencia a un sistema que hace uso 

intensivo y extensivo de las TIC para integrar o centralizar la gestión de la información dentro de 

una organización. Un SII soporta todos los procesos de negocio y de soporte de la organización. 

SS:  Acrónico de la Seguridad Social. 

TIC: Acrónimo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

UML: Acrónimo de Unified Modeling Language. Lenguaje gráfico que define una especificación 

ampliamente utilizada en todo el mundo para visualizar, especificar, construir y documentar un 

sistema.  

XP:  Metodología de desarrollo que pone más énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. 
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