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Introduccidén

El proyecto “Gestion de incidencias” muestra el proceso de planificacion,
analisis y desarrollo de una aplicacion bajo el paradigma de J2EE enfocado a
empresas para gestionar las incidencias y dar soporte de las mismas.

Este modelo arquitectonico esta basado en capas que nos proporciona
independencia y robustez ademas permite que cada una de las capas se
centre en sus objetivos especificos, minimizando las interferencias recibidas
por parte del resto de componentes de la aplicacion.

Este proyecto se basara en un modelo de tres capas:
» La capa de presentacion y control.

» La capa de negocio gue controlara la logica con la que se operan los
datos.

» La capa gque nos proporcionara el acceso a la informacion persistente.
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Objetivos

El objetivo es la creacion de una aplicacion capaz de mostrarse
por medio de un navegador web, para conseguir esto se ha
utilizado de la arquitectura J2EE.

A nivel personal me propuse como objetivo principal el
aprendizaje del funcionamiento de esta tecnologia ya que
previamente no tenia experiencia en J2EE y mis conocimientos
de Java eran limitados.
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ld  [Mombre dz tarza Duracian Comienzo Fin |marzo |abri| |ma1,o |junio
18/02 25/02[04/03]11/03 18:/03]25/03 01/04[08/04 15/04 22/04]29/04 08/D5]12/05 20,05 27/05]03/08 10/08]17/08 24/08

1 |Fase 1:Plan de trabajo 12 dias jue 28102113 lun 11/0313 [

H Lectura documentacion 1dia jue 2802113 jue 288213 l

3 Eleccion del proyecto 2 dias jue 2802113 vie 01/03/13 .

4 Objetives 2 dias sab 02/03/13 dom 030313 =]

H Descripcion 2dias lun 04/03/13 mar 0503/13 B

[ P lanificacion 2dias mié 0603413 jue OTRINA3 )

7 Elaboracion documento Idias vie DR/I0213 dom 103113 B

] Entregs Faze 1 1dia lun 11/03/13 lun 1103113 [

3 [Fase Z: Analisis y disefio 15 dias mar 1203413 lun 15/04/13 [

10 Lectura documentacion 1dia mar 1203/13 mar 1203/13 ]

1 Especificacion funcionalid. 3dias mar 12103/13 jue 14/03/13 ]

12 Cazos de uzo 4diaz vie 1503413 lun 18/03/13

13 Prototipo interfaz grafica 4 dias mar 1903/13 vie 220313

14 Disefo interfaz grafica 4 dias sab 22/03/13 mar 26i03/13

15 Disefio UML 4 dias mig ZT/02/13 sab 30/03/13 =]

16 Dizefio baze de datos G dias dom 31/03/13 wie 050413 =

17 Disefio de la arquitectura B dias sab 0R/D4/13 jue 11/04/13 [

18 Elsboracion documentacic I dias vie 12/04/13 dom 14/04/13 (=]

k] Entregs Faze 2 1dia lun 15/04/13 lun 15/04/13 il
20 [Fase 1 Implementaciin 43 dias mar 16/04/13 lun 03/06/13 [
Fi] Lectura documentacion 1dia mar 1604/13 mar 16i04/13 D)
2 Instalacion entomo de trat 2 dias mar 1604113 mié 17/04/13 @
23 Im plementacion base de ¢ 5 dias jue 18/04/13 lun 22/04/13 [
24 Programacion 4 dias mar 2304/13 dom 280513 [
25 Frusbas finales funcionam 4diaz lun 27/05/13 jue 30/05/13 =]
26 Elaboracion documentacic Idias vie 31/05/13 dom 02/06/13 [
7 Entrags f3z2 3 1dia lun D3/06/13 lun 03/06/13 ]
28 [Fase 4: Memoria y presentacion 14 dias mar 04/08/13 lun 17/06/13 [
23 Lectura documentacion 1dia mar 04i06/13 mar 04/06/13 ]
0 Elaboracion memoria Bdias mar 04/06/13 mar 11/06/13 [
KTl Elaboracion presentacion Fdias mie 12/06/13 dom 16/6/13 (|
32 Entrags faze 4 1dia lun 17/08/13 lun 17/06/13 [+
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Tecnologias utilizadas

Se han utilizado las siguientes tecnologias para la elaboracion del
proyecto.

Servidor de Aplicaciones: Apache Tomcat 7
Servidor de Base de datos: PostgreSQL
Frameworks J2EE: Struts2, Hibernate

Entorno de desarrollo: Eclipse
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Arquitectura de la aplicacion
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Funcionamiento aplicacion

La aplicacion «Gestion de incidencias» permite el registro y control
de las incidencias introducidas por los técnicos.

Estas son sus funcionalidades:
- Un técnico podra consultar las incidencias que tiene
asignadas y crear incidencias, asi como sus intervenciones.

- El administrador tiene como funcionalidades principales el
mantenimiento de los datos de la base de datos, como el modulo
de clientes, tipos de incidencias, modulo de usuarios, etc.
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Producto final

Ildentificacion en el sistema
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Producto final
Registro de incidencias
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Incidencias Asignadas Editar Incidencia
Incidencias Abiertas Cliente: Andres Gutierrsz ||
Incidencias Cerradas Tipa Incidencia: (Configuracion[~]

Crear Incidencia Descripcion:

Logout

Asignar a3 tecnico: Carlos Femandez ||
bierta [v|

Estado:

=




Producto final
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Consulta de incidencias.

Incidencias Asignadas
Incidencias Abiertas

Incidencias Cerradas

Crear Incidencia

Logout

o ]UO

Lista de Incidencias Abiertas
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Tipo

Instalacion
software

Virus
Configuracion

Formatear

Instalacion
software

Consultas
varias

Formatear

Descripcion
Llama el cliente para recoger el
equipo. Se pone en contacto por
correo electronico. Un saludo.
Se pasa antivirus y ep problema se
soluciona

Configuracion resolucion de pantalla.

Formatear el equipo por causa de
virus

Cliente quiere instalar drivers
impresora

Consulta sobre cuenta gmail

Equipo va muy lento

Tecnico

Carlos
Ferndndez

Francesc
Ramos
Carlos
Fernandez
Rafael
Montesinos
Rafael
Montesinos
Carlos
Fernandez
Carlos
Fernandez

Estado

Abierta

Abierta

Ablerta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Fecha

30/05/2013

30/05/2013
31/05/2013
08/05/2013
15/05/2013
15/05/2013

18/05/2013

Madificar

Modificar

Madificar

Madificar

Modificar

Madificar

Modificar

Intervenciones

Intervenciones

Intervencionas

Intervenciones

Intervenciones

Intervenciones

Intervenciones
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Producto final
Registro de intervenciones
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Incidencias Asignadas Intervenciones
Incidencias Abiertas Descripcion
Contacto con el cliente pero no contesta Modificar Eliminar
Incidencias Cerradas
Descripcion:
Crear Incidencia
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Conclusion

Se ha conseguido cumplir los objetivos planteados pero existen
aspectos a mejorar sobre todo para dar una mejor calidad del
servicio hacia los clientes.

« Mejorar el control de errores, por las excepciones.

 Poder generar estadisticas sobre las incidencias.

 Avisar de una manera mas visible a los tecnicos que tenga
una incidencia asignada, como el envio de e-mails.

« Adjuntar ficheros de las incidencias.

En general, estoy satisfecho con el trabajo final conseguido y
con los conocimientos aprendidos de la tecnologia J2EE.



