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1. Introducció 

 

Aquesta memòria és el recull de totes les accions i tasques dutes a terme per la confecció de 

la prova final de la carrera, el TFC. 

Vaig escollir fer el projecte a l’empresa on treballo. Crec que hi ha moltíssimes coses que 

mitjançant nou software fet a mida podrien fer més eficient i eficaç moltes de les feines que 

es fan actualment, a la vegada que se m’obre un nou ventall de possibilitats gràcies als 

coneixements adquirits a Enginyeria Tècnica en Informàtica de Gestió. Així doncs després 

d’acordar amb l’empresa el projecte que més s’ajustava a les possibilitats dins l’interval 

d’espai-temps, vaig escollir treballar en l’aplicació que he batejat com a TOP (Transport 

Outbound Planner). Seguidament passarem a veure de què tracta. 

2. Descripció del projecte 

 

L’empresa FM Logistic gestiona i manté les instal·lacions dels dos magatzems que té la 

multinacional IKEA a la ciutat de Valls. Les activitats logístiques engloben des de la recepció, 

emmagatzematge i expedició de mercaderies segons les necessitats de les botigues o altres 

magatzems. Dins dels diferents departaments que té l’empresa, existeix el de Planificació. 

Aquest departament té dues àrees: 

- Planificació-sortides, on es planifiquen els camions que sortiran amb mercaderies 

cap a diferents destinacions segons les peticions de gènere d’aquestes i fa les 

anomenades fulles de càrrega, que serviran als equips de personal de càrrega de dins 

del magatzem per saber en quin moll hauran de carregar el camió i on anotaran 

diferents detalls sobre l’operació.  

- Recepció-sortides, que s’encarrega de fer un seguiment i registrar la informació que 

els hi arribarà amb les fulles de càrrega emplenades pels equips de càrrega i altres 

detalls sobre aquell transport, i finalment donaran sortida als camions tot lliurant-los 

el document CMR. 
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Es demana una aplicació per a poder fer totes aquestes gestions amb un programa integral, 

en que diferents usuaris puguin interactuar introduint i actualitzant la informació que s’hi 

registrarà. 

 

2.1. Estudi de la idoneïtat del projecte 

 

Actualment la feina d’aquests departaments es fa d’una manera molt manual, ja sigui amb 

fulles de càlcul o processador de text, entrant una mateixa informació dues i tres vegades al 

canviar d’aplicació resultant aquesta tasca poc eficient. També suposa una lenta i dificultosa 

localització d’errors en cas que es produeixin. A més, hi ha un bonus lligat a la puntualitat 

dels camions, de manera que si hi ha endarreriments en aquesta feina, que és per on 

comença tota l’operació de càrrega, és possible que s’arrossegui durant tota la tasca i es 

penalitzi econòmicament a l’empresa.  

 

2.2. Estudi de mercat 

 

FM Logístic parteix d’unes necessitats molt concretes, amb unes maneres de treballar i 

metodologies específiques que venen marcades per el seu principal client, IKEA. Per aquest 

motiu veu més convenient desenvolupar un software a mida ja que la majoria del software 

existent al mercat té moltes funcionalitats que no són necessàries i pel contrari, altres 

funcions que no les compleix. Es tracta d’un software que s’integri amb el software propi 

d’IKEA, per tant no seria aplicable en aquest cas el software existent per a la planificació i 

gestió de camions. Tot i així, en llistarem alguns exemples a continuació: 

 

MJC2  - Mòdul Load Planning 

JDA – Mòduls Transportation Planner + Transportation Manager.  

 

FACTS™ Inbound – Delivery Planning 

 

També existeix software per a la creació exclusiva de documents CMR. Aquesta solució si 

que podria ser vàlida per a l’empresa: 

 

Cmr consignement - CMR EU 6.000 

 

Fins i tot algunes solucions web on el preu és per impressió i no requereixen de llicència, 

com:  
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http://www.digicmr.be/en/ 

 

Encara que representaria entrar les dades dues vegades al sistema, i el que es busca és la 

interacció entre les dues àrees (planificació – recepció). 

 

2.3. Objectius del projecte 

 

Generals 

 

- Agilitzar la tasca de gestió i supervisió de càrrega de camions 

- Evitar errors en la introducció de dades que poden suposar pèrdues econòmiques 

molt importants (validació) 

- Unificar en un sol programa totes les tasques que ara s’estan fent i desant en 

documents de text o fulles de càlcul en múltiples carpetes al servidor. 

 

Específics 

 

- Desenvolupar una aplicació d’escriptori Windows en .NET 

- Garantir la facilitat de canvi de BBDD. 

- Aplicació multiidioma per implantació en altres magatzems d’Europa 

-  Base de dades requerida per al projecte allotjada en SQLServer. 

 

 

2.4. Requeriments de la solució 

 

Funcionals 

 

- Es necessitarà una pantalla on el personal de planificació-sortides pugui registrar els 

camions per a una data concreta. Hauran  

- Una segon subsistema on el personal de recepció-sortides pugui anar actualitzant la 

informació de la càrrega de cada camió i imprimir el document CMR. 

- Finalment, un tercer apartat on es puguin gestionar els usuaris (afegir, esborrar, 

restablir contrasenya), els transportistes (afegir, modificar) i les rutes (afegir, 

modificar). 

No funcionals 

 

- Interfície que faciliti la introducció de les dades, agradable i intuïtiva 

http://www.digicmr.be/en/
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- Panell de control d’usuari on pugui definir l’idioma en que vol que es mostri 

l’aplicació i on poder canviar la contrasenya. 

 

2.5. Resultats esperats 

 

 

Una aplicació senzilla, fàcil d’utilitzar i que automatitzi els processos al màxim, que faci la 

feina més àgil, eficient i efectiva i aporti beneficis econòmics a l’empresa assegurant el 

correcte processament de la informació i minimitzant els possibles errors de registre de 

dades. 

Per altra banda, a nivell personal la introducció dins la plataforma .NET adquirint nous 

coneixements tot aplicant els ja adquirits al llarg de la carrera. 

 

2.6. Productes obtinguts 

 

Pla de treball 

Un primer document inicial amb una descripció del projecte, la planificació de les diferents 

fases, els requeriments bàsics i els factors d’èxit d’aquest. 

  

Anàlisi i disseny 

Segona fase del projecte, on es fa un estudi molt més exhaustiu dels requeriments i 

funcionalitats que haurà d’implementar l’aplicació. S’hi inclouen tots els diagrames i 

esquemes habituals tant lògics com d’arquitectura i també una proposta de disseny de la 

interfície gràfica. 

 

Implementació 

El codi font de l’aplicació, l’script de creació de bases de dades i un script per crear uns 

registres inicials per a proves. També un manual d’instal·lació i els comentaris més rellevants 

sobre el desenvolupament del producte. 

 

Memòria i presentació 

 

Recull de tot el treball realitzat més una presentació que inclou un vídeo on es mostren les 

característiques i ús de l’aplicació.
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2.7. Planificació inicial  vs planificació final 
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La planificació inicial s’ha mantingut fins al punt del Lliurament final. Donades les indicacions 

del tutor i veient que el producte obtingut quedava lluny de l’esperat, s’ha dedicat a la 

implementació de l’aplicació forces més dies, concretament fins el 09/06/13. Els test i 

correccions s’han dut a terme durant el dia següent i la redacció de la memòria s’ha iniciat el 

dia 11/06/2013. 

 

3. Anàlisi i disseny 

 

Es necessita desenvolupar una aplicació d’escriptori per poder processar la sortida d’un 

camió amb mercaderies des del magatzem cap a les diferents destinacions. Aquesta 

aplicació servirà per unificar diferents informacions rebudes per diversos canals per tal de 

planificar la sortida d’un camió carregat, i supervisar-ne el procés de càrrega des del seu inici  

fins la sortida del recinte. El total del conjunt de mercaderies per a un destí s’anomena 

càrrega,  i un mateix camió pot transportar diferents càrregues (i per tant, arribar a diferents 

destinacions). Per tal d’identificar el magatzem de sortida, el destí i el punt de descàrrega ho 

farem mitjançant un codi anomenat ruta. 

En tot aquest procediment hi intervenen tres àrees: la de Planificació, la de Recepció i la 

d’Administració. Aquestes àrees definiran els tres principals subsistemes del software, i 

segons el perfil de l’usuari podrà accedir a un o l’altre. 

Per tal d’accedir al programa, doncs, es mostrarà una pantalla inicial de benvinguda on 

l’empleat haurà d’introduir l’usuari i la contrasenya. 

 

3.1. Requeriments funcionals / no funcionals 

 

Subsistema de Planificació 

 

La principal funcionalitat d’aquest subsistema és planificar els camions que sortiran en una 

determinada data i les càrregues que hauran de transportar. 

Aquest subsistema ha de tenir un format de taula on cada línia representarà una càrrega i 

tots els detalls necessaris per poder-la dur a terme. S’han de poder generar aquestes 

càrregues al sistema introduint les dades per dues vies: la primera mitjançant la importació 

d’una graella d’un document Excel amb un format concret i la segona afegint les càrregues 

manualment una a una. En el cas de generar les càrregues important la taula d’Excel, 

l’aplicació ha de ser capaç de desgranar les que pertanyen a cada magatzem . Podem veure 

el format d’aquesta taula i un anàlisi de diferents casos i com tractar-los al final d’aquest 

document, a l’Annex 1. 
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La generació d’aquestes càrregues al sistema és el punt de partida amb el que treballarà 

l’administratiu de planificació. A partir d’aquí anirà ampliant la informació referent a cada 

operació de càrrega. 

Cada ruta està vinculada a un transportista. Aquesta informació pot variar cada cert temps, 

depèn els contractes que tingui l’empresa amb les companyies de transports. El programa 

hauria d’assignar a la càrrega un transportista automàticament segons la relació actual. 

Podem veure un exemple d’una relació de ruta – transportista a l’Annex 2 d’aquest 

document.  

La resta de detalls seran introduïts a mesura que es vagin sabent manualment. Tota aquesta 

informació ve proporcionada per diverses vies, així que tant sols es tracta d’anar emplenant 

cada camió amb aquests detalls.  

Es demana que en el cas de càrregues combinades, o sigui que un mateix camió físic 

transporti més d'una càrrega, s’ombregin els fons de les files alternant dos colors per tal de 

visualment detectar-los més ràpidament. A continuació tenim una taula de com hauria de 

quedar finalment conformada aquesta graella de la pantalla principal del subsistema per tal 

de que agrupi tota la informació requerida després del procediment d’importació de la taula 

Excel: 
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Camió 
Data 

Expedició 
Ruta Seq. Transportista Ready time Directe Shipment Consig. 

H. Inici 
càrrega 

H. fi 
càrrega 

Moll Àrea Comentaris 

1 11/03/2013 276TP 1 FERCAM 
11/03/2013 
07:20 

 
       

2 11/03/2013 281TP2 1 GEODIS 
11/03/2013 
07:20 

 
       

2 11/03/2013 281TP1 1 GEODIS 
11/03/2013 
07:30 

 
       

3 11/03/2013 030TP 1 FERCAM 
11/03/2013 
08:50 

 
       

4 11/03/2013 449TP2 1 FERCAM 
11/03/2013 
09:15 

 
       

4 11/03/2013 449TP1 1 FERCAM 
11/03/2013 
10:30 

 
       

5 11/03/2013 304TP 1 FERCAM 
11/03/2013 
10:30 

 
       

6 11/03/2013 171TP 1 FERCAM 
11/03/2013 
11:00 

 
       

7 11/03/2013 030TP 2 FERCAM 
11/03/2013 
12:20 
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El programa ha d’impedir errors en la introducció de dades com: 

 

- Per una mateixa destinació i seqüència tant sols hi pot haver un camió. 

- Hora inici càrrega no pot ser anterior a Ready Time. 

- Hora fi càrrega no pot ser anterior a Ready Time i Hora inici càrrega. 

- La data del Ready Time ha de ser igual o anterior a la data d’expedició. 

 

Un cop presentada la graella, definirem els controls que han d’aparèixer en aquesta 

pantalla: 

 

- Tot i que per defecte hauria d’aparèixer la planificació per al dia en curs, es desitja 

poder escollir una altra data o fins i tot filtrar per dates per poder visualitzar un 

període comprès entre dues dates. 

 

- S’ha d’incloure un botó que permeti imprimir el que s’anomena les fulles de càrrega. 

Aquestes fulles de càrrega inclouen detalls dels anteriorment introduïts i altres 

camps en blanc i serveixen per a que els operaris del magatzem puguin fer-hi 

anotacions Per cada camió es genera una fulla de càrrega. En podem veure el format 

a l’Annex 3. 

 

- Un botó “Afegir camió”. S’afegirà una nova línia a la graella en blanc i es generarà un 

número de camió incrementant en 1 l’últim generat (primera columna). 

 

- Un botó “Afegir càrrega”. Amb un camió seleccionat, podrem afegir una nova 

càrrega en aquell camió. S’afegirà una nova línia en blanc però es mantindrà el 

número de camió. 

 

- Seria recomanable un checkbox al costat de cada camió per tal de poder seleccionar 

les fulles de càrrega que s’imprimiran al prémer el botó esmentat a l’anterior punt. 

S’hauria de tenir l’opció de “seleccionar tots”. 

 

 

Subsistema de Recepció 

 

La feina de recepció consisteix en anar seguint i completant més informació de cada un dels 

camions que s’han planificat des del subsistema de Planificació prèviament. 

La referència principal per cada camió, en aquest cas, és el Shipment. Un camió té un únic 

Shipment, sigui combinat o no. Aquest número no es repeteix. 

 



 
10 Treball Final de Carrera .NET – Transport Outbound Planner 

Es precisa una pantalla principal tipus formulari amb un llistat dels camions planificats, i on 

per a cada camió es pugui anar completant la informació sobre el procés de càrrega. Els 

camps que podem observar a continuació són els que haurien de constar en aquest 

subsistema: 

 

Bultos: Numèric. 

Volum: Numèric. 

Pes: Numèric.  

Matrícula: Text.  

Precinte: Text. 

Hora màxima: Format hora. Aquest camp hauria d’estar automatitzat. Existeix una taula 

amb la relació destí – hora màxima (veure Annex 2). 

Directe: Checkbox informatiu, ve definit de Planificació.   

Team Leader: Text. 

Carregador: Text. 

H. inici càrrega real: Dada en format hora. 

H. fi càrrega real: Dada en format hora. 

Hora tancament GTS: Dada en format hora. 

Observacions CMR: Text, observacions que apareixeran a la fulla CMR. 

 

La part final de la càrrega d’un camió per part de recepció és imprimir un document 

anomenat CMR. És un paper oficial, obligatori i que l’autoritat pot requerir als conductors 

del camió i on hi consten detalls sobre el carregament que porta aquest. Aquesta informació 

citada anteriorment a complimentar servirà per una part per conformar el document CMR, i 

per altra banda a nivell intern de l’empresa.  

Cada companyia té el seu model del CMR, aquest model en paper és proporcionat per cada 

companyia transportista i a sobre s’hi imprimeix la informació que ha introduït 

l’administratiu de recepció. Per tant, per cada transportista tindrà una distribució diferent 

sobre el paper a l’hora d’imprimir. 

A l’Annex 4 podrem veure dos models de documents CMR.   

 

Subsistema de Manteniment 

 

El tercer subsistema no estarà relacionat amb el treball de càrrega, sinó en el manteniment 

de l’aplicació. 

En primer lloc l’usuari administrador podrà accedir a les taules que podem veure a l’Annex 2 

per tal d’actualitzar-les quan sigui necessari. Es necessitaria una primera pantalla on es 

pogués editar aquesta informació. 
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Una segona funcionalitat hauria de ser la de manteniment d’usuaris de l’aplicació: afegir, 

modificar i eliminar usuaris. També assignar una contrasenya nova en cas que l’usuari l’hagi 

oblidat. 

Es requereix també una pantalla on es puguin gestionar les plantilles d’informes per a 

imprimir en CMR. Es tractaria de poder seleccionar la ruta de la plantilla desitjada i associar-

la a un transportista. 

 

Subsistema Panell de Control d’Usuari  

 

En aquest subsistema, l’usuari podrà modificar l’idioma en que prefereix que es mostri 

l’aplicació. Aquesta preferència hauria de quedar registrada de manera que l’hi aparegui per 

defecte aquell idioma. 

A més, hauria de poder canviar la contrasenya actual per una de nova. 

 

 

3.2. Diagrama de casos d’ús 

 

En el projecte podem identificar tres actors principals, cadascun d’ells actuarà en un dels 

subsistemes excepte en el de panell de control que hi podran interactuar tots.  

Planner – Subsistema de planificació 

Recepcionista – Subsistema de recepció 

Administrador – Subsistema de Manteniment 
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3.3. Model conceptual 

 

 

 

 

3.4. Diagrama d’arquitectura 

 

L’arquitectura del sistema es composa de la part del servidor i la part del client. A un  

servidor hi residiran les dues bases de dades sota el sistema gestor SQL Server, per altra 
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banda hi ha un segon servidor de fitxers on estaran allotjades les plantilles CMR i de fulles 

de càrrega.  

La part del client la componen diversos terminals amb l’aplicació d’escriptori , i en cadascun 

dels magatzems hi haurà un ordinador de recepció amb una impressora matricial per a 

imprimir els CMR connectada localment. 

 
 

En quant a l’arquitectura de l’aplicació s’ha implementat seguint el patró n-Layer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Capa de presentació (WPF) 

Capa de negoci (C#) 

Capa d’accés a dades (EF) 
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3.5. Diagrama de classes 

 

Podem diferenciar en el diagrama les principals classes entitat (fons verd), frontera (fons 

blau) i de control (fons marró). S’hi indiquen els principals mètodes en cadascuna d’elles.



 
16 Treball Final de Carrera .NET – Transport Outbound Planner 
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3.6. Diagrama ER de la BBDD 

 

El diagrama de la base de dades es divideix en dos grups: els del transport i el dels usuaris. El 

transport consta d’un camió que porta una o diverses càrregues. Cada càrrega té una ruta, i 

cada ruta té assignada una empresa de transport. Finalment, cada camió té una empresa de 

transport associada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOAD 

PK id_load 

FK 
FK 
 

id_route 
id_truck 
exp_date 
ready_time 
start_hour 
end_hour 
max_hour 
real_start_hour 
real_end_hour 
consignment 
pier 
area 
team_leader 
operator 
GTS_closing_hour 
weight 
volume 
packets 
comment 

TRUCK 

PK id_truck 

FK1 id_carrier 
exp_date 
number 
plate 
seal 
shipment 
mode 
sequence 
cmr_comment 

 

USER 

PK id_user 

 username 
name 
password 
profile 

 

ROUTE 

PK id_route 

FK 
 

id_carrier 
code 
adress 
max_hour_direct 
max_hour_sb 
 

 

CARRIER 

PK Id_carrier 

 short_name 
complet_name 
adress 
phone 
email 
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3.7. Disseny inicial de la interfície gràfica 

 

Veurem les pantalles principals amb les que treballaran els usuaris, dividides per 

subsistemes. A més d’aquestes, hi haurà també les finestres emergents d’alerta, informació 

i confirmació d’accions. La interfície gràfica es durà a terme amb WPF.   

 

Pantalla de planificació: 

 

Des d’aquí l’administratiu de planificació podrà fer el Planning ja sigui important els camions 

o afegint-los manualment. Cada camió tindrà com a mínim una càrrega, i a partir d’aquí s’hi 

podran afegir les que vulguin.  

Per altra banda, podrà ampliar el rang de dates sobre la vista de camions planificats, i 

imprimir-ne les fulles de càrrega, ja sigui una a una o marcant-les totes.  
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Pantalla de recepció: 

 

En aquesta pantalla l’administratiu de recepció podrà veure, per cada camió (identificat pel 

Shipment), els detalls de la planificació d’aquest i en podrà completar la informació un cop 

acabada la càrrega. Els camps ombrejats en groc són en els que intervé. Finalment podrà 

imprimir el document CMR. 
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Pantalla IT – Gestió d’usuaris: 

 

Des d’aquí els administradors podran gestionar els usuaris que poden accedir a l’aplicació i 

assignar-los un perfil o modificar-ne la contrassenya. 

La taula de la dreta és editable, de manera que un cop afegit un usuari i clicant-hi a sobre, es 

podran editar tots els detalls d’aquest. 
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Pantalla IT – Gestió de taules: 

 

L’actualització de les taules que podem veure a l’Annex 2 es podrà dur a terme des 

d’aquesta pantalla. Mitjançant el combobox podrem carregar les diferents vistes de les 

taules per tal de modificar-ne el contingut.  
 

 
 

 

 

Pantalla IT – Gestió de CMR 

 

En aquesta pantalla l’administrador podrà associar una plantilla de Crystal Reports a cada 

transportista, de manera que quan a recepció imprimeixin un CMR, segons al transportista 

que pertanyi el camió que farà el viatge, seleccionarà la plantilla i n’imprimirà els detalls de 

les càrregues i del camió. 

 



 
22 Treball Final de Carrera .NET – Transport Outbound Planner 
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3.8. Canvis sobre el disseny 

 

El canvi principal ha estat en la presentació de les finestres, fent-ho més modern i amb un 

acabat més professional. 

 

Pantalla login 

 

 
 

 

 

Pantalla de Planificació 

 

S’ha incorporat la funció d’exportar a Excel, i per aquesta primera fase no s’ha completat 

l’operació d’imprimir les fulles de càrrega. Veiem que l’opció de filtrar finalment ha hagut de 

ser desestimada, tot i que la taula permet ordenar per columnes. 
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Pantalla Manteniment (abans IT) 

 

Finalment s’ha optat per un sistema de pestanyes per al manteniment de les diferents 

entitats que entren en joc en l’aplicació. Des d’aquí els administradors podran gestionar els 

usuaris que poden accedir a l’aplicació i assignar-los un perfil o modificar-ne la contrasenya. 

Podran també afegir i modificar transportistes, així com afegir i modificar rutes, assignant un 

transportista a cada ruta. 
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Podem veure els formularis per a registrar les propietats de les diferents entitats: 

 

    
 

 

 

Pantalla de recepció 

 

Aquesta pantalla tant sols ha variat en l’estil de la presentació envers el disseny inicial. 
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Panell de control d’usuari 

 

 

4. Desenvolupament 

 

4.1. Software utilitzat 

 

Framework  

 

Visual Studio 2012 

 Entity Framework 5.0 

.NET 4.5 
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Servidor subersion per a còpies de seguretat i control de versions: 

 

VisalSVN Server 

 Visual Studio Addon 

 

Sistema gestor de bases de dades: 

 

SQL Server 2012 

 SQL Server Management Studio 

 

4.2. Capes de l’aplicació 

 

Com hem indicat anteriorment, l’aplicació està basada en una estructura N-Layer (n capes). 

En la programació s’ha intentat seguir les “best practices” apreses a la assignatura de 

programació orientada a objectes en quan a nomenclatura i comentaris. 

 

Capa de dades 

Per a la comunicació entre la base de dades i l’aplicació s’ha treballat amb Entity Framework 

seguint el suggeriment del consultor, ja que es preveu un canvi del sistema gestor de bases 

de dades existent a l’empresa en breu (MySQL). S’ha dissenyat primer un model conceptual, 

optant per la tècnica model first, on gràcies al dissenyador EF 4.x DbContext Generator 

obtingut en les extensions oficials de Visual Studio, permet crear un script per tal de generar 

el Schema de la base de dades relacional segons el controlador escollit, SQL Server en el 

nostre cas, i també implementa les entitats modelades en classes automàticament. 

 

Capa de negoci 

En aquesta capa la idea ha estat crear una classe gestora per a cada tipus d’entitat. Podem 

veure doncs un seguit de classes x-Manager, que s’encarregarà de fer les consultes i validar 

la informació per tal de proporcionar-la a la capa de presentació, i també de processar un 

cop verificada la informació persistent que ha de quedar registrada a la base de dades. 

Les consultes contra el context del model es fan mitjançant Linq to entities. 

 

Capa de presentació 
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La capa de presentació ha estat prevista de Resources o recursos per a dues finalitats: la 

primera els estils de l’aplicació, per tal de poder oferir diferents presentacions amb estils de 

disseny visual segons els gustos de l’usuari, i la segona els diccionaris, ja que la capa de 

presentació ha estat desenvolupada amb textos dinàmics segons l’idioma preferit de l’usuari 

loguejat.  

Veurem que tant els estils com els diccionaris estan en un primer projecte de la solució 

anomenat TOP.Presentation.Helpers. En aquest projecte he inclòs les classes que serviran 

per assistir a la capa de presentació comunes en tota la resta de projectes de la capa de 

presentació de la solució. Veiem que n’hi haurà una per gestionar l’idioma (LanguageHelper) 

o bé una altra per fer-ho amb els paràmetres estàtics (StaticsHelper). Em semblava 

redundant haver de copiar els fitxers a cada projecte així que he indicat a cadascun d’aquest 

que vagi a buscar els recursos d’un de sol. 

Un cop loguejat l’usuari, es guardarà en una variable estàtica diferents paràmetres com 

l’idioma, el perfil (per tal de mostrar o ocultar accessos), l’estil visual...  

5. Avaluació de costos 

 

Donat que fins ara el departament d’IT no havia tingut cap programador, s’ha hagut 

d’adquirir una llicència de Visual Studio. En aquest cas la versió 12.  

La resta de despesa són les hores invertides en el desenvolupament del projecte. Així doncs 

estimarem un cost segons la planificació presentada.  

El preu per hora d’un programador júnior està sobre una mitja de 20€/h. He mantingut 

aquest preu per les fases d’anàlisi i disseny. En l’anàlisi, disseny i implementació s’han 

comptat 3h/dia. Per la resta 2h/dia. 

 

Concepte Quantitat Total 

Confecció del Pla de Treball 24 480€ 

Elaboració del l’anàlisi i el disseny 81 1620€ 

Implementació 147 2940€ 

Test i proves 12 240€ 

Memòria  8 160€ 

Presentació 10 200€ 

Llicència Visual Studio 2012 Professional MSDN 1 835€ 

  6475€ 
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6. Treball futur 

 

La impressió de documents  amb la informació registrada (CMR) és un dels requisits no 

assolits de gran importància, així que les properes vies de desenvolupament s’han d’enfocar 

en resoldre principalment aquest punt. La validació de les dades és un altre punt que 

s’hauria de desenvolupar més, prevenint d’errors i verificant que la informació introduïda és 

lògica i possible. 

 

Una proposta de futur seria implantar un servei web per tal de que la informació sobre la 

càrrega es pogués registrar al sistema directament des de dins el magatzem, a través d’una 

tauleta electrònica (iPad o similar) aconseguint així eliminar passos entremitjos i guanyar 

temps. Ara el cap de l’equip de càrrega ha d’anar al departament de planificació a recollir 

una fulla de càrrega, emplenar-la manualment i un cop finalitzada la càrrega i omplert el 

paper, portar-lo a recepció, de manera que s’ha de transcriure al sistema per tal d’elaborar 

els documents oficials i per a que pugui ser supervisada pels superiors la correcta execució 

de la càrrega.  

7. Conclusions 

 

És evident que el desenvolupament de l’aplicació s’ha vist frenat per diferents factors: 

 

Inexperiència: El fet de no haver treballat mai amb .NET i l’única pràctica de programació 

realitzada ha estat la que s’ha fet en les assignatures al llarg de la carrera.  

 

Desinformació: S’han hagut de replantejar en diverses ocasions les funcionalitats i el 

plantejament del programa. El client no ha estat clar a l’hora de proporcionar informació i 

freqüentment anaven apareixen nous casos d’ús o excepcions no contemplades en l’anàlisi. 

 

Temps: Al tenir tot l’equip de treball a l’empresa m’he vist limitat a ajustar les hores de 

desenvolupament a l’horari en que les instal·lacions estan obertes. Finalment tampoc he 

gaudit de les hores acordades amb l’empresa per dedicar-m’hi , encara que per sort he 

pogut restar a les instal·lacions fora de la meva jornada laboral mentre hi havia guarda de 

seguretat. 

 

Tot i així, l’adquisició de nous coneixements i la introducció a .NET ha estat satisfactòria. El 

resultat final ha estat un programa força correcte, que tot i no haver pogut finalment 

finalitzar totes les funcionalitats planificades, ha estat més que correcte vistos els 

condicionants.  
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A més, m’ha ajudat a obrir una nova línia de treball que m’assegurarà feina per força temps, 

ja que el client es mostra satisfet amb els avenços i tinc més propostes esperant. 
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9. ANNEX 1  

 

En aquest Annex ampliarem la informació per entendre més bé com tractar les dades per al 

subsistema de planificació. 

 

Aquest és el format de la graella d’Excel a importar que ens ha de generar les càrregues i 

que el programa haurà d’assignar a un camió:  

 

PlanDate RouteSchedule TripSeq Ready Time Vehicle 

09/03/2013 281D2 1 08/03/2013 13:59 MIN2 

09/03/2013 406D 1 08/03/2013 14:00 D80L 

09/03/2013 023D 1 08/03/2013 15:00 C40D 

09/03/2013 318T 1 08/03/2013 15:50 T80L 

09/03/2013 282D2 1 08/03/2013 16:39 MIN2 

09/03/2013 282D1 1 08/03/2013 16:40 MIN1 

09/03/2013 498D 1 08/03/2013 16:40 D80L 

09/03/2013 047D 1 08/03/2013 17:00 D80L 

09/03/2013 282TP1 1 08/03/2013 17:00 MAXW 

09/03/2013 282TP1 2 08/03/2013 17:10 T80L 

09/03/2013 282TP2 1 08/03/2013 17:20 MAXW 

09/03/2013 282TP2 2 08/03/2013 17:30 T80L 

09/03/2013 276TP 1 08/03/2013 17:40 T80L 

09/03/2013 281TP1 1 08/03/2013 17:50 MAXW 

09/03/2013 281D1 1 08/03/2013 19:20 MIN1 

09/03/2013 281D1 2 08/03/2013 19:20 D80L 

09/03/2013 406D 2 08/03/2013 19:20 D80L 

09/03/2013 498D 2 08/03/2013 19:20 D80L 

09/03/2013 281TP2 1 08/03/2013 20:50 MIN1 

09/03/2013 281TP1 2 08/03/2013 21:00 MIN1 

09/03/2013 001TP 1 08/03/2013 21:10 MAXW 

09/03/2013 367TP 1 08/03/2013 21:20 MAXW 

09/03/2013 367TP 2 08/03/2013 21:30 T80L 

09/03/2013 009TP 1 08/03/2013 21:40 T80L 

09/03/2013 449TP1 1 08/03/2013 21:50 MAXW 

09/03/2013 449D2 1 09/03/2013 6:00 MIN2 

09/03/2013 009D 1 09/03/2013 6:01 D80L 

09/03/2013 030D 1 09/03/2013 6:01 D80L 

09/03/2013 276D 1 09/03/2013 6:01 D80L 
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09/03/2013 282D1 2 09/03/2013 6:01 D80L 

09/03/2013 449D1 1 09/03/2013 6:01 MIN1 

09/03/2013 277TP 1 09/03/2013 8:20 T80L 

09/03/2013 283TP 1 09/03/2013 8:30 MAXW 

09/03/2013 280D2 1 09/03/2013 8:39 MIN2 

09/03/2013 171D 1 09/03/2013 8:40 D80L 

09/03/2013 280D1 1 09/03/2013 8:40 MIN1 

09/03/2013 281D1 3 09/03/2013 8:40 D80L 

  

 La primera columna especifica la data d’expedició de la càrrega, és a dir, el dia que ha de 

sortir aquella càrrega del magatzem cap al destí.  

 La segona columna és la ruta. El significat del valor d’aquest camp, ve format per destí + 

tipus de mercaderia + mode de venda: 

Destí: Normalment un número de botiga o magatzem. A vegades també pot contenir 

lletres. Ex: 001, 282, 367, DT001. 

Tipus de mercaderia: T (camió DC1) / TP (camió DC1 amb picking) / D (camió DC2) . 

Mode de venda: En blanc / 1 / 2. En blanc per les tendes que només tenen 1 punt de 
descàrrega, i per les que en 2, s'especifica (un cop a la botiga, el camió descarregarà en 
dos punts diferents). 
 

 La tercera columna és la seqüència. Per una mateixa ruta i dia, hi pot haver n 
seqüències, i significa que hi haurà n camions que faran aquella ruta. Per tant 1 
seqüència = 1 camió que arribarà en aquell destí aquell dia. 
 

 La quarta columna, el Ready time, és la data i hora en que aquella mercaderia ha d’estar 
preparada, o sigui és l’hora límit en que els operaris han d’haver col·locat tota la 
mercaderia a la platja del moll on es carregarà el camió. 
 

 La cinquena columna, ens servirà per detectar un cas especial: un mateix camió 
descarregarà en dos punts diferents d’un mateix destí. Això s’anomena camió combinat. 
Es detecten perquè en questa columna veiem la paraula MIN1 i MIN2 (aquestes dues 
càrregues hauran d’anar agrupades en un mateix camió).  

 

Aquí podem veure diferents casos de com distribuir les càrregues dels camions segons el 

magatzem on es carreguen i el seu mode de venda. Anem a observar diferents files de 

l’anterior columna: 

 

CAS  1 
 

09/03/2013 406D 1 08/03/2013 14:00 D80L 

 

 



 
33 Treball Final de Carrera .NET – Transport Outbound Planner 

 

 

Dia 
d’expedició 

Destí Origen Mode de 
venda 

Seqüència Ready time Vehicle (per 
detectar 

combinats) 
09/03/2013 406 D  1 08/03/2013 14:00 D80L 

 

Un camió que sortirà del DC2 el 9 de març i que ha d’anar al destí 406. Veiem que hi ha un 

sol punt de descàrrega (mode de venda en blanc). És el primer transport que farà aquesta 

ruta aquest dia (seqüència 1). En aquest cas no utilitzem la columna vehicle. 

 

 

CAS 2 

 

09/03/2013 282TP1 1 08/03/2013 17:00 MAXW 

 

 

Dia 
d’expedició 

Destí Origen Mode de 
venda 

Seqüència Ready time (per 
detectar 

combinats) 
09/03/2013 282 TP 1 1 08/03/2013 17:00 MAXW 

 

Aquí ens trobem un camió que surt del DC1 amb picking, que va al destí 282, i un cop allí 

haurà de descarregar al punt 1, ja que té dos punts on descarrega (per exemple en un 

extrem o l’altre de la botiga). Veiem que és la primera càrrega que aquell dia fa la ruta 

282TP1. Aquest camió tindrà els pallets a platja apunt per ser carregats el dia 8 de març a les 

17h. 

Per aquesta ruta, ens trobem un segon camió: 

 

09/03/2013 282TP1 2 08/03/2013 17:10 T80L 

 

Dia 
d’expedició 

Destí Origen Mode de 
venda 

Seqüència Ready time (per 
detectar 

combinats) 
09/03/2013 282 TP 1 2 08/03/2013 17:10 T80L 

 

Es produeix el mateix que al camió anterior, una càrrega pel mateix destí i dia, veiem que es 

tindran els pallets a la platja a les 17:10... però ara la seqüència ja serà 2. Serà el segon 

camió que sortirà des del DC1 amb picking cap al destí 282 el dia 9 de març.  

 

 

 



 
34 Treball Final de Carrera .NET – Transport Outbound Planner 

CAS 3 

 

09/03/2013 282D2 1 08/03/2013 16:39 MIN2 

09/03/2013 282D1 1 08/03/2013 16:40 MIN1 

 

Dia 
d’expedició 

Destí Origen Mode de 
venda 

Seqüència Ready time (per 
detectar 

combinats) 
09/03/2013 282 D 2 1 08/03/2013 16:39 MIN2 

09/03/2013 282 D 1 1 08/03/2013 16:40 MIN1 

 

El cas de la ruta combinada, o camió combinat. Com hem comentat, això es produirà tant 

sols una vegada per destí i dia. Aquest camió, doncs, transportarà dues càrregues, una que 

va al punt 1 i l’altra al punt 2 del destí 282. 

 

 

09/03/2013 281TP2 1 08/03/2013 20:50 MIN1 

09/03/2013 281TP1 2 08/03/2013 21:00 MIN1 

 

Dia 
d’expedició 

Destí Origen Mode de 
venda 

Seqüència Ready time (per 
detectar 

combinats) 
09/03/2013 282 TP2 2 1 08/03/2013 20:50 MIN1 

09/03/2013 282 TP1 1 2 08/03/2013 21:00 MIN1 

 

Un altre cas de ruta combinada per a un camió. Veiem que per sortirà del DC1 amb picking, 

per la seqüència veiem que serà la primera càrrega que arriba al punt 2 del destí 282 i la 

segona que arribarà al 282TP1. 
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10. ANNEX 2  

Taules  per a consulta i automatització en la introducció de dades 

 

Actualment existeixen uns documents amb unes taules que serveixen per a consultar  per a 

cada destí quin serà el transportista i quin serà l’hora màxima. Aquestes taules s’han d’anar 

actualitzant cada cert temps quan hi ha canvis per part dels clients o empreses de transport. 

 

Destí  – Transportista: 

 

Aquesta relació ha de servir per a que el programa seleccioni l’empresa de transport que 

s’encarregarà de transportar aquella mercaderia. 

 

 

 

Store City Carrier 

276 BARAKALDO FERCAM 

281 MADRID DACHSER 

282 MADRID DACHSER 

001 LOURES DACHSER 

030 VALLADOLID FERCAM 

367 LISBOA DACHSER 

009 OPORTO K-LOG 

449 MURCIA FERCAM 

498 MADRID FERCAM 

171 SABADELL FERCAM 

 

 

 

Destí – Hora màxima per Stand-by 

 

Aquesta taula s’utilitza per omplir el camp “Hora màxima” als camions de tipus Stand-By (els 

que no són directes). En els casos que hi ha dues hores, significa que al primer, i només al 

primer camió que surti aquell dia haurà de prendre la primera hora, i els successius la 

segona. 

 

Sto Carrier Max departure TIME 

498 GEFCO 18:00 
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281 GEODIS 12:00 

282 DACHSER 11:00 

276 FERCAM 11:00 

449 FERCAM 16:00 

1 GEODIS 12:00 

9 K LOG 15:00 

367 FERCAM 15:00 

277 FERCAM 17:00 

283 FERCAM 17:00 

304 FERCAM 17:00 

171 FERCAM 17:00 

280 FERCAM 14:00/ 18:00 

406 FERCAM 17:00 

497 FERCAM 13:15/ 19:00 

428 FERCAM 19:00 

502 FERCAM 17:00 

30 FERCAM 13:00 

47 FERCAM 18:00 

 

 

Destí – Hora màxima per Directes 

 

Aquesta taula s’utilitza per  

 

Sto Carrier Max departure TIME 

498 GEFCO 3 

281 GEODIS 3 

282 DACHSER 4 

276 FERCAM 4 

449 FERCAM 3 

1 GEODIS 3 

9 K LOG 3 

367 FERCAM 3 

277 FERCAM 3 

283 FERCAM 3 

304 FERCAM 3 

171 FERCAM 3 

280 FERCAM 3 

406 FERCAM 3 

497 FERCAM 3 

428 FERCAM 4 

502 FERCAM 2 

30 FERCAM 2 

47 FERCAM 2 
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11. ANNEX 3 

 

Aquesta és la fulla de càrrega que s’està imprimint actualment. El format és correcte, però 

s’hauria de generar automàticament enlloc de manualment com es fa ara. 

 

 



 
38 Treball Final de Carrera .NET – Transport Outbound Planner 

12. ANNEX 4 

Exemple de document CMR. Camió combinat. 
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Exemple de document CMR.  
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