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Justificació i objectius del projecte

Implantació d’un ERP a una entitat financera
Entorn actual del sector
Beneficis i objectius del ERP:
– Eficiència
– Seguretat
– Funcionalitat
– Obertura
– Flexible
– Unificar



Temporització del projecte



Anàlisi funcional de l’empresa
Departaments implicats al projecte:

Front office – tresoreria
Distribució de productes de tresoreria
Coneixement del client i mercat
Publicitat
Risc de mercat i balanç
Administració mercats financers
Comptabilitat
Assessoria jurídica del negoci
Compliment normatiu i servei d’atenció al client



Anàlisi funcional de l’empresa

Departaments implicats al projecte:

Direcció comercial i banca privada
Planificació de projectes informàtics
Administració i compres tecnològiques
Persones i mitjans
Auditoria interna



Anàlisi funcional de l’empresa
Les relacions entre els diferents departaments:



Factors claus de l’èxit de la 
implantació.

Definir perfectament els objectius
Conèixer l’abast del projecte 
Coneixement dels sistemes actuals
Re definició dels processos
Conèixer l’organització i les relacions internes
Gestió pro activa al canvi
Bona comunicació entre els intervinents
Formació de l’equip
Generar entorn que faciliti la motivació i la interacció



Informe direcció empresa
Retorn de la inversió

Beneficis del ERP:

Productivitat
Millora de processos
Reducció costos mà 
d’obra
Millora reports

Costos:

Cost econòmic del ERP
Cost de formació dels 
nous usuaris
Anàlisi i re disseny de 
processos
Pèrdua productivitat 
temporal
Gestió de canvis a 
l’organització



Informe direcció empresa
Pla implantació

Les fases del projecte seran:

o Preparació del projecte
o Disseny
o Realització
o Preparació final
o Posada en marxa (Go Live)



Informe direcció empresa
Pla implantació

Estructura general del 
projecte

Relacions a nivell 
departamental



Informe direcció empresa
Pla implantació

Resistències dels empleats que ens podem trobar al 
projecte:

1. No creure en l’eficiència o eficàcia del projecte
1. Explicació al detall del projecte

2. Poc a perdre el lloc de feina
2. Presentar plans de millora estimulants

3. Resistència al canvi
3. Justificar les mancances del antic sistema.



Disseny
Establir el calendari de les quatre fases del projecte:
– Fase de disseny
– Fase de implementació
– Fase de testing
– Fase de posada en marxa.



Disseny

Necessitats de programari



Disseny

Llicències de Kondor+ i el nostre ERP pels departaments 
beneficiaris:
– Administració de mercats financers: 5 K+ i 5 ERP.
– Comptabilitat: 1 K+ i 1 ERP.
– Assessoria jurídica del negoci: 2 ERP.
– Compliment normatiu: 1 ERP.

Total 9 llicències del nostre ERP i 6 de K+ extres a les 
actuals.



Disseny

Menú principal del nostre ERP:



Disseny

Submenú de liquidacions:



Disseny

Submenú de comptabilitat:



Disseny

Submenú de missatgeria



Disseny

Submenú de fitxes justificatives:



Disseny 

Submenú d’administració



Disseny

Submenú de gestor de dades



Implementació i desenvolupament

Característiques de l’arquitectura:
– Escalabilitat
– Portabilitat
– Traçabilitat

Capes de l’arquitectura:
– Servidor
– Clients



Implementació i desenvolupament

Entorns de desenvolupament:
– Desenvolupament

– Test / formació

– Producció



Testing i control d’integritat
Test:
– Al entorn de desenvolupament es faran els tests unitaris 

(dels mòduls)
– Al entorn de test es realitzaran els test que impliquin a 

més d’un mòdul
Controls d’accés al sistema: 
– Cada usuari tindrà un nom d’usuari marcat pel sistema i 

una contrasenya escollida per l’usuari.
– Existiran diferents perfils d’autoritzacions, assignades a 

diferents grups d’usuaris.
Control de Base de dades:
– Permís de consulta
– Permís de modificació



Testing i control d’integritat

Control d’errors o dades no tractades:

– Mòdul de liquidacions
– Mòdul de missatgeria
– Mòdul de fitxes
– Mòdul de comptabilitat



Migració de dades

Seguirem un criteri d’eficiència, introduirem només les dades 
de les operacions que no estiguin vençudes.

El departament de Risc de mercat i balanç, introduiran totes 
les dades necessàries a Kondor + per les operacions vives.

Un cop introduïdes les dades, passarem des de Kondor + al 
nostre ERP les operacions no vençudes i quadrarem que 
totes les liquidacions i comptabilitat siguin correctes.



Documentació programari i 
formació

Generar una bona documentació del programari que permeti 
fer futures millores a l’aplicatiu i un bon manteniment per 
personal diferent als desenvolupadors del projecte.
S’haurà de planificar la formació dels usuaris, inicialment dels 
keys users i posteriorment la resta d’usuaris. Es definiran els 
continguts, el calendari i els diferents suports materials que 
necessitarem.
La formació consistirà en:
– Mostrar estructura programari.
– Mostrar processos operatius.
– Anàlisi de riscos operatius.
– Resoldre dubtes.



Posada en marxa
Abans de la posada en marxa, haurem de verificar:
– Que el ERP faci totes les tasques dissenyades de manera 

eficient.
– Instal·lació de tot el maquinari necessari a les màquines 

involucrades.
– Fer prova complerta del programari.
– S’ha d’haver finalitzat tot el procés de formació, com a 

mínim dels keys users.
Intentarem que la posada en marxa sigui al mes d’Agost en 
que el volum baixa de manera molt significativa.
Procés post posada en marxa; comprovaran el bon 
funcionament del ERP, atendran millores i vigilaran el 
creixement de la base de dades.



Conclusions
L’objectiu del present document era implementar un ERP per 
gestionar determinats productes de Tresoreria.
Crec assolits els objectius plantejats, malgrat que potser 
podríem haver tractats més tipus de productes.
S’ha aconseguit seguir el ritme setmanal projectat a l’inici del 
projecte.
Queden pendents futures ampliacions a nous productes de 
tresoreria, malgrat que l’estructura per implementar els 
mateixos ja està realitzada. L’objectiu final es que tots els 
productes siguin tractats pel nostre ERP.
A nivell personal m’ha servit per aprendre a estructurar un 
projecte llarg en un document relativament reduït.
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Justificació i objectius del projecte

		Implantació d’un ERP a una entitat financera

		Entorn actual del sector
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Anàlisi funcional de l’empresa
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Anàlisi funcional de l’empresa

		Les relacions entre els diferents departaments:
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Factors claus de l’èxit de la implantació.

		Definir perfectament els objectius

		Conèixer l’abast del projecte 

		Coneixement dels sistemes actuals

		Re definició dels processos

		Conèixer l’organització i les relacions internes

		Gestió pro activa al canvi

		Bona comunicació entre els intervinents

		Formació de l’equip

		Generar entorn que faciliti la motivació i la interacció
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Informe direcció empresa 

Retorn de la inversió

		Beneficis del ERP:





Productivitat
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		Costos:





Cost econòmic del ERP

Cost de formació dels nous usuaris
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Informe direcció empresa

Pla implantació

		Les fases del projecte seran:





Preparació del projecte

Disseny

Realització

Preparació final

Posada en marxa (Go Live)
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Informe direcció empresa

Pla implantació

		Estructura general del projecte



		Relacions a nivell departamental
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Informe direcció empresa

Pla implantació

		Resistències dels empleats que ens podem trobar al projecte:





No creure en l’eficiència o eficàcia del projecte

Explicació al detall del projecte



Poc a perdre el lloc de feina

Presentar plans de millora estimulants



Resistència al canvi

Justificar les mancances del antic sistema.
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Disseny

		Establir el calendari de les quatre fases del projecte:



Fase de disseny

Fase de implementació

Fase de testing

Fase de posada en marxa.
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Disseny

		Necessitats de programari
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Disseny

		Llicències de Kondor+ i el nostre ERP pels departaments beneficiaris:



Administració de mercats financers: 5 K+ i 5 ERP.

Comptabilitat: 1 K+ i 1 ERP.

Assessoria jurídica del negoci: 2 ERP.

Compliment normatiu: 1 ERP.



Total 9 llicències del nostre ERP i 6 de K+ extres a les actuals.



*











Disseny

		Menú principal del nostre ERP:





*











Disseny

		Submenú de liquidacions:
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		Submenú de comptabilitat:
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		Submenú de missatgeria





*











Disseny

		Submenú de fitxes justificatives:
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		Submenú d’administració
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Implementació i desenvolupament

		Característiques de l’arquitectura:
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		Capes de l’arquitectura:
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Implementació i desenvolupament

		Entorns de desenvolupament:



Desenvolupament





Test / formació





Producció
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Testing i control d’integritat

		Test:



Al entorn de desenvolupament es faran els tests unitaris (dels mòduls)

Al entorn de test es realitzaran els test que impliquin a més d’un mòdul

		Controls d’accés al sistema: 



Cada usuari tindrà un nom d’usuari marcat pel sistema i una contrasenya escollida per l’usuari.

Existiran diferents perfils d’autoritzacions, assignades a diferents grups d’usuaris.

		Control de Base de dades:



Permís de consulta

Permís de modificació
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Testing i control d’integritat

		Control d’errors o dades no tractades:





Mòdul de liquidacions

Mòdul de missatgeria

Mòdul de fitxes

Mòdul de comptabilitat
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Migració de dades

		Seguirem un criteri d’eficiència, introduirem només les dades de les operacions que no estiguin vençudes.



		El departament de Risc de mercat i balanç, introduiran totes les dades necessàries a Kondor + per les operacions vives.



		Un cop introduïdes les dades, passarem des de Kondor + al nostre ERP les operacions no vençudes i quadrarem que totes les liquidacions i comptabilitat siguin correctes.
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Documentació programari i formació 

		Generar una bona documentació del programari que permeti fer futures millores a l’aplicatiu i un bon manteniment per personal diferent als desenvolupadors del projecte.

		S’haurà de planificar la formació dels usuaris, inicialment dels keys users i posteriorment la resta d’usuaris. Es definiran els continguts, el calendari i els diferents suports materials que necessitarem.

		La formació consistirà en:



Mostrar estructura programari.

Mostrar processos operatius.

Anàlisi de riscos operatius.

Resoldre dubtes.
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Posada en marxa

		Abans de la posada en marxa, haurem de verificar:



Que el ERP faci totes les tasques dissenyades de manera eficient.

Instal·lació de tot el maquinari necessari a les màquines involucrades.

Fer prova complerta del programari.

S’ha d’haver finalitzat tot el procés de formació, com a mínim dels keys users.

		Intentarem que la posada en marxa sigui al mes d’Agost en que el volum baixa de manera molt significativa.

		Procés post posada en marxa; comprovaran el bon funcionament del ERP, atendran millores i vigilaran el creixement de la base de dades.
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Conclusions

		L’objectiu del present document era implementar un ERP per gestionar determinats productes de Tresoreria.

		Crec assolits els objectius plantejats, malgrat que potser podríem haver tractats més tipus de productes.

		S’ha aconseguit seguir el ritme setmanal projectat a l’inici del projecte.

		Queden pendents futures ampliacions a nous productes de tresoreria, malgrat que l’estructura per implementar els mateixos ja està realitzada. L’objectiu final es que tots els productes siguin tractats pel nostre ERP.

		A nivell personal m’ha servit per aprendre a estructurar un projecte llarg en un document relativament reduït.
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