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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

El treball estudia la possibilitat de mecanitzar totes les tasques administratives
i legals a les que dona lloc la venda de productes de tresoreria per part d’'una
entitat financera.

Les entitats financeres comercialitzen certs productes especialitzats de
tresoreria entre els seus clients, essent dissenyats pel departament de
tresoreria i comercialitzats per la xarxa de [lentitat i per determinats
departaments comercials.

Perod el tractaments d’aquest productes no es limita simplement al seu disseny
i a la seva comercialitzacid. Existeixen certs requisits legals que haurem de
complir. Es per aix0, que intervindran altres departaments de caire
administratiu al tractament d’aquests productes. Aquests departaments
administratius seran els beneficiats de la implantacié del ERP, estalviant-los
moltes tasques manuals que fan i motiven que es dupliqui i fins i tot tripliqui la
base de dades, fet que afegeix un risc operatiu molt elevat.

Les tasques que mecanitzarem seran: l'enregistrament comptable dels
productes realitzat pel departament de comptabilitat; I'elaboracié dels diferents
informes i estadistiques al Banc d’Espanya, tasques realitzades pels
departaments de comptabilitat i compliment normatiu; la liquidacié de tots els
fluxes monetaris que aquests productes generen, realitzat pel departament
d’Administraci6 de mercats financers; les diferents confirmacions legals que
requereixen aquests productes, elaborades pel nostre departament
d’Assessoria juridica de negoci.

El seguiment del projecte sera una feina del departament de Planificacié de
projectes informatics i el projecte sera realitzat per uns consultors externs
especialitzats en el programa que nodrira al nostre ERP, anomenat Kondor+.
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Abstract (in English, 250 words or less):

This work studies the possibility to mechanize all administrative and legal tasks
required by legal authorities due to the sell of treasury products by a Finantial
institution.

Finantial institutions sell some specialized products to their clients. These
products are designed by Treasury department and they are marketed by bank
commercial offices and certain commercial departments.

But the treatment of these products is not simply limited to be designed and
marketed. There are certain legal requirements that we must obey. That’s the
reason why some administrative departments are involved in the treatment of
these kind of products. These administrative departments will benefit from the
implementation of our ERP, saving them many manual tasks and it would be
possible to avoid to doble and even triple our database. Operative risk will
decrease significatively.

The followings tasks will be treated by our ERP: all our accountancy for these
products made by our accounting department; prepare many reports and
statistics for Bank of Spain requirements, elaborated by our departments of
accountancy and regulatory compliance; settle all cash flows generated by
these products, settled by the department of Administration of finantial markets;
and to elaborate the legal confirmations of our trades, draw up to our legal
department.

This ERP will be supervised by our department of planning software projects
and the project will be done by external consultors who are specialized in the
program which provided the information to our ERP. It is called Kondor +.

Paraules clau (entre 41 8):

ERP administratiu de Kondor+.
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1. Introduccid

1.1 Context i justificacio del Treball

1.1.1 Introduccié

La nostra empresa es troba ubicada al sector financer, un sector en
continua evolucié i que als dltims anys esta vivint una etapa de forta
convulsié. Es un sector que gairebé a diari surt als informatius per
noticies negatives.

Fins i tot podem dir que hi ha una gran part de la poblacio es troba
posicionada en contra de les entitats, per les seves agressives politiques
de venda de productes complexos, com preferents, i els desnonaments
dels seus clients que deixen de pagar la seva hipoteca, com a
consequencia de la present crisi economica. Tot aix0 juntament amb les
ajudes publiqgues a fons perdut que estan reben una bona part de les
entitats financeres fa que la seva imatge actual estigui molt deteriorada.

El sector es troba doncs, en linies generals, en una situacio forca
delicada que esta forgant a la seva reconversid. Aquesta reconversio
s’esta traduint en continues operacions corporatives que estan reduint
considerablement el nombre d’entitats financeres a Espanya i que
s’espera continui en el futur.

Les entitats resultants d’aquesta evolucié hauran de ser entitats molt
més eficients, hauran de reduir el nombre d’oficines, aixi com el nombre
de treballadors. Paral-lelament, s’haura d’incrementar la productivitat, i
aquest increment ens aboca a una millora general de processos. Es
aquesta la rad del nostre projecte d'implantar una ERP, que millori els
processos d’'uns productes en particular (també es podria aplicar en
altres ambits de la institucio).

1.1.2. Descripci6 del TFC

Aquest treball fi de carrera, t& com objectiu la implantacié d’'un ERP a
mida que reemplacara una séerie de programes de gestié molt especifics
existents a unes determinades arees d’una entitat financera. Augmentara
la seva fiabilitat, eficiencia i facilitara el control de la gestio dels
productes estudiats.

TFC-ERP 10
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1.1.2.1 Introduccio a 'empresa

L’empresa a la que implantarem el ERP sera CatalunyaCaixa,
empresa fruit de la fusié fa un parell d’'anys de Caixa Catalunya,
Caixa de Tarragona i Caixa de Manresa. Aquesta empresa té al
voltant del 20% de la quota de mercat a Catalunya.

1.1.2.2 Descripcio de l'activitat a tractar

Actualment es comercialitzen uns determinats productes
especialitzats de tresoreria que van destinats a diferents clients,
des dels majoristes, passant per banca privada i acabant al public
en general.

Aquests productes requereixen un nivell de control important en
aspectes com, el seu disseny, la seva contractacio, la seva gestio,
la seva avaluacié del risc, la documentacié legal i altres diversos
aspectes. Aixi mateix, existeixen uns requisits normatius que
haurem de complir.

Tot aix0 fa que siguin diversos els departaments que intervenen
en el procés de tractament d’aquests productes i tots amb
diferents responsabilitats. Aixo fara que existeixin diversos nivells
d’'usuaris i perfils al ERP atenent a les diferents necessitats.

1.1.3 Beneficis del ERP [

El nostre ERP potenciara el disseny i la comercialitzacié de productes
gue tenen un gran marge per la nostra entitat, incrementant aixi el
nombre de productes que podrem comercialitzar en tenir un millor control
dels processos.

El sistema sera més eficient, més transparent, ens facilitara un control
absolut sobre totes les casuistiques dels productes i ens permetra poder
liquidar moltes més operacions sense incorrer en riscos operacionals o
contractacio de més personal. El nivell d’errors es reduira d’'una manera
molt significativa i només tindrem una base de dades a on ara tenim
varies.

1.2 Objectius del Treball 123

L’objectiu principal del projecte ERP es millorar I'eficiéncia i la seguretat
operativa dels processos a estudiar, evitant errades que es tradueixen
en penalitzacions economiques.

TFC-ERP 11
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Es pretén unificar diversos programes que fan servir distintes bases de
dades a un anic programa ERP amb diferents moduls per cada tasca i
que faci servir una mateixa base de dades. D’aquesta manera
s’eliminaran processos repetitius, que no incrementen valor i que només
suposen riscos operatius.

Dintre del ERP estaran integrats tots els moduls que funcionaran de
manera unificada, podem fer analisis en temps reals dels principals
indicadors amb els que treballen.

1.2.1 Objectius generals

e S’ha de fer una analisi funcional de les arees implicades de 'empresa
i dels diferents departaments que el componen. Hem de saber quines
son les funcions de cada departament i com interactuen entre ells.

e Coneixer que és un sistema d’informacié integrat ERP, per tal de
poder-lo posar en marxa. Haurem de identificar els factors claus en la
implantacio del sistema ERP. Aix0 sera vital per tal de fer una
correcta implantacid de la manera més eficient possible.

e Coneixer les diferents funcionalitats a implantar per part del ERP com
s’interrelacionen entre elles i quins requisits de parametritzacio tenen.

1.2.2 Obijectius especifics

¢ Incrementar eficiencia: el sistema ERP fara molt més eficient la gestio
dels productes a estudi pels diferents departaments. També reduira
els temps dels processos.

e Seguretat: el sistema incrementara la fiabilitat de les dades,
controlant 'accés de cada perfil a la part que I'hi es propia.

¢ Funcionalitat: el sistema haura de ser capac de fer totes les tasques
requerides pels usuaris i previstes al procés de implantacio.

e Obertura: el ERP haura de ser capa¢ de incorporar dades d’altres
programes i sistemes informatics necessaries pel seu tractament.

e Flexible: Haura de poder-se adaptar a les futures modificacions com
a consequéencia de peticions dels usuaris o evolucid dels mercats
financers.

e Unificar: unificara els diferents programes existents a 'actualitat, aixi
com les seves bases de dades.

TFC-ERP 12
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1.3 Enfocament i metode seguit

1.3.1. Metodologia per a desenvolupar el projecte

Per tal de realitzar el projecte, seguirem el métode d’implantacié ASAP |4
[5], que ens permetra:

Minimitzar el temps requerit entre la instal-lacié i la posada en marxa
productiva.

Maximitzar I’ utilitzacioé de recursos al nostre abast.
Incorporar un esquema d’entrenament orientat als processos.

Obtenir resultats en un model de processos que es podra fer servir
en altres implementacions.

Involucrar als diferents departaments per aconseguir una rapida
acceptacio del sistema.

Aquesta metodologia consta de 5 fases amb els seus respectius
controls:

abrwnE

Fase de preparacio del projecte.
Fase de disseny.

Fase de realitzacio.

Fase de preparacio final.

Fase de posada en marxa i suport.

En cada fase tindrem diferents subgrups d’activitats.

A mode d’exemple, algunes activitats podrien ser:

TFC-ERP

Definicié dels resultats que volem obtenir. Es a dir, definir el producte
que volem construir indicant les funcionalitats que haura de tenir.

Compatibilitzar el ERP amb tots els software i plataformes amb les
que s’haura d’interrelacionar.

Analitzar si s’escauen canvis organitzatius per I’ introduccié del ERP.

Definicio del conjunt de proves testing i postvenda del ERP

13
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1.4 Planificacio del projecte

Nom de la tasca Duracio Inici Fi

Pla treball-PAC1 10 dies 02/03/13 11/03/13
Proposta tema projecte 3 02/03/13 04/03/13
Descripcio i abast 4 05/03/13 08/03/13
Planificacio/temportizacio 2 09/03/13 10/03/13
Lliurament PAC 1 1 11/03/13 11/03/13
Analisi funcional-PAC2 35dies 12/03/13 15/04/13
Estudi documentacio 1 12/03/13 12/03/13
Situaci6 inicial i processos 1 13/03/13 13/03/13
actuals

Origen de dades 1 13/03/13 13/03/13
Relacio entre les diferents 26 14/03/03 08/04/13
arees i departaments

Area Tresoreria i 26 14/03/03  08/04/13
mercat capitals

Area admissio risc 26 14/03/03 08/04/13
Area comercial 26 14/03/03 08/04/13
Area operacions i serveis 26 14/03/03 08/04/13
administratius

Area persones 26 14/03/03  08/04/13
Area juridica 26 14/03/03  08/04/13
Area auditoria interna 26 14/03/03  08/04/13
Area planificacio i 26 14/03/03 08/04/13

control de gestio

TFC-ERP
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Area de marketing 26 14/03/03  08/04/13
Factors claus de I'éxit 3 09/04/13 11/04/13
de la implantacio

Informe direccié empresa 3 12/04/13 14/04/13
Lliurament PAC2 1 15/04/13 15/04/13
Implementacio i 36 dies 16/04/13 21/05/13
realitzaci6-PAC3

Estudi documentacio 3 17/04/13 19/04/13
fases anteriors

Disseny 5 20/04/13 24/04/13
Implementacio i 9 25/04/13 03/05/13
desenvolupament

Testing i control integritat 5 04/05/13 08/05/13
Migracié de dades des de altres 4 09/05/13 12/05/13
software

Documentacio programari- 3 13/05/13 15/05/13
formacio

Posada en marxa 3 16/05/13 18/05/13
Conclusions 2 19/05/13 20/05/13
Lliurament PAC3 1 21/05/13 21/05/13
Lliurament final: 20 dies 22/05/13 10/06/13
memoaria i presentacio virtual

Elaboracié de la memoria 9 22/05/13 30/05/13
Elaboraci6 de la presentacio 9 31/05/13 08/06/13
virtual

Repas documentacio 1 09/06/13 09/06/13

final entregable

Lliurament memoria 1 10/06/13 10/06/13
i presentacio

TFC-ERP
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1.4.1 Diagrama de Gantt amb la temporalitzacié del projecte s
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts

El nostre ERP haura de mecanitzar les tasques administratives de tota la
operatoria generada pel nostre departament de tresoreria i que fa
referencia a productes comercialitzats als clients de la nostra entitat.
Aqui no estarien inclosos els productes que es fan per la cartera de la
propia entitat, es a dir, 'operatoria que no es comercialitza a tercers.

Principalment, contindra tres moduls diferents:

1. El modul que mecanitzara la comptabilitat de les operacions i
els seus fluxes monetaris. El fara servir el nostre departament
de comptabilitat.

2. El modul que mecanitzara totes les liquidacions de les
operacions. ElI fara servir el nostre departament
d’Administracié de mercats financers.

3. El modul que generara els documents legals necessaris, com
son les confirmacions, que el fara servir el departament
d’Assessoria juridica del negoci.

4. Altres tasques que es troben agrupades en un modul generic
com son la generacio de fitxes justificatives, que l'utilitzara el
departament de compliment normatiu o I'elaboracio dels estats
del Banc d’Espanya, que el fara servir el departament de
Comptabilitat.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

Comencarem amb el capitol 2 fent un analisi funcional de la part de
I'entitat que estem estudiant. S’elaborara una documentacié que recollira
tota la informaci6 possible de les tasques a realitzar, s’establira el mapa
de processos i 'origen de les dades.

També dintre d’aquest capitol 2, analitzarem 'organigrama de les arees i
dels departaments que intervenen al procés de tractament dels
productes estudiats, des del disseny a la comercialitzacié. Veurem les
tasques que desenvolupa cada deparant i les relacions que s’estableixen
entre ells.

Al capitol 3 descriurem quin son els factors claus per tal que el projecte
sigui un éxit.

Al capitol 4 tractem del informe que haurem de fer a I'empresa,
analitzant el retorn de la inversio i el pla de implantacio.
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Estudiem el disseny al capitol 5, establint primerament el calendari del
projecte, quines necessitats tindrem de programari i maquinari.
Finalment, mostrarem el model funcional amb diferents pantallazos i
descripcions de les diferents funcions del nostre ERP

Posteriorment, tractament la implementacio i desenvolupament al capitol
6. Farem mencio a I'arquitectura, els diferents entorns que farem servir, i
el procés de la implementacio.

Continuarem amb el testing al capitol 7, on mencionarem com controlar
I'accés, la base de dades i els possibles errors que puguin sorgir.

Al capitol 8 tractarem la migracio de les dades del antic sistema al nostre
ERP.

Seguirem amb la formacié i la documentacio elaborada al nostre ERP al
capitol 9.

| finalment, tractarem la posada en marxa al capitol 10, seguit de les
conclusions i futures modificacions al capitol 11.
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2.Analisi funcional de 'empresa

2.1 Estudi de la documentacio.

Cada departament afectat ha de fer arribar al grup de consultors, un
funcional amb totes les tasques que realitzen i que afecten als productes
a estudi. Dintre d’aquest funcional, s’haura d’afegir un apartat a on
s’indiquin les possibles arees de millora detectades i com instrumentar-
les.

Aquests funcionals hauran d’estar fets pels cap de cada departament
conjuntament amb les persones responsables, o amb més know-how, de
les seves respectives tasques.

Amb aquesta documentacio, els consultors hauran d’esser capacos de
coneixer, a meés de les tasques de cada departament, els fluxos que es
donen entre els mateixos i les necessitats de millora.

2.2 Mapa de processos
El mapa de processos o Business Blue Print, es el informe que els

consultors prendran com a punt de partida per tal de implementar els
nous processos de millora.

Mitjancant ASAP es fara un analisi molt complert dels processos per
trobar les possibles millores anant molt més enlla de l'estudi de les
funcionalitats actuals.

Es dissenyaran questionaris, es realitzaran entrevistes, sessions de
treball conjunta per tal de recollir la maxima informacié conjunta i al
maxim detall possible. Es molt important que els consultors tinguin tota la
informacio disponible per tal de minimitzar els dubtes al comengcament
de la feina i les consequents perdues de temps.

Als consultors els hi haura de quedar molt clar quins son els
departaments que intervenen en cada part del procés i quines son les
seves respectives tasques.

2.3 Situacio inicial i processos actuals

A Tactualitat existeixen diferents aplicacions, excels i words i, en
consequeéncia, diferents BBDD que s’han de nodrir manualment. Es a dir,
les dades d'una mateixa operacié son introduides pels diferents
departaments, atenent a les seves particulars necessitats.

En els seguents apartats mostrarem I'origen de les dades que nodriran el
nostre ERP, mostrarem l'organigrama de les direccions, arees i
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departaments que intervenen a la produccié dels productes a estudi.
Posteriorment, descriurem departament per departament, les seves
diferents tasques i una idea general de com 'ERP els ajudara.

Finalment, mostrarem les relacions entre departaments i farem un dibuix
dels diferents fluxes de informacié que es donen al tractament d’aquests
productes.

2.4 Origen de les dades

El nostre ERP es nodrira del aplicatiu anomenat Kondor [7] 5. Aquest
aplicatiu es molt comu a les entitats financeres de tot el mon, i es tracta
d'un software especialitzat als mercats financers que enregistra les
operacions realitzades a les seves taules de diner valorant-les en funcié
dels parametres que cada moment es donin als mercats financers.

Partint d’aquest aplicatiu, el nostre ERP haura de tractar la informacio
mitjangant diferents moduls per tal de satisfer les diferents necessitats de
tots els departaments implicats al procés. La BBDD del nostre ERP sera
la mateixa que la de Kondor, i només contindra BBDD addicionals per
emmagatzemar informacié no recollida a Kondor. D’aquesta manera
evitarem la duplicitat de BBDD i reduirem considerablement el seu
manteniment.

2.5 Estudi del organigrama de les diferents arees i departament afectats.
L’objecte del estudi del organigrama es conéixer les relacions entre les
diferents arees, els departaments i coneixer les linies d’autoritat i les

respectives responsabilitats.

En color groc podem trobar les diferents direccions, en color taronja les
diferents arees, i en color gris els diferents departaments involucrats.

Fent un estudi de les arees i departaments que intervindran al projecte,
obtenim el segiient organigrama:
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2.6 Area de tresoreria i mercat de capitals.

Aquesta area esta composada per dos departaments que intervenen al
procés de comercialitzacié de productes estructurats.

El primer d’ells es el departament de Front Office Tresoreria i el segon es
el de distribucié de productes de tresoreria.

A continuacié descriurem les diferents tasques que fan tots dos
departaments.

TFC-ERP

2.6.1 Departament de Front Office Tresoreria.

Aquest departament esta composat per un cap de departament, el
seu segon i 20 persones distribuides en 5 grups diferents; el de
divises, el de curt termini, llarg termini, gestio de balanc i disseny
de productes per a clients.

El grup que intervindra a l'elaboracié del nostre projecte sera
aquest ultim de productes per a clients.

La missié d’aquest grup es la de dissenyar els productes que
podrien ser interessants per tal que es poguessin comercialitzar
als nostres clients. Per aix0 valoren els diferents tipus d’actius
que hi hagin al mercat, que poden ser de divises, materies
primeres, valors o fons d’inversio i que consideren que poden tenir
un recorregut alcista. Un cop fet aix0, i partint d’'uns models de
valoracid, elaboren 3 o 4 productes diferents que contenen
diferents actius (aixi poden tenir un producte basat en
mercaderies, un altre en valors de renda variable mundial, un altre
de renda fixa...).

Un cop tenim els 3 o 4 productes es procedeix a cercar la
cobertura a mercat. Per aix0, el grup de disseny de productes es
posa en contacte amb diferents bancs de inversié per tal que
cotitzin la cobertura dels 3 0 4 productes dissenyats. En cas que
el cost de cobertura sigui similar al que ens dona el nostre model,
es dona com a validat i es procedeix a la validacié del producte.
En cas que hi hagi una desviacié significativa, es retoca el
producte per tal que la seva valoracié estigui dintre dels marges
acceptables per aquest tipus de productes, i es valida un cop
contrastat el seu cost amb la contrapartida.

Un cop tinguem els 3 o 4 productes validats, s’exposen a una
reuni6 amb el departament de coneixement del client i mercat
(marqueting de clients) per tal que ells tinguin tota la informacio
relativa als mateixos. Aquest departament tindra uns dies per tal
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d’escollir un o dos productes que ells, com a especialistes en
clients, creuen que tindran millor acollida.

Escollit el millor producte per marqueting de clients, els operadors
del departament de tresoreria, contracten la cobertura a mercat i
introdueixen dues operacions a I'aplicatiu de Kondor (aplicatiu que
subministrara les dades al nostre ERP), una operacio seria la que
han tancat a mercat i l'altra la interna que correspon al volum que
podra comercialitzar I'entitat als seus clients.

En aquest punt, finalitza la feina del departament de tresoreria al
procés d’elaboracié de productes estructurats.

L’origen de les dades que tractara el nostre ERP, sera l'aplicatiu
Kondor que fa servir el departament de tresoreria per introduir les
dues operacions explicades anteriorment, per cada producte
dissenyat. Haurem de implementar nous camps a mida a Kondor
per tant que el nostre ERP disposi de totes les dades necessaries
per a les diferents tasques que faran la resta de departaments
involucrats.

2.6.2 Distribuci6 de productes de tresoreria

Jerarquicament esta format per un responsable de departament i
deu persones que tenen un cartera propia que han de gestionar
conjuntament amb el cap de departament. Sis d’aquestes
persones es troben ubicades fisicament a la seu que té I'entitat a
Barcelona, mentre que les altres quatre estant ubicades a la ciutat
de Madrid.

Aquest es un departament veritablement comercial que té com a
public objectiu els clients que s’anomenen majoristes, es a dir,
organismes publics (ajuntaments, diputacions...), grans empreses,
societats i agéncies de valors.

Son clients amb uns determinats volums i que solen tenir un
coneixement de productes superiors a la mitjana del mercat. La
persona de contacte dels nostres clients solen els directors
financers de les mateixes.

La missi6 del departament sera la de visitar a aquesta tipologia de
clients i oferir-les-hi el nou producte i, en cas que s’hagi venut
algun producte, aquest haura d'esser introduit a [I'aplicacio
Kondor, a la que també té accés aquest departament.
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2.7 Area de marqueting

Aquesta area esta composada per diferents departaments, pero els dos
departaments que intervenen al nostre projecte seran el departament del
coneixement del client i mercat i el departament de publicitat.

TFC-ERP

2.7.1 Departament de coneixement del client i mercat

Aquest departament esta format per un responsable de
departament i un segon de departament que dona suport al
responsable, a més de 20 persones distribuides entre 4 grups
diferents.

El grup afectat pel nostre projecte tindra dues tasques ben
diferenciades:

1.- Sera el responsable d’analitzar les diferents opcions que I'hi
donara el departament de Front Office per escollir un o dos
productes per a esser comercialitzats per I'entitat als seus clients.

Per tal d’escollir un producte, solen fer un mostreig a les oficines,
a Banca privada i a distribucié de productes de tresoreria per tal
de tenir inputs dels productes que estan demanant els clients. Un
cop escollits els productes es donara resposta a Front Office per
tal que tanqui el producte definitivament.

2.- Una segona missid6 d’aquest grup sera el seguiment de
I'evolucioé del producte durant tota la seva vida fins al venciment,
subministrant aquesta informacié mitjancant la intranet a tots els
departaments i oficines, per tal que puguin informar als clients que
I’'han contractat.

2.7.2 Departament de publicitat

Aquest departament es l'encarregat de donar a conéixer els
productes de I'entitat als nostres clients.

Es faran campanyes a la web de I'entitat, cartells per les oficines,
missatges als caixers automatics i, normalment, es passa una
nota de premsa als mitjans de comunicacio. Amb tot aixo s’intenta
donar notorietat al producte i que els nostres clients el coneguin
per tal que el puguin contractar.
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2.8 Area d’operacions i serveis administratius

Dintre d’aquest area trobem nombrosos departaments, perd només un
d’ells sera determinant al nostre projecte. Es el departament
d’administracié de mercats financers.

TFC-ERP

2.8.1 Departament d’administracié de mercats financers.

Aquest departament esta composat per unes 30 persones
dividides en 5 grups; el grup de divises, el de renda fixa privada i
emissora, el de valors de renda variable, el de cartera propia i el
de derivats i deute public.

El grup que intervindra al nostre projecte de ERP sera el de
derivats i deute public.

Aquest grup tindra dos funcions principals,

1. Confirmar les operacions externes que es fan amb les
contrapartides, per tal de verificar que totes les dades siguin
correctes, i

2. la de liquidar els possibles fluxes que puguin haver-hi durant la
vida de I’ operacio.

A lactualitat, aquest grup té un aplicatiu propi al que s’han de
introduir novament les operacions introduides pels nostres
operador de Front Office, generant una segona BBDD. Aquest
aplicatiu, tracta les dades de les operacions introduides per tal
que siguin confirmades telefonicament o via e-mail pels
components del grup de derivats amb les nostres contrapartides
bancaries.

Un cop confirmades les operacions, es validen al sistema i es
generen les liquidacions conegudes a efectuar durant tota la vida
de l'operacid. Aquestes liquidacions seran tractades de manera
manual, per tal de fer els pagaments pel sistema de liquidacio
acordat amb la contrapartida (normalment es fan pel Banc Central
Europeu).

En cas de que un fluxe sigui desconegut a la data de contractacio,
es porta mitjancant un full d’excel a on s’indica quin dia s’ha de
fixar la liquidacio i de com es calcula. Arribat el dia de calcul,
aguesta liquidaci6 es calcula manualment, es confirma amb la
contrapartida i es realitza la liquidacié de la mateixa.
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Avantatges de la instal-lacié del ERP en aquest departament:

1. L'ERP tindra la missi6 d’eliminar aquest segon aplicatiu
eliminant aixi també la segona la BBDD duplicada. D’aquesta
manera reduirem el temps de tractament d’'una operacio,
doncs no s’ha de tornar a introduir, i eliminem els riscos
associats a la duplicitat de BBDD.

2. Generar els fluxes de les operacions automaticament partint
de les operacions introduides a Kondor, sense que sigui
necessaria cap intervencié manual. Realitzara els pagaments,
un cop siguin confirmats amb les contrapartides, de manera
automatica mitjancant el Banc Central Europeu o el sistema
pactat amb la contrapartida.

3. Enviara un e-mail a les nostres contrapartides amb els detalls
essencials de les operacions, per tal que aquestes puguin ser
confirmades.

Tot aix0 reduira enormement les tasques administratives i el
marge d’errades, donat que el nostre ERP agafara les dades
directament del aplicatiu Kondor de Front Office, fent servir la
seva BBDD.

2.9 Area de planificacio i control de gesti6

Dintre d’aquest area, hi haura un departament involucrat al nostre
projecte que es el departament de Comptabilitat.

TFC-ERP

2.9.1 Departament de comptabilitat.

Aquest departament estad composat per prop de 25 persones,
distribuits i varis grups. Al nostre projecte estara involucrat el grup
de comptabilitat de productes de tresoreria i balanc.

A Tl'actualitat, la comptabilitat es realitza manualment amb les
dades que I'hi subministren els departaments de Front Office i
d’administraci6 de mercats financers. Els assemptaments
s’introdueixen al Host de l'entitat mitjangant apunts manuals per
tal de reflectir els tres registres comptables que necessitem:

1. El nocional o nominal de I'operacid, que reflecteix el import a
comercialitzar del producte.

2. La periodificacio dels fluxes que té l'operacié i que es van
portant contra els resultats de I'entitat.
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3. |, finalment, cada fi de mes s’haura de comptabilitzar el valor
raonable de les operacions, per tal de seguir les normes
internacionals de comptabilitat (NIC) [91.

Mensualment es quadren els moviments comptabilitzats
manualment al sistema de l'entitat (HOST) amb la comptabilitat
tedrica que hi hauria d’haver partint del inventari d’operacions
contractades. Aquest quadrament es fa mitjancant uns fulls
d’excel de manera manual.

Addicionalment, i per tal de subministrar les estadistiques
requerides pel Banc d’Espanya, es parteixen de les operacions
introduides al Excel per tal d’elaborar també manualment els
estats al Banc d’Espanya.

La implantacié del ERP tindra els seglents avantatges a les
tasques d’ aquest departament:

1. Es construira un modul de comptabilitat que comptabilitzi
automaticament les operacions introduides a Kondor al Host
de I'entitat. Partint de les dades introduides pels operadors de
Front Office, s’haura de calcular la comptabilitat dels nominals,
fluxes i els valors raonables a fi de mes.

2. Partint de les dades existents a Host, es podran realitzar
automaticament la part dels estadets que s’hauran de
presentar al Banc d’Espanya.

3. Podrem eliminar tots els excels de quadrament de la
comptabilitat que tinguem, doncs al nostre ERP tindrem accés
al inventari de les operacions i a la comptabilitzacié teorica que
aquestes haurien de generar. Només caldra comparar amb
una query del nostre ERP amb les dades reals del Host per tal
de poder detectar possibles diferencies a la comptabilitat.

En definitiva, si som capacos de fer un bon modul de comptabilitat
al nostre ERP, s’eliminaran els fulls d’excels manuals i només
guedara com a tasca manual comparar les dades del nostre ERP
amb les dades reals al sistema Host de la nostra entitat.

Aix0 no només suposara un estalvi de temps molt considerable,
sind que estalviara un nombre d’errades considerables, a I’hora de
comptabilitzar els comptes comptables correctes i de calcular els
imports a comptabilitzar.
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2.10. Area de control i gestio global de risc

Dintre d’aquest area trobem al departament de risc de mercat i balang
gue sera el departament involucrat dintre del nostre projecte ERP. Es
tracta d’'un departament de 12 persones dividides en dos grups.

2.10.1. Departament de risc de mercat i balang.

Aquest departament es I'encarregat de detectar els riscos que
s’assumeixen amb les operacions de tresoreria. Totes les nostres
contrapartides bancaries tenen assignat un determinat risc que no
podrem sobrepassar en cap cas. Aquest risc de contrapartida es
el que mesura aquest departament.

Tindra dos funcions principals:

1.- La d’autoritzar que Front Office tanqui I'operacié dissenyada
amb una contrapartida bancaria que no tingui la linia de crédit
excedida o que s’excedeixi mitjangant la nova operacio
contractada.

2.- Es el departament encarregat de valorar cada final de mes les
diferents operacions assignant-les-hi un valor de mercat. Aquest
valor de mercat sera el que posteriorment faci servir el
departament de comptabilitat mitjancant el nostre ERP per
comptabilitzar les possibles pérdues i guanys. També informaran
de les possibles peculiaritats de I'operaci6 com el nominal de
I'operacio.

Aquest departament es una font de dades pel nostre projecte,
doncs no tindran cap tipus de modul assignat, en utilitzar
exclusivament l'eina de Kondor. Unicament tindran la
responsabilitat de valorar els productes a final de mes informar-
los al camp d’una costum de I'aplicatiu de Kondor. Partint d’'aquest
camp, el nostre ERP recuperara les dades i calculara la
comptabilitat a realitzar i passara els assemptaments comptables
pertinents.

2.11 Area de serveis juridics

Malgrat que aquest area esta formada per quatre departaments, nomes
dos intervindran al nostre projecte. Aquests dos departaments son:

1. Departament d’assessoria juridica del negoci.

2. Compliment normatiu i servei d’atencio al client.
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A continuaci6 especifiguem com intervenen al nostre projecte.

TFC-ERP

2.11.1 Departament d’assessoria juridica del negoci.

Aquest departament té la missi6 fonamental de confirmar
contractualment les operacions realitzades pels nostres operadors
de Front Office amb la nostra contrapartida bancaria.

Aquesta confirmacio a l'actualitat s’esta fent de manera totalment
manual mitjangant el programa word. S’han elaborat unes
plantiles per cada tipus de producte i un integrant del
departament introdueix les dades financeres partint de les dades
de Kondor, afegint les possibles clausules legals que es puguin
determinar. Amb productes d’aquest tipus les clausules son vitals
doncs estableixen les condicions en cas que existeixi algun tipus
de condicié especial del mercat.

Amb la implantacié del nostre ERP, serem capacos de poder
elaborar les confirmacions automaticament partint del sistema
SWIFT 10 1111 (sistema interbancari que serveix per confirmar
operacions seguint les normes ISDA[12)).

L’ERP omplira un missatge Swift estandarditzat amb les clausules
i definicions ISDA, i el mateix ERP enviara el missatge mitjancant
una connexid amb I'esmentat sistema SWIFT. Aquest missatge
SWIFT enviat, s’emmagatzemara al mateix ERP per tal de tenir un
historic de les documentacions enviades, per si s’han de consultar
en un futur.

Només en casos molt poc comuns, d’operacions amb una
casuistica molt particular, no sera viable I'enviament mitjangant
SWIFT. En aquest cas, el nostre ERP elaborara un document en
Word amb les dades genériques de l'operacid i un integrant del
departament haura d’especificar les caracteristiques particulars de
I'operacié aixi com el clausulat que es cregui oportu.

2.11.2 Departament de compliment normatiu i servei d’atencio al
client

A aquest departament es realitzaran les fitxes justificatives dels
moviments de fons que generen les operacions de Front Office
amb les entitats estrangeres (ja siguin cobraments o pagaments).

Les fitxes justificatives reflecteixen els moviments de fons amb

'estranger i son informacions estadistiques que s’han d’enviar
normativament al Banc d’Espanya de manera quinzenal. A més
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d’aquesta funcidé estadistica, també serveixen per detectes
possibles moviments de blanqueig de capitals.

En aquests moments, la introduccié de les fitxes justificatives es
realitzen de manera totalment manual. Partint de les dades
introduides pel departament de Distribucid de productes de
Tresoreria, un company del departament introdueix la fitxa al
nostre Host que I'enviara al Banc d’Espanya quinzenalment.

Després de la implementaci6 del nostre ERP, les fitxes
justificatives es generaran de manera automatica partint de la
BBDD de Kondor que reflectira els fluxes pagats i cobrats de les
nostres operacions. El marge d’error sera minim doncs la fitxa
justificativa es generara un cop realitzat efectivament el pagament
per part del ERP o un cop detectat i liquidat el cobrament de la
nostra contrapartida.

2.12 Area de Direccié comercial i Banca Privada

Aquesta es l'area comercial que s’encarregara de comercialitzar els
nostres productes dissenyats per Front Office. Podem distingir dues
branques ben diferenciades:

1.- Les diferents direccions territorials (DT) que agrupen a totes les
oficines que té la nostra entitat a tot Espanya. En total existeixen 11
direccions territorials i la més important es la de Barcelona. Aqui la
distribucio del producte sera entre els nostres clients minoristes.

2.- Banca privada i gestié d’actius, que s’encarrega de comercialitzar
aquests productes a clients d’'un elevat poder adquisitiu (actualment son
500.000€). Existeixen tres banques privades en funcioé del territori de
implantacio; la Banca Privada de Catalunya, la Banca Privada de Madrid
i la Banca Privada Expansio.

En ser aquesta un area comercial, no intervindra al nostre projecte,
doncs aquest area fa servir directament I'aplicatiu Host de l'entitat. De
totes maneres, crec necessari fer mencié expressa doncs es tracta de
I'area sense la qual no tindria sentit el disseny d’aquests productes (de
res serveix tenir un producte si ningu te’l comercialitza).
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2.13 Area de tecnologia

Dintre d’aquest area trobem dos departaments afectats pel nostre
projecte ERP. Aquests departaments seran:

1.- Planificacié de projectes informatics.

2.- Administracio i compres tecnologiques

2.13.1 Departament de planificacio de projectes informatics.

Aquest departament sera I'encarregat de fer tota la planificacié del
projecte conjuntament amb els gestors informatics del mateix.
Hauran de definir clarament tots els timings del projecte i I'abast
del mateix.

Aixi mateix haura de controlar les possibles desviacions tant a
nivell pressupostari com de temps que es puguin donar i pactar
les possibles mesures correctores.

2.13.2 Administracio i compres tecnologiques

Aquest departament determinara en base als informes dels
informatics i del departament de planificacid, si son suficients els
recursos a l'abast dels diferents departaments involucrats o, pel
contrari, s’hauran de fer noves adquisicions de maquinari. En
aquest cas, gestionaran les adquisicions de les noves maquines o
bé assignaran d’altres ja existents a I'organitzacio.

2.14 Area de persones i mitjans.

Dintre d’aquesta area, ens trobem el departament de desenvolupament
de persones, format per 10 persones i la missié del mateix es contractar
cursos per tal que els empleats de [lentitat adquireixin nous
coneixements i puguin entendre perfectament els productes amb els que
estan treballant.

Aquest departament sera I'encarregat de programar els cursos
necessaris per tal que els empleats que hagin de fer servir 'TERP ho
puguin fer coneixent a fons totes les seves possibilitats. Donat que es un
ERP a mida, aquestes classes seran impartides directament per les
persones responsables del projecte i els técnics.
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2.15 Area d’auditoria interna

Aquest area s’encarrega de verificar que, tant les oficines com els
departaments centrals, compleixen la normativa interna de I'entitat aixi
com la normativa existent dels diferents organismes reguladors com el
Banc d’Espanya o la CNMV [1z.

Es per aixo que verificaran que tota la documentacié estigui signada pels
clients i per les nostres contrapartides bancaries.

Verificaran també la realitzacié dels test MIFID [14] exigit pel Banc
d’Espanya, que s’ha de realitzar als clients abans de la contractacio
d’aquests tipus de productes. Aquest test ens indica si el client té o no,
els coneixements financers adequats per contractar el producte.

Com podem veure es tracta d’'un area de supervisid que no incidira
directament al nostre projecte, malgrat que fara servir informacié de la
BBDD del mateix (com la verificacio de confirmacions).

2.16 Relacions entre les diferents arees o departaments.

A continuacid6 mostrarem un esquema amb tots els departaments
intervinents al procés i com es relacionaran entre ells:
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3. Factors claus de I'exit de la implantacio.

Existeixen una série de punts claus que, en cas d’esser tractats correctament,
ens facilitaran en gran mesura I'assoliment de I'éxit del projecte.

Els punts més significatius son:

e S’han de definir perfectament els objectius i que aquests siguin coneguts
per tots els implicats.

e Tots els components implicats al projecte hauran d’entendre el ERP i
entendre el seu abast i les seves repercussions.

e S’ha de conéixer el detall dels sistemes actuals existents, per tal de
poder construir un ERP que satisfaci totes les necessitats.

e S’hauran de re definir els processos, tenint en compte les noves
possibilitats que ens proporcionara el nou programari.

e S’ha de coneixer perfectament organitzacié i les seves relacions internes
i amb I'entorn.

e S’haura de donar una gestio pro activa al canvi.

e Es molt important que existeixi una bona comunicacio entre els diferents
intervinents al projecte. Una comunicacié incorrecte ens portara
endarreriments o que s’hagin de corregir parts ja implementades.

e Haurem de formar a tot I'equip per tal que coneguin el nou ERP i tots els
procediments que estiguin sota la seva responsabilitat. Tampoc esta de
mes, que es tinguin coneixements generals dels procediments d’altres
arees de les que no es té responsabilitat, per tal de coneixer tot el circuit
i poder contextualitzar la seves tasques dintre del projecte global.

e S’haura de crear un entorn adequat que faciliti la motivacié i la interaccio
entre els diferents membres del projecte.
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4. Informe direccio empresa

En aquest moments, tota la part de la feina posterior a la contractacio de les
operacions s’esta fent de manera manual per part de diferents departaments.

Donat el creixent nombre d’operacions i tipus d’operacions que s’estan duent a
terme, s’esta incrementant els volums de feina dels departaments afectats i
esta portant al limit la seva capacitat. Les previsions son que a un any vista,
s’hagi d’augmentar el tamany de determinats grups per tal de poder donar a
bast a tota la feina existent. Paral-lelament al increment del volum d’operacions
tractades, es clar que hi haura un increment de risc operatiu, que podra tenir un
impacte economic o una desviacio en les dades subministrades als organismes
oficials com el Banc d’Espanya.

La implantaciéo d’'un sistema ERP sera un pas definitiu pel tractament de les
operacions introduides pels nostres operadors de mercats, fent possible els
seglents avantatges:

e Alliberara recursos humans, doncs gairebé totes les tasques manuals
s’automatitzaran, generant excedents de personal a tots els grups que
actualment intervenen als processos.

e Es podra incrementar el nombre d’operacions tractades fins a uns limits
molt elevats, sense que suposi cap cost afeqit.

e Reduccido dels riscos operatius, s’eliminaran les errades a les
liguidacions que poden generar quebrants economics i també
s’eliminaran les imprecisions o errades a les dades subministrades als
organismes oficials.

e S’eliminara la duplicitat a les BBDD, el que redundara en una disminucio
de costes en el seu manteniment. També eliminara fitxers de word i
excel que suposen un elevat risc operacional.

e S’estandarditzaran els processos de tal manera que no caldra personal
tant especialitzar per tal de tractar les operacions, siné que sera suficient
amb un responsable i un segon especialistes i la resta de personal
assignat no caldra que tingui uns coneixements en particular. Només
hauran de saber fer servir el ERP.
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4.1. Analisi del retorn de la inversio (15

Tota inversid, en aquest cas un programari, es fa tenint com a objectiu

un

benefici economic, que pot ser un increment de productivitat, una

maximitzacié de beneficis...

Per tal de coneixer els beneficis que ens suposara la implantacié del
nostre ERP, caldra conéixer el impacte que tindra en els processos
actuals i quin serien els seus resultats.

Alguns dels factors que experimentaran beneficis seran:

Productivitat: serem capacos de tractar moltes més operacions,
incrementant aixi la nostra capacitat. De fet, donat que tot estara
automatitzat i que només caldra la supervisio dels processos, podem
dir que la nostra capacitat haura augmentat almenys en 100 vegades.

Millora de processos: l'automatitzacié comportara I'eliminacié dels
costos com a consequéncia de la duplicitat i, fins i tot, triplicitat de la
BBDD, aixi com l'eliminacié6 de nombrosos arxius d’excel i word.
L’eliminacié d’aquestes redundancies, eliminara riscos operatius.

Costos derivats de la ma d’obra: la rebaixa del personal a les tasques
en estudi sera prou significativa. Hi haura dues vies d’estalvi, en
primer lloc per la menor assignacié de recursos humans i en segon
lloc pel perfil de personal assignat que sera menys especialitzat.

Millora de reports: 'ERP millorara la qualitat de la informacié a la
nostra disposicidé, el que intervindra molt positivament a I'hora
d’elaborar la informacié als organismes com el Banc d’Espanya o la
CNMV.

Per contra, tindrem una série de costos a tenir en compte:

TFC-ERP

El cost del nou ERP.

La formacio dels usuaris pel nou programari.

Analisi i re disseny de processos.

Perdua de productivitat temporal pel suport necessari al equip
dissenyador i implementador del nou ERP. També s’haura d’assignar

personal pel testing del programari.

La gestio al canvi dels departaments.
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4.2. Pla implantacio

Per la implantacié del sistema seguirem la solucié desenvolupada per
SAP AG, anomenada Accelerated SAP (ASAP), que serveix per
implementacions més rapides i eficients.
Aquest model ASAP té com a caracteristiques principals:

e S’haura de definir el ambit del projecte.

e S’haura de realitzar un pla detallat al inici del projecte.

e Establir una unica metodologia de implementacio.

e Establiment d’'un entorn de projecte homogeni.

Les fases a seguir seran les seguents:
1. Fase de preparaci6 del projecte.
2. Fase de disseny.
3. Fase de realitzacio.
4. Fase de preparacio final.

5. Fase de posada en marxa i suport (Go Live)

4.2.1 Equip del projecte

L’equip del projecte estara format per personal intern de la propia
entitat i pel personal extern provinent de la consultora.

Per part del personal intern intervindran persones de tots els
departaments afectats.

Seguidament, en un primer grafic mostren 'estructura més general
de I'equip del projecte i posteriorment mostrem I'estructura més al
detall dintre dels diferents departaments:
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Funcionalitats i responsabilitats de I'equip del projecte:

1. Cap del projecte: té la direccidé executiva del projecte i reportara els
informes a la direccio de I'entitat.

2. Departament de planificaci6 de projectes informatics: sera
I'encarregat de fer el seguiment de I'evolucio del treball, detectar les
possibles desviacions i corregir-les, coordinacido dels recursos
humans i tecnics...

3. Responsable departamental del projecte:
e establira les directrius i objectius del projecte

e proporcionara els recursos departamentals necessaris pel seu
assoliment.

e Coordinara I'equip i les tasques

4. Comite del departament: haura de fer de suport al responsable
departamental i participar en la presa de decisions.

5. Responsable dels consultors: haura de coordinar les tasques
responsabilitat de la consultoria externa i ser responsable de la seva
entrega. Participara a les reunions amb els diferents departaments,
coordinara les tasques del seu equip, fara els lliuraments de cada
fase del projecte.

6. Consultors: seran els responsables de la realitzacié i implementacié
del projecte. Hi poden haver-hi diferents rols: els desenvolupadors
que implementaran ['aplicacio; els consultors tecnolodgics, que
gestionaran la integracié del software i arquitectura pel correcte
funcionament; consultor d’aplicacié que validara la qualitat del treball
realitzat.

4.2.1.1 Comunicacio al projecte

Una part elemental del projecte es la comparticié de la informacié
entre els diferents comités i membres de I'equip de treball.

Hi hauran reunions setmanals, segons l'evolucié del projecte, i
participaran equips multidisciplinaris i els caps de projecte. Existiran
uns documents amb les normes establertes que hauran de seguir els
components del projecte.

Es generaran informes periddics amb l'estat del projecte i les
possibles desviacions que es puguin donar. S’especificaran les
dificultats trobades i les solucions aplicades.
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4.2.2 Factor huma

Les persones tenim una certa resistencia al canvi, a les coses
desconegudes. Normalment, quan coneixem bé les nostres tasques, ens
acomodem i tota innovacio suposa un aprenentatge i, en consequeéencia
un esforg. Aix0 fa que sigui necessari un petit analisi del tipus de
resistencia que ens podem trobar per part dels treballadors, i de les
possibles estrategies que haurem de seguir per tal de neutralitzar-les:

Tipus de resisténcies que podem trobar

No creure a I'eficiéncia i eficacia del canvi proposat,
pensar que no es necessari, Intentar justificar aquesta

actitud amb aspectes negatius.

Temor a perdre el lloc de feina, perdua de I'experiencia
als processos. Temor als superiors.

Resisténcia al canvi, desconfianca en front els motius

reals dels canvis

TFC-ERP
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Estratégia de neutralitzacio

Explicar al detall el projecte, fent enfasi a les millores i
presentant 'escenari en cas que no es dugui a terme el
projecte. Haurem de buscar el compromis i la
motivacid dels empleats

Presentar plans de millora que resultin estimulants
que millorin les perspectives per a tothom.

S'ha de justificar perque no funciona l'antic sistema i
explicar ampliament els motius del canvi. Respondre
honestament a les preguntes dels empleats.
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5.Disseny

A la fase de disseny realitzarem el disseny conceptual de I'aplicacié que volem
implantar, generant un document que haura d’esser ratificat pels membres de

I'equip.

Dintre d’aquesta fase, establirem una série d’activitats per tal de portar a terme
els processos del negoci:

» Inicialment establirem un calendari que haurem de seguir per a la
realitzacio d’aquest projecte.

» Definirem el model funcional, definint els diferents processos que
haurem de tractar.

» Analitzarem si existeix algun tipus de informaci6 o calcul que no es pot
aconseguir de manera automatica, per tal de generar els mecanismes
d’ajust manual per part del usuari, integrant-lo dintre de I'aplicacio.

» De quina manera farem la conversio de les dades que es troben
actualment al sistema al nou aplicatiu i base de dades que
implementarem.

5.1 calendari del projecte

A aquest calendari mostrem les quatre fases en la dividirem el
projecte amb les diferents tasques que desenvoluparem:

v' Fase de disseny.
v' Fase de implementacio.
v' Fase de testing i

v' Fase de posada en marxa.
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MESOS
1 2 3 4 5 6 8 9 10 1

Fase de disseny
Disseny de l'aplicacié
Disseny dels requeriments funcionals i de sistema
Presentacid del prototip
Planificacio test aplicatiu
Planificacid formacid usuaris

Fase de implementacid

Programacio i desenvolupament aplicatiu

Definir perfils usuaris

Finalitzacio de la configuracio

Fase de testing

FASES

Calendaritzacio del projecte.

TFC-ERP
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Disseny, preparacid i execucid dels tests

Inici formacid usuaris

Planificacié migracio de dades
Fase de posada en marxa
Migracid de les dades
Posada en marxa
Final formacid usuaris

Suport a la posada en marxa
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5.2 Necessitat de programari i maquinari

A l'actualitat, el programa que nodrira de dades al nostre ERP té la
seva base de dades en SQL. Donat que nosaltres aprofitarem
aquesta base de dades, per evitar duplicitats, i només enregistrarem
les noves dades generades pel nostre ERP a una altra base de
dades, per comoditat aquesta també sera SQL.

PostgreSQL

Aquestes dues bases de dades les ubicarem a un servidor dedicat
gue tindra com a sistema operatiu el Windows XP. Els terminals es
connectaran al servidor mitjancant la tecnologia client/servidor. El
nostre ERP estara instal-lat a un servidor remot al que es
connectaran els terminals, doncs no hi hauran molt usuaris
autoritzats i, per tant, no hi haura risc de col-lapsar el servidor. Totes
les estacions i el servidor del ERP tindran sistema operatiu Windows
XP.

N
_my

Windows*?

El llenguatge de programacié que farem servir per implementar el
nostre ERP sera Java, doncs es un llenguatge orientat a objectes
que permet una amplia reutilitzacio.

¢

g

—

Java
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Préviament s’haura de instal-lar 'accés a les maquines que faran
servir el nostre ERP i només aquestes maquines podran accedir-hi.
El nombre de maquines amb accés per cada departament implicat a
Kondor+ i al nostre ERP seran:

v' Departament d’administraci6 de mercats financers: aquest
departament sera el més actiu, doncs haura d’anar confirmant
i liquidant les operacions. També procediran a fer el tancament
del dia del nostre ERP. Per tot aix0 sera el que tingui més
accessos al ERP i Kondor+ amb un total de 5 terminals.

v' Departament de comptabilitat: aquest departament tindra
suficient amb un_terminal, doncs tot es generara
automaticament i només el faran servir per quadrar la
comptabilitat i treure reports e informes estadistics per la
direccié de I'entitat i el Banc d’Espanya. Aquest terminal a més
del nostre ERP també tindra accés a Kondor +.

v' Assessoria juridica de negoci: aquest departament tindra les
tasques de les confirmacions, pel que poden necessitar fer
modificacions en determinades operacions especials. Per tal
gue puguin portar un control acurat tindran accés mitjancant
dos terminals. No necessitaran accés a Kondor+, doncs les
caracteristiques de les operacions les facilitara directament el
departament contractant Front Office.

v' Compliment normatiu: donat que les fitxes justificatives es
generaran de manera totalment automatica, sera suficient amb
un_terminal d’accés al nostre ERP, sense necessitar cap
licéncia a K+. No la necessitaran perque a partir del nostre
ERP podran comprovar les caracteristiques de les nostres
liquidacions.

El departament de Risc de mercat no necessitara el nostre ERP
perque nomeés intervindra a partir de Kondor+ i seran els
departaments d’administracié de mercats financers o comptabilitat els
que s’adonin de les possibles errades a la introduccié de dades
partint dels registres al nostre ERP (per exemple de la no introduccio
d’'una valoracié a final de mes).

Aixi doncs el nombre de terminals connectats al nostre ERP seran de
9 terminals i necessitarem 6 llicencies a kondor + addicionals a les
actuals.
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5.3 Model funcional.

Aqui presentarem una pantalla inicial que contindra els seguents
submenus:

v

Liquidacions: aquest submenu contindra el modul de les
liquidacions de les operacions, que donara servei al
departament d’Administracié i mercats financers.

Comptabilitat: aquest subment contindra el modul de la
comptabilitat de les operacions i de les liquidacions de les
operacions. Aguest modul sera fet servir pel departament de
Comptabilitat.

Missatgeria : aquest submenu contindra el modul de
missatgeria que fara servir el departament d’Assessoria
juridica del negoci.

Fitxes justificatives: aquest submenu contindra totes les fitxes
justificatives generades pels moviments de fons amb les
nostres contrapartides bancaries estrangeres. Aquest modul
ho fara servir el departament de Compliment normatiu.

Administracio : aquest submenu no correspon a cap modul en
particular sind que la seva missid seria la de poder treure
listats a mida de la nostra base de dades i poder executar
gueries periodiques a peticio dels departaments. En aquest
submenu estara ubicat el tancament diari que haurem de
realitzar de la nostra aplicacié i que generara una serie de
processos com, per exemple, l'enviament de tota Ila
comptabilitat generada al Host de I'entitat.

Gestor de dades: en aquesta submenu farem el manteniment
de dades com el inventari dels comptes comptables que
I'aplicatiu fara servir per parametritzar la comptabilitat, totes les
instruccions de liquidacié de les nostres contrapartides que
s’agafaran automaticament al modul de liquidacions per tal de
liquidar els fluxes de les operacions, etc... En definitiva
introduirem els possibles canvis que s’hagin de donar a la
base de dades del aplicatiu.

El disseny de la pantalla inicial del ERP seria:

TFC-ERP
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Anlcatiu admnistratu de fresorenia

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES ADMINISTRACI) GESTOR DE DADES

Versio10  CatalunyaBank  Data 15 de Juny de 2013 Usuari: Ricard Ochoa Accounting depariment

5.3.1. Dintre del modul de liquidacions tindrem les segients
funcionalitats:

1. una primera funcionalitat que ens permetra fer cerques de
liquidacions. D’aquesta manera podrem comprovar:

v les liquidacions fetes o les futures per una
determinada operacio, aixd ens permetra quadrar les
diferents operacions.

v les liquidacions que existeixen a una data
determinada, ja sigui aquesta una data passada o una
futura. Aixd permetra al departament d’Administracié i
mercats financers confirmar amb les nostres
contrapartides els diferents fluxes que es vagin
originant, evitant aixi errors a les liquidacions i les seves
consequéncies economiques.

2. Una segona funcionalitat, ens permetra la generaci6 de
fluxes manuals, per tal de poder tenir marge de
maniobra en cas que existeixi algun tipus de liquidacio
no suportat per l'aplicatiu o, en cas de fer nettings
(liquidacions conjuntes de varies operacions que poden
generar desquadres d’un céntim).

Aquesta funcionalitat no és fara servir de manera
habitual i servira Unicament per casos excepcionals.

3. Una tercera funcionalitat sera per fer 'enviament de les
diferents liquidacions. Per aix0, la persona encarregada
punxara a sobre de la liquidaci6 que vol enviar i
trametra la seva liquidacié clicant el botd “enviar
liquidacié”. Ho podra fer d’'una en una o marcant totes
les liquidacions que siguin correctes i posteriorment
enviant les liquidacions. D’aquesta manera es realitzara
el pagament a les nostres contrapartides aixi com la
comptabilitat de la liquidacié del fluxe monetari.
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4. L’ultima funcionalitat sera la de poder generar llistats,
gue ens puguin servir per fer informes de riscos, per
exemple, o bé fer quadres mensuals... Sera una opcid
gue ens permetra fer llistats a mida per a que puguin
ser exportats a Excel i poder-los treballar.

La representacio grafica del submenu de liquidacions seria la
seguent:

Aplicatiu administratiu de tresarenia

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES, ADMINISTRACIO GESTOR DE DADES

Cerca de liquidacions >
Versio 1.0 15 de Juny de 2.013 Usuari: Ricard Ochoa Accounting department
Ajustos manuals H

Enviament liquidacions >

Generacio de llistats >

5.3.2 Dintre del modul comptabilitat tindrem les seglents
funcionalitats:

1. la primera funcionalitat ens servira per fer cerques
determinades. Per exemple, partint dun numero
d'operacid6 podrem veure tots els assemptaments
generats, o podrem consultar tots els assemptaments
comptables fet a una data determinada, o tots els
moviments en un periode de temps per un determinat
compte comptable...

2. la segona funcionalitat ens servira per fer determinats
assemptaments comptables manuals per corregir
situacions imprevistes o0 nous tipus d'operacions que
impliquin una nova parametritzacié. Aquesta funcionalitat
es fara servir de manera residual, perd es important per
mantenir la correspondéncia de la nostra base de dades
amb la comptabilitat del Host de I'entitat.

3. la tercera funcionalitat sera de la poder generar llistats a
mida per poder quadrar la comptabilitat generada pel
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nostre ERP i, existent a la seva base de dades, amb la
comptabilitat general de I'entitat ubicada al Host (hem de
recordar que el nostre ERP només tracta una part dels
productes de I'entitat).

El submenu de la comptabilitat tindra el seglient aspecte:

Aplicatiu administrafiu de tresoreria

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES ADMINISTRACIO GESTOR DE DADES

Moviments comptables >
Versid1.0  CatalunyaBank D Usuari: Ricard Ochoa Accounting department
Assemptaments manuals >

Generacio de llistats ~ »

5.3.3 Al modul de missatgeria tindrem les seguents funcionalitats:

1. Visualitzar confirmacions generades, en aquesta
funcionalitat tindrem la possibilitat de poder veure la
confirmacio generada per una operacié en particular, ja
sigui un missatge Swift (per la majoria de les
operacions) o un document word, per les operacions
especials amb clausulats juridics particulars. El
departament d’assessoria juridica tindra la possibilitat
de poder modificar tant el missatge Swift o el document
Word abans d’enviar-ho, per tal de verificar que tot es
correcte. Aquesta possibilitat sera feta servir de manera
molt ocasional, doncs la parametritzacié que fem de les
confirmacions fara que es generin correctament a la
Immensa majoria de les situacions.

2. Enviament de confirmacions, aqui marcarem totes les
confirmacions que vulguem enviar i prement el bot6
“enviar confirmacions” s’enviaran, o bé pel sistema Swift
de I'entitat, en cas que la confirmacié sigui un missatge
Swift, o bé mitjangant correu electronic o fax, en cas
gue la confirmacié sigui un document Word.

El submenu de la missatgeria seria el seguent:
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Aplicatiu administrati de tresoreria

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES ADMINISTRACIO GESTOR DE DADES

Confirmacions generades »
Versio 10 CafalunyaBank  Data 15 de Juny de 2013 Ustuari: Ricard Ochoa Accounting department
Enviament confimacions >

5.3.4 Al modul de les fitxes justificatives del Banc d’Espanya
tindrem les seguent funcionalitats:

1. Visualitzacié de les fitxes justificatives generades per
una operacid, donant la possibilitat de modificar-la.
Aquest possibilitat només romandra operativa el mateix
dia de la seva generacid, doncs quan executem el final
de dia del nostre ERP, un dels processos que executara
sera la d’enviament de fitxes justificatives. Aixi doncs,
no tindria sentit la modificaci6 d'una fitxa amb
posterioritat del dia de la seva generacio.

De totes maneres, aquesta opcié de modificacié sera
totalment residual, doncs s’haurien de generar totes bé.

2. Llistats de fitxes: donat que les fitxes justificatives
s’hauran de fer arribar al Banc d’Espanya amb una
periodicitat quinzenal, haurem de tenir la possibilitat de
poder generar llistats de quadre que ens permetin
extreure totes les fitxes generades entre dues dates.
Aixd s’haura de quadrar amb les fitxes rebudes al Host
de l'entitat i que seran enviades conjuntament amb
totes les fitxes justificatives de I'entitat.

Graficament el submenu de fitxes quedaria aixi:

Aplicatiu administratiu de tresorena

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES ADMINISTRACIO GESTOR DE DADES
Fitxes generades 5
Versid 1.0 CatalunyaBank  Data 15 de Juny de 2.013 Usuari: Ricard Ochoa Accounting department
Generacid de llistats H
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5.3.5 Dintre del apartat d’administracio, tindrem una série de
funcionalitats generiques com les seguents:

1. Generaci6é de diferents llistats, entre els que poden
incloure:

v els de quadrament de la comptabilitat, amb el llibre
diari i el major de tots els comptes de nominals,
efectius i resultats. Aquest llistat sera el que farem
servir per quadrar la comptabilitat de Host.

v el que generara la informacié necessaria per a la
presentaci6 dels estats mensuals, trimestrals,
semestrals i anuals al Banc d’Espanya.

v el que ens pot subministrar els totals d’operacions
per cada contrapartida, que ens servira per calcular
el nivell de risc bilateral amb elles.

v" Un llistat de venciments, que ens permetra verificar
les operacions gque vencen a les properes setmanes
i fer una previsi6 de moviments de fons i de
tresoreria de I'entitat.

2. Recepcio de les operacions des de Kondor+. Mitjancant
aguesta utilitat, anirem acceptant les operacions que els
operadors vagin introduint al Kondor+. La raé per la que
ho fem aixi i no automaticament, es per evitar que
puguin entrar al nostre ERP operacions sense que
ningu les controli i que, per tant, puguin generar
liquidacions que ens passin desapercebudes fins a fer
el tancament del dia del ERP. Aix0 ens podria originar
perjudicis economics en no fer els pagaments a temps.
Aquesta funcionalitat la fara servir el departament
d’administraci6 de mercats financers, que son els
responsables de les liquidacions dels fluxes de les
operacions.

3. Tindrem wuna utilitat mitjancant la qual farem el
tancament del dia. Aquest tancament té la utilitat de fer
diversos enviaments centralitzadament, evitant aixi
'enviament constant de informacié al Host de I'entitat,
un Host que, a determinades hores punta, esta molt
carregat de feina i que podria arribar-se a saturar.

En executar aquest proceés, al voltant de les 5 de la
tarda, s’enviara:

v’ tota la comptabilitat que s’hagi generat durant el dia
sera enviada al Host de I'entitat,
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v’ s’enviaran totes les confirmacions generades pel
nostre ERP i marcades per la nostra assessoria
juridica  (procés gairebé automatic). Aquest
enviament es realitzara mitjancant el sistema Swift
pels missatges estandarditzats, i els e-mails i faxos
pels documents word.

v’ S’enviaran totes les fitxes justificatives generades
durant el dia.

Graficament el submenu d’administracié seria el seglent:

Aplicatiu administratiu de tresoreria

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES ADMINISTRACIO GESTOR DE DADES

Generacio llistats 5

Versip 1.0 CatalunyaBank  Data 15 de Juny de 2.013

Accounting department

Recepcio operacions ~ »

Tancament de dia H

5.3.6. Dintre del submenu del gestor de dades podrem trobar
utilitats que ens serveixen per fer un manteniment
relativament senzill de la parametritzacié del nostre ERP.

Les funcionalitats disponibles seran:

1. Instruccions de liquidacié, aqui introduirem les
instruccions de les nostres contrapartides bancaries per
tal de fer els pagaments i tractar els cobraments.
Aquest apartat ens permetra portar el manteniment i les
possibles modificacions que es puguin donar al llarg del
temps. Per exemple, la UBS de Zurich liquida les seves
operacions en Euros a la seva sucursal a Francfort i les
seves operacions en Dolars a la seva sucursal a New
York.

2. Parametritzaci6 dels comptes comptables. Aqui
relacionarem partint de cada tipus d’operacio, els
diferents comptes comptables del nostre balan¢ al que
correspondra fer assemptaments. Per exemple, una
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El su

Aplicatiu administratiu de tresoreria

compra d’una opcié de divises amb una contrapartida
no resident haura d’anar al compte de nominals
0000xxxxx, al compte d’efectius 3000yyyyy i als
comptes de resultats 6000zzzzz i 7000aaaaa.

Parametritzacio de les fitxes justificatives: aqui tindrem
la relacié per cada tipus d’operacio i contrapartida, de
les fitxes justificatives que s’hauran de generar. Per
exemple les operacions de compra de valors amb el
Deutsche Bank, hauran de informar la fitxa justificativa
XX.YY.ZZ

Manteniment del sistema de confirmacions. Aqui es
faran dos tipus de manteniments:

v Als missatges Swift, aqui els departament
d’assessoria juridica haura de introduir els possibles
canvis que puguin sorgir com a consequéncia de
modificacions als models estandards d’ISDA
(International Swap and Derivatives Association).

v' Als documents Word, aqui el document Word es

modificara en funcié de l'evolucié dels diferents
clausulats que hagin pogut quedar establerts.

bmenu de gestor de dades podria quedar aixi:

LIQUIDACIONS COMPTABILITAT

MISSATGERIA FITXES JUSTIFICATIVES, ADMINISTRACIO GESTOR DE DADES

Instruccions de liquidacio

Versio 1.0

CatalunyaBank  Data 13 de Juny de 2013

Usuari: Ricard Ochoa
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Parametritzacio fitxes

Sistema de confirmacions

5

Equivaléncia comptes comptables »

»

»
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5.4 Dades manuals necessaries.

Practicament totes les dades necessaries pel nostre ERP les
agafarem automaticament del aplicatiu Kondor+ introduides pels
nostres operadors de Front Office. Només es requerira una
implementacio inicial al nostre ERP per donar d’alta tota la relacié de
comptes comptables, les instruccions de liquidacid de les nostres
contrapartides bancaries, els codis de les fitxes justificatives i els
models de confirmacio (ja siguin en word o en format Swift).

L’unic tractament manual s’haura de fer per valorar les operacions
cada fi de mes. Aquesta valoracio la fara el nostre departament de
Risc de mercat i balang, i per aixo haurem de implementar un camp a
una custom de Kondor +, a on aquest departament indicara la data
de fi de mes i la valoracié de mercat. Aquesta dada passara al nostre
ERP que procedira a realitzar la comptabilitzaci6 de manera
automatica.

En aquest punt quadrarem manualment mitjangant llistats que totes
les dades del nostre ERP amb les dades del Host de I'entitat.
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6.Implementacid i desenvolupament

Un cop finalitzada la fase anterior de disseny i, aprovada tota la seva
documentacio, iniciem la fase de parametritzacié del projecte. L’objectiu sera
obtenir una solucié integrada amb Kondor+ i perfectament documentada que
compleixi tots els requisits plantejats anteriorment.

Amb tota la documentacid6 generada fins ara, podem realitzar diferents
propostes i prototips que inclouran els procediments requerits al projecte.

6.1 Arquitectura

Tal i com hem comentat anteriorment, farem servir I'arquitectura
client/servidor. Algunes de les caracteristiques que hauria de tenir
serien:

v' Escalabilitat: haurem de preveure que es puguin afegir nous
equips.

v Portabilitat: hem de intentar que el programari a diferents tipus de
maquinari o, fins i tot, sistemes operatius.

v' Tracabilitat: en el futur inclourem nous productes, no només de
tresoreria. Es per aixo que haurem de fer un programari adaptable
a futurs projectes.

L’arquitectura proposada sera de dues capes i contindra els segtients
components :

v Servidor : S’instal-laran tots els components del ERP i de la base
de dades del mateix.

v' Clients: cada terminal accedira al sistema mitjancant un programa
client que estara instal-lat a cadascun d’ells. L’accés és realitzara
mitjangant la xarxa de I'entitat.

6.2 Entorns d’'implementacio
Per tal de dur a terme la implementacio en Java del codi del nostre
ERP, no podrem fer-ho directament en I'entorn definitiu, sino que
tindrem tres entorns diferents:
1. Un entorn de desenvolupament, a on es fara la parametritzacio

i els tests unitaris.
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2. Un entorn de test a on es faran els test funcionals, técnics i de
conversié de les dades. Sera un entorn pre-productiu. Dintre
d’aquest entorn es podra fer el training i la formacié dels
empleats.

3. Finalment, tindrem I'entorn de produccié, que sera I'entorn
definitiu a on treballarem.

Entorn desenvolupament Entorn Inicial
Entorn test/ formaci6 Entorn intermig
Entorn produccio Entorn definitiu

6.3 Procés de implementacio

Tota la implementacié del programari sera dut a terme pels
consultors externs. Inicialment i tenint en compte tota la
documentacié de les fases anteriors, es fara una parametritzacio
inicial, seguint les seglents etapes:

1. es fara una parametritzacio inicial del sistema, modul per
modul, dintre del entorn de desenvolupament.

2. Un cop realitzada la parametritzacio inicial de un modul, els
mateixos consultors faran servir un joc de proves al entorn
desenvolupament per verificar que el modul tingui totes les
funcionalitats previstes i sense errades apreciables
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3. El programari es passa a l'entorn de test i es verifica,
inicialment pels consultors i posteriorment pels usuaris, que tot
funciona correctament.

4. Un cop verificat el programari es buida la base de dades de
test i es fa la carrega inicial de la base de dades.

5. un cop comprovat que tot es correcte per part dels usuaris, i
tenim una base de dades sense inconsistencies, la passem a
I'entorn de produccio.
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/. Testing i control integritat

Tal i com hem explicat al punt anterior, el testing es realitzara en dos entorns

diferents:

v' Al entorn de desenvolupament: es realitzaran els tests unitaris.

v" Al entorn de test: es realitzaran els test que impliquin a més d’'un modul.
Un exemple d’un test global seria:

Introduir una operacio al entorn de desenvolupament.

Verificar la comptabilitat que fa.

Verificar les liquidacions que genera.

Verificar la missatgeria i confirmacions que es confeccionen.

Enviar a liquidar una de les liquidacions de pagament generades.

Comprovar que la liquidacio enviada genera el pagament correcte

(0bviament sense processar-I'ho).

Comprovar que la liguidacié enviada genera els assemptaments

comptables correctes.

o Comprovar que la liguidacio enviada a generat la fitxa justificativa
preceptiva.

o Verificar que tots els llistats dissenyats i que farem servir (els

diferents quadraments) es generen de la manera adequada.

O O O O O O

(@)

Un dels riscos més importants que tenim que considerar es la integritat de les
dades que tenim al nostre ERP. Es per aixd0 que haurem de definir clarament
els parametres a seguir per tal de poder evitar qualsevol problema de seguretat
i, en cas que es dones qualsevol problema, sistemes que el detectin.

Per tot aixd establirem una série de controls al sistema.

7.1 Controls d’accés al ERP.

TFC-ERP

Cada wusuari haura de tenir obligatoriament un nom d’usuari i
contrasenya, sense els quals no podra accedir al ERP. El nom
d'usuari sera subministrat pel administrador, mentre que la
contrasenya sera escollida pel usuari.

Aquest nom d’usuari sera unic al sistema, pertanyen a un empleat
determinat que el fara servir mentre hagi de tenir accés al ERP.

Existiran diferents perfils d’autoritzacions, doncs hi hauran diferents
tasques desenvolupades per grups d’usuaris. Aquests perfils, estaran
compostos per una série d’autoritzacions, que permetran I'accés a
només determinades parts del nostre ERP. D’aquesta manera
evitarem accessos dempleats a parts per les que no tenen
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competencies, augmentant aixi la seguretat del sistema evitant riscos
innecessaris.

Algunes de les caracteristiques del sistema d’autoritzacions serien
les seguents:

v

Accés per part dun usuari al sistema

Es faran verificacions de privilegis d’accessos, es a dir, abans
de permetre a l'usuari fer qualsevol tasca, es verificara que
compleixi totes les condicions requerides per portar-la a terme.

Existiran un registres mestres que contindran els perfils
d’autoritzacié dels diferents usuaris.

En crear un usuari o perfil i aquest no es podra fer servir fins
que no estigui activat. Aquest fet no es donara fins que es
tingui la validacio del perfil per part del responsable del
departament del empleat a autoritzar.

Ens donara els mecanismes per distribuir les tasques de
manteniment dels usuaris i els seus privilegis d’accés.

introdugix  |User name  Jcontrol d'accés Permet accés
—* el Verifica | 23signa perfil Ry Al Parts autoritzades del ERP

Passwaord

Pel que fa referéncia als usuaris, haurem de tenir molta cura amb:

v

TFC-ERP

Es molt important seguir directrius en I'assignaci6 de noms
d’usuaris. Al nostre cas, farem servir el numero d’empleat per
tal d’estandarditzar-lo.

Verificar que tots els privilegis dels diferents perfils estiguin
subjectes a les responsabilitats que I'hi son propies per les
seves funcions. No pot ser que un empleat tingui accés a un
modul que no pertany al seu departament.
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v' Es controlara I'accés a les transaccions, i es guardara un
historic de les accions realitzades per cada usuari. D’aquesta
manera sera més facil saber qui ha fet una determinada acci6 i
establir les pertinents responsabilitats.

v' Portarem el seguiment dels usuaris que no es fan servir
recentment per tal de verificar el motiu i si s’haura de donar de
baixa.

v' S’hauran de documentar les autoritzacions dels usuaris aixo
com les possibles modificacions de perfils que hi puguin haver.
Un exemple daixd seria un empleat que canvia de
departament, I'hi haurem de donar de baixa el perfil antic i
donar d’alta el nou perfil.

7.2  Control de la base de dades

Un dels punts critics sera la integritat de la base de dades del
nostre ERP. Hem de tenir una base de dades consistent, i per
aix0 haurem de portar un control sobre les modificacions que es
puguin produir.

El primer control que posarem sera I'accés a la base de dades.
Segons el perfil del usuari, aquest tindra dos tipus de mode
d’accés a la base de dades:

v' Consulta: només podra veure i no és podra modificar res.

v" Modificaci6: es podra veure i modificar.

Un segon control seria l'establir filtres als usuaris amb perfil
modificador, abans de fer una modificacié a la base de dades. Per
tal d’evitar modificacions erronies, abans de fer qualsevol
modificacié a petici6 d’'un usuari, es demanara confirmacié
mitjancant un missatge a la pantalla. El missatge sera del tipus:
“esta segur que vol enviar aquesta operacio a liquidar?”. L'usuari
haura de confirmar-la per tal que l'operacié es pugui portar a
terme.

Tenint en compte aix0, podem dir que el procés d'acces i
modificacio de la base de dades tindra lloc en dos passos:

v/ Confirmaci6 mitjangcant una tasca de dialeg de
I'actualitzaci6 a realitzar.

v" Un cop confirmada, es realitzara la tasca d’actualitzacié de
la base de dades. En cas de que es produeixi algun error a
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aquesta actualitzacio, es traura un missatge per pantalla al
usuari i s’enviara un correu al equip generic de suport del
nostre ERP.

Diariament es fara una copia de seguretat de les dades que
resideixen al nostre ERP. Aquesta copia de seguretat es fara, per
temes d’espai, seguint el métode incremental. Setmanalment es
fara una copia de seguretat de totes les dades contingudes cada
divendres.

7.3 Control d’errors o dades no tractades

Cada dia llencarem el procés de final de dia del nostre ERP.
Dintre d’aquest procés, es comprovaran mitjangant diversos
processos que totes les operacions del dia s’hagin executat de
manera correcta. Aquests controls afectaran:

TFC-ERP

v Al modul de liquidacions: no es podra realitzar el final del

dia del nostre ERP, si existeix alguna liquidacié o pagament
amb data valor del mateix dia sense tractar. Aquesta
validacid en evitara errades manuals que podrien tenir
consequéencies economiques per l'entitat, com no fer un
pagament al dia corresponent.

Al modul de la missatgeria: no es podra fer el final de dia si
existeix alguna confirmacié que ha estat generada de
manera incorrecte i que conté errors.

També ens avisara si existeixen confirmacions pendents
d’enviar, malgrat que en aquest cas si deixara fer el
tancament del dia, en no ser estrictament necessari enviar
la confirmacié el mateix dia de la contractacio de I'operacio.

v" Al modul de les fitxes justificatives: es donara un avis quan

existeixi alguna fitxa justificativa que s’ha generat de
manera incorrecte. Per exemple, quan es dona un tipus
d’operacié nou no implementat anteriorment.

v Al modul de comptabilitat: no se’ns permetra fer el

tancament del dia si algun assemptament comptable s’ha
generat de manera incorrecta. Per exemple, si un compta
comptable no esta definit, si un assemptament comptable
no quadra... En cas d’aquests error tenim 'opcié de marcar
'assemptament per tal que no s’envil a Host evitant aixi
que peti el procés de Host de l'entitat. D’altra manera
hauriem de solucionar I'error abans de tornar a enviar el
tancament de dia.
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Com es pot veure, a més d'enviar diferents dades a Host
(comptabilitat, fitxes....), el interfase de fi de dia haura de servir de
control per depurar els errors que no s’han detectat durant el dia, i
aixo exigira que hi hagi un informatic de suport com a minim fins
que es faci el llancament del interfase diari.
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8.Migracio de dades des d’altres software
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8.1 Conversio de base de dades al nou sistema.

En aquest punt seguirem un criteri d’'eficiencia. No introduirem al
nostre ERP tot el historic d’'operacions realitzades a I'entitat. Aixo ja
esta reflectit al Host de I'entitat i el que busquem es mecanitzar el
sistema actual.

Donat aixo el que si que haurem de fer es introduir al nostre ERP les
dades d’aquelles operacions que no estan vencgudes i, per tant,
generaran liquidacions, assemptaments comptables i fitxes
justificatives (les confirmacions s’envien a la contractacio).

Primerament, el nostre departament de Risc de mercat i balanc,
informara manualment dels valors de mercat de totes les operacions
vives, per tal que el nostre ERP pugui tenir lhistoric de les
operacions.

Un cop tenim tota la informacié necessaria a Kondor +, filtrem de la
seva base de dades totes les operacions vives i les enviarem al
nostre ERP. El nostre ERP de manera totalment automatica fara tota
la comptabilitzacio i generara totes les liquidacions i fitxes d’aquestes
operacions.

Marcarem tots aquests moviments comptables, liquidacions i fitxes
com enviats a Host manualment, per tal d’evitar que s’enviin a Host
dades que ja existeixen a la seva base de dades i que generarien
errors i inconsistencies.

En aguest punt quadrarem tota la informacié que contindra el nostre
ERP amb la informacio tedrica que hauria d’haver.

En definitiva farem servir el sistema pre-productiu per tal de fer tots
els procediments descrits i, un cop validades les dades i quan
tinguem la certesa al 100% de la seva exactitud, les passarem a
I'entorn productiu.
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9. Documentacio programari i formacio

9.1

9.2

TFC-ERP

Documentacio del programari

Els consultors, que han estat els responsables del disseny, la
implementacio i la implantaci6 dels nostre ERP, hauran de
generar una documentacio molt extensa a on s’expliqui amb detall
tot el projecte.

Hem de tenir en compte que en un futur segur que haurem de fer
modificacions, ampliacions o manteniments del programari. Es
per aixd que es molt important que aquesta documentacio permeti
a un informatic, que no hagi estat involucrat a la construccié del
ERP, poder desenvolupar aquestes tasques. Aquesta
documentacié es guardara en un lloc segur com una caixa forta.

Formacio6 dels treballadors

La formacié no s’haura d’entendre com un procés que es fa “sobre
la marxa”, a on els empleats van aprenent segons fan servir el
programari. Per contra, aquest procés de formacié s’haura de
iniciar a la fase de testing i finalitzar en la fase de posada en
marxa. El entorn més idoni per treballar seria el de testing, doncs
agui ja es poden fer proves amb un programari testat
individualment i sense posar en perill el sistema ni la base de
dades.

Aquest programa de formacio tindra dos tipus d’usuaris:

v' Key users[isi: que seran els usuaris amb la responsabilitat
de formar als usuaris dels seus respectius departaments.
Seran els interlocutors dels usuaris finals amb els
consultors.

v' Els usuatris finals: la resta d’usuaris.

Donat que els moduls son diferents per cada departament, farem
diferents sessions de formacié per cada departament. Cada
sessio tindra tres key usuaris, i es faran les sessions necessaris
per tal que aconsegueixin un bon domini del programari. Aquestes
sessions s’hauran de programar per tal que finalitzin abans que el
programari estigui en fase de posada en marxa.

Un cop finalitzada aquesta formacié dels key usuaris, aquests
formaran, a la resta del departament involucrat a les tasques
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mecanitzades. Aquesta segona part es comencara a la fase de
testing i pot finalitzar a la fase de posada en marxa.

Abans de comencar amb la formaci6 haurem de fer una
programacié que contindra entre d’altres:

v' Es definiran els continguts que s’ensenyaran i amb I'ordre
qgue es mostraran.

v" Es definira un calendari de formacio.

v Els suports en el quals ens recolzarem per a la formaci6
(material, programari tipus powerpoint...).

v Prendrem nota dels diferents grups i assistents que
tindrem.

v' També es dissenyaran les estratégies de formacio a llarg
termini.
La tematica de formacié per tots els usuaris sera identica, i

contindra aspectes com els seguents:

v' S’ensenyara l'estructura del programari i els diferents
continguts.

v' Es mostraran tots els processos operatius de les tasques a
realitzar, aixi com les rutines a realitzar amb periodicitat
diaria, setmanal i mensual.

v/ S’analitzaran els riscos operatius dels diferents processos
que es faran servir del programari.

v Es resoldran tots els dubtes que puguin sorgir als usuaris.
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10. Posada en marxa.,

La posada en marxa es fa dintre de I'entorn de produccid, que sera I'entorn
definitiu en real que faran servir els usuaris.

Abans de fer la posada en marxa haurem de fer una ultima verificacié que es
pot resumir als seguients punts:

1. En danalitzar que el nostre ERP sigui eficag fent les tasques
dissenyades i eficient, fent-les en un temps raonable.

2. Instal-lacié de tot el maquinari necessari i del nostre ERP a totes les
maquines pactades. Comprovarem que totes les maquines funcionin
bé.

3. Fem una prova completa de tot el programari en el nou entorn abans
de fer la posada en marxa definitiva.

4. Haurem d’haver acabat tot el procés de formacié dels Keys usuaris i
haurem d’haver comencgat la formacié de la resta d’usuaris.

Per tal de minimitzar els possibles problemes a la posada en marxa, aquesta la
realitzarem al mes d’Agost. Aquest mes sol ser un més sense gaire operatoria i
tindrem més marge de maniobra.

Després de la posada en marxa, els consultors donaran suport in situ a I'entorn
productiu, com a minim, durant 6 mesos. Després d’aquest temps, haurem de
contractar el servei de manteniment en cas que ho creiem necessari.

Durant aquest periode de suport post posada en marxa, els consultors podran
fer tasques com les seguents :

v' Analitzaran l'eficiencia dels diferents moduls i procediments, facilitant
solucié als possibles colls d'ampolla que ens podem trobar i millorant el
programari.

v" Vigilaran el creixement de la base de dades del nostre ERP, per tal de
preveure problemes d’espai en el curt i mig termini.

v' Atendran les millores que proposin els usuaris del programari.

v' Faran un analisi exhaustiu per detectar possibles errades als processos
del nostre ERP. Sobretot vigilaran el procés de final de dia i hauran
d’estar coordinats amb els informatics de Host per verificar que tota la
informacio surt bé del nostre ERP i arriba i es processa bé al Host de
I'entitat.
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11. Conclusions

L’objectiu del present document ha estat la implantacié d’'un ERP per gestionar
determinats productes de tresoreria de I'entitat. Per un problema d’espai i de
temps només hem elaborat un ERP per un reduit nombre de productes, malgrat
que una evolucié logica seria la d’implantar-ho a la totalitat de productes
disponibles.

S’ha pogut comprovar la importancia a tots els nivells (eficiencia, eficacia,
control operatiu, reducci6 de costos operatius i reduccid de riscos
operacionals...) de la instal-lacié d’'un ERP a les empreses. La seva implantacié
permet a les empreses incrementar els volums i per tant la seva expansio.

L’éxit del projecte depén, en gran mesura, d’aconseguir involucrar i motivar a
totes les parts intervinents al projecte. Només si son capacos de transmetre les
millores que suposara la implantacié del ERP a la nostra empresa, i com
beneficiara a les diferents parts, serem capacos de motivar a tothom i treure lo
millor de cadascu. Uns intervinents desmotivats no nomeés dificultaran que es
dugui a terme el ERP, sindé que 'ERP aconseguit no sera ni de lluny el millor
possible.

Crec que s’han assolit els objectius plantejats, malgrat que potser aquests
haurien d’haver estat més amplis i tractar més productes.

A nivell de planificacié del projecte, podem dir que hem aconseguir seguir el
ritme setmanal planificat, sense que hagi calgut fer correccions a possibles
desviacions.

Queden pendent futures ampliacions del nostre ERP per altres productes com
poden ser les cobertures de tipus d’interés o de divises, que es solen oferir a
les empreses. També es podria plantejar, mecanitzar tota I'operatoria per la
cartera propia de I'entitat, que es aquella que no va destina a tercers.

La base ja esta implementada, i només quedaria ampliar els diferents moduls
programats al present document. La idea definitiva es que tots els productes
passin pel nostre ERP, el que significara una reduccié de personal alliberat
d’aquestes tasques i que el podrem assignar a tasques meés productives.
També es reduiran de manera molt significativa els costos provinent d’errors
administratius.
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12. Glossari

Accelerated SAP (ASAP): defineix la metodologia, desenvolupada per SAP
AG que inicialment va ser creada per aconseguir una practica estandard a les
activitats necessaries pels projectes de implementacio d’'un ERP.

El seu nom significa que té la caracteristica de fer implementacions en un
temps curt.

Aplicatiu: programa d’ordinador format per algorismes o procediments logics
dissenyat per realitzar alguna tasca.

Base de dades: conjunt de dades que estan emmagatzemades conjuntament
de forma logica, facilitant I's posterior de les mateixes.

BBDD: acronim de base de dades.

CNMV: Comissio nacional del mercat de valors, es I'organisme encarregat de
la supervisid i inspeccié del mercats de valors espanyols i I'activitat del
intervinents als mateixos.

Confirmacio: document amb valor legal amb el que es descriuen els detalls
d’'una operacio6 financera i sota quines lleis es regira.

Estats del Banc d’Espanya: son una série de formularis que les entitats
financeres han de presentar periodicament al Banc d’Espanya. Aquesta
informacié subministrada es la que servira posteriorment per realitzar les
estadistiques que publica el Banc d’Espanya.

ERP: Els Enterprise Resource Planning o sistemes de planificacié de recursos
empresarials, son sistemes de informacié gerencials que integren y gestionen
aspectes de la empresa com : produccid, logistica, comptabilitat.

Fitxes justificatives: es componen d’un codis estadistics que justifiquen
I'origen i la finalitat d’'un moviment de diners entre un pais estranger i el nostre
(o al inrevés). Serveixen per realitzar les estadistiques periodiques que publica
el Banc d’Espanya.

Interfases: es la manera en que el nostre ERP enviara informaci6 al Host de
I'entitat que tractara les dades enviades.

ISDA: acronim de International Swaps and Derivatives Association, que es una
organitzacio de les entitats que intervenen al mercat de derivats. L'objectiu de
la mateixa es el d’establir un marc de referéncia mitjangant contractes
estandard.

Java: es un llenguatge de programacio orientat a objectes desenvolupat per
Sun Microsystems a principis dels anys 90, pensat per utilitzar en el entorn
distribuit de Internet.
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Know-how: es un terme anglés que significa saber fer o com fer, i recull el
conjunt de coneixements que s’obtenen fruit de la informacio, experiéncia i del
aprenentatge.

Kondor+: es I'aplicaci6 mundialment més utilitzada per contractar y gestionar
riscos. Proporciona una eina per operar als mercats financers.

Marketing: es la disciplina encarregada d’estudiar, teoritzar i donar solucions
sobre: els mercats, clients i sobre la gestié comercial.

MIFID (Markets in Finantial Instruments Directive): es la directiva europea
gue introdueix un mercat unic i un regim regulatori comu pels serveis financers
als 27 estats de la Uni6é Europea.

Permis: Privilegi que es dona a un usuari para realitzar una operacio
determinada sobre un cert objecte de la base de dades.

PostgreSQL: Programa que fa servir el llenguatge SQL (structured query
language) d’accés a bases de dades relacionals que permeten especificar
diversos tipus d’operacions.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication):
es una organitzacié que té la xarxa internacional de comunicacions financeres
entre bancs i entitats financeres. Al desembre del 2005 tenia enllagcades 7.700
entitats financeres de 204 paisos totalitzant 2.300 milions de missatges.
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