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1. DESCRIPCIO DEL PROJECTE

1.1 CONTEXT

Vivim en l'era digital on el que realment es mou son les noves tecnologies (Tl), avui dia quasi
tota la informacié la rebrem en forma digital per la diversitat d’avantatges que aixo
suposa(transmissio, emmagatzematge, difusio, etc..) es per aixd en I'ambit dels negocis ha
anat creixent I'is de la factura digital, no tan sols pel bé que suposa al medi ambient siné per
la rapida difusio i transmissi6 d’aquestes per aquest i per altres avantatges es normal que I'Us
d'aquest tipus de tecnologia per part de I'administracio fa que la e-factura sigui cada dia més
coneguda a més gracies a Internet estan apareixent noves empreses que donen aquest
serveis no sols a les grans empreses sind que també a les pimes que hem de recordar que

formen el gran volum del parc empresarial.

Actualment s’esta intentat arribar a un acord entre els paisos membres de la Unié Europea
per mirar d'unificar el model de factura electronica emprat en tota la Comissié per tal d’obrir el
mercat europeu a totes les empreses. En tot aquest procés, Espanya es un estat membre

pioner en aquest desenvolupament.

1.2 RESUM DEL PROJECTE

En aquest projecte es contempla la creacié d’'un portal de gestié de cobraments i pagaments,
dins del marc de la certificacio digital que es basa en la implantacié del estandard e-factura

que es reconeix a Espanya.
Aquest portal es divideix en dues arees funcionals.

- La primera area inclou un portal genéric per a usuaris,i tots el moduls necessaris per a la

gestio de factures i pagaments. Hi podem distingir els segutients moduls:

= Entorn d’administracié per a usuaris
= Modul generacié de factures

= Modul de certificat digital

= Modul de pagament de factures

= Modul de descarrega de factures

- La segona area que es distingeix son el conjunt de eines i tasques necessaries per a

controlar el funcionament de la plataforma. Hi podem distingir els seglients moduls:
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= Modul connexié login.

=  Modul de manteniment.

A Espanya l'estandard utilitzat per crear una factura digital (e-factura) es I'estandard aprovat
per 'AEAT factura-e 4.0 segons “la Orden PRE/2971/2007” en format XML.

1.3 OBJECTIUS

L'objectiu d’aquest projecte recau en la realitzacié de I'analisi i del disseny d’'una plataforma

de facturacio electronica.
Per tant podem enumerar com a objectius principals d’aquest treball.

- Emissi6 / Recepcio de factures segons I'estandard Factura-e.

- Proporcionar una eina al client agil i eficac.

- Realitzar un disseny en un entorn amigable.

- La utilitzacié de la plataforma que garanteixi I'estalvi en temps i cost als clients.

- Possibilitat d’explotar les dades d’una forma agil i dinamica.

- Dissenyar una plataforma capa¢ d’evolucionar i adaptar-se segons les necessitats del
mercat.

- Proporcionar als clients un valor afegit.

Com objectiu personal espero que amb aquest projecte pugi adquirir els coneixements
necessaris per en un futur poder gestionar projectes que relacionats amb la compra/venda de

productes per Internet.

2. METODOLOGIA

Per realitzar el projecte s'utilitzara la programacié orientada a objecte, s’ha escollit aquesta
programacio per disminuir el problemes de productivitat ja que els metodes orientats a
objectes permeten la reutilitzacié del programari i es complementen amb les eines CASE com

Magic Draw o GantProject per tal de documentar amb exactitud el projecte.

El cicle de vida que s'utilitzara sera en cascada iteratiu, doncs es fara una entrega previa per
cada fase o PAC on després es tornara a revisar aquesta part i s'ampliara si escau. S’ha

optat per aquesta metodologia per crear un feedback entre I'alumne i el consultor.
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3. FASES

El projecte es composara de 4 parts incloent aquest pla de treball.

3.1 ELABORACIO DEL PLA DE TREBALL

La fase d’elaboracié del pla de treballa es divideix en les seglents fites:

- Descripci6 del projecte.

- Composicié del redactat.

- 12 Entrega del pla de treball.
- Revisi6 del pla de treball.

- Entrega final del pla de treball

3.2 ESPECIFICACIO I ANALISIS

La fase d’especificacio i analisis es divideix en les seguents fites:

- Requisits i requeriments.
- Arquitectura

- Disseny casos d'us.

- Diagrames.

- 12 Entrega.

- Revisio de la PAC2.

- Entrega final PAC2.

3.3 DISSENY

La fase de disseny es divideix en les seglents fites:

- Disseny persistencia.
- Disseny interface.

- Disseny subsistemes
- Diagrames.

- 12 Entrega PACS.

- Revisio de la PACS.
- Entrega final PAC3.
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3.4 MEMORIA

En la memoria es tractara de reunir totes les fases anteriors donant un orde i format adient per
tal realitzar la redaccio final de document i poder presentar-la al tribunal corresponent. Aquest

es divideix en :
- Revisar i maquetar
- Redacci6 de la presentacio

- Entrega final.

4. PLANIFICACIO

El projecte s’ha organitzat tenint en compte les dates d’entrega de les PAC'’s proposades per
la universitat de la UOC. En la planificacié no s’ha tingut en compte els cap de setmana com a
festius doncs la idea es de dedicar-hi totes les hores possibles per acomplir els objectius

diaris.
Mombre Fecha de inicio Fecha de fin
E1-TFC 28(02/13 50613
E1-PACT 28(02{13 9/0313
- DIEscrpeid 28/02413 303413
- Objectius 30313 50313
--Plarificacis 50313 7i03(13
[=l-Entrega 703113 9/03/13
12 Entrega 7i03(13 &i03(13
\..73 Entrega &i0313 9/0313
E-Pacz 303113 17/04/13
--fAnalisi de Riscos 14/03/13 19/03/13
-Requisits | requeriments 19/03/13 2303113
--fArquitectura 2303113 30/03{13
-Disseny casos d'ls 30/03413 304113
-Diagrames 303113 9/03/13
El-Entrega 9/04/13 17/04/13
12 Entrega 9/04/13 12/04/13
L33 Entrega 12/04/13 17/04/13
E-PACE 18/04/13 Z2/05(13
-Disseny perssitencia 18/04/13 2404113
-Disseny inkerface 2404113 29/04/13
-Disseny subsistemes 2904113 4/05/13
-Finestres 4/05/13 10/05/13
El-Entrega 10/05{13 Z2/05(13
12 Entrega 10/05/13 15/05/13
L33 Entrega 15/05/13 Z2/05(13
[=h-Memdria i presentacio 23/05/13 Sl0E/13
--Revisar i maquetar 2305413 2705413
-Redaccid presentacic 2705413 31/05/13
-Entrega final 26/05/13 5/06/13
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5. ANALISIS DE RISCOS

La finalitat d'aquest apartat es la d’analitzar els possibles problemes que es podrien donar
en I'elaboracié del programari per tal de poder avancar-se als esdeveniments i tenir aixi un

pla d’acci6 en cas que aquests contratemps es produeixin.

5.1 IDENTIFICACIO DELS RISCOS

A continuacié anomenarem aquests possibles riscos.

- Pérdua del desenvolupament del programari.
- Manca de coneixements en certificats corporatius.
- Incompliment de les dates d’entrega .

- Limitacions de pressupost

5.2 AVALUACIO DE RISCOS

Per poder avaluar els risc que poden comportar aquets contratemps utilitzarem una matriu

d’avaluacio de riscos amb el segiient format:

A

Magnitud d'impacte

Probabilitat
El risc es el producte de la multiplicacié Probabilitat per la magnitud d’impacte. Per tant
tindrem el seguient rang.

e Baix Risc =1-6 (verd)
e MitjaRisc=8-9( )
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e AltRisc =12 - 16 (vermell)

Classificarem els riscos i els avaluarem per determinar el pla d’actuacié a seguir.

Impacte: Probabilitat: Risc
1 = Baix 1 = Baixa
ne Riscos 2 = Mitja 2 = Mitjana
3 =Important 3 =Alta
4 = Critic
1 | Pérdua del desenvolupament del 4 2 8
programari.
2 | Manca de coneixements en certificats 2 2 4
corporatius.
3 | Incompliment de les dates d’entrega . 4 2 8
4 | Fallada d’algun modul extern 4 3 12
5 | Fallada d’algun modul intern 3 2 6

Com podem veure a la taula anterior, destaquen tres riscos per sobre dels altres, doncs bé
tots tres riscos estan molt relacionats ja que tant la pérdua del desenvolupament del
programari com la manca de coneixement pot implicar incompliment de les dates

d’entrega, tot tres tenen una impacte critic ja que qualsevol error en desenvolupament pot

afectar a altres processos i empitjorar la qualitat del programari.

Cal destacar el grau de risc que té la dependéncia del programari d’altres moduls externs,
en aquest cas valorada amb 12 punts, ja que es una situacié que no dependra directament

de nosaltres per aquest i d’altres motiu a continuacié s’ha elaborat un pla d’actuacioé davant

d’aquest imprevistos.

5.3 PLA D’ACTUACIO.

- Risc 1: Pérdua del desenvolupament del programari.
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Descripcio: Durant el desenvolupament del programari es pot perdre per diversos
motius(talls de llums, defecte de discs durs, foc,etc) el treball realitzat fins el moment

del sinistre.

Actuacio: Es programara copies diaries de tot els processos del projecte, aquestes es
guardaran en dos tipus diferents de medis, en un disc dur i en un USB corporatiu i en

un servidor situat al navol(CouldStorage).
- Risc 2: Manca de coneixements en certificats corporatius.

Descripcio: Durant la realitzacié d’elaboracié del modul de certificacié digital poden
apareixer dubtes relacionades amb la verificacio, distribuci6 i enviament dels certificats

que aniran amb les factures.

Actuacio: Es seleccionara personal qualificat amb experiéncia en tramitacions amb

I'organisme de I'’Agencia Tributaria.
- Risc 3: Incompliment de les dates d’entrega.

Descripcid: Es pot donar el cas en que per diversos motius, com I'excés de feina, o la

mala organitzacio pugin recaure en no complir amb les entregues pactades.

Actuaci6: Per evitar aquest fet es fara servir les eines CASE necessaries com
Microsoft Project per tal d’avaluar I'assignacio de recursos i analitzar les cargues de

treball.
- Risc 4: Fallada modul validacié sigantura

Descripcio: Fallada de la connexié entre servidor de la Plataforma i servidor de 'AEAT

per validar signatura digital a través de VALIDe.

Actuacié: Quan es produeixi aquest contratemps, es disposara d'un altre servei
contractat eventualment amb I'empresa “Firmaprofesional, SA” que proveira dels
mateixos serveis de validacio de certificats, en cas que aquest darrera solucié també
registri problemes s’haura de notificar a l'usuari indicant I'error de connectivitat, I'usuari

podra optar per torna-ho a provar o per enviar la factura més tard.
- Risc 5: Fallada d’algun modul intern

Descripcié: Es por donar el cas que en I'entrega del projecte algun modul no funciones

com s’espera.

Actuacio: Per evitar aquest tipus de problemes tots el moduls per separats i tot el
programari en conjunt seran sotmesos a un complet testing abans de donar per

finalitzat el producte.
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5.4 SEGURETAT DEL PROGRAMARI

La Plataforma estara continuament treballant amb dades personals i arxius compromesos
com son les factures, per tant en la mateixa plataforma s’ha d’establir un protocol de

seguretat.
Aquest protocol haura de contenir varis aspectes com:

- Monitoritzacié la interacci6 amb la Plataforma per tal de detectar possibles atacs

externs.
- Contracte de cessio6 de dades.

- Sistema antiaccés de maquines.

Contracte de prestacié de servicis.

Sol-licitud de drets ARCO.
- Notificaci6 dels fitxers a '’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades.

Per temes de seguretat i de possible auditories, tota la informacié de la plataforma en
guant a factures i dades personal s’emmagatzemara 1 any i 5 anys respectivament tal i

com indica la llei.

5.4.1 Llei LOPD

Com a consequencia de treballar amb dades personals, la Plataforma haura de contemplar
una série de requisits per tal de respectar la LOPD(llei de proteccié de dades personals).

Per tant el programari haura de seguir les seglients pautes per ta de complir amb la llei:

- Tot usuari que utilitzi aquest programari haurd de signar un contracte (diferent a la
sol-licitud de la signatura digital punt 2.2.1.5.1), on es reflecteixi el consentiment per

part de l'usuari en emmagatzemar les seves dades en format digital.

- Tant les factures com els registres dels usuaris de la Plataforma hauran de ser
encriptades i protegides en front d’atacs mal intencionats per tal de garantir la seva

confidencialitat.

- La plataforma haura d’incloure un control d’accés al sistema.
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6. REQUISITS I REQUERIMENTS.

En aquest apartat s’explicara els punts recollits en I'analisi de requeriments que defineixen

I'estructura i contingut de la Plataforma de facturacié G.P.D Gesti6é de Pagaments Digitals.

6.1. DESCRIPCIO DELS ACTORS

En aquest apartat es defineix els actors que actuen en la utilitzacio de la plataforma:

- Empresa/Entitat: L’entitat es qui contracta el servei, amb un rol d’administraci6 dins la
plataforma. Realitza les accions de supervisié, administracié de permisos d’'usuaris per

poder rebre o enviar factures i pot crear usuaris.

- Delegat: El delegat es devé per delegacio del I'entitat, que és qui realitza les accions

sobre el portal de facturacio electronica; emissio de fitxer, validacio de factures, etc.

- Client*: Es qui contracta el servei amb un rol d’administracié dins la plataforma.
Realitza les accions de supervisié, pot emetre i rebre factures perd no pot crear o

delegar aquestes tasques a un usuari.

- Administrador: Es I'usuari que vetlla pel correcte funcionament de la plataforma, com el

bon Us de la mateixa.

*Un client podria ser per exemple un autonom.

6.2. INTERFICIE GRAFICA

S’entén per interficie grafica o GUI(en angles, Graphic User Interface), com el conjunt de
pantalles(finestres) o elements grafics que permeten interactuar a I'usuari de forma directa

amb l'aplicacié web.

S’ha de tenir en compte que el disseny d’aquestes interficies hauran de seguir el model

estandard que proposa la WAI (W3C) per la accessibilitat de la web basat en 'usuari.

6.2.1 Portal de la plataforma G.P.D

El portal web de la plataforma es l'interficie on l'usuari te contacte amb el sistema de

gestio.
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6.2.1.1 Login

L’accés al portal es fara per mitja d'un usuari i una clau, l'usuari estara compost pel CIF de
I'entitat o pel DNI del client, en el cas d'un usuari(delegat) creat per una entitat, aquest
haura d'accedir per la combinacié de la primera lletra del seu nom més el seu primer
cognom més la primera lletra del seu segon cognom i la clau haura de contenir un minim
de 9 digitis combinant majuscules, minascules i digits numérics, a més es demanara la

resolucié d’'un captcha.

Un usuari identificat com a delegat d’'una entitat o com a client podra agrupar diverses
societats per tal de poder fer consultes de factures emeses/rebudes per un grup de

societats mitjancant les llistes de destinataris.

Jerarquia d’usuaris

Usuaris

y A 4 A

Clients Entitats Administrador

Delegats

6.2.1.2 Registre d’usuaris

El registre d'usuaris es realitzara mitjancant el portal de la plataforma, per fer-ho l'usuari

haura d’omplir un formulari per poder adherir-se.
En aquest formulari hi haura tot un seguit de camps que podran ser 0 no obligatoris.

A continuacié es descriuen els camps que formen un formulari en el cas que el client

esdevingui una persona fisica o entitat.

- Rao Social*

- CIF/DNI*

- Direcci6 fiscal*
- Codi Postal*

- Localitat*
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- Provincia*

- Registre Mercantil*

- Adreca de correu electronic*

- Adreca de correu en la plataforma (xxxx@gpd.es)
- Telefon*

- Fax

- Compte corrent*

- Pais*

- Descripci6 activitat

- Persona contacte*

- Clau d’accés*

A continuacié es descriuen els camps que formen un formulari en el cas que una entitat

doni d’alta un usuari delegat.

- Nom del usuari*

- Cognoms.*

- DNI o equivalent*

- Adreca de correu electronic.*

- Adreca de correu en la plataforma* (xxx@gpd.es)
- Ildioma.

- Clau d'accés*.

- Teléfon de contacte*.

- Permisos d'usuari**.

- Descripcié de l'activitat

- Relaci6 amb I'entitat***,
*Camps obligatoris.

**Es consideren 3 permisos d’'usuaris: Emissor de factures, receptor/pagador de factures i

Tots alhora.
***Una entitat pot tindre assignat un o varis usuaris per enviar o rebre/pagar factures.

Una vegada omplert el formulari es mostrara a I'usuari el contracte de serveis entre l'usuari
i la Plataforma si I'accepta tot seguit es mostrara un altre contracte on l'usuari permet

'emmagatzematge de les seves dades personal d’acord amb la LOPD.
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6.2.1.3 Entorn de treball usuari tipus Emissor de factures.

Una vegada identificat I'usuari, si aquest té assignat permisos d’'usuari emissor, accedira
automaticament a I'entorn de treball on podra visualitzar en ordre descendent les factures

enviades a la plataforma.

Aquesta visualitzacio es realitzara en una taula formada per diferents files, cada fila de la

taula mostrara la informacié seglent d’'una factura:

- Estat de la factura.

- Numero de factura.

- Import de la factura.

- Data enviament de la factura.
- Receptor de la factura.

- Emissor de la factura.

- Moneda utilitzada de la factura.

Des de aquest entorn es podra realitzar les tasques de enviar, consultar i realitzar cerques

de factures.

6.2.1.3.1 Modul d’enviament de factures

Aquest modul centralitzara tots els enviaments de factures que s’envien a la Plataforma,
també sera I'encarregat de realitzar les comprovacions sobre les restriccions del format
segons I'Orde PRE/2971/2007, quan l'usuari envii una factura, en cas que detecti alguna

irregularitat no deixara fer 'enviament tot informant a I'usuari de I'error que ha aparegut.

Quan aguest modul detecti una factura irregular, haura de marcar l'error alla on s‘ha

produit deixant oberta la possibilitat de la modificacio per part de I'usuari.

Per enviar una factura es tindra en compte sempre el CIF/DNI del destinatari, si aquest
esta registrat a la BBDD de la Plataforma I'enviament es fara automaticament, si per
contrari no esta registrat s’oferira a I'usuari d’enviar la factura per correu electronic o bé a

'adreca de correu que contingui la llista de destinatari 0 a una nova que introdueixi I'usuari.

Aquesta ultima forma d’enviament no afecta a la insercio de la signatura digital pero si que
pot afectar a la validacié doncs com s’envia fora del sistema no es pot garantir la validacié

de la signatura pel sistema intern de la Plataforma.

Aquest mateix modul també s’encarregara de comprovar que no s’envia més d’'una vegada

una determinada factura, per fer aquesta comprovacié haura d'extreure de la factura el
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nimero de factura mitjancant el tag* InvoiceNumber compara-ho amb els altres registres

de factures de la BBDD i rebutjar-la en el cas de que ja existeixi.

6.2.1.3.1.1 Format d’enviament de factures.

Si bé a la descarrega de factures es poden presentar en diferents formats, alhora d’enviar-
les només es podran enviar en format XML que es el format acceptat per I' AEAT, seguint

'esquema del fitxer XSD que s’adjunta a I'apartat d’annex.

6.2.1.3.2 Modul de consulta de factures enviades.

En I'entorn de treball haura de disposar de la consulta de les factures en diferents formats.

Aquesta accio incloura també funcionalitats del modul de cerca .
La consulta es podra fer de dues formes diferents:

- D’'una banda amb el cercador es realitzaria un filtre d'aquelles factures requerides, es
pressionaria sobre d'icona XML / EXCEL / CVS, i una finestra emergent haura de

demanar un correu per enviar el fitxer sol-licitat.

- L’altre forma permet a l'usuari poder visualitzar la factura emesa en format PDF, pero

aquest només s’haura de poder consultar un a un, per motius de rendiment.

En I'annex adjunta aquest projecte es pot veure el procés per descarregar les factures en

aquests formats.

6.2.1.3.3. Modul de cerca.

L'entorn de treball haura de disposar de cerques per poder facilitar el treball a I'usuari

alhora de cercar factures emeses.
L'entorn ha de disposar de forma directa el segients filtres:

- Nudmero de factura.
- Import de la factura.

- Data enviament factura.

L’entorn de treball també haura de disposar d’'una cerca avangada, on l'usuari disposara

dels segtients filtres:

- CIF/DNI Emissor.
- CIF/DNI Receptor.
- Estat Factura.

- Llistes de destinataris.
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6.2.1.3.4 Estats Factures.

Les factures que un emissor envia en el seu entorn de treball, disposaran de diferents

estats que dependran de I'actuacié dels destinataris.
Les factures enviades es podran trobar en els segiients estats:

- Enviada
- Rebuda
- Rebutjada
- Anul-lada.

- Pagada

Un usuari podra modificar I'estat de les factures excepte aquelles que figurin com a
pagades. Pero per anul-lar una factura haura d’emetre una rectificativa sobre la factura

enviada amb errors.

L'estat per defecte d’'una factura enviada correspon a “Enviada”.

6.2.1.4. Entorn de Treball usuari tipus Receptor.

El client visualitzara en ordre descendent, de més nova a meés antiga les factures rebudes

a la plataforma.

La representacio es realitzara en forma de graella. Cada linia representara una factura, i
aquesta linia, estara dividida en columnes que mostrara la informacié obligatoria i més

rellevant de la factura:

- Numero de factura.

- Data de la factura.

- Import de la factura.

- Estat comercial de la factura.
- Receptor de la factura.

- Emissor de la factura.

- Moneda utilitzada de la factura.

6.2.1.4.1 Modul de consulta de factures rebudes.

En I'entorn de treball haura de disposar de la consulta de les factures en diferents formats.

Aquesta acci6 incloura també funcionalitats del modul de cerca.

La consulta es podra fer de dues formes diferents:
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- D’'una banda amb el cercador es realitzaria un filtre d'aquelles factures requerides, es
pressionaria sobre d'icona XML / EXCEL / CVS, i una finestra emergent haura de

demanar un correu per enviar el fitxer sol-licitat.
- Daltra banda l'usuari també haura de poder visualitzar la factura emesa en format
PDF, pero aquest només s’haura de poder consultar un a un, per motius de rendiment.

6.2.1.4.2 Modul de cerca.

L'entorn de treball haura de disposar de cerques per poder interactuar amb les factures

rebudes.
L'entorn de treball disposara de tres filtres:

- Interval de les dates emissio de factures.
- NuUmero de factura.

- Import de la factura.

L’entorn de treball també haura de disposar d’una cerca avancada, on l'usuari pugui filtrar

pels segiients camps:

- CIF/DNI Emissor.
- CIF/DNI Receptor.

- Estat Factura.

6.2.1.4.3 Estats Factures.

Les factures que un receptor rep en el seu entorn de treball, disposaran de diferents estats

que dependran de l'actuaci6 dels destinataris.
Les factures rebudes es podran trobar en els seguents estats:

- Rebuda
- Rebutjada
- Anul-lada

- Pagada
L'estat per defecte d’'una factura enviada correspon a “Rebuda”.
La modificacié de I'estat per l'usuari haura de quedar registrat en la BB.DD.

Una factura pagada automaticament canviara l'estat a pagada i aquest no es podra

modificar.
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Tant 'Emissor com el receptor hauran de visualitzar el mateix estat per tal de saber I'estat

en qualsevol moment d’una factura.

6.2.1.5 Modul Signatura digital

Aguest modul garanteix I'autenticitat de I'emissor de les factures, i controla mitjancat una
infraestructura proporcionada pel sistema “VALIDe” . El certificat ve donat per un arxiu en

format CER encriptat amb el sistema X.509.

6.2.1.5.1 Sol‘licitud certificat.

Aquest modul s’encarregara de préviament acceptat el contracte entre els serveis que
ofereix la plataforma i el client, de sol-licitar a I'organisme competent un certificat per a

cada usuari.

En el cas que l'usuari sigui una entitat la sol-licitud s’haura de fer des de l'usuari d’entitat no

pas des de un delegat.

Un usuari que formi part d'una entitat haura d’esta habilitat per aquest per poder utilitzar la

seva signatura digital, aquesta funcié es podra fer des de I'entorn administratiu de I'entitat.

Una vegada omplert el formulari aquest s’enviara automaticament a I'organisme de 'AEAT
via correu electronic i en un termini de 24h aquest organisme contestara I'email amb el

certificat adjunt que s’assignara a I'usuari corresponent.

El sistema donara entrada al sistema al client, entitat o delegat, perd aquest no podra

emetre factures fins que '’AEAT envii el corresponent certificat a I'usuari.

6.2.1.5.2 Validacié de la Signatura.

Aguest modul només estara disponible en el cas dun usuari amb permisos

receptor/pagador.

Per tant en I'entorn de treball amb I'entorn de Receptor, disposara d’'un icona al final de
cada linea de la graella, amb el que accionant el usuari podra visualitzar els detalls de la
signatura de la factura. Al polsar aquesta icona el sistema es connectara a l'infraestructural
“VALIDe” que pertany a I'agencia tributaria(AEAT) que inspeccionara el certificat que conté

la factura i mirara que aquest sigui valid, es a dir, que no estigui caducat ni revocat.

6.2.1.5.3 Insercio de la Signatura.

Aguest modul només estara disponible per a usuaris amb rol emissor,per tant en I'entorn

de treball amb I'entorn de Emissor, disposara d’un icona al final de cada linea de la graella,
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amb el que accionant el usuari podra inserir la signatura a la factura. Al polsar aquesta
icona el sistema verificara que l'usuari o I'entitat al que pertany l'usuari ha signat el
contracte dels serveis de Il'aplicacio i tingui verificat la sol-licitud del seu certificat a

l'autoritat Certificadora, en aquest cas 'AEAT.

6.2.1.6 Modul passarel-la de pagament.

Aguest modul depén directament d’'una entitat financera, doncs sera aquesta qui proveira
de l'enllac entre el programari i I'entitat dels medis suficients i segur per tal de realitzar la

transaccio.

El pagament d’una factura només estara disponible si abans s’ha validat el certificat digital

d’aquesta i si 'usuari en qliestio te permisos de receptor/pagador.

Una vegada abonada la factura aquest passara automaticament a l'estat de “Pagada”,
s’enviara un e-mail de confirmacio del pagament que servira també de comprovant de la

mateixa.
Aquest procés no alterara en cap cas la factura per tant tampoc alterara el certificat digital

gue contingui.

6.2.1.7 Entorn d’Administracio.

El portal de facturacié proporcionara un entorn d’administracio, per a que les empreses o
entitats, pugin administrar tant el seus usuaris com el seu perfil. Dit entorn haura de
disposar d’'opcions avancades de gestio i manteniment.

6.2.1.7.1 Entorn d’Administracio per Entitats.

L'entorn d’administracié per les entitats habilitara el manteniment de les seves dades

d’empresa.

Per tant haura de ser possible realitzar modificacions sobre totes les dades, a excepcio del
CIF i del PAIS.

La plataforma G.P.D, haura de definir una empresa per aquest dos camps; no poden haver

una empresa amb aquest dos camps identics.
No pot haver una societat amb creada amb el mateix CIF.

L’entorn d’administracié d’entitats haura de subministrar els mecanismes necessaris per a

gue les entitat puguin administrar els seus delegats.
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6.2.1.7.2 Entorn d’Administracio per a Clients.

L'entorn d’administracié per als clients, ha de facilitar les accions de manteniment de les

seves dades personals.

Per tant haura de ser possibles les accions de modificacid sobre totes les dades, a
excepci6 del DNI i del PAIS.

No pot haver un client amb aquest dos camps idéntics.

6.2.1.7.3 Entorn d’Administracio per a Delegats.

L'entorn d’administracié pels delegats, haura de recaure en poder realitzar I'agrupacioé de
diverses empreses o clients, es a dir destinataris de les factures, per poder gestionar les

factures rebudes i/o enviades.
Per tant haura de ser possibles les accions de modificacié sobre les llistes de destinataris

que tingui assignat un delegat.

6.2.1.8 Entorn d’administracio correu.

L’entorn d’administracié de correus, ha de facilitar les accions de gestio dels correus que

rep la empresa en matéria de factures enviades a client fora de la plataforma.

Per tant haura de ser possibles les accions de enviament, recepci6 i seguiment sobre els

correus enviats.

6.2.2 Portal de Back Office.

El portal de Back Office, haura de facilitar el manteniment correctiu de la plataforma posant

les eines necessaries a I'abast dels operadors amb rol d’Administrador.

6.2.2.1 Administracio d’usuaris.

El portal de Back Office haura de disposar de la possibilitat de realitzar accions sobre els
usuaris, per part dels Administradors com seria I'accié de canviar I'estat dels usuaris o

donar-los de baixa per mantenir la coherencia de les dades a la BB.DD.

6.2.2.2 Manteniment dades d’usuaris.

El portal de Back Office per quiestions de coherencia amb les dades o de peticions directes
dels usuaris haura de disposar de la possibilitat de consultar i actualitzar les dades de tots

els delegats, clients o entitats de la plataforma, excepte el nimero de compte.
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6.2.3 Canals d’emissid / recepcio

El portal de facturaci6 electronica disposara d'un Unic punt d’emissio de factures,
mitjancant I'eina Modul d’Emissio, i tres tipus de fitxer de descarrega, sota peticié directe

en el portal.

7 ARQUITECTURA.

La plataforma de facturacio electronica intentara cobrir les necessitats del servei seguint

els seguents principis basics.

- -Entorn solid i consistent.

- -Un emmagatzematge de les dades robust i escalable.
- -Estructura agil.

- -Seguretat garantida.

- -Amplada de banda suficientment gran per evitar coll d’ampolla

7.1 ESTRUCTURA

El programari G.P.D es basa en un model client-servidor, per tant tindrem varies
connexions de clients que hauran de ser ateses pel servidor. El servidor s’haura
d‘encarregar de subministrar els serveis necessaris per satisfer les peticions dels diferents
clients, per dur a terme aquestes activitats es disposara d’'un servidor d’aplicacions que

controla tot el sistema.

7.2 SERVIDOR D’APLICACIONS.

Per a realitzar les funcions de servidor d'aplicacions, s’ha contemplat la utilitzacié d’'un
servidor amb un sistema operatiu Windows Server Datacenter on s’executara el programari

SQL Server 2012 com a gestor de base de dades.

Per suportar les connexions dels diferents clients s’executara IIS 8.0 per tal d’allotjar la web
i fer de webservices per poder servir la pagina web de I'eina en diferents formats per a

dispositius mobils..

Aquest mateix servidor també oferird el protocol SSL a les connexions que demanen

seguretat, com pot ser connexions de validacié de certificats.
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Servidor Microsoft Exchange amb domini propi de la Plataforma. Aquest sera contractat de
manera externa, es mostrara el correu per webmail i s'incorporara les vistes i el

funcionament a la plataforma.

7.3 BASE DE DADES RELACIONAL.

La base de dades SQL Server, sera del tipus relacional amb de dues instancies en
clusters(paral-lel), configurades per a suportar una base de dades transaccional, ja que
aquestes bases de dades son les més utilitzades pels bancs per fer les transaccions dels

pagaments.

Aquesta, emmagatzemara tota la informacié de les factures, les empreses, els clients, els

usuaris, tipus de factures i moviments.

La plataforma G.P.D treballa amb factures en format XML, per tant a la BB.DD
s’emmagatzemara un fitxer xml per factura, en un camp d’una taula, que estara relacionat
amb la taula que enregistrara les dades més importants, i obligatories de la factura per tal

d’evitar aixi I'acumulacio de registres de tots el camps de cada factura.

D’aquesta manera es busca que les consultes sobre la BB.DD. tinguin un temps de

resposta llarg, que ens proporcioni escalabilitat.

Per seguretat i pel manteniment de les dades s’haura de planificar una série de copies
diaries en mode incremental i una setmanal en mode full, que s’executaran en horari
nocturn, pel tal d’enregistrar les copies s’haura de portar a terme un registre manual de les

copies realitzades amb éxit.

7.4 LLENGUATGE DE PROGRAMACIO.

El llenguatge de programacié es basara en C# utilitzant I'lDE Visual Studio 2012 amb
MSDN i Windows Presentation Foundation per a la realitzacié del back- end, i el

Framework ASP.NET per a realitzar el frond-end.

Per millorar la sincronitzacié del treball en equip i tenir un control de versions alhora de
desenvolupar l'aplicatiu, es disposara també del plugin SubVersion, instal-lat en el mateix

servidor.
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8. DISSENY CASOS D’US.

A continuacid es descriuen els casos d’'us associats a la plataforma de gestio i pagaments

digitals, estructurats per subsistema.

Per a cada un dels casos d'Us, s’indica el seu corresponent diagrama.

8.1 SUBSISTEMA DE CONNEXIO

8.1.1 Registre en el programari G.P.D

Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcié permetra al client donar-se d’'alta en el programari G.P.D i poder

comencar a utilitzar tots els serveis vinculats.

Actors implicats:

Qualsevol client que vulgui utilitzar el servei del portal.

Casos d'Us relacionats:

Instal-lacié d’un certificat de signatura valid i sol-licitud de certificat.

Precondicio:

Acceptar contracte d'utilitzacié del programari, disposar d’'un certificat digital valid i
reconegut per la AEAT, correctament instal-lat en el PC de l'usuari o sol-licitar un
certificat a 'AEAT a través. Connexio a Internet per poder connectar amb la pagina

web.

Postcondicio:

Els clients donats d'alta no ho podran tornar a realitzar.

Descripcio:

En aquest apartat el futur client, omplira un formulari amb totes les dades que es
sol-liciten depenent del tipus d’'usuari que sigui. Es presentara el contracte per a que
aquest sigui acceptat, una vegada acceptat es donara I'opcié d'utilitzar una certificat

que ja tingui l'usuari o bé sol-licitar agquest a I'AEAT.

Una vegada fet el registre, I'usuari tindra accés als serveis de la plataforma.
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8.1.2 Login

- Resum de la funcionalitat:
Amb aquesta opcié un usuari registrat es podra connectar al portal web i aprofitar els

serveis que li ofereix el portal segons el tipus d’'usuari que sigui.

- Actors:

Qualsevol usuari que estigui donat d’alta en la Plataforma.

- Casos d'Us relacionats:

Es condicio necessaria estigui donat d’alta al sistema per a poder accedir al portal.

- Precondici6:

L'usuari ha d’estar donat d’alta a la plataforma.

- Postcondicio:

Els usuaris donats de baixa no podran accedir al portal.

- Descripcio:
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Qualsevol usuari donat d'alta en la plataforma podra accedir al portal de facturacio
electronica indicant l'usuari, el password i el captcha sempre que no es trobi desactivat
o donat de baixa.

“ldentificacid usuari | M

8.2. SUBSISTEMA DE MANTENIMENT.

8.2.1. Canvi d’estat dels usuaris.

- Resum de la funcionalitat:

Aquesta opcié permet a un usuari amb rol administrador canvia I'estat d'un usuari a la
Plataforma

- JActors:

Qualsevol usuari del tipus o rol Administrador de la Plataforma.

- Casos d'Us relacionats:

Registre en el servei, login en el portal i cerca d’usuaris

- Precondicio:

L'usuari ha de tenir els permisos que hereta del rol administrador.

- Postcondicio:

Els usuaris canviaran el seu estat..
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- Descripci6:
L'usuari amb rol administrador es connectara al portal, s’adrecara a larea

d’administracid, cercara un usuari i canviara l'estat d'aquest al sistema.

" Accés Plataforma

~

zincludes . —
—

-

- —&

=
Administrador
gincludes <
e

Administracid d'usuaris

8.2.2 Modificacio d’'usuaris

- Resum de la funcionalitat:
Per mitja d’aquesta opcié un usuari amb el rol d’Administrador i identificat a la

Plataforma, pot modificar les dades de qualsevol usuari.

- Actors:
Qualsevol usuari del amb rol administrador de la Plataforma i usuaris amb rol client i

Entitat(veure Descripcio).

- Casos d'Us relacionats:

Registre en el servei, login en el portal i cerca d'usuaris.

- Precondici6:

L'usuari ha de tenir els permisos que hereta del rol administrador.
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- Postcondicio:

L'usuari administrador ha canviat les dades d’'un usuari de la Plataforma.

- Descripci6:
L'usuari amb rol administrador es connectara al portal, s’adrecara a larea
d’administracio, cercara un usuari i canviara les dades personals de l'usuari en
guestio.
Si l'usuari te rol de client o d’entitat haura registres que no podra modificar tal i com

s'explica en I'apartat de requeriments.

Usuari i " Contrasenya }‘Cﬂcha)
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S .
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-

—
-
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\ wincludes _ . — —
Administrador — —_ - -

“Adminsistracié
d'usuaris

8.2.3 Baixa d’usuaris

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcié permet a un usuari amb rol administrador donar de baixa del sistema un

usuari.

- Actors:

Qualsevol usuari del tipus o rol Administrador de la Plataforma.

- Casos d'Us relacionats:

Registre en el servei, login en el portal i cerca d'usuaris.
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- Precondici6:

L'usuari ha de tenir els permisos que hereta del rol administrador.

- Postcondicio:

L'usuari administrador ha eliminat un registre de la Plataforma.
- Descripcio:
L'usuari amb rol administrador es connectara al portal, s’‘adrecara a larea

d’administracio, cercara un usuari i procedira a donar de baixa I'usuari seleccionat.

Usuari . - Contrasenya o }jﬂ“)

~ Accés Plataforma

~ Cercar usuari
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— —
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Administrador d'usuaris

8.2.4 Cerca d’usuaris.

- Resum de la funcionalitat:
L'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures, i podra realitzar una cerca

per diferents opcions.

- Actors:

Usuari amb rol administrador.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari.
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- Postcondicio:

L'usuari a cerca ha d’estar registrat al sistema

- Descripci6:
L'usuari accedira al portal, si aquest té rol d’administrador es podra situar en I'entorn
per realitzar cerques d’usuaris, i podra escollir entre tres camps de filtre; per CIF, per

DNI i per nom de delegat.

Per a realitzar cerques més complexes, caldra accedir a I'apartat de cerca avancada,

on l'usuari podra filtrar per data d’'alta al sistema.

- Alternatives

Seleccionar diferents filtres.

Usuari

. ~Descripcit activitat

~ Accés Plataforma

zincludes

T Cercarusuari | e — — — — _ Opcions avangades

8.3 SUBSISTEMA FACTURACIO

8.3.1 Creacio de Factura

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcié permet a l'usuari crear una factura estandard amb el camps principals
en format XML.
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- Actors:

Qualsevol usuari excepte un usuari amb permisos de receptor/pagador.

- Casos d'Us relacionats:

Alta d’usuari.

- Precondicié:

Disposar d’'un usuari.

- Postcondicio:

Nova factura al registre de la BBDD.

- Descripcio:
L'usuari s'identificara al sistema, anira a I'entorn de facturacio i premera el boté de
creacié de factures, en el cas de que disposi de plantilla la pot inserir amb el boto
carregar plantilla, si no disposa se li mostrara la plantilla per defecte de la Plataforma,

omplira la factura i en I'apartat CIF omplira el destinatari.

- Alternatives
Aquest mateix cas d'us inclou [lalternativa dinserir la plantilla d'una factura

personalitzada en format XML.

- Excepcions

Si la llista de destinataris esta buida sortira un avis d’error a I’hora d’enviar la factura.
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8.3.2 Enviament de Factures

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcié permet I'emissio d’'una factura, en format XML, per mitja del modul

d’emissi6 a un usuari amb permisos d’enviament de factures.

- Actors:

Qualsevol usuari amb permisos d’emissor de factures.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal, cerca usuaris i Insercié certificat.

- Precondicio:
Disposar del rol emissor, i disposar d’'un fitxer XML i no haver realitzat I'emissio de la

factura en format xml anteriorment.

- Postcondicio:

Factura enviada, no es pot tornar a enviar, estat de les factures “Enviada”.
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- Descripci6:
L'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn del modul d’emissiéo de factures,

seleccionara el fitxer que vol enviar, i I'enviara.

Si el fitxer es nou, la plataforma validara el format, i si és correcte I'enviara a la

Plataforma.

- Excepcions
Si el fitxer ha estat enviat posteriorment, el modul retornard un missatge d’error,

indicant que el lot ja s’ha enviat posteriorment.

.En cas contrari el fitxer retornara un error en un informe, detallant els motius pels

quals la factura no és correcte.

Captcha
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8.3.3 Consulta de Factures.

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcié permetra consultar aquelles factures rebudes en el portal als usuaris.

- Actors:

Qualsevol usuari.
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- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal, cerca de factures.

- Precondicio6:

Disposar d’'un usuari i tenir factures disponibles.

- Postcondicio:

Localitzaci6 i visualitzacié de la factura.

- Descripcio:
L'usuari accedira al portal, es situara en l'entorn de factures rebudes, i podra
visualitzar totes les factures rebudes, de les societats relacionades amb ['usuari
identificat.

Usuari . - Contrasenya

~ Accés Plataforma

. V

| Entorn de Factures

“Cerca de factures

/
“ rd

. gincludes »

~ \flnclude»

Consulta Factura

| extension points
~ Si es troba visualtza

|
Delegat l«extend»

[5i es troba visualtza) 1

|
1

 Visualitza factura
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8.3.4 Cerca de Factures

- Resum de la funcionalitat:
L’'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures, i podra realitzar una cerca

per diferents opcions.

- Actors:

Qualsevol usuari.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari.

- Postcondicio:

Tenir factures disponibles.
- Descripci6:
L'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures, i podra escollir entre dos

camps de filtre; per nUmero de factura i per emissor / receptor.

Per a realitzar cerques més complexes, caldra accedir a I'apartat de cerca avancada,

on l'usuari podra filtrar per data d’emissio, per interval de dates.

Usuari @a;nyp Captcha

" Accés Plataforma

., —

~Interval de dates

" Cercar Factures e — — o

Opcions avangades

Usuari

" CIF/DMI Receptor

ol .
Hdmero facura

[ CIFDHI Emissor
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8.3.5 Recepcio de Factures

- Resum de la funcionalitat:

Aquesta accio permetra a l'usuari rebre les factures adrecades al seu CIF o DNI.

- Actors:

Qualsevol usuari amb rol de delegat i client i amb permisos de recepcié/pagador.

- Casos d'Us relacionats:

Alta usuari, cerca usuaris i enviar factura.

- Precondici6:

Disposar d’usuari al sistema.

- Postcondicio:

Nous registres de factures rebudes, estat de les factures canvia a “Rebuda”.
- Descripci6:
Aquesta acci6 es realitza automaticament una vegada l'usuari accedeix a I'entorn de

facturacio.

Usuari B - Contrasenya . Captcha

" Accés Plataforma

Client \
d
{ Entorn Factures
w includes

-~ -

-~ T
/ Recepcio Factures

extension points
L Slhi ha noves factures
(

~ gedtends
~
(Sl hi ha noves factures)  ~

_——h ——

~ Cercar Factures

Delegat

- CIFDMI
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8.3.6 Agrupacio llista destinataris.

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcié permet a un client o un delegat, poder realitzar una llista amb el

destinataris de les seves factures.

- Actors:

Usuari amb rol client 6 delegat.

- Casos d'Us relacionats:

Alta usuari, login en el portal, cercar usuari.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari amb rol client o delegat.

- Postcondicio:

Destinatari afegit a la llista

- Descripcio:
L'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn d’administracio, seleccionara I'opcio
d’administracié de llistes de destinataris, es visualitzara un cercador d’usuaris on podra

cercar un destinatari, una vegada trobat s’afegira a la llista de destinataris.

- Alternatives:
Si el destinatari no es troba al sistema es donara I'opcié d’'introduir el correu d’aquest i
s'informara a l'usuari de que disposa de I'opcié d’enviar factures a aquest destinatari

mitjancant el correu.
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Contrasenya

Connexio
plataforma

Delegat

"~ Cercar usuaris

S .
~ gincludes
S
~ T

- Rt
““Aegir usuari a la
/ llista

— T =zincludes __,'-. extension points
-~ A - = no es troba
I'/ Administracio
d'usuaris

,L«extend»
(=i no es troba) \

Client

8.4 SUBSISTEMA SIGNATURA DIGITAL

8.4.1 Sol-licitud Certificat

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcio permet a un usuari registrat sol-licitar a la Plataforma un certificat digital

acceptat per I'organisme de la AEAT.

- Actors:

Qualsevol usuari amb rol de client o entitat registrat a la Plataforma.

- Casos d'Us relacionats:

Alta d’'usuari, login en el portal.

- Precondicio:

Disposar d’usuari i tenir acceptat el contracte del serveis entre la Plataforma i I'usuari.
- Postcondicio:

Es tramet les dades de la sol-licitud a l'organisme de I'AEAT per tal d'obtenir el

certificat.
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- Descripci6:
L'usuari es registra al sistema o ¢s'identifica al mateix, accedeix a Il'apartat
d’administracid i selecciona 'opcié de sol-licitud de certificat digital, en aquest moment
se li mostra el formulari que ha d’'omplir, una vegada omplert 'usuaria a de polsar el

bot6 d’acceptar i aquest s’enviara automaticament via correu a 'AEAT per a que

trameti el certificat corresponent.

Usuari

Connexid
plataforma

" Administracié
usguaris

A N ———
seincludes
Client d
A \ sextends o~
Fci .
\ P (=i ='omple le formulari)

—— &

e

Sol-licitar Certificat

extension points
=i s'omple 2 formulari

" Introduir Dades

8.4.2 Validacio Certificat

- Resum de la funcionalitat:
L'usuari disposara de I'opci6 de validar que la factura ha estat signada per I'emissor

del mateix, i amb un certificat valid.

- Actors:

Usuari amb rol client 6 delegat.

- Casos d'Us relacionats:
Alta en el servei, login en el portal i cerca factures.
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- Precondici6:

Disposar d’'un usuari i tenir factures disponibles.

- Postcondicio:

Certificat validat per modul corresponent a peticio de I'usuari.

- Descripcio:
L’'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures, seleccionara una factura i

accionara sobre la icona de validacié de la signatura.

Una finestra emergent mostrara totes les dades del certificat amb el qual esta signada
la factura, i informara si és correcte mitjangant la connexi6 amb el sistema extern
VALIDe.

- Excepcions
Si el certificat no es pot validar, es mostrara una finestra d’error indicant el motiu i la

factura passara a 'estat de “Rebutjada”.

Contrasenya -

——

Connexid
plataforma

~Entorn de Factures

A
“

Client

~ zincludes
Y

A
Y
N
A

~Validacio signatura

8.4.3 Insercio Certificat

Resum de la funcionalitat:

L'usuari disposara de I'opcié de validar que la factura ha estat signada per I'emissor

del mateix, i amb un certificat valid.
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- Actors:

Qualsevol usuari.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal, certificat, cerca de factures.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari, d’'un certificat acceptat al sistema i tenir factures disponibles.

- Postcondicio:

S’ha afegit el certificat digital a la factura corresponent a peticié de l'usuari.

- Descripcio:
L’'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures, i accionara sobre la icona
de insercio de certificat digital, el sistema comprovara si el certificat es esta acceptat i

si correspon incloura la signatura a la factura.

- Excepcions

Si el certificat no es reconeix es mostrara un error a l'usuari indicant el motiu.

- Contrasenya e

——

Connexid
plataforma

usuaris
(

\
A\ _ —

/cﬁem weintludes ~Importar Certificat

\ -~
N sextends <
~

5 ~ (5ija 8nté certificat)
e ~

el T
/ Inserir Certificat
I Digital

|  extension points
\ Sijaenté certificat
Sino té cerificat

-
~ sextends

[Si no té certificat] ™~
T

ol licitar Certificat
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8.5 SUBSISTEMA PASSAREL-LA DE PAGAMENT

8.5.1 Pagament de Factures

- Resum de la funcionalitat:

Aquesta opcié permetra a I'usuari poder pagar una factura.

- Actors:

Qualsevol usuari amb permisos de receptor/pagador de factures.

- Casos d'Us relacionats:
Alta d’'usuari, login de l'usuari, recepcié de factures, cerca de factures, validacié de

certificat digital.

- Precondicio:
Disposar d’'un usuari, disposar de factures rebudes sense pagar, validat certificat

digital de a factura.

- Postcondicio:

La factura canvia el seu estat a “Pagada”, no es pot canviar el seu estat.

- Descripci6:
L'usuari es connecta a la plataforma, accedeix a I'entorn de facturacié , selecciona
I'opci6é de recepcié i pagament de factures, es visualitza les factures rebudes amb el
seus estat, es selecciona una factura que es vol pagar, pressiona el bot6 validar
certificat de la factura es valida i es pressiona el boté de pagar factura, aquesta accio
redirigira a I'usuari a un enlla¢ segur proporcionat per I'entitat on apareixera els detalls
de la factura i la quantitat a pagar, en aquesta mateixa pantalla sortira el compte
bancari de l'usuari proporcionat per la plataforma i un bot6é “pagar factura” on se li
damnara un numero secret vinculat al seu compte bancari per tal de finalitzar el

pagament.

- Excepcions
Si el certificat no es pot validar, es mostrara una finestra d’error indicant el motiu i la

factura passara a I'estat de “Rebutjada”.

- Alternatives
L'usuari es connecta a la plataforma , cerca una factura la selecciona, valida el seu

certificat i pressiona el bot6 de pagar factura en I'apartat d’enviament..
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Usuari

" Connexié
plataforma

Entitat - _—

B /
Entorn Factures i
L) gincludes /
/

-
~aincludes I
T

~ —1
- —

Iécepcié factures

= .
= gihcludes
T

T
T
T
ey

T canvidestat

Client

- Pagar factura I

T

(:::Eagada:—:_:) C\_RBTG_;:)

8.6 SUBSISTEMA DE DESCARREGA

8.6.1 Descarrega de Factures

- Resum de la funcionalitat:
L'usuari accedira al portal, es situara en l'entorn de factures rebudes, i podra

descarregar-se les factures en qualsevol dels formats disponibles.

- Actors:

Qualsevol usuari

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal.

- Precondicio6:
Disposar del rol receptor i tenir factures disponibles.
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- Postcondicio:

Factura descarregada en el format corresponent.

- Descripci6:
L'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures rebudes, realitzara el filtre
de les factures, per mitja d'una cerca, seleccionara totes les factures, i accionara la

icona que representi el format del qual vol rebre les factures.

- Alternatives
Si l'usuari vol podra enviar el fitxer a una adrega electronica, on una finestra emergent
demanara una adreca de correu electronic, el client la introduird i la plataforma

generara el fitxer i I'enviara al correu indicat.

_-Cnnne:uié ala
Plataforma

1

Usuari

_Descarrega de i
Factures

-
-

= _«includes

L
.
.
-
- -

~Enviar factures Mail
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9. DISSENY

9.1 DIAGRAMA DE SEQUENCIA DELS SUBSISTEMES

A continuacio es mostres els diagrames de seqliiéncia de cada subsistema, que engloben

els casos d'Us relacionats.

Només es representen aquells casos d’'us que s’han considerat més importants per tal de

veure el motiu d’algunes de les decisions en les especificacions dels requeriments.

9.1.1 Subsistema de Connexio

interaction Subsistema de connexid [ @ Subsistema de connexid U

[Servidor | |VAL‘II]e | [eBon.]

| 1. atallzuari |

T T
1 | 1
| | |

2: Sollictar dades : : :
- - - - - - - - = | | |
| | |
|
Tooj ¢ i
3 Introdulr dades i | i
[Mou Lsuar] h | h
4: Peticio_registre . : : :
i |
| |
5 RegistramentDades !
|
|
L 6 RegistramentDades(OK)
RN
3 Mou_usuari(Ok) e — — 7?.fagu_ﬁag|§re(£)r(]7 - : :
- == == = = | | |
| | |
1 | 1
I T I
9 Aceptar_contracte_cus i | i
1 | 1
| I |
| | |
| | |
| i |
| | |
looj | | |

[valiclar certificat) A0 Sollictar_certificat | | |
| i |
| | |

11: utilizar_certificat ! ! !
» | i |
| | |
| | |
12: Validar_centificat 1 N H
113 Cedilical(nkj'u i
- = = T |
| |
t 14: Afegir_dertificat 1
|
T |
i |
| | 16 valdar_cerificst | & — — — =
L A7 Walidar _certificat(OK) mr,T - - - - - - - = =

18 Signar_contracte_LOPD

19: Registrar_contracte
20; Afegir_chrtracte i
|
|
21 Contracte_redistrat |
23 Contracte_registrat r_-——— === = = = e 7227CDljragel_ngslra17 N

@
loo) |
|
|
|
|
|
|

Laggn] | &€ — — = — = — — — = T
26 IntrocuirDades |

27 ValidarDadesUsuari

26 Comprovaréstatusuarl
T
|
|
30: Usuarivalickst = — 23 Es_mﬂiﬂ"aﬂ(oij —

31 Benwinout_al_Protal

Rt |
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9.1.2 Subsistema de Manteniment

interaction Subsistema de Marteniment [ @ Subsistema de Manteniment U
- ‘ Servidor Control de Cerques
T T
& & & & 6
T T T T T
L | 10 hModificarUzuari | | | | suari
[Modificsr | | | Pt
. . " Aclministrach
Dades 2 PeticidModificarUsuari : : : s e
Usuiari] L " . . | |
3 PeticidModificarUsuari H
I
|
e4' DadesUsuati_s_Modificar :
&: DemanarDades e — — 5 Dades 1 1
- - - — — — — — — | | |
7. IntroduirDadesUsuari : : :
| | |
=3 PeﬁciéCq‘rcaUsuari : :
: 2 Guery(DadesUsuari) :
I
I
|
| 10: returnuery(Dades)
11 returniGuery(Dacdes) = - = — = — =
e — — — — = == = - - = — L |
;2 IntroduirDadesPertodificarUzuari : : :
_________ I I I
13 DadesModificacesDaces) 1 1 1
| |
14 Dadeshodificades(Dades) | 15 Inserl(Dades) 1
|
I
H X ; N
16: UsuariMadificst(OH) 17: Insert(oK)
e — D REER
18 UsuariMochificat(OK) :
19 Usuaribochificat(CH) : :
_________ I T I
I I I
T T T T
loo I T i T
20: AtaDelegat ! ! ! ! Usviari:
Alta I i i i s
[Dalagaﬂ | | | Enititat
I I I
I I I
21: DadesDelegat | | |
e — T LTTTEN L1 | | |
| | | |
| | | |
220 IntroduirDadesDelegat | | | |
I I I
I I I
23 PeficidAbaDelegat 1 1
24. RegistrarDades . |
|
]
23 RegistrarDaces(Ok)
. - — = — — = === === -
26: PeticiaAtalOk) | |
27 AtaDelegat(oky | [~ T T T T T T T | |
e — STTITTETM L | | |
| | | |
I I I I
& = & 5
log 28 CanviEstatllsuari T T T |
[Carwi L : ! | | Lisuiar;
Estat 29; PeticioCanviEstat L : : P eadlar.
Usuari] 30 PeticiCanviEstast | :
I
I
32 Dades . DadesUsuariCanviEstat(Dade: |
e — — — — — — — = - — = - — = — |
33 DemanarDades | | |
e — T | | |
| | |
34: IntroduiDacesUsuariiDades) : : :
35 PeticidCercallsuari L !
|
: 36 Guery(Dades) |
|
I .
e 38 RetunrGuery(Dades) e3?._ReErnEueE(DEdei)
——————— + - T = = = = |
39: Estat_a_Modificar_Usuari | | |
_________ I I I
| | |
| | |
40; IntroduirbouEstat | | |
41: NoyEstat ! !
Ll I
| 42 InzsertiEstat) |
|
|
: 43 Inzer(Ok)
! 44 EstatCanviat !
——————— |
I I
I I
45: EstatCanviat | |
46: EstatCanviat - = — — — | |
777777777 o | | |
| | | |
I I I I
1 1 1 1
I I I I
= | | | |
| | | | |
| | | | |
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9.1.3 Subsistema d

e Facturacio

] I
Usuari Partal I Controladns Fmissin I Servidnn I Bl Corren BR.ON
4 - s <+ T 4
[saop |7 1: Crenciol achurs ! K i 1
[Erencio L & ! 4 [N
Ficure) st ' i H Ususris;
T CamegaritantisUzusn ’ e Char
5546 ] 3 pauet! ! A Caeu
& Pantlslsus | :I_l
5 Fantiialisus
e — — ZTEmENERSL _ _
e & ” e
X & Plantmabetecte .] |
& PlartiaDetects: .
__________
'
|
110 MostraFiartity
e — — — — Dol _ L
11 sctura
12 PeliciiftégstroF ncun
_____ 3 Comorpveck Estrucursfactrs | _ I gieir 50
14, FachuralO4) i
______________________
1% Registrel acturs '
T Regtre(k) ! :|_|
L 17 Pebciok) H
U FacturaCrenda '
e — — — — Dl _ _ _ _ _ L V
1 I : I
T T 0 T
' | 1 '
& L &
[wup | 1. ExmvirFachs R ' i ! iy
[Erarviar ! [ ! Ustaaris:
Fachur | ' 1 ol Cherd
L 2 DemoneF actur I H I Fiol Celegat
———————————————— I ' I
21! nirodFach | ; H
i } i
b EmisaiFacton H } H
i ! |
2% Controluplcint | i H i
' ' 1 '
' | | |
5 ! 4 )
[an ] 1 ] 1 H ;
T T v
I 25 Dupcablrue | '
i p—— , Tl
b | ! i
37 ErroeFachurndaEnvinan 1 | !
B e L S
[sse] H 1
! i Duphc s Taise] |
nmmx{T ' |
. ' '
Inagresin Crorimeat k % DomonoCeriieal - | : '
: : |
31 DemanaCertitient | L ' '
' . P
U infrodurCeniticat | ! ! |
33 ValdorC et inserCariicat) ' '
o] T = = Ve -).]mm-&_(vmnﬂ |
[V | 25 Cerscatiialze] | J
| 3 CrorCenncet B M !
=TS '
' ! I
e =——— = AT O - - = H L 1 !
feige] 1 3 ! i
' ' ! '
| i 33 Cerlificaliins) 1 !
L H o r ! i
' 15 DemanaCast ' i !
| i I | |
I ' ! '
I ||.lq|nn--mF- - 3 | i
' ! '
I H ' 1
' A1 ComrDestiatan 1 ' i '
e - - Sl : - :
4z | l ! |
+ A% H_es 8 la hsta ! I !
| L : : ! :
all ? i ; " i
1 i ) ! i
44 irodusccoey ' E | !
e — — = ="VTTL o o L | ' |
I s ' ' I
| | a5 ErvviarComeulmid i
| a8 ComEnviat - ! L S :L.l
— - - —-—— == A
fesdl | 43 B Feda) L
T s T
I | '
: - @
1 1. Registe(Ck) ]_‘_l
H \ L. ok e S 1 5 A
e | 5%
‘ ‘ |
1
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9.1.4 Subsistema de Certificat Digital

Interactinn Sunsissema Frctuncid | B Subaistema Fachencid |J
Suttisarmn ] [ u
[tausart | [Partal | | Mol Correu | | Connexid AEAT | [ serwidor | - |R00.
o o 2 i
[toog | ! DemensrCedincat H 1 i ] 1 [, Y
[ ' | ] | suanis:
| oroafomed ; - - R Gt
I |
3 IntroourDaes H
|
6 s
1
_____ & Cotontupontle _ _ _ _ 1
1
2 1 1
10 PltioRspatreCetnzat |
' 1. Rgistr
I
1t gt
13 CortificalCunind |
: CrmsicatCanedat |
[ro0p T ;
&mmu‘? o — 155 vabdasi et ! R Coerd
i |
Fid Detegat
alt 1 i
] .
' T | P Y e i | 19 Vesdecioftaiss) 1
2 Certsativeskd T 1
———————————————— ! ! |
Ietas] H I 25 VRO
L L Iz veksdeCesemon | |T 1
H 23, Certalakd JT T 1
LI—.’F- _______________
T
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9.1.6 Subsistema de Descarrega Factures

Inborection Skt d Pagament | [H Sutisistoma de Pagenerd ||
[ Buari [ Partal | Sorvidos | Mol Bancert
[ 1oop | \P 1 Fagamentt acturs ? ? - ‘:' \7' -
[Pagament Foctiral i i '
2 Seecounwfacas [ !
& PoguFacturain'Fact) H i
4 PoguFactienin®Fact) : !
5 GueryinY acturs) \
U Fthornal bcturn 1| i
f= AT 5 :
I L & EnoPagament L i i
o SoSrormcbee I T 77 77 T T T { ! 1
e | 0 Vel H i
7 2 Paseaf st oo T
3 3 Comgrovmcalmmmibaganet ¥ ’]]
5 U s comncosasen ; ?
\ | H 15 Consiablian:
| { | 1t =
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9.2 DIAGRAMA D’ENTITATS

A continuacio es defineix el diagrama d’entitats de la plataforma

| packagn Data] | ugra £ |

9.2.1 Fitxes CRC

A continuacié es presenten les fitxes CRC que incorporen una breu descripcié de cada
entitat.

9.2.1.1 Classe PROCES_E_R

CLASSE PROCES_E_R

L Classe geneérica que representa un enviament o una
Descripci6 de la classe ) )
recepcio de factures que es produeix a la plataforma

Tipus de classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Composta, persistent i concreta.

RESPONSABILITATS COL:LABORACIONS/COL-LABORADORS

Guarda, relaciona i defineix les

dades dels processos entre els | Usuaris,Factures, Fitxer XML

usuaris i les factures.

Atributs Processos
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- proces_id : String

- emisor_id : Usuaris

- receptor_id : Ususaris )
] +Enviar_factures();
- factura_id : Integer
] +Rebre_factures();
- factura_nom : String _ _
) +Inserir_emisor();
- factura_xml : Fitxer_XML _
o +Inserir_receptor();
- data_emissio : Date _
] +Inserir_factura();
- data_recepcio : Date _
+Inserir_factura_xml();
- estat : Estat

- import : float

- tipus_proces : String

9.2.1.2 Classe Usuaris

CLASSE USUARIS

Descripci6 de la classe Classe que representa a qualsevol usuari.
Tipus de classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe Concreta, composta i persistent

RESPONSABILITATS COL-LABORACIONS/COL:LABORADORS

Identifica univocament a un usuari Factures

Atributs Processos

- usuari_id : Integer +getters & setters();
- documentidentificatiu : String

- tipusdocument : TipusDocument
- codipostal : Integer

- e_mail : String

- e_mailplataforma : String

- telefon : Integer

- fax : Integer

- comptecorrent : String

- pais : String

- descripcio_activitat : String

- clau_acces : String

- permisos : Permisos
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9.2.1.3 Classe Client

CLASSE

Descripci6 de la classe

CLIENT

Classe que especifica un client.

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe
RESPONSABILITATS
caracteristiques d'un

Defineix les

usuari del tipus client.

Concreta
COL:-LABORACIONS/COL-LABORADORS ‘

Usuari, Certificat

Atributs

Processos

- nom_client : String

- cognom_client : String

- direccio : String

- direccio_fiscal : String

- data_naixament_client : Date
- certificat : Certificat

- rol : Integer

+Enviament_factures();
+Recepcio_factures();
+Inserccio_certififcat(),
+Validacio_certificat();
+Solicitud_certificat();
+Llista_destinataris();
+Pagament_factures();

9.2.1.4 Classe Entitat

CLASSE ENTITAT

Descripci6 de la classe

Classe que especifica una entitat.

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta

RESPONSABILITATS

Defineix les caracteristiques d'un
usuari del tipus entitat.

COL-LABORACIONS/COL:LABORADORS

Usuari,Certificat

Atributs

Processos

- rao_social : String

- direccio_fiscal : String

- registre_mercantil : String
- persona_contacte : String
- certificat: Certificat

+Alta_delegat();
+Baixa_delegat();
+Assignacio_permisos();

- rol : Integer

ETIG 2013 | 9. Disseny [sl0)



[MEMORIA TFC - G.P.D GESTIO | PAGAMENTS
DIGITALS] 5 de juny de 2013

9.2.1.5 Classe Administrador

CLASSE ADMINISTRADOR

Descripci6 de la classe Classe que especifica un administrador.
Tipus de classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe Concreta

RESPONSABILITATS ‘ COL-LABORACIONS/COL:LABORADORS ‘

Defineix les caracteristiques d'un | Usuari

usuari del tipus administrador.

Atributs Processos

-rol : Integer +Canvi_estat_usuaris();
+Modificacié_usuaris();

9.2.1.6 Classe Delegat

CLASSE DELEGAT ‘
Descripci6 de la classe Classe que especifica un delegat.

Tipus de classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe Concreta

RESPONSABILITATS COL-LABORACIONS/COL-LABORADORS ‘
Defineix les caracteristiques d’'un usuari | Entitat, Usuari

del tipus delegat.

Atributs Processos

- delegat_ nom : String +Enviament_factures();
- delegat_cognoms : String +Recepcio_factures();
- idioma : String +Inserccio_certififcat(),
- telefon_contacte : String +Validacio_certificat();
-data_neixament_delegat : Date +Solicitud_certificat();

- relacio_entitat : String +Llista_destinataris();

- rol : Integer +Pagament_factures();

- llista_destinataris : List<destiantaris>
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9.2.1.7 Classe Plantilla Default

CLASSE PLANTILLADEFAULT

Descripci6 de la classe

Classe que emmagatzema una plantilla
proporcionada per la plataforma per realitzar
la creacié d’'una factura.

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Representa I'’XML per defecte.

RESPONSABILITATS COL:LABORACIONS/COL-LABORADORS

Composta, persistent

Atributs

Processos

- plantilla_id : Integer
- plantilla_default_xml : String

+getters & setters();

9.2.1.8 Classe Plantilla Custom

CLASSE ‘ PLATINLLACUSTOM ‘

Descripci6 de la classe

Classe que emmagatzema una plantilla proporcionada
pel I'usuari per realitzar la creacié d’'una factura.

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristigues de la
classe

RESPONSABILITATS ‘ COL:-LABORACIONS/COL-LABORADORS ‘

Concreta

Representa I’XML | PlantillaDefault
proporcionat/modificat  per

l'usuari.

Atributs Processos

- plantilla_id : Integer

- usuari_id : Integer

- plantilla_custom_xml:
String

+getters & setters();
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9.2.1.9 Classe Factures

CLASSE FACTURES

Descripci6 de la classe

Classe que geneérica que representa qualsevol
factura

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta, composta i persistent

RESPONSABILITATS

Emmagatzema, defineix i relaciona
les dades referents a les factures

COL:LABORACIONS/COL-LABORADORS

Usuari, Certificat, Fitxer_ XML, Moneda, Estat

Atributs

Processos

- factura_id : Integer

- factura_emisor : Usuari
- factura_receptor : Usuari
- factura_numero : String
- import : float

- estat : Estat

- moneda : Moneda

- certificat: Certificat

- categoria : String

+Factura();

9.2.1.10 Classe Estat

CLASSE

Descripci6 de la classe

ESTAT

ﬂ

Classe que identifica I'estat d'una factura

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe
RESPONSABILITATS

poden trobar les factures.

Defineix els diferents estats en que es | Factures

Concreta

COL-LABORACIONS/COL:-LABORADORS

Atributs

Processos

- estat_id : Integer
- estat_nom : String

+getters & setters();
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9.2.1.11 Classe Moneda

Descripci6 de la classe Representa els tipus de monedes acceptades.
Tipus de classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe Concreta

Defineix el tipus de moneda. Factures

Atributs Processos

- Moneda_id : Integer-+ Moneda_nom | +getters & setters();
: String

9.2.1.12 Classe Certificat

CLASSE CERTIFICAT

Descripcié de la classe Classe que emmagatzema el certificat que conté una
factura
Tipus de classe Propietat: Classe principal

Caracteristiqgues de la | Concreta

classe

Representa I'arxiu CER Usuaris, Factures
Atributs Processos

- certificat_id : Integer +getters & setters();
- cer : String

ETIG 2013 | 9. Disseny [



[MEMORIA TFC - G.P.D GESTIO | PAGAMENTS
DIGITALS] 5 de juny de 2013

9.2.1.13 Classe Fitxer XML

CLASSE FITXER_XML

Descripcié de la classe Representa 'arxiu xml que es genera quan es crea

una factura.

Tipus de classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe Concreta
RESPONSABILITATS COL-LABORACIONS/COL-LABORADORS

Inclou totes les dades d'una | Factures
factura respectat I'esquema XSD.

Atributs Processos

- xml_id : Integer +getters & setters();

- factura_xml : String

9.2.1.14 Classe Pagament

CLASSE PAGAMENT

Descripcié de la classe Classe que identificat un pagament d’'una factura
Tipus de classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe Composta, persistent, concreta

RESPONSABILITATS COL:LABORACIONS/COL-LABORADORS

Relaciona els usuaris, factures, I'estat | Factures, Usuaris, Estat, Moneda
i moneda d’aquestes.

Atributs Processos

- pagament_id : String +Pagament_factura();

- emisor_id : Usuaris +Pasalera_pagament();

- receptor_id : Usuaris +Modificacio_estat_factura();

- factura_id : Factura

- factura_numero : Factura
- factura_xml :Fitxer_ XML
- data_emissio : Date

- data_recepcio: Date

- data_pagament : Date

- estat : Estat
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- moneda : Moneda

- numero_transacio : Integer

9.2.1.15 Classe Sessio

CLASSE ‘ SESSIO

Descripci6 de la classe

usuari.

Classe que emmagatzema una sessio iniciada per un

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta

RESPONSABILITATS

COL:LABORACIONS/COL-LABORADORS

Controla e identifica 'accés a la | Usuaris
plataforma.
Atributs Processos

- sessio_id : Integer

- usuari_id : Integer

- usuari_cif_nif : String
- clau_acces : String

- data_inici : Date

- data_fi : Date

+Canvi_clau_acces();

+Comprovar_password();

9.2.1.16 Classe Tipus Document

CLASSE

TIPUSDOCUMENT

Descripci6 de la classe

usuari

Classe que defineix el tipus de document d'un

Tipus de classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe
RESPONSABILITATS

Concreta

COL-LABORACIONS/COL:LABORADORS

Definir i emmagatzemar els tipus | Usuari
de document d'un usuari.
Atributs Processos

- tpdo_id : Integer

- nom_document : String

+getters & setters();
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9.2.1.17 Classe Permisos

CLASSE PERMISOS

Descripci6 de la classe Classe que defineix els permisos de cada usuari
Tipus de classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe Concreta

RESPONSABILITATS ‘ COL:-LABORACIONS/COL-LABORADORS
Definir i emmagatzemar els permisos | Usuaris

d’un usuari.

Atributs Processos

- permis_id : Integer +getters & setters();

- tipus_permis : String

9.2.1.18 Classe Rol

CLASSE ROL

Descripci6 de la classe Classe que defineix el rol de cada usuari a la plataforma.
Tipus de classe Propietat: Classe principal

Caracteristigues de la | Concreta

classe

RESPONSABILITATS COL-LABORACIONS/COL-LABORADORS
Definir el rol de cada usuari. | Usuaris

Atributs Processos

- rol_id : Integer +getters & setters();

- rol_nom : String
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9.3 Disseny de la Persistencia

9.3.1 Diagrama E/R
A continuacié es mostra el diagrama Entitat / Relacio de la plataforma de gestié i pagament
digital.
= ErmteniReban J ‘
gl ‘ o ,
— - | . ‘ ! Factures ]
— - —
T 1
Chrad. it Ahriirvel autor —|

Un usuari pot iniciar una sessio perd una sessié només sera d'un usuari. Un usuari disposa
d'una plantilla per defecte, perd aquest pot exportar una plantilla que tingui en format xml

editada previament. Un usuari pot gestionar un unic certificat digital.

Un usuari pot tenir diversos rols (Administrador, Entitat, Client, Delegat), i diferents
permisos (enviar, recepcid/pagament, o tots dos), l'usuari s’identifica pel seu document de

identificacié aquest pot ser de diferent tipus(DNI,CIF) i pot estar o no actiu al sistema.

Els usuaris poden rebre, enviar o pagar tantes factures com vulguin pero aquestes factures
seran enviades, rebudes o pagades Unicament per un usuari, no poden existir dues

factures iguals en estat de enviada o rebuda.

Una factura ha de incloure el tipus de moneda, un fitxer xml adjunt, i el seu respectiu

certificat.
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9.3.2 Entitats, Atributs i Taules

En aquest apartat es descriu les entitats i els atributs de les taules de la BBDD. Tal com es
reflexa en l'analisi i requeriments d’aquest document, s’ha optat per no enregistrar tot el
contingut d’'una factura, sin6 enregistrar les dades minimes i emmagatzemar el fitxer adjunt
a un registre. D’aguest manera s’intenta que I'accés a les dades sigui més rapida i nomeés

carregar la totalitat del fitxer en el cas que es demani.

Amb el mateix procés, es procedira a enregistrar el certificats digitals de cada usuari que
forma part de la plataforma, de manera que només s’obtindra el fitxer complet quan un

usuari vulgui signar una factura i el sistema VALIDe demani aquest certificat per validar-ho.

Gracies al avencgos de les ultimes BBDD aquesta funcionalitat es pot implementar sense

cap problema en la nostra BBDD SQL Server 2012.

Les taules es representen en negreta i subratllades, les claus primaries s’indiquen

subratllades.

Proces E R (proces _id, emisor_id,nom_emisor, receptor_id,nom_receptor, factura_id,

factura_nom, factura_xml, data_emissio, data_emissio, estat , import, tipus_proces)
{emisor_id} clau forana Usuaris.

{receptor_id} clau forana Usuaris.

{factura_id} clau forana Factura

{factura_nom} clau forana Factura

{factura_xml} clau forana Fitxer_XML

{estat} clau foranea Estat.
Comentari:

L’atribut classe identificara segons, sigui true o false, si es un enviament de factura o una

recepcio.

Usuaris(usuari_id, documentidentificatiu, tipusdocument_id, codipostal, e _mail,

e_mailplataforma, telefon, fax, comptecorrent, pais, descripcio_activitat, clau_acces,
permisos, rol_id)

{permisos} clau forana de Permisos.

{rol_id} clau forana de Rol.

{tipusdocument_id} clau forana TipusDocument.

Client(client id, nom_client, cognom_client, direccio, direccio_fiscal,

data_naixament_client, certificat,rol_id,permisos_id, usuari_id)
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{usuari_id} clau forana de Usuaris.
{rol_id} clau forana de Rol.

{permisos_id} clau forana de Permisos.

Entitat(entitat id, rao_social, direccio_fiscal, registre_mercantil, persona_contacte,

certificat, rol_id, usuari_id)
{usuari_id} clau forana de Usuaris.
{rol_id} clau forana de Rol

{permisos_id} clau forana de Permisos

Administrador(admin_id, rol_id, usuari_id)

{usuari_id} clau forana de Usuaris.

{rol_id} clau forana de Rol

Deleqgat(delegat _id, delegat nom, delegat cognoms, idioma, telefon_contacte,

data_neixament_delegat, relacio_entitat,rol_id, permisos_id, usuari_id,
lista_destinataris_id)

{usuari_id} clau forana de Usuaris.

{rol_id} clau forana de Rol

{permisos_id} clau forana de Permisos

LlistaDestinataris(llista_destinataris_id, usuari_id, destinatari_id, nom_destinatari, e_mail )

{usuari_id} clau forana Usuaris.
{destinatari_id} clau forana Usuaris.

{nom_destiantari} clau forana Usuaris.
Comentari:

He afegit una taula nova LlistaDestinataris, per a poder emmagatzemar aquells usuaris de

la plataforma que son també destinataris de les factures.

PlantillaDefault(plantilla_id , plantilla_default_xml)

PlantillaCustom(plantilla_custom id, usuari_id, plantilla_custom_xml, plantilla_id)

{plantilla_id} clau forana de PlantillaDefault.

{usuari_id} clau forana de Usuari.

Factura(factura id, factura_emisor, nom_emissor, factura_receptor, nom_receptor,

factura_numero, import , estat_id, moneda, categoria, certificat_id, xml_id, plantilla_id)

{factura_emisor} clau forana Usuaris.
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{factura_receptor} clau forana Usuaris.
{estat_id} clau forana Estat.
{mondea_id} clau forana Moneda.
{certificat_id} clau forana Certifcat.
{xml_id} clau forana FitxerXML.

{plantilla_id} clau forana de PlantillaDefault.
Estat(estat _id, estat_ nom )

Moneda(moneda id, moneda_nom)

Certificat(certificat _id, cer)

Fitxer XML (xml_id, factura_xml)

Pagament(pagament id, emisor_id, receptor_id, factura_id, factura_numero, factura_xml,

data_emissio, data_recepcio, data_pagament, estat_id, moneda, numero_transacio)
{emisor_id} clau forana Usuaris.

{receptor_id} clau forana Usuaris.

{factura_numero} clau forana Factura.

{factura_xml} clau forana FitxerXML.

{estat_id} clau forana Estat.

Sessio(sessio_id, usuari_id, usuari_cif_nif, clau_acces, data_inici, data_fi)

{usuari_id} clau forana Usuaris.
{usuari_cif_nif} clau forana TipusDocument.
{clau_acces} clau forana Usuaris.

TipusDocument(tpdo_id, nom_document)

Permisos(permis _id, tipus_permis)

Rol(rol_id, rol_nom)
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9.3.3 Diagrama de taules
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9.4 DISSENY DE LA INTERFICIE

9.4.1 Usabilitat i Accessibilitat

L'accessibilitat es el nivell en el qual totes les persones poden utilitzar un objecte, en

aquest cas visitar una web, independement de les seves capacitats tecniques o fisiques.

- Capacitats tecniques: Ja siguin navegadors (Firefox, IE, Opera, Chrome, Safari ...),

tecnologies (flash, javascript, quicktime ...), etc ...

Capacitats fisiques: Ja siguin problemes d'audicio (persones amb deficiéncies d'oida),
visuals (persones cegues 0 amb incapacitat visual), etc ...

La usabilitat es una condicié necessaria perd no suficient per oferir una bona accessibilitat.
Quan parlem d’ usabilitat ens estem restringint a un usuari de l'audiencia objectiu del lloc i
guan parlem d'accessibilitat ens estem referint al maxim rang possible d'usuaris, incloent a

persones amb discapacitat.

El disseny de la interficie haurd de seguir tot un seguit de pautes per respectar tant el
concepte d' usabilitat com el d'accessibilitat, aquestes pautes venen donades per
'estandard WAI que proposa W3C, per tant el nostre disseny seguira el seglients passos

alhora d’implementar el disseny:
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Prioritats

Recomanacions

Imatges i animacions

Es recomana la utilitzacié de I'atribut alt per a descriure la

funci6 de cada element visual

Mapes d'imatge

Es recomana utilitzar I'element map i text per a les zones

actives.

Multimédia

S’ha de proporcionar subtitols i transcripcio del so, i
descripcio del video.

Enllacos d'hipertext

Recomana la utilitzacié de text que tingui sentit llegit fora

de context. Per exemple, eviti "clica aqui".

Organitzaci6 de les
pagines

S’ha d'utilitzar encapcalats, llistes i estructura consistent.

Utilitza CSS per a la maquetacié on sigui possible.

Figures i diagrames

Es recomana descriure breument en la pagina o utilitzeu

I'atribut longdesc.

Scripts, applets i plug-ins

Ofereixi contingut alternatiu si les funcions noves no sén

accessibles.
Marc Utilitza I'element noframes i titols amb sentit.
Taules : Faciliti la lectura linia a linia. Resumiu.

Revisi el seu treball

Verifiqui. Utilitza les eines, punts de comprovacio i pautes
http:/imww.w3.org/TRIWCAG

Amb aquestes pautes es busca fer un disseny enfocat a l'usuari, un bon disseny grafic,

integrat en el disseny centrat en l'usuari, preferentment fonamentat en decisions basades

en la simplicitat, textualitat i I'eficiencia, millors aliades de la funcionalitat i la utilitat, seran

tant el reforg de la imatge de I'organitzacié com la satisfaccié i confianca dels usuaris.
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9.4.2 Subsistema de Connexio

9.4.2.1 Pagina Benvinguda

%) pagina principal - Mi aplicacién ASP.NET - Mozilla Firefox i (=}
Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

I | Pégina principal - Mi aplicacién ASP.NET M
+* > 5 ® o ‘@ localhast: 3508, Default, aspe ':Af _‘ X | E) - coogle ,D|

B Marcadores Més visitadas | | Comenzar 3 usar Fire...

Registrar-se  Inici sessid

Inici  Sobre nosaltres  Contacte

Noticies

Recomanem:

o Registri's a la plataforma
Comend a utilitzar la nowa plataferma G.P.D | gaudeixi dels serveis | fundons que |i oferim, ompli el registre agui..

o Sol-liciti el seu certificat digital

Gracdies a 'aplicacio G.P.D pot demanar de manera facil i rapida a l'organisme de I'AEAT el seu certificat digital per signar factures digital amb la
maxima confidencialitat | seguretat. Més informaco..

o Tour per la plataforma

Experimenti amb nosaltres, a través d'un video demostratiu, la gran capacitat gue ofereix el nostre programa i comend's a endisar en aguest nou meén
digital. Més inforrmacié..

@copyright- 2013 Sergio Plaza Ruiz
My ASP.MET Application
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9.4.2.2 Registre en el programari G.P.D

Google - Mozilla Firefox =10] x|

archivo Editar  Yer Hstorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

CAWTFCIEFACTURA, asp | x veuug\e P‘

Ajuda | FAQ's ARA

Registre d'usuaris

bt B CONTRASENYAY [Fmmmiee
RAQ SOCIAL* [xrapDcars L USUART [zaes00e
LOCALITAT* [segeDELL REE [ctemTeautEnom <]
PROVINCIA* W

DHI* fizaesaze

EMAL [racmal.com

E-MALL PLATAFORMA [GFo@GD.Com

REGISTRE MERCANTIL* [ 245 REFdie|

TELEFON* [przresziz |

Fax fpezizsain

DESCRIPCIOACTIVITAT  [REPARACIO AUTOMOBL.

PAIS [Esparrve

PERSONA CONTACTE" [rosE wofioz GaRcia sancHEz
Client - esta destinat a una persona DIRECCIO m
fisica, autonom o empresa petia DIRECCIO FISCAL T

) CODI POSTAL™ 05004
amb accés a diferents usuaris

armb |a gestid de delegats
g 2 COMPTE CORRENT* |28 - Jze1s - [3ss14247851

Entiat - esta destinat 5 una corporacid

ACCEPTAR | CANCEL'LAR

Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013

9.4.2.3 Login

Google - Mozilla Firefox =101 %]

archiv  Editar  Yer Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda

1) Google [_]
€« 2 4 O @& C | || TFCIEFACTURA, asp ‘)C anng\e P‘

Comenzar a usar Fire

Ajuda | FAQ's AAA

Inici Sessio

Usuari

Inici sessid per comengar a utlizar els serveis Contrasenva |

Podra

INICIAR SESSIO CANCEL'LAR

- Gestionar els seus chents

- Gestionar les seves factures

- Delegar funcions de pagaments a
altres usuaris*

- Enviar factures certificades amb |a total
seguretat del nostre sistema de
certificacid,

*Rol Entitat

Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright 6.P.D 2013
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9.4.3 Subsistema de Manteniment

9.4.3.1 Canvi d’estat dels Usuaris

=lol x|
[ e I e e
| ceoge [+
€ 2 4 0O @ € | curcmsua 1 % [B- coe 7

1 s vistackos || Comenzar a usee Fro:

Canvi estat d'usuarls

Rl | U DOOENT | woocwaont | macsocial | mow
Qar BIIS0ITER CTT 5
213 HHEE0E3E HBM 5h
o 44441000 FRANCIZCO
o 1mzaNG wER
ot EasEeE EERGI0
o 54787980 WERONICA
Jont (125487900 NATIVIDAD:
(aF B54E71184 TARASA |
aF WITIEET  eFnRAS
aF GHIZEM0  CARPINTERIA .. |
o TFI47ATI4E MANCH O
ora [Z13541230 RAFAEL ERRA
3 s TiANaEL %’}
o DS006472T LuctA
o I L
T

Fillre
2] I

Contacte | Empress | Politica de privacita) | Fartura e © Capyright L.AD 2013

9.4.3.2 Modificacio Usuaris

=lmi
frchn  Edbar  er Mgt Moecadorss Hemamiengas  Ayuds
| B oot =l
€ 3+ 3 O @ © | cyrcEracea |X IE' A
18 Wi viskados [ Comencer ausar Fire
Ajuda | FAD's  ARA
PlocR it dusasari
PSRN 10 | TIPS GO | WPOOEL, .| R 501, | WoM | LCOBNOM | BCORNOM | CODI Pr...| LOCALTTAT| PRCHINGEA] REGESTR. |
1 KiF B3I FTT | | 5007 | -
2 |5 HENITG R EA | | R
& ot A6 FRANCISCOGARCIA PTG paenn
4 1 [FIFZIEI AR MARTIN__ MARTIN s
3 r EARREA 165 [ERGID  PMATA  jGONGAEr paaar
o L BATHIHO ERUNICA FRRRAS  FERES ]
7 T 12EAR7IR RATIVIDAD RLET T el |
I [CF ES4B71184 [ARASA | 05004
[ |53 HITAIEAT (SFRRASL | nERRA
1!‘_€f—m" joaremr | 1| peser
1 B TIATGRIE | CASTRLEIOMARTIN 12348
12 21354123 | AFAEL  (SIERRA | __tazid
13 B 30005005 pANGE. sanoEz th oosal
14 HI 050064727 LWCh  (OUESTAS TN 0771
i B RIIZE | (s cactis i
s ar Wi | mipToi Saneer B | 1 =]
1 i
B =y =
w [

contacte | tmpress | poitica e petracitar | Focturae © Copyrlght 6.P.0 2013
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Una vegada es selecciona un usuari qualsevol i es pitja sobre el boté Modificar apareix la

seguent pantalla amb el detall de l'usuari a modificar.

) Google - Mozilla Firefox =10l x|

archiva  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

| Google +

€« > & O H# C | CH\TFC|EFACTURA, asp r |?1 |'G\:|Dg|e P‘

|2 Més visitados | | Comenzar a usar Fire

Ajuda | FAD's AAA
Madificacio d'usuaris

I . CONTRASENYR, [t
RAG SOCIAL [ramsa ROL [ntmar
LOCALITAT lm
FROVINGIA [eorn
BhIE [pazessomze
E-MAIL [r@aman com
E-MALL FLATAFORMA [GPo@arD com |
REGISTRE MERCANTIL lm
TELEFON [przresziz
Fax [przreszin

DESCRIPCIO ACTIVITAT I\I'ENDA DE ROBA

PAIS ESPANY A
PERSOMNA CONTACTE

DIRECCIO IC\GRF\N VIA 122 13

DIRECCIO FISCAL IC\POLIGONO IMD. ALAMO 12 NAVEL

CODI POSTAL 05204
COMPTE CORRENT o0 - |2665 - |38514247851

ACCEPTAR | CANCEL'LAR

Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013

En el moment que accionem el boté “ACCEPTAR” la modificacio es fara efectiva.
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9.4.3.3 Baixa d’Usuaris

Google - Mozilla Firefox 10 x|
Archivo  Editar  Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
B coodle +
€ 2 3 0 A C [ cwreTwraes | x vewg\e £
20 Mas visitados { | Comenzer & usar Fire
Ajuda | FAD's AAA
Baixa d'usuaris
USUBRIID | TIPUSDOCUMENT | NeDOCUMENT | RAO SOCIAL oW 1COGHOM 2COGNOM | Estat
i cF B336I7Ed  ETTSL 2
2 cF He4B80TI6 |HBMSA v
g ot 44944166M FRANCISCO [GARCIA PULIDO 2
+ DL 131231315 IAVIER MARTIN MARTIN v
g ot S4665416F sERGIO PLAZA GONZALEZ 2
3 o 54767980 VERONICA FaRRAS PEREZ
7 DMNI 125487920 NATIVIDAD RUIZ RUIZ v
a cF BSeB71184 | ZARASA v
9 ICIF. H77213587 SERRA SL v
i cF G44323640__|CARPINTERIA ... v
11 DMNI [FL47BT14E MANOLO ICASTILLEIO MARTIN v
1z ot 213541237 RAFAEL StERRA PLAZA -
1z o 38005005C DANIEL [SANCHEZ GARCIA v
14 ot as008472T =Ty (CUESTAS MARTIN 2
15 | v
B | v
5 T =
i Suprinir Cancallar
bl
Tipus document  [CIF =
Nom =
Cognoms
Cercar
Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013
4.3.4 d’ ]
9.4.3.4 Cerca d’Usuaris
S
Archivo  Editer  Yer Historisl Marcadores Herramientas  Ayuda
+
€ & 3+ O @ C | curcrRdRLm | % vewg\e 2|
24 Mas visitados [} Comenzar a usar Fire
Ajuda | FAQ's ARA

Cerca d'usuaris

D

—

Tipus dacument

[Raosodal =] [

LOCALITAT

PROVINCIA

REGISTRE MERCANTIL

Cercar

COPIAR ID

CANCEL'LA

TELEFOR

wosion [ PAIS
PERSONA CONTACTE

2COGHOM
CODLPOSTAL

Entitat

E-MALL

E-MAIL PLATAFORMA

TELEFOM

DESCRIPCIO ACTIVITAT

USLART I | TIPUS DOCUM. .. [MeDOCUM... [ ENTITAT noM [ 1cochom [ 2cochom TELEFON
Contacte Empresa ica de privacitat | Factura-e Copyright G.P.D 2013
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9.4.3.5 Alta Delegats

=loi
Ao Edtar  Wer  Mgtorisl  Marcodores  Herramentss  Avuda
| Bl soodke [
€ 3 3 O & C | curorsnmes | % [B- sooze Pl

125 mis viskados || Comenzar s usar Fire.

Npuda | FAD'S  AAA

Alta delegat

™ o N e

Hom e usaRt o

1COGNOM [eran Rl T

2C0GNCN iz

o (YRFET

EHAIL FraawvaLcon

E-HAIL FLATAFORMA. [erveenion

T [eseafic

TELEFON prrmr

PERMISOSEFECTIUS  [RECEPToR/PAG... <

DESCRIFCIOACTIATAT  [miaccrors

REAcioMBENTITAT  [emsa =]

accreTan | cocniar |

Contacte | Gmpresa | Pulitic de privaitat | Facturae ) Copyright f.P0 7013

9.4.3.6 Modificacié Delegats

=lofx|
B L]
& 2 3 O & C | cumEMKIRAm | % (B - soose P
|55 Mas vistados || Comenzar ausarfire...
Ajuda | FAD's  AAR

Usuaris Deleqats.
USURRIL D | TIPUS DOCUML, . [WPOOCUM. . | ENTITAT oM TCOGHM | 00GHOM ROL
il & UERHLIGE FMNA RAPALL SILRAA  GARCIA AL MODIFECA

d aF SHEESALEF SA  |SERGID  PLAZA  GOWZALEZ BECEPTCRMPAGA... |

contacte | Empeesa | poliica de privadtat | Facturae © Copyright GRO2013
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Una vegada es selecciona un delegat qualsevol i es pitja sobre el boté “MODIFICAR” i

apareix la segtient pantalla amb el detall de I'usuari a modificar.

) Google - Mozilla Firefox e [=[ 3

archivo  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

|Gung\a | +

€« > 3 O A | CATFCIEFACTURA. asp r ‘x "Gungle P|

|2f Més visitados | | Comenzar a usar Fire

Ajuda | FAD's ARA
Modificacié delegat

bt P CONTRASENYA [
TOM [ose maEL | LUSUART [mgardam
1COGNOM IW ROL IW
2C0ENaM =

DN [przeasose |

E-MAL [M@amai.com |

E-MATL PLATAFORMA framaarp.com

1DIOM& IW

TELEFON fprmesziz

PERMISOS EFECTIUS Im

DESCRIPCIO ACTIVITAT ITRATAMIENTO MADERAS

RELACIC AMB ENTITAT [carPINTERIA MANOLO 5.0 =
ACCEPTAR. CANCEL-LAR
Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013

En el moment que accionem el boté “ACCEPTAR” la modificacio es fara efectiva.
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9.4.3.7 Baixa Delegats

Dok MoaloFireln =loix
| B [+]
€ + 4 O & C | cwresiesss | % |m-».—.»:-.- Pl
125 més vistedos | comenaw s usarfre,
Mjuda | FAQ's RAR
Baixa delegat
4] l LLUARE
Tipuss document |n|= v||
o =] [
cems [ [
Entitat
Lo |
Usuaris Deleqats
ustan i [ustest . | Teus pocu. [revocu.., | ennrar | wom [ icoswon | 2cosnom ROL
13 raerrag B FIEAITES BAMSA  MAFARL  SIFRAA  GARCIA L - SLPRIMIR I
spiateg O FAGGEALGE MMMSA  SLRGID  FLAZA [GONZALLE RECLY TOR[FARG. ..
CRNCLLLA I
-
K] ﬂ_l
contacte | Bupresa | politia de privacitat | foctura-e D Lopyright 6.0 2013

9.4.4 Subsistema de Facturacio

9.4.4.1 Creacio de Factures

=loi=l
frchon  Edear  Wer  Hghorld | Marcadorns  Hemamiongas  Ayuda
| B oot [=]
¢ + 4 0O & ¢ CAYTROFFACTLRA 5 |)( | Bl - cocghe 2|
12} Mis wkados [ Comenzie o sk Fire
Creacid factura Aluda | FAQE RAA

| Bades emiszor Factura
EMISER POELACK) PROVINCLA B factura
TALLLR RAFIDLAK 5.1 SAUADLLL  UAHLLLUNA

L@l 00041258/13
DIRECCIO n

C\GRAN VIA W01 vuzo4 CIF B22587147E

[ [ [
Fatrack ST CONCERTES
QUANTITAT | COMCERTE | DESCRIRCIG | prEuummans | eesuToTAL
-l ASE BPONILE
[
CESCOMFTES
(5
CUGTA LY.
jlt) vI
1va
I
. r IMPORT TOTAL
CENERAR TNSERTR CERTIFICAT CANCEL'LAR l li
contacte | Fopiesa | politics de privacitat | tacturae © Comyright Gl 2010
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9.4.4.2 Enviament de Factures

%) Google - Mozilla Firefox =10l

archivo  Editar  Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| Google +

€« » 44 © & C | CHA\TFCIEFACTURA asp

% [B- soog- A

B Mas visitados |__© Comenzar a usar Fire. ..

Ajuda | FAD's ARA

Factures creades

Selecciona MOFACTURA CLIENT IMPORT DATA EMISSIO ESTAT Filtrar per data
000041258/13  HEM SA 1.0028€ 24§02§2013 PAGADA ‘I l_ l—
000014245(13  MARTIN SANCHEZ,FRAMCISCO 125€ 23f02{2013 PENDENT I_ f !

r 000046545/13  |[CARPINTERIA MANOLO 5.1 587 € 08/05/2013 (AU LADA
r e |
filtra
i
-
i
=l
ENYIAR FITXER INSERIR CERTIFICAT CANCEL'LAR
Pagament factures
Selecciona | NOFACTURA EMISSOR IMPORT DATA REBLIDA ESTAT Filtrar per data
r 000147201/13 |[MAGAZTEM LA ROCA 5.4 5.000.0000€  [10/01/2013 PENDENT | l_ l—
r 000058864/13 |RUI SPORTS 5L 147 € 04/04/2013 PAGADA I_ f §
r 00002121413 |GARCIA FERNANDEZ, MARIA 7.000€ 25f05/2013 REBUDA
Filkra |
-
-
n] =
PAGAR WALIDAR, CERTIFICAT CANCEL'LAR

ADVERTENCIA: Al polsar el boté de pagar, se li rediccionard a la pagina encriptada del banc per tal de realitzar la transaccio

Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013

Comentari: La validacio del certificat es fa sempre abans de fer el pagament d’una factura,
perd0 en aquesta finestra podem optar per fer demanar la comprovacié del certificat
manualment pitjant el bot6é “VALIDAR CERTIFICAT", si ho fem ens apareixera la seguent

finestra.

=10l

IDEMTIFICADOR, |123 123-1 3| ESTAT IW\LID
CADUCITAT |25,I'02,|'2DI?

M CERTIFICAT |9156A-AFGR-ES

AUTOR IJOSE MIGUEL FERMDAMDES SALAZAR,

ACCEPTAR | CAMCEL'LAR. |
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9.4.4.3 Consulta de Factures

) Google - Mozilla Firefox

-10] x|
grchiva  Editar  ¥er Historisl [Matcadorss  Herramientas  Ayuda

|Goog\e +
€« > 3 O fi ¢ ‘ CH\TFCIEFACTURA, asp

B Més vistados |

| x ' Google P‘

menzar a usar Fire ..

Ajuda | FAD's ARA
Consultar factures

Filtrar per data

I Filtra

Filtrar per categeria

F.ENVIADA - filkra

Selecciona | NOFACTURA CLIENT QUANTITAT | DATA EMIS. .. ESTAT CATEGORIA
r 00004125313 HaM 54 1.0023 % 24/02/2013  PAGADA F.ENVIADA -~
000027845/13 [MIGUEL SANCHEZ, JOSE OO0 € 29/02/2013 PENDENT F.REBLIDW
r 000046548/13 [CARPINTERIA MANCOLO 5.L 507 € 08{0S/2013  |ANUL'LADA  |F.ENYIADA

o
o
CONSULTA FITXER INSERIR CERTIFICAT CANCEL LAR
Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright 6.P.D 2013

Una vegada seleccionada la factura si pitgem el botd “CONSULTAR FITXER” ens

apareixera la seguent finestra que ens demanara en quin format volem consultar la factura.
=101 x|

MeFactura IEIIIIIZIEI441 14,!'13|
Clienk IH&M 2.4,
IMPORT TOTAL |1 2a0 £

[~ POF [ =ML

[~ ExCEL [ s

COMNSLLTAR | CANCEL LAR
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9.4.4.4 Cerca de Factures

“) Google - Mozilla Firefor =1oj x|

grchiva  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Awuds

|Goog\e l+1
€ 2 3 O @ € [ cowrrceraciRaas <] % [B- sece Al

B Mas visitados | | Comenzar a usar Fire...

Ajuda | FAD's AAA
Cerca factures

MO FACTURA |
DESTINATARL | EMISSOR

ESTAT PAGADS hd

pataemviament | 0 | DD-MM-YY Y
DATA RECEPCIO l_ i l_ ! | DD-MM-YYYY

IMPORT i
MONEDA ELROS -

CATEGORIA F.REELUDA ¥
Cercar

Selecciona | Ne FACT... | DESTINA,..| EMISSOR ESTAT |IMPORT ... (DATAEM... |DATA RE...| CATEGC... | MONEDA
‘I COPIAR MO FACTURA

=
C CANCEL LA
=
=
L |

Kl 0

Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013
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9.4.4.5 Modificacio de Estat de Factures

“) Google - Mozilla Firefox =101 x|

grchiva  Editar  ¥er Historisl [Matcadorss  Herramientas  Ayuda

| Google +

€ 2 3 0 A € | cwromcnrs

x - Google P‘

B Més visitados | Comenzar a usar Fire...

Ajuda | FAD's ARA

Modificacic estat factures

Filtrar per data

[ el fikra

Filtrar per categatia
F.ENYIADA = I Filkra

| Factures rebudes

Seleccions | MOFACTURA CLIENT QUANTITAT | DATA EMIS. .. ESTAT CATEGORIA

r 00004125613 |HA&M SA 1.0026 € 24/02f2013 PAGADA F.ENYIADA -

[ 00002764513 [MIGLEL SANCHEZ, J05E oL 25/02/2003  FENDENT  |F.REELDA
O0046546/13 |CARPINTERLA MANOLG 5.1 Ed USJOS[2003  |[REELITIADA |F.ENVIADA

=

=

=

=

r ]

MODIFICAR ESTAT CANCEL LR

Adevertencia: Segons dels permisos que disposi algunes de les opcions no apareixeran disponibles.

Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013

Una vegada seleccionada la factura si pitgem el boté “MODIFICAR ESTAT", ens
apareixera la seguent finestra

=101 x|

MoFactura |EIEIEIEI44114,I'13|
Client IH&M 3.4,
IMPORT TOTAL |1 280 €

{0 AL LD
" REBUTIAR

) PEMDENT

ACCEPTAR | CANCEL LAR
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En aquesta finestra es mostren els estats disponibles, si escollim un i pitgem en
“ACCEPTAR?” la factura canviara d’estat.

9.4.4.6 Agrupacio Llista de Destinataris

[E)Cocale Hozllafieclo =loi=d
& e
r x _\@- 3 o
Ajuds | PR AAA
LOCALITA]
FROVINCIA
TELEFON |
PAIS
CODIPOSTAL l—
o
! PROVINGIA J LOCALTAT 3
| I aena |

tontacte | tpresa | pottica de privacitat | Focturae © Copright &.P.0 2013
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9.4.5 Subsistema de Certificat Digital

9.4.5.1 Sol‘licitud de Certificat

[Doooske Mocarecten - =lojxf
| Bl Googe + i
€ 2 4 O & € | cwroramRs | % (8- oo 2|

18 Min oo || Comeren 3 st Fre

Sl Eeitud Cortificat Digital Ajada | PRI AAS

RAD ST FBM:\R CLENT I
LOCALITAT mm
PROVINCIA mm
oo pzzimmze (‘ Agencia Tributaria
E-MAIL ml_r_un ‘
E-MAIL PLATAFOIMA PORIT.COH
REGISTRE MERCANTIL & 245 REF £ 88
Fae praveeae
DESCRIPCIO ACTIVITAT DL OB
IS Emﬂ
DIREGCID T —
BB FISCAL [reascne vo, amio 7L Sapiatura e Sngel® Exmens,.. |
001 POSTAL = Previnuokzesd |7
r —
Sobdicitar Certificat | cARBS
+*Tots e camps sin obligatoris
contacte | tmpress | postica e privacitat | facturae © Copyright .00 2013
- 7 - .
9.4.5.2 Insercio Certificat
=10l x|
Gty S B i B b G )
| B oo et
€ 2 3 0 f & cwromieas X (8- e 2|
185 Mis viskaros | | omengar a use Fre..
Insoris Cortificat Digital a utlitzar Aluda | FAIS  AAA
(et [~
o del certificat
Sapulura o Sogel™ Examing..
Privisusitzad li
contacte | mlmam| Taturae. D Copyright G.P.0 2013

ETIG 2013 | 9. Disseny i



[MEMORIA TFC - G.P.D GESTIO | PAGAMENTS
DIGITALS] 5 de juny de 2013

9.4.6 Subsistema de Pagament

9.4.6.1 Pagament de Factures

T —— i
frchen  Edtar  Wer  Higodal  Hweadores  Herramientas  Ayuda

[ Hcense =l

€ + 3 @O @ € | coTFCEFACIRAMD » |- cooge 2|

18 Mis visitados [ Comeraae e Frn

Pagament de factures el TACH S

Flrer pe dta

Sedacciona Ko FACTURA CLIEMT IMPCRT DATAEMISSED | DATA RECEPOIC FSTAT
e ' S o .
=
r
r T
.
=
'_
=
F
=
L= ]
racan | vaLInan CERTIFICAT | cancevian |
Contacte | tmgress | Pobtica de pivacitat | Facturae & Copyright 6.0 2013

Una vegada es selecciona una factura per pagar es passa directament a la passarel-la de

pagament del banc, on es realitzara la transaccio.
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") Google - Mozilla Firefox o [=] 3}
ki e W e GEedues  (MowEes  Gods

| B Googe [+]

€ > & 0O fi C | CUTFC\EFACTURA, asp ? ‘ * "Guugle ,0|
|2} Més visitados || Comenzar a usar Fire...

Ajuda | FAD's ARA

neFactura: Fecha:
Destinatario:

5 IE E

Importe: 300000000 u/m
BRoCARD

Moneda: VeriFaep | |
by ViSA ||

(&) Gistema 48, SA - Todad los dere chas iesenad e

Contacte Empresa

Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013
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9.4.7 Subsistema de Descarrega Factures

9.4.7.1 Descarrega de Factures

%) Google - Mozilla Firefox ] 5]
Archiva Editar  Wer Historial Marcadorss  Herramisntas  Ayuda
|Goog\e +
€« > 3 O & | CH\TFCIEFACTURR, s Lird | b4 |v Google P‘
|2) Més visitados | | Comenzar a usar Fire
Ajuda | FAD's AAA
Cerca factures
Ho FACTURA EMISSOR |
DESTINATARI | IMPORT | wim
FAGADA 'I
ESTAT MONEDA: IEUROS -
paTAENTIAMENT | / DD-MM-Y¥YY
CATEGORIA IF‘REBUDA -
DATA RECEPCIE l_f i DO-MM-Y Y
Cercar
Selecciona | N° FACT. . [DESTINA. .| EMISSOR | ESTAT |MMPORT ... |DATAEN...|DATARE...| CATEGO..| MOMEDA
r
]
r
]
K] i
Format descarrega
I~ PDF I~ ExCEL ImiELE I~ csv DESCARREGAR FACTURA
CANCEL'LA |
Contacte Empresa Politica de privacitat Factura-e Copyright G.P.D 2013

En el moment que pitgem el boté “DESCARREGA FACTURA” ens apareixera la seguent

finestra que ens demanara on volem guardar el fitxer generat.

Guardar como

Quipe + Disco local (C:

Buscar Disco local (C:)

Fecha de modificacion

Tipo

Tamafio

Crganizar v  Mueva carpeta
2| Nombre «
=1 Bibliotecas
@ Documentos Ws.z29.12
[E=] Imégenes b aeat
&) Mis Documentos |\ app
&) Misica || Archivas de programa
& videos 1. Bychives de grograma (:38)
B4 Grupo en el hogar J doni
11 drivers
218 Equipo I Flashtoal
I inetpub
— Discolacal {D: | Inkel
@4 Unidad de B0-ROM i ueges
=| B msocathe

Y- S

08/12j2012 11:43
28/08i2012 10:57
29/04i2013 21:29
08/05/2013 20:13
04/05/2013 16:51
17/10j2012 20:07
14/04i2012 14:35
24{11j2012 118

21/11j2012 19:26
14/04j2012 14:20
23(01j2013 23106
02/06i2012 13:59

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Nombre de archivo: |

Tipo: [Dorumento de word (* dock)

Autores: Sergio

™ Guardar miniatura

4 Ouultar carpetas

Etiquetas: Agregar una etiqueta

Ttuio: Agregar un tituio

Herramientas = Guardar Cancelar

=
|
|

VA
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10.PRESSUPOST DEL PROJECTE

En aquest apartat es reflexa el cost total que suposaria realitzar el projecte, per una banda

s’ha calculat el cost de realitzar I'analisi i per I'altre part s’ha calculat el cost de maquinari

necessari per poder desenvolupar i mantenir la plataforma.

10.1 ANALISI I DISSENY

A continuaci6 es detallen els costos generats per la realitzacié del projecte. La distribucio

del treball s’ha computat com a hores de treball d’una analista a un cost de 30 euros per

hora treballada.

Concepte Inici Duracio(dies) Hores Cost{30€/h)

Descripcio 28/02/2013| 03/03/2013 3 24 720,00 €

Objectius 03/03/2013| 05/03/2013 2 16 A80,00 €

PACL Planificacia 05/03/2013| 07/03/2013 2 16 480,00 €
12Entrega 07/03/2013| 08/03/2013 1 ) 240,00 €

28Entrega 08/03/2013| 09/03/2013 1 8 240,00 €

Analisi de riscos 14/03/2013| 19/03/2013 5 40| 1.200,00 €

Requisits i requeriments 19/03/2013( 23/03/2013 4 32 960,00 €

Arguitectura 23/03/2013| 30/03/2013 7 56| 1.680,00€

PAC2 Dissen casos d'Us 30/03/2013( 03/04/2013 4 32 960,00 €
Diagrames 03/04/2013| 09/04/2013 6 43 1.440,00€

12Entrega 09/04/2013| 12/04/2013 3 24 720,00 €

22Entrega 12/04/2013| 17/04/2013 5 40| 1.200,00 €

Disseny de la persistencia 18/04/2013| 24/04/2013 & 43| 1.440,00€

Disseny interface 24f04/2013| 29/04/2013 5 40| 1.200,00 €

BAC3 Disseny subsistemes 29/04/2013( 04/05/2013 5 40 1.200,00€
Finestres 04,/05/2013| 10/05/2013 ] 43| 1.440,00 €

12Entrega 10/05/2013| 15/05/2013 5 40| 1.200,00 €

28Entrega 15/05/2013| 22/05/2013 7 56| 1.680,00€

Revisar i maguetar 23/05/2013( 27/05/2013 4 32 960,00 €

Memodria i presentacio |Redacid presentacid 27/05/2013| 31/05/2013 4 32 960,00 £
Entrega final 31/05/2013| 05/06/2013 5 40| 1.200,00€

Total a0 720| 21.600,00€

El cost recau en 21.600 € per a un total de 720 hores de treball.

10.2 ARQUITECTURA, LLICENCIES

Per tal de fer possible el funcionament de i el desenvolupament de l'eina es mostra a

continuacié una taula on es detalla tant el maquinari com el software i el serveis

subcontractats que requereix la implantacié de la plataforma G.P.D.
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Concepte Unitats Cost/mes Cost/unitat

Servidor Windows 2008 DataCenter 1 250 250,00 €

Alquiler -Connexid backup Truelmage (CloudStorage) 1 0 0,00 €
Hardware -Servidor SSL 1 0 0,00€
-SQL Server 2012 1 330 350,00 €

-155 8 webservices 1 250 250,00 €

Compra Llicéncia Microsoft Visual Studio 2012 MSDN 4 1477 1477,00€
Software -Servidor SubVersion 1 0 0,00€
Correu Exchange WebMail 1 4,99 499€

Contractacid Servicios VALIDe 1 20 20,00€
serveis Connexio Backup (Firmaprofesional, SA) 1 100 100,00 €
Fibra dptica 1 58,97 58,97 €

2.510,96 €

Per tant, el cost total recau en 21.600 € + 2.510.96 que fan un total de 24110,96 €

necessaris per la implantacio i desenvolupament del programari G.P.D.
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11.CONCULSIONS

La base d’aquest projecte, recau en l'andlisi i el disseny d'un aplicatiu de gesti6 de
pagaments digitals mitjancant la factura electronica i el certificat digital. En la redaccio
d’aquest document he intentat plasmar els meus coneixements sobre I'enginyeria del
programari i les tecnologies del comer¢. Aquest programari pot ser especialment util per a
petites empreses que vulguin canviar el seu model de facturacié, a més podran optar a un
valor afegit com es el de poder treballar directament amb les administracions publiques i
d’aquesta manera obrir el seu mercat.

La plataforma G.P.D esta pensada per complir amb els objectius que es contemplen a la
primera part d’aquest document, el software utilitzat pel desenvolupament del projecte es
del tipus privatiu amb un suport garantit pels proveidors dels mateixos.

M’agradaria dir que tenia intencié d’aprofundir sobre els serveis que es poden donar des
del Webservice pero degut a la manca de temps no m’ha estat possible.
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12. ANNEXOS

12.1 ALTRES CASOS D’US

12.1.1 Subsistema de manteniment

Alta delegats

- Resum de la funcionalitat:
Aquesta opcidé permet a una entitat donar d'alta al sistema a un delegat per a que

gestioni les seves factures

- Actors:

Usuaris amb rol Entitat

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari amb rol Entitat.

- Postcondicio:

Delegat creat al sistema.

- Descripcio:
L’'usuari amb rol Entitat, es connectara al portal, s'adrecara a I'area d’administracio, i
sobre l'alta de delegats per omplir el formulari corresponent, una vegada omplert es

donara d'alta al sistema el delegat corresponent.

- Alternatives
Si el delegat donat d'alta ha de tenir permisos, aquests s’assignaran segons

convinguin.
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Modificacio delegats

- Resum de la funcionalitat:

Aquesta opcié permet a una entitat modificar les dades d’'un delegat .

- Actors:

Usuaris amb rol Entitat.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal i cercar usuari.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari amb rol Entitat, disposar d’usuaris delegats.

- Postcondicio:

Delegat modificat al sistema.

- Descripci6:
L'usuari amb rol Entitat, es connectara al portal, s'adrecara a I'area d’administracio, i
sobre modificacié de delegats, mitjancant la cerca d’usuaris corresponent a I'entitat es
mostraran els usuaris delegats d’aquesta amb les principals caracteristiques, al costat
de cada delegat es podra visualitzar el boté editar, prement aquest boté es mostrara la

pantalla per poder modificar les dades del delegat i els seus permisos.
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Baixa delegats

- Resum de la funcionalitat:

Aquesta opcié permet a una entitat donar de baixa un delegat .

- Actors:

Usuaris amb rol Entitat.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal i cercar usuari.

- Precondici6:

Disposar d’'un usuari amb rol Entitat, disposar d’usuaris delegats.

- Postcondicio:

Delegat donat de baixa al sistema.

- Descripci6:
L’'usuari amb rol Entitat, es connectara al portal, s'adrecara a I'area d’administracio, i
sobre modificacié de delegats, mitjancant la cerca d’'usuaris corresponent a I'entitat es
mostraran els usuaris delegats d’aquesta amb les principals caracteristiques, al costat
de cada delegat es podra visualitzar el botd esborrar, prement aquest bot6é es mostrara

una pantalla per confirmar I'accid, si es confirma l'usuari quedara esborrat del sistema.
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12.1.2 Subsistema de Facturacio

Modificacio de estat de Factures

Resum de la funcionalitat:
L’'usuari disposara de I'opcié de rebutjar factures en el portal de facturacio.

- Actors:
Usuari amb rol administrador.

- Casos d'Us relacionats:

Alta en el servei, login en el portal i cercar factures.

- Precondicio6:

Disposar d’'un usuari amb rol administrador.
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- Postcondicio:
Tenir factures disponibles.

- Descripcio6:
L'usuari accedira al portal, es situara en I'entorn de factures, seleccionara una factura,
previament pot realitzar la cerca d’aquesta, i accionara sobre la icona de modificacio

d'estats.

Una finestra emergent mostrara tots els possibles estats. L'usuari el seleccionara i la

factura adoptara aquest nou estat.

" Connexit a la
Plataforma

Administrador

Entorn Factures

— )
~ gincludes
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~
L
o
.

" Modificar estat

-
. -
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-
-
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12.2 DOCUMENTS RELACIONATS AL PROGRAMARI.

Llei facturacio electronica al territori espanyol

BOE-A-2012-14696.
pdf

Esquema factura-e.

Document amb format XSD, amb I'esquema de factura-e. Dit document es pot utilitzar per

a la validaci6 del format d'un fitxer en format XML.
Esquema_XSD.pdf

Contracte LOPD

Contracte model entre els gestor de I'eina i l'usuari final per tal de respectar el contigut de

la llei organica de proteccio de dades.

=

Modelo contrato
tratamiento datos ter

Contracte de llicencia del programari.

Contracte model entre el proveidor de I'eina i 'usuari final que habilita a 'usuari a utilitzar el

programari a canvi d’una quantitat economica.

LICENCIA-DE-USO.d
oc

Format de descarrega de factures

El portal de facturaci6 electronica haura de disposar de la descarrega de les factures en els

seguents formats:

- XML
- PDF
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- EXCEL
- CVS

El portal haura de disposar d’'un boto, pel qual es seleccionin totes les factures de la cerca.

Descarrega XML

El format de descarrega XML, haura de ser el mateix que el fitxer enviat i signat per

I'emissor.
Totes les peticions quedaran enregistrades en la taula de processos de la plataforma:

- La peticié de descarrega haura de generar un proceés del tipus DownloadFact.

Descarrega PDF.

El format de descarrega PDF, es generara per mitja d’una plantilla genérica amb format
XSL, la qual llegira els tags de la factura emmagatzemada en la BB.DD., i confeccionara un
fitxer PDF.

En el cas d'utilitzar una plantilla de l'usuari, si aquesta conté imatges, la plataforma
Unicament acceptara una imatge com a logotip amb els seguents formats:

- JPEG

- PNG

- BMP

Els logos no poden sobrepassar la capacitat maxima de 60 kilobytes.

Totes aquestes peticions quedaran enregistrades en la taula de processos de la

plataforma:

- La peticio de descarrega haura de generar un procés del tipus DownloadFact..

Descarrega Excel.

El fitxer en format excel haura de ser generat per la plataforma amb una consulta sobre la
BB.DD.

El format indicara les dades de la factura que conte I'arxiu ubicat a la BB.DD. La plataforma

haura de generar un fitxer pla tabulat, amb extensio .xIs.

Totes aquestes peticions quedaran enregistrades en la taula de processos de la

plataforma:

- La peticié de descarrega haura de generar un proceés del tipus DownloadFact..
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Descarrega CVS.

La plataforma haura de generar un fitxer pla, usant com a separador un “punt i coma”. Les
dades informades en el fitxer cvs, hauran de ser les mateixes que en el format excel, Totes

aquestes peticions quedaran enregistrades en la taula de processos de la plataforma:

- La petici6 de descarrega haura de generar un procés del tipus DownloadFact..
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