Annex 3: Enquestes perfil usuari

Es realitza una enquesta a través del servei d’enquestes online Survey Monkey a una mostra
representativa per cada perfil d’'usuari definit. El perfil d’'usuari “Particulars” queda fora d’estudi
per ser irrellevant en el estudi del sector de la construccio.

A continuacié mostrem els resultats i la interpretacié dels mateixos:

Enquesta 1: Empreses i professionals

P1

Tipo de grafico + | Opciones de visualizacion

Com sol-liciteu pressupost als vostres

proveidors?
Respondido: 43 Omitido: 0
A traves de

correu
electronic

et -
t

En persona,
al magatzem

Altres, podeu
indicar?

0% 20% 40% 60%

Cpciones de respuesta

A través de correu electronic
Telefonicament

En persona, al magatzem
Altres, podeu indicar? Expandir

Total

d0%

Respuestas
51,02%
22,45%
16,33%

10,20%

Descargar

100%


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fes.surveymonkey.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFLXYv4CWddOfexHGSCKGLCGzy7Tg

P2 I Tipo de grafico »  Opciones de visualizacién | Descargar +

Realitzeu comparatiu de preus per les
vostres compres?

Respondido: 49 Omitido: 0

No, mai I

5i, dels
productes més
importants...
5i, de la
majoria de
productes ..
0% 20% 40% B0% 80% 100%
QOpciones de respuesta - Respuestas
No, mai 2,04% 1
§i, dels productes més importants de ['obra 32,65% 16
§i, de la majoria de productes que hem de comprar 65,31% 32
Total 45



P3 | Tipo de grifico - | Opciones de visualizacion - | Descargar =

Com feu el comparatiu de les ofertes
rebudes?

Respondido: 49 Omitido: 0

HNo fem
comparatiu de
les ofertes

Amb paperi
boli

Amb programa
estandard
(Excel, fu...

Amb programa
feta mida
per la nos...

Amb programa
especific de
construcci.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

No fem comparatiu de les ofertes 4,08% 2
Amb paper i boli . 43,98% 24
Amb programa estandard (Excel, fulla de calcul, ...) | 34,69% 17
Amb programa fet a mida per la nostra empresa . 6,12% 3
Amb programa especific de construccio. Podeu indicar quin? Expandir . 6,12% 3

Total 45



P4 Tipo de grafico + | Opciones de visualizacion -

Col-laboreu amb la vostra competéncia o
amb altres empreses?

Respondido: 46 Omitidos 1

No, mai

§i, realitzem
COMmpres
conjuntes

i, realitzem
subministrame
nts conjunts

§i, altres.
Podeu indicar
com?

20,83% (10)

0% 20% 40% §0% 80%
Opciones de respuesta Respuestas
No, mai 62,50%
§i, realitzem compres conjuntes 6,25%
8i, realitzem subministraments conjunts 20,83%
Si, attres. Podeu indicar com? Expandir 10,42%

Total

Descargar

100%

(]

10

L



P5 | Tipo de grafico +  Opciones de visualizacidn ~ | Descargar -

Com feu els pressupostos per als vostres
clients?

Respondido: 48 Omitido: 1

Amb paperi
boli

Amb un
programa
estandard...

Amb un
programa fet
a mida per...

Amb programa
especific de
construcci.

0% 20% 40% G0% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

Amb paper i boli | 6,25% 3
Amb un programa estandard (Word, Excel, ...} | B0% 24
Amb un programa fet a mida per la nostra empresa | 27 08% 13
Amb programa especific de construccid. Podeu indicar quin? Expandir . 16,67% 8

Total 43



P6 | Tipo de gréfico »

Opciones de visualizacion | Descargar =

Com localitzeu subministradors i industrials
nous per les vostres obres?

Reszpondido: 46 Omitido: 3

Habitualment
no ho
necessito

Parlant amb
altres
empreses .

A traves
d'Internet.
Podeu indi...

Opciones de respuesta

Habitualment no ho necessito

Parlant amb altres empreses / col-laboradors

A través d'internet. Podeu indicar quins buscadors utilitzeu? Expandir

Total

80% 80% 100%
Respuestas

| 21,74% 10

| B0%: 23

. 28,26% 13

| a5



| Tipq__dggréﬁ_c__-q ~ Opciones :_!eyris_ua!ﬁ_;aci&n_v | Descargar -

Feu publicitat habitualment a premsa, radio
o televisié?

Respondido: 49 Omitido: 0

No, mai

8,
regularment
i, de tant

en tant

81, per :
altres
mitjans: _

0% 20% 40% 60% 20% 100%

Opciones de respuesta I Respuestas

No, mai - 44, 90%: 22
- &1, regularment 12,24% 6
" S i | 34,69% 17
- Si, per altres mitjans: Expandir i--E,iﬁ% 4

Total 45



P8 Tipo de grafico Opciones de visualizacion Descargar -

Creieu que la vostra preséncia a Internet és
important per al vostre negoci?

Respondido: 49 Omitido: 0

No ho veig
important

Veig que cada
COp SErda mes
important

Ho veig molt

important
0% 20% 40% 0% 20% 100%
Opcicnes de respuesta Respuestas
Ho ho veig important 8,16% -
\Veig que cada cop serd més important 65,31% 32
Ho veig molt important 26,53% 13
Total 49

Resum:
e Us de correu electronic (de forma majoritaria perd no massiva)
Comparen preus abans de comprar
Us de programes d’ofimatica per a realitzar pressupostos
Organitzacions tancades amb poca relacié amb la competéncia i altres empreses
Donen importancia a les recomanacions personals per a contactar amb altres empreses
Fan entre poca i nula publicitat als mitjans
Entenen la importancia que pot tenir internet per al seu negoci



Enquesta 2: Magatzems i subministradors

P1 | Tipo de grafico v  Opciones de visualizacion | Descargar «

Com us sol-liciten preu els vostres clients
habitualment?

Respondido: 31  Omitido: 0

Per correu
electronic

Telefonicamen
t

En persona,
al magatzem

Altres, Podeu
indicar?
0% 20% 40% G0% B0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Per correu electronic 12,90% 4
Telefonicament 19,356% (<]
En persona, al magatzem 48,39% 15
Altres. Podeu indicar? Expandir 19,35% 6
Total 31



P2 | Tipo de grifico +  Opciones de visualizacidn |

Com us realitzen comandes els vostres

clients?

Respondido: 31 Omitido: 0

Per correu
electronic

Telefonicamen
t

En persona,
al magatzem

Altres. Podeu
indicar?

0% 20% 0% 60%

Opciones de respuesta

Per correu electronic
Telefonicament

En persona, al magatzem
Altres. Podeu indicar? Expandir

Total

80%

Respuestas

| 6,45%

| 29,03%

41,84%

| I~

Descargar -

100%

13

a1

10



P3 | Tipo de grafico v Opciones de visualizacién ~ | Descargar +

Quin programa informatic feu servir per
crear pressupostos?

Respondido: 31  Omitido: O

No utilitzem
programa
informatic

Programa fet
a mica

Programa
estandard
(Word, Exc...

Programa
especific de
construcei..

0% 20% 40% 60% 20% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
No utilitzem programa informatic . G,45%

Programa fet a mida - 67, 74% 21
Programa estandard (Word, Excel, ...) . 19,35% 6
Programa especific de construccio. Podeu indicar quin? Expandir . 6,45% 2

Total H

11



P4

[ Tipo de grafico +  Opciones de visualizacidon - |

Com us localitzen habitualment els clients

Per Internet

Per campanyes
publicitaries

Per
recomanacio
d'altres...

Ho desconeixo

0% 20%

Opciones de respuesta

Per Internet

Per campanyes publicitiries

Per recomanacid d'altres clients
Ho desconeixo

Total

nous?

Respondido: 31  Omitido: 0

40% 0% 0%

Respuestas
| 6,45%
L o
: T419%

12,90%

Descargar «

100%

23

a1

12



P5 I Tipo de grafico »  Opciones de visualizacién J Descargar »

Feu publicitat habitualment en premsa,
radio o televisié?

Respondido: 31  Omitido: 0

|
s,
regularment
i, de tant
en tant
Hor mai _
0% 20% 40% 60% 0% 100%
QOpciones de respuesta | Respuestas
51, regularment | 22,68% 7
Si, de tant en tant | 32,26% 10
No, mai | 45,16% 14
Total 31

13



P& Tipo de grafico » | Opciones de visualizacion -

Creieu que la preséncia de la vostra
empresa a Internet és important per al
vostre negoci?

Respondido: 30 Omitido: 1

No ho veig
important

Veig que cada
cop Sera mes
important

Ho veig molt

important
0% 20% 40% 0% 20%
Cpciones de respuesta Respuestas
No ho veig important 10%
Veig que cada cop serd més important 66,67%
Ho veig molt important 23,33%

Total

Resum:
e Atencié en persona de comandes de clients
e Us de software de gesti6 fet a mida
e Importancia de les recomanacions personals en la captacio de clients
e Poc us de la publicitat en mitjans
e Entenen la importancia que pot tenir internet per al seu negoci

Descargar

100%

£

20

30

14



Enquesta 3: Tecnics

P1 : Tipo de grafico - ' Opciones de visualizacion - | Descargar «

Amb quin programa realitzes els
amidaments | pressupostos dels teus
projectes?
Respondido: 63 Omitido: 1
No faig

amidaments i
pressupostos

Amb paperi
boli

Amb programa
estandard
[Excel, Wo..

Amb programa
especific de
construcci...

0% 20% 40% G0% 0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

No faig amidaments i pressupostos - 0% ]
Amb paper i boli - 0% 0
Amb programa estandard (Excel, Word, fulla de calcul, ...) - 34,92% 22
Amb programa especific de construccio. Pots indicar quin? Expandir - 65,08% 41

Total 63

15



P2 Tipo de grifico « : Opciones de visualizacion » | Descargar

Amb quins preus unitaris fas els teus
pressupostos?

Respondido: 63 Omitico: 1

HNo realitzo
pressupostos
Preus de
bases de
dades

Tinc molta
memaria per
als preus..

Consulto
preus a
magatzems,..

Altres, pots
indicar?

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

No realitzo pressupostos 0% 0
Preus de bases de dades - 66,67% 42
Tinc malta memdoria per als preus unitaris . 1,69% 1
Consulto preus a magatzems, subministradors i industrials - 20,63% 13
Altres, pots indicar? Expandir - 14,11% 7
Total 63

16



| Tipo de grafico =  Opciones de visualizacidn - | Descargar -

Com comparteixes la documentacié de les
obres amb la resta d'agents?

Respondido: 63 Omitido: 1

Paper, amb
entregues
durant les...

A traves de
correu
electronic...

A traves de
programes en
nuvol..

Altres, pots

indicar?

0% 20% 40% 60% &0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

Paper, amb entregues durant les visites d'obra, majoritariament - 25, 40%: 16
A través de correu electronic, majoritariament - 60,32% 38
A través de programes en nivol (Dropbox, Google Drive, ...) - 12,70% a
Altres, pots indicar? Expandir . 1,69% 1

Total 63

17



P4 | Tipo de grafico + | Opciones de visualizacidn -

Comparteixes inquietuds, dubtes,
suggeriments amb altres técnics?

Respondido: 63 Omitido: 1

No, mai

51, en forums
i blocs del
sector

5i, altres.
Pots indicar?

0% 20%

Opciones de respuesta

No, mai

81, en les visites d'obra, majoritariament
Si, en forums i blocs del sector

50, altres. Pots indicar? Expandir

Total

51, en les
visites
d'obra,.

40% 60% 20%

Respuestas
| 0%
| 77,78%
15,87%

6,35%

Descargar

100%

45

10

63

18



P5 | Tipo de grafico + | Opciones de visualizacién » = Descargar -

Participaries d'espais a Internet d'intercanvi
d'informacid i d'idees del sector?

Respondido: 62 Omitido: 2

No, no ho
veig
necessari

51, seria
interessant

Jahi BB
participo. ”
Pots indic... :

0% 20% 40% 60% 20% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Ho, no ho veig necessari 6,45% 4
81, seria interessant 90,32% 56
Ja hi participe. Pots indicar en quins? Expandir 3,.23% 2
Total 62
Resum:

e Us de programes comercials especifics

e Us majoritari d’Internet i de correu electronic en les gestions

e Mentalitat oberta en comunicacié i intercanvi d’'informacié

e Entenen la importancia que pot tenir Internet per al seu negoci
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