
Annex 3: Enquestes perfil usuari

Es realitza una enquesta a través del servei d’enquestes online Survey Monkey a una mostra
representativa per cada perfil d’usuari definit. El perfil d’usuari “Particulars” queda fora d’estudi
per ser irrellevant en el estudi del sector de la construcció.
A continuació mostrem els resultats i la interpretació dels mateixos:

Enquesta 1: Empreses i professionals
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Resum:
● Ús de correu electrònic (de forma majoritària però no massiva)
● Comparen preus abans de comprar
● Ús de programes d’ofimàtica per a realitzar pressupostos
● Organitzacions tancades amb poca relació amb la competència i altres empreses
● Donen importància a les recomanacions personals per a contactar amb altres empreses
● Fan entre poca i nula publicitat als mitjans
● Entenen la importància que pot tenir internet per al seu negoci

8



Enquesta 2: Magatzems i subministradors
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Resum:
● Atenció en persona de comandes de clients
● Ús de software de gestió fet a mida
● Importància de les recomanacions personals en la captació de clients
● Poc ús de la publicitat en mitjans
● Entenen la importància que pot tenir internet per al seu negoci
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Enquesta 3: Tècnics

15



16



17



18



Resum:
● Ús de programes comercials específics
● Ús majoritari d’Internet i de correu electrònic en les gestions
● Mentalitat oberta en comunicació i intercanvi d’informació
● Entenen la importància que pot tenir Internet per al seu negoci
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