Annex 6: Tests d’usabilitat

Tests d’usuaris

Card sorting

Per analitzar la categoritzacio dels elements del menu principal de la part privada del web s’ha

realitzat un test d’'usuaris. S’ha escollit una mostra de 10 persones relacionades amb els

diferents perfils d’'usuari del web.

Per a fer la prova s’ha utilitzat la metodologia de Card sorting tancat on es proposa que l'usuari

ordeni els items del menu a partir d’'unes categories ja donades. Cada item ve acompanyat

d’'una petita explicacié sobre la funcionalitat que representa.

S'ha realitzat la prova fent servir el servei web online: Websort Online card sorting

items a ordenar i descripcio:

Label

Configuracié

Perfil

Karma

Publicitat

Tanca sessid

Gestid d'obres

Control documental
Comparatiu de compres
Localitzador d'empreses
Consultes sector

Blstia

Contactes

Calendari

Borsa de treball

Compra/Venta

Description (optional)

"Configuracié” ajusta alguns parametres de com es mostra la informacié en pantalla i altres personalitzacions.
"Perfil" mostra la informacidé personal de 'usuari

"Karma" mostra el ranking de popularitat de l'usuari

Publicitat" mostra els bonus de publicitat contractada i gesticna les campanyes creades

"Tanca sessid” Surt de |a sessid d'usuari en actiu i redirigeix a la pagina principal

"Gestié d'obres" gestiona les obres en curs

"Control documental” gestiona els documents vinculats a cada cbra i repositori de documents

"Comparatiu de compres"” eina per a sol-licitar pressupostos i realitzar comandes

"Localitzador d'empreses” eina per a cercar empreses segons activitat i localitzacid geografica

"Consultes sector”sina per a consultar dubtes professionals a altres usuaris del sector

"Bustia" Correu electronic intern

Contactes" Llista de contactes d'altres usuaris del web

Calendari" Calendari on es mostra events relacionats amb cbres o bé altres entrades personals de |'usuari
"Borsa de treball" mostra les ofertes i demandes de treball relacionats amb el sector de la construccié

"Compra/\VVenta" mostra les ofertes | demandes de productes | materials relacionats amb el sector de |a construccid


http://uxpunk.com/websort/
http://uxpunk.com/websort/

Categories proposades:
1. Comunicacio

Configuracio

Ofertes

Usuari

Utilitats

Zona obres
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Resultat del test:

This table shows the % of
times each item was
placed in each group
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Conclusions:
El test confirma la ubicacio correcta dels items segons categories previst, excepci6 feta de 3
opcions:
1. Calendari: Inicialment previst per a la categoria “Comunicacid”, els resultats sén molt
dispersos per altres categories (Usuari-20%, Utilitats-30%, Zona obres-30%)
2. Contactes: Inicialment previst per a la categoria “Comunicacio” competeix amb el mateix
percentatge amb la categoria Usuari-40%
3. Borsa de treball: Inicialment previst per a la categoria “Ofertes” competeix amb el mateix
percentatge amb les categories Comunicacio i Utilitats-30%



Test de Passeig cognitiu

Proposta de tasques

Un cop realitzat el prototip funcional interactiu es proposa realitzar el test d’usuaris de passeig
cognitiu seguint les tasques seguents dividida per objectius principals concrets segons perfil

d’usuari.

Perfil d’usuari: Empresa Constructora
e Tasca 1: Comparar 100.000 geros per una obra comparant entre 3 subministradors per
obtenir el millor preu.
e Tasca 2: Publicar els treballs d'instal-lacions d'una obra per localitzar empreses que la
vulguin licitar. De les empreses inscrites, seleccionar 5 i passar automaticament a un

comparatiu de compres.

Perfil d’usuari: Magatzem / Subministrador

e Tasca 1: Contestar una sol-licitud de preu rebuda de 100.000 geros. Contestar la
sol-licitud posant els preus i les condicions de pagament. També s'ha d'anotar i valorar
les partides de transport i demérit de palets que s'ha deixat el sol-licitant del preu.
S'adjuntara també la fitxa de control de qualitat dels geros demanada pel sol-licitant.

e Tasca 2: Es rep acceptacié de preu dels 100.000 geros de la tasca anterior. Un cop es
fa I'entrega de la primera remesa de 10.000 geros, arriba al magatzem l'albara signat
per I'encarregat de |'obra. La tasca consisteix en escanejar l'albara i guardar-lo a la
sol-licitud de compres perque el pugui revisar I'empresa constructora quan rebi la

factura.

Perfil d’usuari: Técnic
e Tasca 1: Penjar els documents inicials d'una obra (Planols, memories, doc. seguretat,...)
a les carpetes compartides d'una obra perqué hi pugui accedir la resta d'agents de
l'obra.
e Tasca 2: Buscar 3 empreses constructores que puguin licitar I'obra d'un client. L'obra
consisteix en un habitatge unifamiliar a la poblacioé d'’Amposta. S'haura de revisar el

curriculum de les empreses de la zona i proposar-ne 3 per licitar |'obra.



Tecniques d’inspeccio

Revisié dels principis heuristics

En el disseny dels prototips s’han tingut en compte els principis heuristics d’usabilitat principals

segons Nielsen. A continuacié es mostren alguns exemples:
1. Visibilitat de I'estat del sistema. El lloc web o aplicacié ha de mantenir sempre

informat l'usuari del que esta ocorrent i proporcionar-li una resposta en un temps
raonable.

Localitza els professionals que cerques més a prop teu!

Nortznp zsaup alessona. -
Secle v .pus pulesso . -

Localleacil. | Cag 1'ozta PobkEcid

Carcar

Mom Poolaclo

‘ Earpk text £arpk text
sorpk toxt sorpk toxt
sarple text sarple text

A la pagina Localitzador d’empreses el sistema mostra una animacié que indica que s’esta recuperant la
informacid sol-licitada.



2. Adequaci6 entre el sistemai el mon real. El lloc web o aplicacié ha d’utilitzar el
llenguatge de 'usuari, amb expressions i paraules que li resultin familiars. La informacié

ha d’aparéixer en un ordre logic i natural.

El lloc web utilitza llenguatge col-loquial i sense paraules técniques. S’ha posat especial
cura en el cas de les etiquetes corresponents al menu principal realitzant el test de Card
sorting per verificar-ho.

3. Llibertat i control per part de Pusuari. En cas d’elegir alguna opcio del lloc web o
aplicacio per error, I'usuari ha de disposar d’una “sortida d’emergéncia” clarament
delimitada per a abandonar I'estat no volgut en qué es troba sense haver de mantenir
un dialeg llarg amb el lloc o aplicacié. També ha de disposar de la capacitat de desfer o

repetir una accié duta a terme.

Des de qualsevol punt on es trobi 'usuari aquest disposa de I'opcié de sortir o tornar
enrere (opcions de navegador) o bé accedir a qualsevol altre apartat a través dels

diferents menus de navegacio.

4. Consistenciai estandards. Els usuaris no cal que sapiguen que diferents paraules,

situacions o accions signifiquen el mateix. Es convenient seguir convencions.

El layout de la pagina esta dissenyat per a mantenir la consisténcia visual en quant a
elements importants de navegacio i accés a opcions prioritaries. Veiem que la pagina
sol-licitada es carrega a I'espai central, mentre que la capgalera i les dues columnes

laterals mostren sempre la mateixa informacio.



5. Prevenci6 d’errors. Es important prevenir I'existéncia d’errors mitjangant un disseny
adequat. Tot i aixi, els missatges d’error han d’incloure una confirmacié abans

d’executar les accions de correccio.

Nom Empresa/ Autoncm;
E-mail:

Perfii  Empresa v

Contrasenya (minim 8 caracters):

Rzpetir centrasenya:

Facebook Connect

En el formulari de registre s’indica que la contrasenya ha de tenir com a minim 6

caracters de longitud.

6. Reconeixement abans que record. Fer visibles objectes, accions i opcions perquée
'usuari calgui que recordi informacié entre diferents seccions o parts del lloc web o

aplicacio. Les instruccions d’us han de ser visibles o facilment localitzables.

El sistema seguint un criteri de consisténcia visual i funcional, manté i agrupa opcions
per tasques. El sistema respondra sempre d’igual manera en funcionalitats equivalents
entre pagines, la qual cosa ajuda a recordar els passos i facilitar-ne I'aprenentatge de la

interficie.

7. Flexibilitat i eficiéncia en I'Us. Els acceleradors o dreceres de teclat poden fer més
rapida la interacci6 per a usuaris experts, de tal manera que el lloc web o aplicacié sigui
atil tant per a usuaris novells com avangats. S’ha de permetre als usuaris configurar

accions frequents amb dreceres de teclat.



A Usuari > Configuracié > Accessibilitat es pot configurar les dreceres de teclat de les

opcions més habituals.

8. Disseny estétic i minimalista. Les pagines no han de contenir informacio irrellevant o
innecessaria. Cada informacio extra competeix amb la informacio rellevant i en
disminueix la visibilitat.

Ress: Aplica canvis
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El web esta dissenyat per a realitzar les tasques en el minim de clics possible i oferir

totes les opcions disponibles en cada moment de forma visible i contextual.

9. Ajudaels usuaris areconeixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’n. Els
missatges d’error s’han d’expressar en un llenguatge comu i senzill, que indiqui amb

precisi6 el problema i suggereixi les possibles alternatives o solucions.

Els errors s’informaran a través d’'una finestra de dialeg indicant els passos correctes

per a solventar el problema.



10. Ajuda i documentacié. Encara que és millor que el lloc web o aplicacioé pugui ser usat
sense documentacio, pot ser necessari proveir cert tipus d’ajuda. En aquest cas, I'ajuda
ha de ser facil de localitzar, ha d’especificar els passos necessaris i no ha de ser gaire
extensa.

El web disposa d’'una pagina de resposta a preguntes frequents. L'usuari també pot
accedir a ajuda personalitzada a través del formulari de contacte o bé el formulari de
suggerencies.



