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Introduccion 1

De cara a tener una mejor compresion del proyecto, en esta primera parte del
documento daremos un vistazo general a los procesos que definen la actividad diaria
de una empresa dedicada al mantenimiento de equipos de climatizacién e
instalaciones caldricas. Es importante resefar en este punto que, a pesar de que este
proyecto se ha concebido con la idea de cubrir unas determinadas necesidades de una
empresa de mantenimiento de equipos de calor y frio, puede ser aplicable a cualquier
empresa dentro del mismo sector industrial, si no al 100% en muchos aspectos, si en
un porcentaje muy elevado de los mismos.

Mas adelante analizaremos que motivaciones justifican el proyecto, asi como,
definiremos los objetivos generales del mismo.

Para finalizar y cubrir de principio a fin todos los aspectos generales de esta
introduccion, veremos la planificacién en tiempos del proyecto, incluyendo los
entregables en cada una de las fases, ademas de, enumerar los recursos y tecnologias
necesarios para su correcta finalizacion. En dicho apartado adicionalmente se
contemplaran y analizaran los riesgos con los que nos podemos encontrar a lo largo de
la ejecucién del proyecto.

I 1.1 situacion actual - Operativa funcional

Alo largo de este apartado intentaremos exponer cual es la situacidn actual de
la operativa de trabajo del personal de campo y personal administrativo de una
empresa dedicada al mantenimiento de equipos de frio y calor, asi como, analizaremos
los flujos de informacidon que dicha actividad provoca. El objetivo es entender que es
lo que estd pasando y ver mads adelante como las nuevas tecnologias pueden ayudar a
mejorar dicha situacion.

Al generarse una averia en un equipo de aire o calor, éste automaticamente
genera un aviso a un sistema propietario del cliente de mantenimiento. Dicha averia es
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procesada por un administrativo de la compariia mantenedora, mediante un portal de
gestion propiedad del cliente. El citado portal permite al administrativo descargarse
con periodicidad diaria, en formato de hoja de calculo, un listado con todas las averias
reportadas y no cerradas hasta el momento.

Mediante un proceso completamente manual, las averias se introducen en el
sistema de la empresa mantenedora por el administrativo, desde donde seran listadas
en agrupaciones por zona, que es repartido a diario a cada uno de los operarios o
recursos asignados a la obra. Posteriormente dichos operarios ejecutaran las
asistencias y resoluciones dentro de los tiempos de respuesta exigidos por el cliente.
En el supuesto caso de que una averia no pueda ser asistida (que no necesariamente
solventada), el cliente penalizara a final de mes con una cuantia econémica a la
empresa mantenedora.

El operario por su parte, se tiene que desplazar a las oficinas desde su punto de
origen (sea su domicilio o la ultima averia asistida) a recoger el nuevo listado de
incidencias a asistir, con las nuevas rutas. Normalmente este desplazamiento se hace a
primera hora de la mafana. Como se ha dicho anteriormente es el personal
administrativo quien se encarga de distribuir entre cada uno de los técnicos el listado
de todas las incidencias de su zona.

Una vez el operario obtiene el listado, revisa y analiza las averias. Este puede
darse cuenta de que necesita de algun tipo de material, con lo que debe desplazarse al
almacén para solicitar y recoger todo lo necesario para la correcta resolucion de las
incidencias. En el almacén el personal encargado debe proveer al técnico con todo lo
requerido por éste. Puede pasar en este momento que, todo o parte del material
requerido no se encuentre en stock y por lo tanto deba pedir una autorizacién de
compra de material, o bien, que el personal de almacén pueda dispensar todo lo
necesario para la correccion de la averia.

En el primero de los casos, es decir, cuando el material requerido por el
personal de campo no se encuentra en stock, éste debe pedir una autorizacién de
compra de material a uno de los proveedores autorizados de la compaiiia. Dicha
autorizacion se la ha de dar el personal administrativo, generando para eso un niumero
de pedido en el sistema. Actualmente dicha peticiéon de autorizacién se realiza
mediante una llamada telefdnica, si el operario no se encuentra en las instalaciones de
la compaiiia o bien fisicamente dirigiéndose a un mostrador determinado para este
menester, fisicamente en la misma ubicacidén de la empresa. Una vez el operario tiene
el nimero de pedido se puede desplazar a uno de los proveedores habituales a
comprar la pieza o piezas necesarias.

Cuando el personal de campo, tiene todo lo necesario para poder solucionar
una o varias averias se desplaza al lugar donde esta la maquina o sistema averiado.

En este momento debe tener siempre en cuenta los equipos que estan
establecidos como criticos, y que necesitan de una asistencia en un tiempo maximo
especificado por contrato. Es decir, en el momento de la recepcién del listado, el
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operario debe ser capaz 'in situ' de planificar su recorrido en funcién del tipo y
criticidad de las incidencias.

Al desplazarse al lugar de la averia y finalizar o no ésta, el operario ha de
reportar los trabajos ejecutados indicando el tiempo invertido, los materiales
utilizados y la identificacidn del equipo atendido, mediante un parte de trabajo en
formato de papel, para que asi el administrativo de por concluida la resolucion o
asistencia de la averia y proceda al cierre del aviso.

Es importante indicar que, antes de realizar cualquier operacion sobre el
equipo, ha de comprobar que el cédigo de maquina reportado en la incidencia y la
maquina que va a asistir coinciden. En caso contrario debe informar del equivoco al
personal administrativo de la compafiia mantenedora.

Para el cierre de la citada incidencia, el administrativo ha de informar de forma
manual en el sistema propio y del cliente los datos reportados en el parte. A partir de
estos datos gestionados por el administrativo, el cliente es capaz de sacar unos
reportes con indicadores de penalizacién en funcién de lo acordado previamente por
contrato. Se considera que existe una penalizacidon cuando una resolucién de
incidencia se hace por encima del tiempo maximo establecido para la maquina.

Como hemos podido
observar a lo largo de la descripcion
del funcionamiento operativo de
una empresa mantenedora, se
producen  muchos flujos de j”»
informacién entre los diferentes *
actores analizados, ademas la falta
de homogeneidad en la informacion -~
y en los medios de reporte, /$ {
provocan una ineficiencia /
manifiesta en los procesos de
negocio de la empresa. En el
siguiente capitulo veremos como
mitigar los efectos adversos de esta - E

falta de homogeneidad. llustracion 1 - Desorden y falta de homogeneidad de la
informacion

_ 1.2 Justificacion del Proyecto

La justificacion de negocio para arrancar este proyecto es en forma de resumen; la
necesidad de mejorar y optimizar los flujos de informacién entre el personal de campo
y el personal administrativo. Podemos citar los siguientes efectos positivos como
resultado de dicha optimizacién:
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e Disminuir los errores en la introduccion de los datos en los sistemas. Merece la
pena recordar que dichas entradas de datos se realizan de una forma
completamente manual en muchos de los casos.

e Adquirir mayor agilidad en los procesos de comunicacion internos de la
empresa.

e Mejorar la planificacidn y organizacién de las tareas diarias por parte del
personal de campo.

e Disminuir los costes asociados a los desplazamientos al centro de trabajo por
parte del operario, para recoger material o simplemente para obtener el listado
de incidencias.

e Optimizar la cadena de suministro, dado que el personal de almacén puede
planificar con mas eficacia las necesidades en funcién de la demanda de
material y el stock del mismo.

e Exponer en concursos publicos capacidades pioneras en el sector, que pueden
ser factores determinantes a la hora de ganar licitaciones.

e Disminuir los tiempos de respuesta ante una averia y por lo tanto reducir el
riesgo de sancion asociado a las maquinas con criticidad elevada.

llustracion 2 - Informacion ordenada

Es importante resenar que anadiendo capacidades de movilidad a los procesos
de la empresa, estamos incrementando el valor de los mismos y por lo tanto
extendiéndolos. En ningln caso se plantea este proyecto como una mera sustituciéon
de unos procesos poco automatizados, por otros que los estdn mucho mas, sino que el
valor real del mismo es, toda la funcionalidad que actualmente ya tenemos
implementada, mas las nuevas capacidades que aporta la tecnologia dentro del ambito
de movilidad a los procesos de negocio de la compaifiia.
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Objetivos 2

El objetivo general de este proyecto ‘
es presentar una solucién hibrida para
dispositivos  modviles con tecnologia
Android?, gue permita extender y mejorar
las funcionalidades de la operativa diaria
del personal de campo de una empresa de
mantenimiento de equipos de frio y calor.
Concretamente lo que se pretende es
automatizar gran parte de los intercambios
de flujos de informacién, que en la
actualidad se realizan de una forma
manual, mediante diferentes soportes
(papel, hojas de calculo, Illamadas jjystracién 3 - Operario trabajando con
telefénicas, envio de correos electrdnicos, dispositivo mévil
etc..), proveyendo asi al sistema de una mayor homogeneidad, de una mayor
tolerancia a fallos y fiabilidad ante posibles errores humanos de reporte y dé una
mayor eficacia en las asistencias de los operarios, aspecto éste ultimo de vital
importancia, ya que se estiman las pérdidas de la empresa por penalizaciones en
asistencia criticas, como muy elevadas.

A nivel personal, con este proyecto pretendo obtener mayores conocimientos
en un producto propietario de IBM llamado IBM Worklight®. La eleccién de esta
tecnologia por mi parte estd basada en dos aspectos fundamentales; en primer lugar,
es una tecnologia con la que convivo a diario por mi tipo de trabajo, siempre desde un
punto de vista mas de consultoria que de desarrollo, por lo tanto considero que puede
ayudar a enriquecer mi perfil laboral, y por ultimo, la baja curva de aprendizaje que
presenta el producto, al estar éste basado en tecnologias muy comunes hoy en dia en
el desarrollo de plataformas web y con un alto grado de integracidn entre todos sus
componentes.
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Funcionalidades princi

Podemos agrupar las funcionalidades de la aplicacion en cinco grandes categorias,
cada una de las cuales presentara las siguientes caracteristicas funcionales:

e Autentificacidn del usuario a través de formulario de entrada para acceso a las
funcionalidades del aplicativo, con nivel de seguridad de usuario / contrasefia.
Los usuarios han de estar previamente registrados en el sistema por parte del
administrador del mismo. No se contempla la posibilidad de auto-registro del
usuario.

e Incidencias y Preventivos:

Permitird tanto la apertura por parte del operario de incidencias no reportadas
en el sistema, asi como, el cierre de las mismas con éxito o no. La informacién
de las averias reportadas se presentara en una lista agrupada por nivel de
criticidad. Se dotard a la aplicacién de capacidad de lectura de cédigos QR?, con
los cuales, el operario podrd identificar de una manera rapida y facil el aparato
erréneo. Finalmente se contempla la posibilidad de incorporar capacidades de
posicionamiento GPS, permitiendo esto la localizacién en un mapa de las
ubicaciones de las averias.

e Almacén:

Permitird al operario hacer la pre-reserva de material al almacén. Ademas ha de
permitir al personal de campo anular la misma en caso de equivoco. La
informacidn se presentara agrupada por categorias, y para cada categoria en
una lista de tipos de material y su stock en almacén. Las categorias seran una
lista finita y prefijada por el administrador del sistema. Cualquier tipo de
material que no encaje en ninguna de las categorias prefijadas, se incluira en Ia
categoria de caracter general “Otros”.
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e Autorizaciones de compra:

Permitird al operario pedir una autorizacién de compra de material en el caso
de que éste no se encuentre en stock en el almacén. En todo momento el
operario podrd comprobar el estado de todas sus peticiones de autorizacion,
presentdndose dicha informacién en formato de lista. Desde esta misma lista se
contempla la posibilidad de anular la peticién y una vez el personal
administrativo ha asignado el proveedor, el cambio del mismo por
imposibilidad de compra del material por los motivos que fuesen (por ejemplo,
porque el proveedor no tiene el material requerido en ese momento).

o Estadisticas:

El operario podra ver en una gréafica de las maquinas criticas que mas averias
han reportado en los ultimos 3 meses. Esto permitira al técnico de campo
informar al jefe de obra de que dichas maquinas presentan errores,
posiblemente estructurales de otro nivel. Es decir, se podria dar el caso de que
una maquina se averie constantemente debido a fuerzas externas (por ejemplo,
inclusién de equipos en una sala con disipacién muy alta de calor) y no
directamente a algo relacionado con el aparato.

Autor: Javier Uria Arias
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Calendario del proyecto 4

Siguiendo la programacidn especificada por el consultor, en esta lista se
reflejan todos los hitos marcados para este semestre, asi como, la documentacion que
en cada uno de ellos se ha de entregar:

Fecha de Entrega | Hito Entregable

11 de Marzo PAC1 Plan de Trabajo

08 de Abril PAC2 Analisis funcional, Disefio técnico y Prototipo
20 de Mayo PAC3 Implementacién

10 de Junio Entrega Final | Memoria y video de presentacién de proyecto

Tabla 1 - Calendario Proyecto

Se ha tenido en cuenta como fecha de inicio del proyecto el 28 de Febrero
fecha en la cual se abria el cuatrimestre, y como fecha final del mismo el 10 de Junio,
fecha en la que se prevé la Ultima entrega.
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= PAC2 - Anfalsis amconal, Diseo Técricay Prfoipa B 40313 80913 0 |

« PAC - nplementacn s P | Wl | e s Sl == 0 0§ B R B B

py— e ‘ o ——

Ilustracion 4 - Calendario general del proyecto

Disponemos de 102 dias para completar todas las fases del proyecto. Se ha
estimado que cada jornada normal de trabajo es de 3 horas (laborables no festivos) y
que cada jornada festiva, incluyendo fines de semana, la estimacién de horas a dedicar
al proyecto sera de unas 10 horas por jornada.
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)’.‘;. Semana 9 Semana 11 Semana 12 Semana 13
g o - 25 ‘26 ‘27 ‘ZB ‘1 9 10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘16 ‘15 18 17 ‘1& ‘19 ‘QD ‘21 ‘22 23 24 ‘25 ‘ZS ‘27 ‘ZB ‘29 30
Nombre o Fechadeinico Fechade fin
e PAC 1 -Plan de Trabajo 12280213 11/03/13 |
- © Basqueda y ordenacién de la informacién 228/02/13 1/03/13
@ Preparacién de indice de contenidos 12/03/13 2/03/13
- © Preparacicn del plan de rabajo 33/03/13 5/03/13 #—h
36/03/13 8/03/13 #—
18/03/13 8o3j13
@ Reviién del lan de rabajo 1100313 1003713 I | E—
Lo Entrega de plan de rabajo 110313 1403713 |
llustracion 5 - Diagrama de Gantt detalle entrega PAC 1 — Plan de trabajo
Id Tarea Descripcion
1 Busqueda y ordenacion de la informacion Definicidn del proyecto a nivel general y busqueda de informacidn sobre las tecnologias a usar
durante la elaboracion del mismo. La informacidn se clasifica para tener un acceso mds rapido a
la hora de la elaboraciéon del documento.
2 Preparacion del indice de contenidos Una vez estructurada toda la informacion se procede a la elaboracidon del indice o esquema
general del documento. Se disefian los apartados y sub-apartados.
3 Preparacion del plan de trabajo Definicidn y filtrado de la informacion necesaria previa elaboracion del documento a entregar.
4 Redaccion del plan de trabajo Elaboracion del documento final siguiendo las pautas marcadas en la tarea 2 y 3.
5 Maquetacion del plan de trabajo Montaje del plan de trabajo. En esta fase se definen las imagenes que ha de contener el
documento, se da formato a las paginas, cabecera y pie de pagina.
Ademas se le aplica estilo al tipo de letra. Ademas se establecen indices y portada.
6 Revision del plan de trabajo Revision del documento a entregar
7 Entrega del plan de trabajo Entrega documentacion

Tabla 2- Detalle entrega PAC 1 — Plan de trabajo
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_trega de PAC 2 — Analisis funcional, Disefio técnico y Prototipo

- ~—
}-.- 0313 04'13 0513
LA o< | T | } | T | T
. Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 19 Semana 16 Semana 17 Semana 18
Nombre Duradn | Fechadeinido Fechadefin 5y 110313 180313 26M3N13 M43 80413 15041 22m413 200413
E-e PAC 2 - Andlisis Funcional, Disefio Técnico y Prototip 364/03/13 8/04/13 » ‘
© Preparacin entorno de trabajo 54/03/13 8/03/13
& Descarga de software 14/03/13 4/03/13 —
& Instalacién de software 15/03/13 5j03f13 Eh
& Configuracién del software 16/03/13 6/03/13 Eh
& Pruebas de entorno 270313 8/03/13
£} o Andlisis Funcional 144/03/13 TRz p ‘
& Toma de requerimientos 24/03/13 5j03f13 —
o Andlisis y espedificacion de requerimientos 46/03/13 9/03/13 #——“
© Elaboracién Diagramas (Casos de Uso, fichas ... 5 10/03/13 170313 #—h
© Disefio Técrico 1318/03/13 30/03/13 -lr “
o Definicién Arquitectura del sistema 218/03/13 19/03/13 #—h
o Definicién de componentes y subsistemas 220/03/13 21/03/13 #_h
© Disefio modelo de datos 222/03/13 23/03/13 #_h
© Documentacin del Disefio técnico 724f03/13 30/03/13 #—
£ © Prototipo 631/03/13 5/04/13 f
i~ o Elaboradén de vistas de interfaz grafica 331/03/13 20413 —
! & Documentadén del prototipa 33/04/13 5j04f13 #—h
© Integracién de Documentacién parcial 16/04/13 6/04/13 Eh
© Revisién documento a entregar 17/04/13 7/04/13 Eh
© Entrega de Andlisis Funcional, Disefio tcnico v Pr... 18/04/13 8/04/13 EI

llustracion 6 - Diagrama de Gantt detalle entrega PAC 2 — Analisis funcional, Disefio técnico y Prototipo

Id |Tarea Descripcion
Preparacion entorno de trabajo En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la preparacion del entorno de trabajo
1 |Descarga del software Descarga del software necesario para la correcta configuracion y ejecucion del proyecto (todas las descargas se realizan desde las

paginas oficiales de cada uno de los productos): Eclipse, SDK Android, Plugin ADT, MySQL, IBM Worklight Studio, IBM Worklight
Device Runtime, Driver JDBC MySQL, Microsoft Office 2012, GattProject, IBM Data Studio, DropBox.

2 |Instalacidn software Instalacién de todo el software necesario para la implementacion y finalizacién de la aplicacion, tanto para la parte de desarrollo,
como la de copia de seguridad, como para la parte servidora.

3 | Configuracion del software Configuracion de los componentes de desarrollo; SDK Android, Driver JDBC MySQL
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4 | Pruebas de entorno Realizacion de pruebas minimas para chequeo basico de conectividad, entre dispositivo-servidor y entre servidor de aplicaciones-
base de datos.
Anadlisis Funcional En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la preparacion del analisis funcional del aplicativo.
5 |Toma de requerimientos Identificacion de las funcionalidades de la aplicacién. Recogida de los requerimientos en documento informal no entregable.
6 | Andlisis y especificaciones de los Definicion de las funcionalidades definitivas
requerimientos
7 | Elaboracién de Diagramas (Casos de Definicidn de actores, elaboracidn de casos de uso UML, definicién de fichas CRC y diagramas de interaccién UML.
Uso UML, fichas CRC, Diagramas de
interaccion UML)
Disefio Técnico En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la preparacion y elaboracién del disefio técnico.
8 | Definicidn de la arquitectura del Identificacion de todos los componentes de la arquitectura a nivel légico, fisico, componentes y de red.
sistema
9 | Definicién de componentes y Definicidn y agrupacion de los componentes en subsistemas
subsistemas
10 |Disefio de modelo de datos Elaboracién de diagrama relacional de base de datos.
11 |Documentacion del disefio técnico Elaboracién del documento del disefio técnico.
Prototipo En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la elaboracion de un prototipo de la parte de plataforma movil.
12 |Elaboracién de vistas de interfaz Elaboraciéon de prototipo con los componentes de vista de interfaz gréfica y transiciones, pero sin implementacién de légica de
grafica negocio, ni validaciones.
13 | Documentacidn del prototipo Elaboracién del documento de prototipo.
14 |Integracion de Documentacidn parcial |Integracion en un sélo documento de toda la documentacién generada en las tareas previas 7, 11y 13.
15 |Revisién documento a entregar Revision final del documento a entregar.
16 |Entrega de Analisis Funcional, Disefio | Entrega documentacién.

Técnico y Prototipo

Tabla 3 - Detalle entrega PAC 2 — Andlisis funcional, Disefio técnico y Prototipo
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4.4 Detalle de entrega de PAC 3 — Implementacién

mayn 2013
!

junin 2
!

e —
':«.'-— abril 2013

Troject

R 3 N

Nombre Duracién  Fecha de inicio Fecha de fin

= ® PAC 3 - Implementaddn 419/04/13 20/05/13
£ o Implementacidn 309/04/13 9/05/13

@ Creadén de Base de Datos 29/04/13 10/04/13

. & Elaboracién de conjunto de datos minimo funcional 111/04/13 11/04/13

- Implementacién capa Acceso a Datos 512/04/13 16/04/13

& Desarrollo vistas aplicacién y transiciones 317/04/13 19/04/13
... & Implementacién de capa de negacio 16 20/04/13 6/05/13
.- @ Pruebas Unitarias 37/05/13 9/05/13

= @ Pruebas de Integracion 510/05/13 14/05/13

~- @ Elaboracién conjunto de datos pruebas integracién 110/05/13 10/05/13

© Preparacién del juega de pruebas integracién 211/05/13 12/05/13

+.- @ Realizacién del juego de pruebas integracidn 213/05/13 14f05/13

- @ Despliegue y Pruebas 215/05/13 16/05/13

© Despliegue del aplicativ a entorna prusbas 115/05/13 15/05/13

i Pruebas funconales generales 116/05/13 16/05/13

- @ Revisién implementacién 317/05/13 19/05/13

@ Entrega implementacisn 120/05/13 20/05/13

Semana 15
B04H3

T
Semana 16
454

Semana 17
22043

T T T T
Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21

20M413 BOEHE RETATALS 2053

L

)

T
Semana 22

2TMEH3

s

(—

=

_

| E—

llustracién 7 - Diagrama de Gantt detalle entrega PAC 3 — Implementacion

Id |Tarea

Descripcion

Implementacion

En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la implementacion del aplicativo movil y de la parte servidora.

1 |Creacion de la Base de Datos

Creacion de la bases de datos a nivel fisico.

2 | Elaboracidon de conjunto de datos minimo
funcional

Creacion de un script SQL de insercidn de datos minimos funcionales para arrancar el aplicativo.

3 | Implementacion capa de Acceso a Datos

Implementacion de acceso a datos a través de adaptadores SQL de IBM Worklight.

4 | Desarrollo vistas aplicacidn y transiciones

Elaboracion de la interfaz grafica, intentando aprovechar al maximo las vistas definidas en el prototipo. En este punto se
deben implementar las reglas de transicion entre pantallas y las validaciones basicas en los formularios de entrada de datos.
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5 |Implementacion de la capa de negocio Elaboracidn de las reglas y légica de negocio. Dichas reglas deben contemplar validaciones que no se hayan tenido en cuenta
en el apartado anterior.
6 |Pruebas Unitarias Realizacion de pruebas unitarias
Pruebas de integracion En esta fase se contemplan todas las tareas referentes a la realizacion de pruebas de integracion.
7 | Elaboracién de conjunto de datos pruebas de |Creacidn de un script SQL de insercién de datos, teniendo en cuenta las restricciones relacionales para arrancar las pruebas
integracion de integracion.
8 |Preparacion del conjunto de pruebas de Documentacidn de las pruebas realizadas.
integracién
9 |Realizacidn de pruebas de integracion Realizacion de las pruebas de integracidn de las tres capas descritas con anterioridad (acceso de datos, vista y Idgica de
negocio), anotando los resultados para compararlos en posteriores ejecuciones de las baterias de prueba (normalmente tras
realizar modificaciones al aplicativo).
Despliegue y Pruebas En esta fase se contemplan todas las tareas referentes a la realizacion de pruebas generales y de despliegue.
10 |Despliegue del aplicativo a un entorno de Despliegue del aplicativo a un entorno de pruebas que debe simular al maximo el entorno real de la compaiiia.
pruebas
11 |Pruebas funcionales generales Realizacion de pruebas de caracter general, donde ademds de probar el desarrollo y el despliegue del app, se deben realizar
pruebas integrales de infraestructura.
12 |Revisidn de la implementacion Realizar modificaciones de ultima hora de errores surgidos durante las pruebas.
13 |Entrega implementacion Entrega codigo fuente y ejecutable.

Tabla 4 - Detalle entrega PAC 3 — Implementacion

Se ha decidido seguir un ciclo de desarrollo cldsico o en cascada. Por otro lado, y a pesar de que, inicialmente se ha dividido el proyecto en
subsistemas funcionales, a la hora de la implementacidn no se han tenido en cuenta ya que el equipo de desarrollo estd compuesto por una unica
persona. En su lugar, se ha sequido una aproximacion de desarrollo por capas; Acceso de datos, capa de vista de interfaz grdfica y I6gica de negocio.
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Nombre

4.5 Detalle de entrega final

17 18 19 20 21 22 23 24 28 26 2 23 28 30 A 1 2 3 4 5 B 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 47 18 19 20 2 2

S —

Drofect. s |

e  — A T T 1 LSS S T T T U T T T T
13 14 15 18

Duracién  Fecha de inido Fecha de fin

@ Entrega Final 2121/05/13 10/06/13
e — 1421/05/13 3/06/13
! o Baboradén documento finl 1421/05/13 3/06/13
T e — +4/06/13 7/05/13
© .o Baboradén Videa presentacién +4/06/13 7los/13
|- & Revisién documentacidn y video final 28/06/13 9/06/13
& Enrega documentacén y video fnel 110/06/13 10/06/13

llustracion 8 - Diagrama de Gantt detalle entrega final

Id |Tarea Descripcion
Elaboracion de memoria del proyecto En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la elaboracion de la memoria del proyecto.
1 |Elaboracién de documento final Elaboracién de la memoria final de proyecto.
Elaboracion de presentacion de proyecto En esta fase se contemplan todas las tareas necesarias para la elaboracion de la presentacién del proyecto.
2 | Elaboracion de Video de presentacion Elaboracion del video de presentacion.
3 | Revisidon documentacién y video final Revision final de la documentacion y video a entregar.
4  |Entrega documentacion y video final Entrega documentacidn y video.

Tabla 5 - Detalle entrega final
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Infraestructura 5

Para poder desarrollar con normalidad el proyecto que se plantea en este
documento, se requieren los siguientes componentes de infraestructura fisica:

DropBox .
Portatil Desarrollo \

JDBC
Firewall A,
) e 2 :
“ >
Base de Datos

Dispositivo Movil Router WiFi 7%,
- MysaL

Servidor de Aplicaciones
IBM Worklight Server

|
v
v

TCPAP (HTTP)

Red Telefonica
VPN (ASA)

4 L

Dispositivo Movil

llustracion 9 — Diagrama de arquitectura general de la solucion

Un servidor de aplicaciones en una red privada de la compafiia recibe las
peticiones de acceso de datos que provienen del dispositivo movil. Dicho servidor se
conecta a un sistema gestor de base de datos MySQL* y recupera los datos a través del
driver JDBC® especifico. Tras el establecimiento de la conexidn de bases de datos, el
servidor retorna los datos al dispositivo movil a través de la conexiéon inaldmbrica o a
través de la red de datos del operador de telefonia.

Es importante resefiar que, si el operario esta fuera del alcance de los puntos de
acceso privados de la compaiiia, el uso de una infraestructura VPN® de cliente y
servidor serd necesario. Dicha conexidén VPN, proveera al sistema de una capa de
seguridad adicional y de conectividad para la parte cliente del sistema (app instalada
en el moévil), cuando la conexion no pueda realizarse directamente a través de los
puntos de acceso privados situados en la intranet.
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5.1 Recursos de Hardware

A continuacidén detallamos los recursos fisicos y las caracteristicas técnicas de
los mismos, que seran necesarios para la implementacién y pruebas del proyecto.
Dividiremos los componentes de hardware en dos categorias; Desarrollo y Red:

Desarrollo

Componente

Caracteristicas técnicas

Funcion

Ordenador de desarrollo

CPU: Intel Core i7 CPU Q720 @ 1.60GHz
Memoria: 12GB RAM (DDR3 SDRAM)

Disco: ATA Device con capacidad 136GB
Sistema Operativo: Windows 7 Ultimate

. Tareas de desarrollo.
. Tareas ofimaticas.
. Tareas de pruebas.

Servidor

CPU: AMD Athlon 64 Processor 3200+ 2.01 GHz
Memoria: 6GB RAM (DDR3 SDRAM)

Disco: ATA Device con capacidad 136GB

Sistema Operativo: Windows 7 Professional —SP 1

. Hosting de la parte servidora,
incluyendo seguridad y acceso a
datos.

Dispositivo Movil

Modelo: Google Nexus 4

CPU: Procesador de cuatro nucleos Qualcomm
Snapdragon S4 Pro a 1,5 Ghz

Memoria: 2GB LPDDR2

Sistema Operativo: Android 4.2.2 (Jelly Bean)

. Pruebas y depuracion de errores.

Tabla 6 - Recursos Hardware para desarrollo

Red

Componente

Caracteristicas técnicas

Funcion

Router + Firewall + HUB

Modelo: Huawei EcholLife Home Gateway

. Proveer de conectividad al
sistema en un dmbito local.

VPN

Modelo: Cisco Secure Remote Access Cisco ASA 5500
Series SSL/Ipsec VPN Edition

. Proveer de conectividad al
sistema fuera del ambito local de
la empresa. Es necesario el uso
de un cliente VPN en los
dispositivos moviles.

Tabla 7 - Recursos Hardware de red

IRSBRRStiiare para los equipos de desarrollo y pruebas

A continuacidén detallamos los recursos de software necesarios para la fase de
desarrollo y que estaran convenientemente instalados en el ordenador de desarrollo:

Progama Funcidn

Eclipse IDE - Entorno de desarrollo para aplicativos basados en Java®
http://eclipse.org/downloads/

Android SDK - Kit de desarrollo para aplicaciones Android
http://developer.android.com/sdk/index.html
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http://eclipse.org/downloads/
http://developer.android.com/sdk/index.html

Plugin ADT - Plugin Android para entorno de desarrollo Eclipse
http://developer.android.com/tools/sdk/eclipse-adt.html

IBM Data Studio - Herramienta CASE utilizada para la creacién de los ficheros DDL y mantenimiento de datos del sistema
gestor de bases de datos MySQL.
http://www.ibm.com/developerworks/downloads/im/data/

Magic Draw UML - Herramienta para la elaboracién de diagramas UML, usada principalmente en la fase de sisefio.
http://magicdraw.com/download_patch

Microsoft Office 2010 |- Herramientas ofimaticas, principalmente usadas para la elaboracién del documentacién técnica del
proyecto.
http://office.microsoft.com/es-es/

DropBox - Repositorio en la nube, principalmente usado para mantener una copia de seguridad del espacio de
trabajo donde se realiza el desarrollo.
https://www.dropbox.com

DiagramLY - Herramienta ofimatica en linea usada para la elaboraciéon de determinados esquemas técnicos.
https://www.draw.io/

IBM Worklight Studio | - Plugin Worklight para entorno de desarrollo Eclipse. Permite la implementacion sencilla de apps
hibridas, basadas en HTML 5, CSS 3 y JavaScript.
http://www-01.ibm.com/software/mobile-solutions/worklight/components/mobile-development-

platform/
IBM Worklight - Componentes de runtime Woklight incluidos automaticamente en la app desplegada en el dispositivo
Device Runtime moévil que provee conectividad con el servidor.

http://www-01.ibm.com/software/mobile-solutions/worklight/components/runtime/

GanttProject - Herramienta para la elaboracion de diagramas de gantt, utilizado principalmente en la elaboracion del
plan de proyecto.
http://www.ganttproject.biz/

Tabla 8 - Recursos de Software para los equipos de desarrollo y pruebas

_sos de Software para el equipo servidor

A continuacién detallamos los recursos de software necesarios para la fase de
desarrollo e implementacion final del sistema que estaran convenientemente
instalados en la parte servidora:

Progama Funcidén

IBM Worklight Server - Parte servidora del sistema. Instalado sobre un servidor de aplicaciones. Provee conectividad con el
sistema gestor de base de datos y seguridad.
http://www-01.ibm.com/software/mobile-solutions/worklight/components/server/

MysQL - Sitema Gestor de Bases de Datos. http://www.mysql.com/
Tabla 9 - Recursos de Software para el equipo servidor
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Tecnologia

Como vya se citd en el capitulo de objetivos, una de las finalidades de este
proyecto es la elaboracién de una aplicacidn para dispositivo maovil, también conocidas
como apps, con tecnologia hibrida. En este apartado, se intentara aclarar que
tecnologias involucra el desarrollo de una aplicacidn de este estilo, que ventajas y que
desventajas conllevan, en contraposicion a las aplicaciones nativas para la plataforma
Android y las puramente web.

Ma4ds adelante se presentara las tecnologias que se usaran en el proyecto, tanto

para la parte cliente (instalada en el dispositivo movil), como la parte servidora y de
red.

B 2 6.1 Tecnologia hibrida

Podemos diferenciar entre tres tipos de apps en el mercado: las aplicaciones
nativas, las aplicaciones puramente web y las aplicaciones hibridas. Es este apartado se
dara una definicién de aplicacién hibrida comparando los rasgos caracteristicos de cada
uno de los tres tipos. Finalmente veremos, que razones nos han conducido a elegir este
tipo de aplicacién para la elaboracidn de nuestro proyecto.

Las aplicaciones puramente web, son aquellas donde el Unico requerimiento
para la ejecucion en el dispositivo movil es la presencia de un navegador. Es decir, son
aplicaciones que perfectamente pueden funcionar en cualquier navegador movil. Por
citar alguna de las ventajas del uso de este tipo de tecnologia, podriamos decir que, la
mas destacada seria la facilidad de despliegue, por dos motivos bdsicos; primero
despliegue centralizado (una sola vez en el servidor web de la compaiiia) y en segundo
el uso de lenguajes ampliamente extendidos en el mercado, tales como HTML 5, CSS,
JavaScript. Sin embargo, presentan dos claras desventajas; una es la limitada capacidad
de acceso a los ‘Widgets’ del dispositivo (GPS, Acelerdmetro, Camara, etc...) y la otra el
aspecto del aplicativo y transiciones entre vistas, muchas veces muy diferentes a los
componentes graficos nativos. Esto produce al usuario una sensacién de poca cohesién
y una sensacion de falta de suavidad en las transiciones.

Por contra, las aplicaciones nativas son aquellas que estan desarrolladas con la
SDK especifica de la plataforma. Son aplicaciones con acceso a todas las capacidades
del dispositivo, de rendimiento muy elevado y con una cohesién visual muy alta. La
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principal desventaja que presentan, es el elevado coste inicial de la curva de
aprendizaje, especialmente si estamos pensando en aplicaciones que deban ser
desplegadas en diferentes plataformas (Android, iOS, RIM, W8 Mobile, etc...). Dada la
gran variedad de estas en el mercado de hoy en dia, y debido al incremento del
fenédmeno conocido como BYOD?, acrénimo del término Inglés “Bring Your Own
Device”, se puede incurrir facilmente en un incremento de los costes generales del
proyecto, debido a la escasez de personal habilitado en todas estas tecnologias a la vez.

Las aplicaciones hibridas son aquellas que, son capaces de contener lo mejor de
cada mundo, es decir tienen acceso completo a las capacidades del dispositivo y
utilizan lenguajes de programacién propios de entornos web. Como en el caso de las
aplicaciones nativas, es requerida la instalacion de una ‘shell’ nativa en el dispositivo
movil con capacidades de interpretacion de HTML 5, CSS 3 y JavaScript.

Una vez explicadas las diferencias entre cada tipo de aplicacién, la eleccién por
mi parte del tipo hibrido ha sido debido a; en primer lugar el corto espacio de tiempo
para el desarrollo, por lo tanto cualquier ahorro de tiempo (en este caso en la curva de
aprendizaje de SDK para Android) es bien valorado, y en segundo lugar, por congeniar
la vida laboral con la formativa.

Acceso Navegador Apps Hibridas Apps Nativas

Escritas en HTML5 Codigo HTML5 y Especificas de
JavaScript y CSS3. librerias Worklight plataforma. Precio
Desarrollo rapido y empequetadas y coste de

barato, pero menos dentro del app y desarrollo elevado.
potente que las ejecutadas en una Experiencia de
nativas. shell nativa. usuario alta.

Navegador Mavil Shell Nativa Aplicacién Nativa

1001010101011101001010
0100101011101001001301
0101010100100100101111
0010011001010101001010
1010100101010101010301
0101011111100000101010
1010101001001010101010
1010001111010100011110
1010011101010111110010
1101111010001011001110

APIs Dispositivo APIs Dispositivo

Q) ©)

Acceso Navegador Descargable Descargable

llustracion 10 - Comparativa tipos app

NG Fecnologia de la parte cliente. Dispositivo movil

Como va se ha explicado con anterioridad, el uso de una tecnologia hibrida para
el desarrollo de apps, conlleva la instalacién en el dispositivo movil de una ‘shell’ nativa
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a la plataforma. Dicha ‘shell’ la provee IBM Worklight, incluyéndola en su producto

IBM Worklight Runtime para dispositivos moviles y tabletas.

El desarrollo de la capa visual se realizard integramente en HTML 5, CSS 3 y
JavaScript. Dicha capa se debe comunicar con la capa de negocio a través de
adaptadores SQL. El servidor, por su parte, sera el encargado de ejecutar las consultas y

transferir los datos al dispositivo en formato JSON™®.

Para que la experiencia del usuario sea lo mas suave posible, el proyecto
contendra el ‘framework’ de desarrollo JavaScript Dojo Mobile’. Esto dotara al

aplicativo de unos componentes visuales muy similares a los nativos de la plataforma,

asi como de unas transiciones y efectos visuales de muy alto nivel.

Cualquier acceso requerido por parte de la app, a las capacidades del movil

(GPS, camara para la lectura de cddigos QR, etc...) sera realizada a través de una
tecnologia conocida como Apache Cordova o PhoneGaplz.

Finalmente, para el posicionamiento geografico utilizaremos las capacidades de

Google Maps en conjuncion con las capacidades GPS del dispositivo movil.

Worklight
Mobile Platform‘

Worklight
Runtime
Component

Worklight
Server

Firewall

backend integration

v

>

Database
WebSenice

REST
JMS
MQ
File
FTP
SAP

Seibel

atc

WZ20=—-PO=r-ovo>kr mMU—=—TVIM-HZm

llustracién 11 - Diagrama de acceso a datos por parte del dispositivo movil

_ 6.3 Tecnologia de la parte servidora

La parte servidora estara compuesta por un servidor de aplicaciones basado en
Java, donde se desplegara el servidor IBM Worklight Server. Este sera el encargado de

proveer al sistema con funcionalidades de seguridad (mddulo de acceso) y

funcionalidades de conectividad de datos.
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La conectividad con la capa de modelo, desplegada en un sistema gestor de
bases de datos MySQL, se realizara a través del conector o driver JDBC nativo
correspondiente.

Para habilitar la conexién entre dispositivo y servidor, usaremos los
adaptadores Worklight. Dicha tecnologia, basada en JavaScript, permite al servidor de
aplicaciones (recordamos que el servidor de aplicaciones es Java 100%) la ejecucién de
cddigo script como si de Java nativo se tratara. El servidor de aplicaciones se apoya en
el uso de una implementacion JavaScript escrita integramente en Java llamada Rhino
para estos menesteres.

bl

13

Worklight Server D

AccountAdapter Backend
T getAccountinfo() Systems

Runtime
Component

DB Result Set

Firewall

llustracion 12 - Arquitectura general de un adaptador Worklight para acceso a datos

S 6.4 Tecnologia de red

La comunicacion del dispositivo mévil con el servidor de aplicaciones se
realizard utilizando el protocolo TCP/IP HTTP, a través de los canales WiFi en el caso de
gue el operario se encuentra en las instalaciones de la compaiiia, o bien, a través de la
red de datos de la operadora de telefonia contratada por éste. En el segundo de los
casos y debido a que el servidor de aplicaciones estara dentro de un rango de IP
privado, la instalacidn de un cliente VPN serd necesaria para cualquier comunicacion de
datos con el servidor de aplicaciones.
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Analisis de Riesgos

En este capitulo cubriremos los riesgos con los que nos podemos encontrar durante la elaboracién del proyecto. De la misma forma, daremos

unas soluciones a los mismos que ayuden a mitigar su posible efecto negativo sobre la correcta finalizaciéon del proyecto.

Riesgo Descripcion Probabilidad de Impacto Acciones mitigantes
Aparicion
Falta de A pesar de que mi trabajo esta muy relacionado con Media Alto e Lectura de documentacién especializada.
conocimientos en la |la tecnologia que se va a usar en el proyecto, siempre e Realizacién de curso y tutoriales en linea.
plataforma de desde una perspectiva de consultor y nunca desde la
desarrollo IBM perspectiva de desarrollador, podemos prever
Worklight, Apache algunas dificultades derivadas de esta falta de
Cordova, Dojo, etc... |conocimiento.
Enfermedad del Durante el desarrollo del proceso, en cualquier de las Media/Baja Medio e Se deberan tomar medidas compensatorias
desarrollador fases en las que se encuentre, la persona que realiza encaradas a la recuperacion de tiempos tras la
el proyecto puede ponerse enferma. Esto sin duda, recuperacion del enfermo.
provocara desviaciones en los tiempos del mismo.
Averia de los equipos | Durante el desarrollo del proyecto se produce una Media/Baja Alto e Cambio de los equipos averiados de forma

de desarrollo y
despliegue

averia de los equipos, el impacto sobre el mismo
puede tener consecuencias nefastas, que derivaran
en incumplimientos en los tiempos marcados.

inmediata, en la medida en que sea posible.
e Copias de seguridad diaria de la parte de
desarrollo
e Copia de seguridad diaria de los datos.
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Mal funcionamiento |Durante el desarrollo o despliegue del proyecto se Media Alto Cambio de los equipos averiados de forma
0 escasez de recursos | observan carencias en los recursos de hardware que inmediata, en la medida en que sea posible, o
de infraestructura pueden producir retrasos considerables en los adicién de recursos extras.
tiempos.
Conciliacién con la Durante la realizacidn del proyecto la persona Alta Medio Réplica del entorno de desarrollo en portatil,
vida laboral asignada a las tareas de desarrollo puede viajar o utilizando tecnologias de virtualizacién por
incluso extender su horario por encima de lo habitual comodidad.
Medidas compensatorias encaradas a la
recuperacion de tiempos deberan ser tomadas
tras la recuperacion del enfermo.
Re planificacion de la fase del proyecto en la que
se encuentre para calibrar mejor el impacto.
Planificacion Durante el desarrollo del proyecto se pueden Media Alto Re planificacion de la fase del proyecto que se
inadecuada del observar deficiencias en la planificacion de los vea afectada por este hecho.
proyecto tiempos asignados a cada uno de los hitos. Esto Aplicacién de medidas compensatorias de cara a

provocard una desviacion que redundara en una
imposibilidad de completar el mismo en la fecha
marcada.

recuperar tiempos.

Planificacion pesimista (peor de los escenarios).
Esto puede ayudar a mitigar errores iniciales.

A pesar de que el equipo de desarrollo tan solo
esta formada por una persona, deben realizarse
chequeos periddicos para ver las desviaciones.

Tabla 10 - Analisis de riesgos
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Analisis Funcional

En esta seccién elaboraremos y desarrollaremos todos los aspectos referentes a
los requisitos funcionales y no funcionales de nuestro aplicativo, a través de, la
especificacion de casos de uso y de los actores que intervienen en los mismos. Esto nos
ayudara a tener, una vision mas completa de los objetivos del proyecto de cara a
afrontar las siguientes fases con mayor garantia de éxito.

I 8.1 Requerimientos Funcionales

En este apartado se cubrirdn los requerimientos funcionales del aplicativo,
intentando ser lo menos ambiguos posible. En una primera fase se usara el lenguaje
natural para explicar a nivel general los casos de uso, por la contra, en una segunda
fase se usard una notacion UML para mostrar mas al detalle las interacciones con el
entorno, los estados y la evolucidn de cada uno de los citados casos.

8.1.1 Descripcion Basica del Funcionamiento del aplicativo

Como ya comentamos con anterioridad el objetivo general de MROGear es
cubrir las necesidades basicas diarias, en cuanto a los flujos de informacién del
personal de campo se refiere, de una empresa dedicada al mantenimiento de aparatos
de frio y calor. Para ello establecemos las siguientes funcionalidades:

1. Incidencias: Desde este apartado el operario podra ver las incidencias que tiene
asignadas, asi como, informar al sistema de la correcta resolucion de las
mismas. Adicionalmente se le permitira introducir incidencias en el sistema, asi
como, se le proveera con una vista tipo calendario para que pueda hacer una
mejor planificacion semanal de su trabajo.

2. Almacén: Como ya se comentd con anterioridad, uno de los objetivos del
proyecto es proveer de una mayor eficiencia a los flujos de informacién de la
compafiia. En este apartado, un operario podra con antelacién hacer una pre-
reserva de materiales, siempre y cuando estos se encuentren en stock. Del
mismo modo, podrd ver y anular las pre-reservas de materiales.
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3. Autorizaciones de compra: En este apartado, en el supuesto caso de que un
operario no encuentre el material en stock, podra emitir una solicitud de
autorizacién de compra del material necesario para la correcta finalizacién de la
incidencia. Posteriormente, un empleado administrativo aceptara o rechazard
dicha peticion. Finalmente se le permitird al operario, ver y modificar ciertos
valores de los pedidos realizados por él mismo.

4. Estadisticas: El personal de campo podra ver a titulo informativo, una estadistica
de las maquinas que mas averias han sufrido en los Ultimos tres meses. Dicho
reporte deberd servir para informar convenientemente al jefe de obra.

8.1.2 Particularidades del aplicativo movil

Una de las funcionalidades que se contemplan en este proyecto, es la
posibilidad de permitir al trabajador de campo, la lectura de etiquetas de cédigos QR®.
Es importante resefiar, que la impresidn y el disefio asi como el contenido de las
mismas no entra dentro del ambito de este proyecto. Por lo tanto, la compaiiia debera
tener un sistema paralelo para la elaboracién de las mismas. Por otro lado, y para el
correcto funcionamiento de la aplicacidn, dichas etiquetas tan solo deberan incluir
como dato, el identificador de aparato a mantener.

La ubicacién de la gran mayoria de aparatos a mantener es un punto critico para
el sistema. Al encontrarse muchos de ellos en zonas de no cobertura telefénica, y por
lo tanto sin conectividad con el servidor, ha de forzosamente requerir del aplicativo el
poder trabajar en modalidad desconectada. Por lo tanto, se contempla la posibilidad de
trabajar en la memoria del dispositivo mientras no haya conexién con el servidor y
hacer una sincronizacidn con la base de datos posteriormente. Si el operario, por la
contra trabaja con conexidn, todas las modificaciones serdn llevadas a cabo en el
sistema gestor de base de datos inmediatamente. Ahora bien, como restriccion del
sistema establecemos que, para la carga inicial de los datos, el operario deberd haberse
conectado al servidor en al menos una ocasién cada dia (hormalmente por la mafiana a
primera hora).

8.1.3 Seguridad

Dado que los datos que se transfieren entre sistemas (plataforma movil y
servidor) no son especialmente sensibles, no se establece ninglin mecanismo de
seguridad a nivel de protocolo de transporte. Asi pues, todas las comunicaciones entre
el servidor y el dispositivo mévil se realizaran sobre el protocolo HTTP™.

Si se establece sin embargo un mecanismo de autentificacion, basado en un
formulario de tipo usuario y contrasefia para acceder al sistema. En ningun caso la
contrasefia del operario quedara serializada en el dispositivo mavil. Esto se contempla
como un mecanismo adicional de seguridad.
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I 8.2 Requerimientos no Funcionales

En este apartado trataremos los requerimientos no funcionales relativos a la
interfaz, a la operacién y al desarrollo de la aplicacion.

8.2.1 Interfaz

Para el desarrollo y disefio de la interfaz grafica del usuario se han tenido en
cuenta las dimensiones reducidas de las pantallas de los mismos. Asi pues, para mitigar
el efecto que éstas pueden tener en los operarios de la empresa, donde un tamafio
muy pequefio puede afectar a la eficiencia del aplicativo, se ha intentado por todos los
medios adecuar los componentes a dimensiones mas acordes a las exigencias de los
mismos. Por otro lado, y dada dificultad de escritura que presentan las plataformas
moviles, la gran mayoria de campos de entrada incorporan elementos graficos que
deben facilitar al operario la correcta introduccion de los datos. Todas estas acciones
han ido encaminadas a mejorar la usabilidad de la aplicacién.

Ademas de cara a maximizar la duracién de la bateria, elemento indispensable
para el correcto funcionamiento del sistema, las interacciones con el servidor se han
minimizado por disefio. Es decir, dado que una alta frecuencia de transmisidon de datos
entre el servidor y el dispositivo puede provocar un consumo excesivo de bateria, se ha
decidido por un lado ofrecer la posibilidad de trabajar en modalidad desconectada y asi
minimizar el transito de datos, y por otro, se ha disefiado el aplicativo para que sélo se
produzcan transmisiones de una forma controlada y cuando sea estrictamente
necesario.

Finalmente, se han establecido mecanismos de retroalimentacién (a través de
iconos, mensajes, ayudas, etc...) que facilitan en todo momento el entendimiento por
parte del operario, del estado en el que se encuentra cada uno de los flujos de Ia
informacidn. Por otro lado, se ha intentado seguir las convenciones establecidas en
cuanto a los elementos visuales e iconografias se refiere.

8.2.2 Otros aspectos

Cuando el dispositivo movil se encuentra trabajando en estado de conexion, los
tiempos de respuesta siempre van a ir condicionados a la velocidad de transmision de
la red de datos contratada por la empresa, asi como de, la cantidad de datos a trasmitir.
Para mitigar las transmisiones, todo el contenido estatico del aplicativo (imagenes,
iconos, textos de ayuda, etc...) se guardan en el dispositivo movil en el momento de
instalacion de la app. En lo referente a los datos no estaticos, todas las transmisiones
entre el mévil y el servidor se realizaran en un formato JSON'® (formato ligero para el
intercambio de datos), para evitar sobrecargar en exceso el proceso.
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En cuanto al desarrollo comentar que, la estructura interna del proyecto ha de
ayudar a la mantenibilidad, flexibilidad y reusabilidad de sus componentes, ante
posibles adaptaciones y mejoras futuras. Un aspecto importante a tener en cuenta es
qgue, de cara a mejorar estos aspectos, se utilizaran estandares tecnoldgicos del
mercado. Esto sin duda, ayudara a minimizar el impacto que en un futuro pueda tener
la aplicacién de un arreglo, derivado de la poca especializacion requerida por el
departamento de desarrollo (uso de tecnologias web muy difundidas; HTML, CSS,
JavaScript).

8.2.3 Funcionalidades del sistema

A continuacién describiremos mas en detalle cada uno de los casos de uso
introducidos en el apartado anterior ‘Descripcion basica del funcionamiento del
aplicativo’:

e Autentificacidén del Usuario: esta funcion ofrece la posibilidad al usuario de
poder conectarse al sistema a través de un formulario con usuario y contrasefia.

e Ver Incidencias: con esta funcién el operario podra visualizar todas las
incidencias que le han sido asignadas. Las incidencias deben aparecer
ordenadas por orden de criticidad, donde las mas criticas apareceran primero.

e Alta de Incidencia: a través de esta funcidn el operario podra introducir una
incidencia nueva en el sistema.

e Modificacién de Incidencia: mediante esta opcién el operario podra editar las
propiedades de las incidencias reportadas en el sistema.

e Visualizacion de Calendario de Incidencias: vista en modo calendario de las
incidencias preventivas asignadas al operario.

e Visualizacion de Material en Stock: esta funcion permite al operario visualizar el
estado del stock del material a solicitar en el almacén de la empresa.

e Hacer Peticién Material: con esta funcion el operario podra hacer una peticién
de materiales, y por lo tanto reservarlos, siempre y cuando estos estén
disponibles.

e Ver Peticiones de Reserva: mediante esta funcion el operario podra ver los
materiales que previamente a reservado.

e Borrar Peticiones de Reserva: esta funcidn permite al operario borrar peticiones
de materiales previas.

e Modificar Peticiones de Reserva: esta funcidon permite al operario modificar
peticiones de materiales previas.

e Ver Numeros de Autorizacién de Compra: esta funcién permite al operario ver
el estado de las peticiones que él mismo ha procesado o introducido en el
sistema.

e Alta de Numeros de Autorizacidn de Compra: a través de esta opcién el
personal de campo puede hacer la solicitud de un nimero de autorizacion, para
realizar la compra de materiales no disponibles en almacén.

e Modificacién de Numero de Autorizacién de Compra: mediante esta opcidn el
operario podra editar las propiedades de una autorizacién .
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e Borrar Numeros de Autorizacién de Compra: con esta opcidn un operario podra
borrar una solicitud previa de numero de autorizacion.

e Ver Estadistica: Visualizacidén de estadistica de maquinas averiadas en los
ultimos tres meses en formato grafico.

e Sincronizar datos con el Servidor: esta funcidon permite sincronizar los datos
entre el dispositivo movil y el servidor, si el primero trabaja en modalidad
desconectada.

e Mostrar Mapa: esta funcién permite al usuario localizar geograficamente una
incidencia en un mapa.

e Lectura Cédigo QR: con esta funcion el usuario puede leer mediante la camara
del mévil una etiqueta con un cédigo QR®.

8.2.4 Actores del sistema

En el siguiente apartado describiremos los actores que intervienen en los
intercambios de flujos de informacién de la compafiia. A pesar de que, para el
aplicativo que estamos modelando y desarrollando no es necesaria la contemplacién
de todos ellos, dado que el Unico tipo de usuario que realmente va a hacer funcionar el
aplicativo va a ser el operario, se describen todos para ayudar a mejorar el
entendimiento general de todo el sistema.

1. Operario: realizard todas las tareas descritas en el apartado anterior desde su
plataforma movil.

2. Administrador: el administrador del sistema debera proveer al mismo de los
datos necesarios fijos, para el correcto funcionamiento del aplicativo. Del
mismo modo se deberd hacer cargo del mantenimiento de los citados datos.
Por ejemplo, podemos considerar datos fijos los referentes a; Usuarios
registrados y Proveedores.

3. Administrativo: el personal administrativo de la empresa se deberd encargar de
la alimentacién de los datos variables del sistema, tales como, introduccion y
asignacion de incidencias, recepcién y aceptacion o denegacion de nimeros de
autorizacién de compra, introduccién en sistemas de soporte internos de la
compafiia de nuevas incidencias reportadas por el personal de campo.

4. Sistema: un proceso ejecutado diariamente se encargara de actualizar el stock
diariamente, a partir de las peticiones de reserva.

8.2.5 Casos de Uso

En esta seccidn se describirdn a fondo cada uno de los casos de uso citados en
el apartado anterior usando una notacion informal. Se incluird también un esquema
general de funcionamiento del sistema, donde se contemplard al actor principal
Operario y sus casos de uso en un diagrama de casos de usos. Es importante resefiar
gue, para que todos estos casos de uso funcionen con normalidad (especialmente los
referidos al manejo de las entidades principales; Incidencia, Autorizacion de Compra,
Reserva Material, Proveedor), el operario ha de haber realizado al menos una conexion
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al sistema servidor, tal y como se indica con anterioridad, en caso contrario los citados

casos de uso pueden sufrir variaciones con respecto a los descritos a continuacion.
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llustracion 13 - Diagrama de Casos de Uso

Descripcidn de caso de uso [CU0O] Autentificacion del Usuario

Identificador: [Cu00]

Nombre: Autentificacion del Usuario

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema mediante un mecanismo
de autentificacion basado en usuario y contrasefia

Actores: Operario

Precondiciones:

El usuario debe existir en el sistema

Postcondiciones:

El usuario accede a las funcionalidades del aplicativo

Flujo Normal:

1) El usuario arranca el aplicativo y aparece una pantalla donde se le pide que
introduzca el usuario y contrasefia

2) El usuario introduce la informacion solicitada y acepta

3) El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos

4) Si la informacidn es correcta el usuario accede a las funcionalidades del
aplicativo

Flujos Alternativos:

3a) Si el sistema comprueba que los datos proporcionados no son correctos se
muestra un mensaje de error y el flujo retorna al paso 2

3b) Si en el momento de la comprobacidn no hay conexion se muestra un
mensaje informativo informando de la incidencia y se le permite al usuario
trabajar en modalidad 'offline'

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Tabla 11 - [CUO00] Autentificacion del Usuario
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Descripcion de caso de uso [CUO1] Ver Incidencias

Identificador:

[cuo1l]

Nombre: Ver Incidencias

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para visualizar las
incidencias que tiene asignadas en formato de lista ordenada por criticidad

Actores: Operario

Precondiciones:

Las incidencias han de estar previamente informadas en el sistema por parte del
personal Administrativo

Postcondiciones:

El usuario obtiene una lista ordenada por criticidad de incidencias

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcidén de mend Incidencias > Lista de
Incidencias
2) El sistema muestra la lista ordenada de las incidencias asignadas al operario

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se abandona el caso de uso

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Tabla 12 - [CUO01] Ver Incidencias

Descripcion de caso de uso [CU02] Alta Incidencias

Identificador:

[cu02]

Nombre: Alta de Incidencias

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para introducir una
nueva incidencia en el sistema

Actores: Operario

Precondiciones:

Postcondiciones:

Las incidencias no ha de existir previamente en el sistema

Una nueva incidencia aparece en el sistema

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcidén de mend Incidencias > Lista de
Incidencias

2) El usuario pulsa el botdn habilitado para dar soporte a esta funcionalidad,
simbolizado por un signo '+'

3) El sistema muestra un formulario, inicialmente con los valores por defecto
4) El usuario rellena los valores de los campos requeridos y pulsa aceptar

5) El sistema valida los datos introducidos

6) Si las validaciones han sido correctas, el sistema afiade la incidencia a la base
de datos

7) El sistema muestra de nuevo la lista de incidencias con la nueva incidencia

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se abandona el caso de uso

3a) Si usuario pulsa el botdn 'Anterior’, el sistema muestra de nuevo la pantalla
de incidencias presentada en el caso de uso [CUO1] Ver Incidencias

5a) Si la validacion de los datos no es correcta, el sistema presenta un mensaje de
error y el flujo vuelve al punto 3

6a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el
Servidor

Inclusiones

[CUO01] Ver Incidencias

Extensiones

[CU16] Sincronizar datos con el Servidor
[CU17] Mostrar Mapa
[CU18] Lectura Codigo QR

Tabla 13 - [CUO02] Alta Incidencias
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Descripcion de caso de uso [CU03] Modificacion de Incidencia

Identificador: [cu03]
Nombre: Modificacién de Incidencia
Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para modificar las

propiedades de una incidencia del sistema

Actores: Operario

Precondiciones: Las incidencias han de existir previamente en el sistema

Postcondiciones: Los cambios introducidos en la incidencia por el operario quedan reflejados en el
sistema

Flujo Normal: 1) El usuario accede a través de la opcidén de mend Incidencias > Lista de
Incidencias

2) El usuario pulsa sobre una incidencia de la lista

3) El sistema muestra un formulario con los datos de la incidencia seleccionada

4) El usuario cambia los valores de los campos y pulsa aceptar

5) El sistema valida los datos introducidos

6) Si las validaciones han sido correctas, el sistema modifica la incidencia a la base
de datos

7) El sistema muestra de nuevo la lista de incidencias con los valores de la
incidencia modificados

Flujos Alternativos: |2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se abandona el caso de uso

3a) Si usuario pulsa el botdn 'Anterior’, el sistema muestra de nuevo la pantalla
de incidencias presentada en el caso de uso [CUO1] Ver Incidencias

5a) Si la validacién de los datos no es correcta, el sistema presenta un mensaje de
error y el flujo vuelve al punto 3

6a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el

Servidor
Inclusiones [CUO1] Ver Incidencias
Extensiones [CU16] Sincronizar datos con el Servidor

[CU17] Mostrar Mapa
[CU18] Lectura Codigo QR

Tabla 14 - [CU03] Modificacion de Incidencia

Descripcion de caso de uso [CU04] Visualizacion de Calendario de Incidencias

Identificador: [cuo04]
Nombre: Visualizacién de Calendario de Incidencias
Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para ver las incidencias

preventivas en formato calendario

Actores: Operario

Precondiciones: Las incidencias han de existir previamente en el sistema

Postcondiciones: El sistema muestra un calendario con las incidencias preventivas

Flujo Normal: 1) El usuario accede a través de la opcién de menu Incidencias > Calendario

2) El sistema muestra un calendario con las incidencias preventivas

Flujos Alternativos: | Ninguno

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna
Tabla 15 - [CU04] Visualizacion de Calendario de Incidencias
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Descripcion de caso de uso [CUO5] Visualizacion de Material en Stock

Identificador: [Cu05]
Nombre: Visualizacién de Material en Stock
Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para ver los materiales

en stock disponibles en el almacén de la empresa

Actores: Operario

Precondiciones: Los materiales y sus stocks han de existir en el sistema

Postcondiciones: El sistema muestra una lista categorizada de materiales y de sus respectivos
stocks

Flujo Normal: 1) El usuario accede a través de la opcién de menu Almacén

)
2) El sistema muestra una vista desplazable con las categorias existentes
3) El usuario selecciona la categoria y pulsa el botén 'Ver'

4) El sistema muestra una lista con todos los materiales relacionados con la
categoria seleccionada y sus stocks

Flujos Alternativos: |2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se retorna al punto 2

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 16 - [CUO05] Visualizacion de Material en Stock

Descripcidn de caso de uso [CU06] Hacer Peticion Material

Identificador: [cuo6]
Nombre: Hacer Peticiéon Material
Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para hacer una reserva

de materiales en el stock de almacén interno de la empresa

Actores: Operario

Precondiciones: Los materiales y sus stocks han de existir en el sistema
Postcondiciones: Una nueva reserva de materiales aparece en el sistema
Flujo Normal: 1) El usuario accede a través de la opcién de menu Almacén

)
2) El sistema muestra una vista desplazable con las categorias existentes
3) El usuario selecciona la categoria y pulsa el botén 'Ver'

4) El sistema muestra una lista con todos los materiales relacionados con la
categoria seleccionada y sus stocks

5) El usuario pulsa sobre el material deseado, seleccionandolo de esta forma

6) El sistema presenta un formulario con los valores por defecto

7) El usuario rellena los valores de los campos requeridos y pulsa aceptar

8) El sistema valida los datos introducidos

9) Si las validaciones han sido correctas, el sistema afiade la reserva a la base de
datos

10) El sistema muestra de nuevo la lista de materiales relacionados con la
categoria seleccionada

Flujos Alternativos: |2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se retorna al punto 2

6a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior’, el sistema muestra de nuevo la lista de
materiales presentada en el caso de uso [CUO5] Visualizacién de Material en
Stock

8a) Si la validacion de los datos no es correcta, el sistema presenta un mensaje de
error y el flujo vuelve al punto 6

9a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el
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Servidor

Inclusiones

[CUO5] Visualizacidon de Material en Stock

Extensiones

[CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Tabla 17 - [CU06] Hacer Peticion Material

Descripcidn de caso de uso [CUO7] Ver Peticiones de Reserva

Identificador:

[cuo7]

Nombre: Ver Peticiones de Reserva

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para ver las peticiones de
reserva de material que ha realizado hasta el momento

Actores: Operario

Precondiciones:

Se debe haber realizado previamente al menos una peticion de reserva en el
sistema

Postcondiciones:

Flujo Normal:

Flujos Alternativos:

Se muestra una lista de peticiones de reserva de materiales

1) El usuario accede a través de la opcién de menu Almacén

2) El sistema muestra una vista desplazable con las categorias existentes. Se
desplaza hasta 'Mis Reservas'

3) El usuario pulsa el botén 'Ver'

4) El sistema muestra una lista con todas las reservas de materiales y las
cantidades de los mismos

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se retorna al punto 2

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Tabla 18 - [CUQ7] Ver Peticiones de Reserva

Descripcion de caso de uso [CUO8] Borrar Peticiones de Reserva

Identificador: [Cu08]

Nombre: Borrar Peticiones de Reserva

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para borrar una reserva
de materiales previamente realizada por él mismo

Actores: Operario

Precondiciones:

La reserva de material debe existir en el sistema

Postcondiciones:

La reserva desaparece del sistema

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcién de menu Almacén

2) El sistema muestra una vista desplazable con las categorias existentes. Se
desplaza hasta 'Mis Reservas'

3) El usuario pulsa el boton 'Ver'

4) El sistema muestra una lista con todas las reservas de materiales y las
cantidades de los mismos

5) El usuario pulsa sobre la reserva deseada, seleccionandola de esta forma
6) El sistema presenta un formulario con los valores de la reserva

7) El usuario pulsa el botdn asignado a esta funcidn, simbolizado por un signo '-'
8) El sistema muestra un mensaje de confirmacién

9) Si se confirma el sistema borra la reserva en la base de datos

10) El sistema muestra de nuevo la lista de reservas de materiales

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso

4a) Si el usuario pulsa el botén 'Anterior' se retorna al punto 2
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6a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior’, el sistema muestra de nuevo la lista de
materiales presentada en el caso de uso [CUO7] Ver Peticiones de Reserva

8a) Si el usuario cancela se retorna al punto 6

9a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el

Servidor
Inclusiones [CUO7] Ver Peticiones de Reserva
Extensiones [CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Tabla 19 - [CUO08] Borrar Peticiones de Reserva

Descripcion de caso de uso [CU09] Modificar Peticiones de Reserva

Identificador: [CU09]
Nombre: Modificar Peticiones de Reserva
Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para modificar los

valores de una reserva de materiales previamente realizada por él mismo

Actores: Operario

Precondiciones: La reserva de material debe existir en el sistema

Postcondiciones: Los cambios introducidos en la reserva por el operario quedan reflejados en el
sistema

Flujo Normal: 1) El usuario accede a través de la opcién de mend Almacén

2) El sistema muestra una vista desplazable con las categorias existentes. Se
desplaza hasta 'Mis Reservas'

3) El usuario pulsa el boton 'Ver'

4) El sistema muestra una lista con todas las reservas de materiales y las
cantidades de los mismos

5) El usuario pulsa sobre la reserva deseada, selecciondndola de esta forma
6) El sistema presenta un formulario con los valores de la reserva

7) El usuario cambia los valores de los campos y pulsa aceptar

8) El sistema valida los datos introducidos

9) Si las validaciones han sido correctas, el sistema modifica la reserva en la base
de datos

10) El sistema muestra de nuevo la lista de reservas de materiales

Flujos Alternativos: |2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botén 'Anterior' se retorna al punto 2

6a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior’, el sistema muestra de nuevo la lista de
materiales presentada en el caso de uso [CUQ7] Ver Peticiones de Reserva

9a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el

Servidor
Inclusiones [CUQ7] Ver Peticiones de Reserva
Extensiones [CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Tabla 20 - [CU09] Modificar Peticiones de Reserva

Descripcion de caso de uso [CU10] Ver Numeros de Autorizacion de Compra

Identificador: [cu10]
Nombre: Ver Numeros de Autorizacion de Compra
Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para ver los nimeros de

autorizacion solicitados por el operario

Actores: Operario
Precondiciones: Se debe haber realizado previamente al menos una solicitud de autorizacion en el
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sistema

Postcondiciones:

Se muestra una lista de solicitudes de numeros de autorizacién

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcién de menu Autorizaciones de Compra
2) El sistema muestra una lista con todas las solicitudes de nimeros de
autorizacidn

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Tabla 21 - [CU10] Ver Numeros de Autorizacion de Compra

Descripcidn de caso de uso [CU11] Alta de Nimeros de Autorizacion de Compra

Identificador:

[cull]

Nombre: Alta de Numeros de Autorizacion de Compra

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para introducir una
solicitud de nimeros de autorizacion

Actores: Operario

Precondiciones:

La solicitud de numero de autorizacidon no ha de existir en el sistema

Postcondiciones:

Flujo Normal:

Una nueva solicitud de niumero de autorizacidn aparece en el sistema

1) El usuario accede a través de la opcidn de menu Autorizaciones de Compra
2) El sistema muestra una lista con todas las solicitudes de niumeros de
autorizacion

3) El usuario pulsa el botdn habilitado para dar soporte a esta funcionalidad,
simbolizado por un signo '+'

4) El sistema muestra un formulario, inicialmente con los valores por defecto
5) El usuario rellena los valores de los campos requeridos y pulsa aceptar

6) El sistema valida los datos introducidos

7) Si las validaciones han sido correctas, el sistema afiade una solicitud de nimero
de autorizacion a la base de datos

8) El sistema muestra de nuevo la lista de solicitudes con el nuevo nimero de
autorizacion

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior’ se retorna al punto 2

6a) Si la validacién de los datos no es correcta, el sistema presenta un mensaje de
error y el flujo vuelve al punto 4

8a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el
Servidor

Inclusiones

[CU10] Ver Numeros de Autorizacion de Compra

Extensiones

[CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Tabla 22 - [CU11] Alta de NUmeros de Autorizacion de Compra

Descripcion de caso de uso [CU12] Modificacion de Numero de Autorizacion de

Compra

Identificador:

[CU12]

Nombre: Modificacidon de Nimero de Autorizacion de Compra

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para modificar los
valores de una solicitud de nimero de autorizacién de compra previamente
realizada por él mismo

Actores: Operario
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Precondiciones:

La solicitud de niumero de autorizacion debe existir en el sistema

Postcondiciones:

La solicitud de numero de autorizacion desaparece del sistema

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcién de menu Autorizaciones de Compra
2) El sistema muestra una lista con todas las solicitudes de nimeros de
autorizacidn

3) El usuario pulsa sobre la solicitud de nimero de autorizacion

4) El sistema muestra un formulario con los valores de la solicitud

5) El usuario cambia los valores de los campos deseados y pulsa aceptar

6) El sistema valida los datos introducidos

7) Si las validaciones han sido correctas, el sistema modifica una solicitud de
numero de autorizaciéon de compra en la base de datos

8) El sistema muestra de nuevo la lista de solicitudes con los cambios realizados
sobre la solicitud de niUmero de autorizacién

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se retorna al punto 2

6a) Si el usuario pulsa el boton 'Anterior’, el sistema muestra de nuevo la lista de
materiales presentada en el caso de uso [CU10] Ver Nimeros de Autorizacién de
Compra

9a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el
Servidor

Inclusiones

[CU10] Ver Numeros de Autorizacidon de Compra

Extensiones

[CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Tabla 23 - [CU12] Modificacién de Nimero de Autorizacion de

Descripcidn de caso de uso [CU13] Borrar Nimeros de Autorizacién de Compra

Identificador: [CU13]

Nombre: Borrar Numeros de Autorizacion de Compra

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para borrar una solicitud
de nimero de autorizacidn previamente realizada por él mismo

Actores: Operario

Precondiciones:

La solicitud de niumero de autorizacion debe existir en el sistema

Postcondiciones:

Los cambios introducidos en la solicitud por el operario quedan reflejados en el
sistema

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcién de menu Autorizaciones de Compra
2) El sistema muestra una lista con todas las solicitudes de nimeros de
autorizacion

3) El usuario pulsa sobre la solicitud de nimero de autorizacion

4) El sistema muestra un formulario con los valores de la solicitud

5) El usuario pulsa sobre el botén '-'

6) El sistema muestra un mensaje de confirmacion

7) Si el usuario confirma el sistema da de baja la solicitud de nimero de
autorizacion en la base de datos

8) El sistema muestra de nuevo la lista de solicitudes con los cambios realizados
sobre la solicitud de nUmero de autorizacion

Flujos Alternativos:

2a) Si el usuario pulsa el botdn 'Inicio’, en este punto se abandona el caso de uso
4a) Si el usuario pulsa el botdn 'Anterior' se retorna al punto 2, descrito en [CU10]
Ver Numeros de Autorizacién de Compra

6a) Si el usuario cancela se retorna al punto 4

8a) Si el usuario trabaja en modalidad desconectada, los cambios en la base de
datos se llevaran a cabo mediante el caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el
Servidor
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Inclusiones

[CU10] Ver Numeros de Autorizacion de Compra

Extensiones

[CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Tabla 24 - [CU13] Borrar Numeros de Autorizacion de Compra

Descripcion de caso de uso [CU14] Ver Estadistica

Identificador:

[cu14]

Nombre: Ver Estadistica

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para ver las estadisticas
de las averias por maquina de los ultimos tres meses

Actores: Operario

Precondiciones:

Las averias han de existir en el sistema

Postcondiciones:

Se visualiza una representacion grafica en % de las incidencias de los ultimos 3
meses

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcién de menu Estadisticas > Averias x
Maquina
2) El sistema muestra un grafico con las estadisticas

Flujos Alternativos: | Ninguno
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 25 - [CU14] Ver Estadistica

Descripcidn de caso de uso [CU15] Ver Estadistica

Identificador:

[cu15]

Nombre:

Resumen:

Actores:

Ver Estadistica

Este caso representa como un usuario accede al sistema para ver las estadisticas
de las averias por maquina de los ultimos tres meses

Operario

Precondiciones:

Las averias han de existir en el sistema

Postcondiciones:

Se visualiza una representacion grafica en % de las incidencias de los Gltimos 3
meses

Flujo Normal:

1) El usuario accede a través de la opcidn de menu Estadisticas > Averias x
Maquina
2) El sistema muestra un grafico con las estadisticas

Flujos Alternativos: | Ninguno
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 26 - [CU15] Ver Estadistica

Descripcion de caso de uso [CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Identificador:

[Cule]

Nombre: Sincronizar datos con el Servidor

Resumen: Este caso representa como un usuario accede al sistema para sincronizar los datos
con el servidor. En caso de que haya estado trabajando en modalidad no
conectada.

Actores: Operario

Precondiciones:

Debe haber conexién con el sistema principal o servidor
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Postcondiciones:

La base de datos refleja los cambios realizados en modalidad no conectada

Flujo Normal:

1) El usuario accede desde el menu principal a la opcién de 'Sincronizar'
2) El sistema realiza las sincronizaciones, mientras se muestra un mensaje de
ocupado

Flujos Alternativos:

1a) Si no hay conexidn el sistema mostrara un mensaje de error y finalizara el
caso de uso

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Tabla 27 - [CU16] Sincronizar datos con el Servidor

Descripcidn de caso de uso [CU17] Mostrar Mapa

Identificador:

[cul7]

Nombre: Mostrar Mapa

Resumen: Este caso representa como un usuario accede a un sistema de geolocalizazién
(Google Maps) para ver la ubicacidn fisica de una incidencia

Actores: Operario

Precondiciones:

Debe haber conexidn con el sistema principal o servidor

Postcondiciones:

El sistema muestra un mapa con la localizacién de la incidencia

Flujo Normal:

1) El usuario accede desde el menu principal a la opciéon de el caso de uso [CU02]
Alta de Incidencia o el caso de uso [CUO3] Modificacidn de Incidencia

2) El usuario pulsa el botéon 'Mapa'

3) El sistema muestra un mapa (Google Maps) con la localizacion de la incidencia

Flujos Alternativos:

2a) Si no hay conexidn el sistema mostrard un mensaje de error y el flujo retorna
al punto 1

Inclusiones

Extensiones

Ninguna

Ninguna

Tabla 28 - [CU17] Mostrar Mapa

Descripcion de caso de uso [CU18] Lectura Cédigo QR

Identificador:

[cu18]

Nombre: Lectura Codigo QR

Resumen: Este caso representa como un usuario accede a las capacidades de la cdmara para
procesar una etiqueta con un cédigo QR que identifica el equipo

Actores: Operario

Precondiciones:

Debe existir un equipo con una etiqueta con un cédigo QR

Postcondiciones:

El sistema recupera el identificador de maquina embebido en el codigo QR

Flujo Normal:

1) El usuario accede desde el menu principal a la opcién de el caso de uso [CU02]
Alta de Incidencia o el caso de uso [CUO3] Modificacidén de Incidencia

2) El usuario pulsa el botén 'QR'

3) El sistema recupera el identificador de la maquina embebido dentro del cédigo
QR

Flujos Alternativos: | Ninguno
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 29 - [CU18] Lectura Codigo QR
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Diseio Técnico

En esta seccion desarrollaremos todos los aspectos referentes a la arquitectura
del producto, desde varios puntos de vista; desde el enfoque fisico, légico y por ultimo
utilizaremos una notacidn UML para representar algunos ejemplos de diagramas de
secuencias, que nos ayudardn a entender mejor de que partes consta nuestro proyecto,
como se relacionan y como intercambian informacién.

. 9.1 Arquitectura Fisica

En un paradigma de programacion de cliente servidor para aplicaciones
distribuidas podemos diferenciar dos actores principales; el cliente, que en nuestro
caso queda representado por el dispositivo mévil y el servidor, en nuestro caso, un
servidor de aplicaciones basado en tecnologia Java®. En los siguientes ilustraciones
analizaremos en tres escenarios diferentes, que elementos componen dicha
arquitectura desde el punto de vista fisico.

9.1.1 Escenario de desarrollo

= Red Privada

TCP /IP TCP /P
Dispositivo Mavi Router WiFi/ Hub \.‘_ N
TCRIP Senvidor de Aplicaciones

e

IBM Warklight Server

Paortatil Desarrallo

llustracion 14 - Escenario de desarrollo

En la ilustracién de arriba podemos ver el primero de los escenarios, donde
tanto el dispositivo movil, como el ordenador de desarrollo se conectan a través de una
red privada al servidor que provee los servicios de conectividad a bases de datos y
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seguridad, entre otros. Este escenario describe un entorno de desarrollo, y por lo tanto,
no debe ser usado para produccién.

9.1.2 Escenario de produccion con acceso publico al servidor de aplicaciones

i TCPIP (HTTP)
Mévi Router WiFi
Dispositivo Mavil TCP/P (HTTP)
Firewall e ol

Red Telefdnica N

/ 193

\‘\ -
e e i
.

Red Piblica

Servidor de Aplicaciones

l 1BM Worklight Server

llustracién 15 - Escenario de produccion con acceso publico al servidor de aplicaciones

TCP/AP (HTTP)

Dispositivo Mévil

En este escenario observamos que el acceso a los servicios por parte de los
clientes se realiza a través de dos canales diferenciados no excluyentes; a través de un
Router Wi-fi en el mismo rango IP del servidor, o bien, a través de la red telefénica de la
operadora contratada, accediendo a una IP Publica de Internet, que a su vez re
direcciona todas las peticiones entrantes HTTP al servidor de aplicaciones. Dicha
configuracién deberd ser utilizada en un entorno de produccion.

9.1.3 Escenario de produccién con acceso publico al servidor de aplicaciones con VPN

Red Piiblica / Privada VPN

TCPAP (HTTP)

i ‘
Dispositiva Movil Router WiFi ~ TCPIP (HTTP)
. Firewall R —
Red Telefénica PHOSA /
4 ~
1 .
a )
TCPIP (HTTP) TCPIP (HTTP) e
‘ Senvidor de Aplicaciones
IBM Worklight Server

llustracion 16 - Escenario de produccién con acceso publico al servidor de aplicaciones con VPN

Dispasitivo Mvil

Por ultimo, el escenario representado arriba es practicamente igual al anterior,
sin embargo éste incorpora un elemento adicional de seguridad (VPN ASA), que nos
permite confeccionar una red privada virtual o VPN®, entre los dispositivos mdviles
clientes y el servidor, siempre y cuando el acceso al mismo no pueda realizarse a través
de un punto de acceso Wi-Filocal. Al igual que en el anterior caso, dicha configuracién
también debera ser utilizada en un entorno de produccion, pudiendo elegir el cliente la
gue mas se acomode a sus necesidades.

N 9.2 Arquitectura Logica

A continuacién presentaremos desde el punto de vista de la arquitectura légica,
los elementos que conforman la solucidn. Para la elaboracién del aplicativo hemos
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seguido un paradigma de desarrollo Modelo-Vista-Controlador o MVC™. El uso de
dicho paradigma nos ayudara a desacoplar los elementos, a aumentar la cohesion
entre los mismos y por lo tanto, a facilitar de esta forma el desarrollo de los
componentes y se posterior mantenimiento.

© Patorma o ©_ Patatorma senvdora La ilustracion a mano izquierda muestra
como quedan distribuidas cada una de las
i capas (Modelo, Vista y Controlador) en
convaleer ]| | cada uno de los elementos fisicos (cliente

'_ y servidor).
-

lustracion 17 - Modelo-Vista-Controlador

e Capa de Vista: basada practicamente en toda su totalidad en tecnologias HTML,
CSS y JavaScript (Dojo Mobile®). Consta de elementos adicionales, tales como
IBM Worlight Runtime, que provee conectividad al servidor y abstraccién
multiplataforma y Apache Cordova’. Apache Cordova, es un conjunto de APIs
de dispositivo que proporcionan acceso desde la capa JavaScript a las
funcionalidades nativas del dispositivo mévil, tales como GPS, camara, etc...
Veremos mas adelante con detalle todos estos elementos cuando se describa la
arquitectura ldgica de la plataforma cliente.

e (Capa de Controlador: actua de puente entre la capa de Modelo, situado en la
parte servidora y la de Vista, situada en la plataforma moévil. La vista delega
toda la responsabilidad de transferencia de datos y conexiéon con el servidor a la
capa controladora, quien a su vez, presenta una interfaz con funciones que
serviran de enlace para las acciones de la capa visual.

e (Capa de Modelo: esta capa se encargara Unica y exclusivamente del acceso a la
base de datos, estableciéndose un canal de comunicaciéon HTTP de intercambio
de datos en formato JSON™ con la capa Controladora.

A continuacién veremos como se aplica este paradigma a cada uno de los
elementos fisicos (cliente y servidor) descritos en la ilustracidn anterior.

9.2.1 Arquitectura Légica de la capa cliente

La siguiente ilustracion muestra como quedarian distribuidas las capas sobre las
cuales hemos estado hablando en el apartado anterior, desde un punto de vista del
desarrollo y la tecnologia usada.

En el diagrama podemos observar dos bloque bien diferenciados; el primero en
azul describe la capa de servicios que provee el producto IBM Worklight Runtime,
mientras que el segundo bloque, de color gris, nos ofrece una visién de las tres capas a
desarrollar en el aplicativo. A continuacion, extenderemos la informacién referente a
cada una de las mismas:
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e Capa de Presentacidn:
basicamente compuesta por
unidades légicas llamadas
vistas Dojo Mobile, que
representan cada una de las
pantallas con las que el
usuario final podra
interactuar. Dichas vistas
estan agrupas en una Unica
pagina HTML, tipica
arquitectura de una
aplicacién hibrida para
dispositivos maviles.

e Capa de Légica de Negocio:
en dicha capa
desarrollaremos todas las
reglas de negocio que nos

llustracion 18 - Arauitectura Loaica de la capna cliente

permitira proporcionar

funcionalidad a nuestra aplicacién. Como ya hemos citado anteriormente, dicha
capa debe actuar de puente entre las capas de presentacidn y acceso a datos,
guedando agrupadas sus funciones y métodos en un Unico fichero JavaScript.

e Capa de Acceso a Datos: se responsabiliza de hacer las lamadas a las funciones
de acceso a base de datos expuestas por los adaptadores en la parte servidora,
utilizando como protocolo de transporte HTTP y JSON como método de

encapsulamiento de datos.

9.2.2 Arquitectura Apache Cordova o PhoneGap

Una de las piezas fundamentales en la arquitectura légica de la plataforma
cliente es Apache Cordova, también conocido como PhoneGap. A grandes rasgos

Web View

R

Mobile Web App

il

Device Capabilities
L
L2

load

llustracién 19 - Arquitectura Apache Cordova

podemos definir Apache Cordova, cémo
un framework de cédigo-abierto™® que
permite construir aplicaciones nativas
para moviles usando tecnologias propias
del desarrollo web. A continuacidn
describimos un poco mas a fondo la
arquitectura de dicha tecnologia,
tomando como base la siguiente
ilustracion.

Como podemos observar cada
aplicacion PhoneGap contiene dos
elementos basicos; una clase nativa que
encapsula el cédigo HTML y JavaScript
perteneciente a la SDK de Android,
llamada WebView', y un puente de
comunicacion entre la parte nativa y la
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parte script representada a través de la interfaz nativa de Android
Javascriptinterface®®.

De esta forma el sistema operativo es capaz de crear una clase WebView, sobre la cual
se cargara la pagina HTML principal del aplicativo y las librerias script Dojo Mobile,
mientras se establece un puente de comunicacion entre la parte nativa del aplicativo y
la parte script a través de la interfaz Javascriptinterface. Ademas como se puede
observar, se usaran las APls propietarias de PhoneGap para acceder a las
funcionalidades nativas del dispositivo movil, tales como, cdmara, GPS, lista de
contactos, etc...

9.2.3 Arquitectura IBM Worklight

Para acabar de tener una visién completa de la arquitectura légica del aplicativo
y de las tecnologias usadas en él, en el siguiente apartado describiremos como el
producto IBM Worklight se apoya en la arquitectura de PhoneGap, la cual queda
descrita en el apartado anterior, para de esta forma exponer alguna de sus
funcionalidades. La siguiente ilustracion nos muestra la arquitectura de capas del
producto.

HTML, CSS, JavaScript, Images

37 Party Libraries

1BM Worklight API

- Native Page 1BM Worklight Common Device API
Manager ISAPL Controls (PhoneGap)

JS/Native Bridge (PhoneGap)

HTML, CSS, JavaScript

1BM Worklight
Native API
— v

Native application code

39 Party Libraries
Device APIs

llustracion 20 - Arquitectura IBM Worklight

44444

Native

En la ilustracién anterior se puede apreciar, cdmo IBM Worklight usa
PhoneGap como puente de comunicacién entre la capa web, cuyo desarrollo es
principalmente en HTML, CSS y JavaScript, y la capa nativa. Adicionalmente IBM
Worklight ofrece servicios complementarios de abstraccion al aplicativo (aunque no
aplica a este proyecto) gracias a su extensa API, permitiéndole desarrollar la idea de,
'codifica una vez y despliega donde quieras' propias de arquitecturas multiplataforma.

9.2.4 Arquitectura légica de la plataforma servidora

En la siguiente ilustracidn se muestra la arquitectura del componente servidor
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Mo

Libreria de Adaptadores
(Capa Acceso a Datos)

del producto IBM Worklight Server, disefiado para la

Servidor integracion de la parte cliente con los servicios de back-

APlIs Core Servidor

ISON

Autenticacion

end de la compaiiia. El paradigma de integracién de IBM
Worklight esta basado en adaptadores, los cuales son

responsables de acceder a los servicios de base de datos
I — utilizando el driver JDBC especifico al sistema gestor y de
transformar el resultado de la consulta a notacion JSON.

Utilizando un canal de transporte HTTP, cada uno
de los adaptadores es capaz de transferir a la parte cliente

los datos resultado de la consulta a base de datos. Asi

decir que los adaptadores se consideran parte de la capa

O
'@\ pues, tal y como se ha citado anteriormente, podemos

llustracion 21 - Arquitectura l6gica

de la plataforma servidora Controlador.

de acceso a datos., quedando éstos englobados en la capa
de modelo en una arquitectura Modelo-Vista-

I 9.3 Arquitectura de la Base de Datos

La finalidad de la base de datos es dar persistencia a los datos dentro del
dominio del aplicativo. Dichos datos deben ser los referentes a usuarios, incidencias,
proveedores, materiales, autorizaciones de compra,
continuacion describiremos mas en detalla cada una de estas entidades y sus
relaciones

9.3.1 Modelo Relacional de la Base de Datos

equipos vy

reservas.

A

Diagrama Entidad-Relacién Base de Datos MROGear

[ Material
& idMaterial

[ Incidencia
7 idincidencia
[ descripcionincidencia
Bl estadolncidencia

B tipolncidencia
Incidencia_Usuario_FK B fechalncidencia =
B horalncidencia 4 idEquipo

[ Equipe

1 fechalimitelncidencia | Incidencia_Equipo_FK 7 descripcionEquipo
1l horeLimitelncidencia 8 ubicacionEquipo
& idUsuario [FK]
[ Usuario & idEquipo [FK]
i idUsuario
Resenva_Usuario_FK & nombrelUsuario
§ passwordUsuario
. [ Autorizacion
[l Reserva Autorizacion_Usuario_FK & dhutorizacion
@ idReserva | descripcionAutorizacion [ Proveedor
£ fechaReserva B fec ion_Proveedor_FK 4f idProveedor
Reserva Material FK B fechalimiteReserva [l estadoAutorizacion f nombreProveedor
8 descripcionMaterial E retomoReserva [ numeroPedidoAutorizacion
& idUsuario [FK] . idUsuario [FK]
& idMaterial [FK] &l idProveedor [FK]

g categoriaMaterial
§ stockMaterial

llustracion 22 - Modelo Relacional de la Base de Datos

Entidad Descripcion Cardinalidad Entidad
relacionada
U . . . . .
suario e Mantienela perflstenua de los usuarios y 1:N Incidencia
de sus contrasefias.
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e Seaccederd a ella a la hora de autentificar el 1:N Reserva
operario en el aplicativo.

e No se realiza el mantenimiento directo LN Autorizacion
desde el aplicativo.
Incidencia e Mantiene la persistencia de las incidencias
reportadas y sus correspondientes estados.
e Hay dos posibles estados (A-Abierta y C- 1:N Equipo
Cerrada) 1:N Usuario
e Modeliza los dos tipos de incidencias del
sistema (l-Incidencia y P-Preventiva)
Equipo e Mantiene la persistencia de los equipos de
frio y calor. . .
Y i 1:N Incidencia
e Tabla secundaria, por lo tanto no

directamente mantenida por el aplicativo.

Material e Mantiene la persistencia de los materiales
de almacén.

e El material debera estar clasificado en 6
categorias fijas diferentes (1-Medicidn, 2-
Mano, 3-Tornilleria, 4-Eléctrico, 5- 1:N Reserva
Fontaneria y 6-Otros). No se contempla la
opcion de modelizar las catagorias.

e Tabla secundaria, por lo tanto no
directamente mantenida por el aplicativo

Reserva e Mantiene la persistencia de las reservas de 1:N Material
material realizadas por el operario -
1:N Usuario
Autorizacién e Mantiene la persistencia de las
autorizaciones de compra pedidas por el 1:N Usuario
operario y sus respectivos estados (1-
Aprobada, 2-Rechazada, 3-Cancelada y 4-En LN Proveedor
Espera).
Proveedor e Mantiene la persistencia de los
proveedores. ) 1:N Autorizacion
e Tabla secundaria, por lo tanto no

directamente mantenida por el aplicativo.

Tabla 30 - Modelo Relacional de la Base de Datos

Entidad Usuario

La entidad usuario queda definida por los siguientes atributos, asi como por sus
restricciones:

Atributo Descripcion Tipo Longitud Tipo clave |Nulos
IdUsuario Identificador del usuario. Usado
por el operario para VARCHAR 20 Primaria NO
autentificarse en el sistema
NombreUsuario Nombre del operario VARCHAR 80 - S
PasswordUsuario Contrasefa del usuario para

. VARCHAR 20 - NO
acceder al sistema

Tabla 31 - Entidad Usuario

Entidad Incidencia

La entidad incidencia queda definida por los siguientes atributos, asi como por sus
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restricciones:

Atributo

Descripcion

Tipo

Longitud

Tipo clave

Nulos

IdIncidencia

Identifica una incidencia
dentro del sistema

INT

Primaria

NO

Descripcionincidencia

Descripcion de la
incidencia

VARCHAR

200

SI

Estadolncidencia

Indica si la incidencia esta
abierta o cerrada. A:
Abierta y C: Cerrada

CHAR

NO

Tipolncidencia

Indica el tipo de
incidencia. Los posibles
valores son; I: Incidencia y
P: Preventiva

CHAR

NO

Fechalncidencia

Indica la fecha en la que la
incidencia es reportada en
el sistema

DATE

NO

Horalncidencia

FechaLimitelncidencia

Indica la hora en la que la
incidencia es reportada en
el sistema

TIME

NO

Indica la fecha antes de la
cual se ha de solventar la
incidencia o el preventivo.
En caso de ausencia de
fecha indica que no
tenemos penalizacion por
sobrepasar la fecha limite.

DATE

S

HoraLimitelncidencia

Indica la hora antes de la
cual se ha de solventar la
incidencia o el preventivo.
Siempre ha deir
acompafiada de una fecha
limite. Por si sola no tiene
sentido.

TIME

S

IdUsuario

Identifica el operario
asignado a la incidencias

VARCHAR

20

Foranea

NO

IdEquipo

Identifica el equipo con la
incidencia o preventivo

VARCHAR

10

Foranea

NO

Tabla 32 - Entidad Incidencia

Entidad Equipo

La entidad equipo queda definida por los siguientes atributos, asi como por sus

restricciones:

Atributo

Descripcion

Tipo

Longitud

Tipo clave

Nulos

IdEquipo

Identifica un equipo dentro
del sistema

VARCHAR

10

Primaria

NO

DescripcionEquipo

Descripcion del equipo

VARCHAR

100

NO

UbicaciénEquipo

Indica la direccidn fisica o
ubicacion del equipo.

VARCHAR

100

S|

Tabla 33 - Entidad Equipo
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Entidad Material

La entidad material queda definida por los siguientes atributos, asi como por sus

restricciones:

Atributo Descripcion Tipo Longitud |Tipo clave  Nulos
Idm ial | tifi i
dMateria den |.|ca una pieza dg INT i Primaria NO
material dentro del sistema
DescripcionMaterial Descripcién del material VARCHAR 100 - NO
categoriaMaterial Indica la categoria a la cual
pertenece la pieza de
material. Los posibles
valores para este atributo CHAR 1 - NO
son; 1: Medicidn, 2: Mano,
3: Tornilleria, 4: Eléctrico, 5:
Fontaneria y 6: Otros
StockMaterial Indica la cantidad del
material presente en el INT - - NO
almacén de la empresa.
Tabla 34 - Entidad Material
Entidad Reserva
La entidad reserva queda definida por los siguientes atributos, asi como por sus
restricciones:
Atributo Descripcion Tipo Longitud Tipo clave |Nulos
IdReserva Identifica una reserva de
material por parte del INT - Primaria NO
operario
FechaReserva Indica la fecha en la que se
ha realizado la reserva de DATE - - NO
material
FechaLimiteReserva Indica la fecha hasta la cual
es necesario el material en DATE - - NO
caso de retorno del mismo
RetornoReserva Indica si el material ha de
ser .retornado o no. Los . BIT i i NO
posibles valores son: 0: Sin
retornoy 1: Con retorno
CantidadReserva Indica la cantidad de INT i i S|
material a reservar
IdUsuario Identificador del usuario.
Usado por el operario para VARCHAR 20 Foranea NO
autentificarse en el sistema
IdMaterial Identlflca una pieza d'e INT i Forénea NO
material dentro del sistema

Tabla 35 - Entidad Reserva

Entidad Autorizacion

La entidad autorizacién de compra queda definida por los siguientes atributos, asi
COmMo por sus restricciones:
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Atributo

Descripcion

Tipo

Longitud

Tipo clave

Nulos

IdAutorizacion

Identifica una peticién
de autorizacién de
compra de material
por parte del operario

INT

Primaria

NO

descripcionAutorizacion

Descripcion de la
autorizacion de
compra de material

VARCHAR

200

NO

FechaAutorizacion

Indica la fecha en la
cual se hace la
peticion de
autorizacion.

DATE

NO

EstadoAutorizacion

Indica el estado en el
cual se encuentra la
peticion de
autorizacion de
compra de material,
donde los posibles
valores son; 1:
Aprobada, 2:
Rechazada, 3:
Canceladay 4: En
espera.

CHAR

NO

NumeroPedidoAutorizacion

IdUsuario

Identifica el nimero
de pedido asignado
por el administrativo
una vez se ha
aprobado la compra
de material por parte
del operario

INT

S|

Identificador del
usuario. Usado por el
operario para
autentificarse en el
sistema

VARCHAR

20

Foranea

NO

IdProveedor

Identifica el proveedor
en el cual sevaa
realizar la compra de
materiales

INT

Foranea

NO

Tabla 36 - Entidad Autorizacién

Entidad Proveedor

La entidad proveedor queda definida por los siguientes atributos, asi como por sus

restricciones:

Atributo

Descripcion

Tipo

Longitud

Tipo clave

Nulos

IdProveedor

Identificador del proveedor
dentro del sistema

INT

Primaria

NO

NombreProveedor

Nombre del proveedor

VARCHAR

100

NO

Tabla 37 - Entidad Proveedor
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B 9.4 Diagramas de Clases

Como ya se ha comentado en anteriores capitulos, y a pesar de que la
plataforma de despliegue esta basada en tecnologia Java, un conocido lenguaje de
programacion orientado a objetos, el desarrollo principal del aplicativo se realizara
utilizando lenguajes propios de la programacién web, y por lo tanto, los diagramas de
clases no tienen sentido. No obstante, y para ofrecer una mejor compresion del
alcance del proyecto, veremos una breve descripcion de los métodos que se generaran
en la capa de modelo, y que aseguraran el correcto acceso a los datos por parte de las
capas de controlador y de vista.

9.4.1 Adaptadores. Capa de Modelo.

Para una mejor ordenacién de los componentes del proyecto, se prevé crear un
adaptador por cada una de las entidades mencionadas en el apartado anterior. Cada
uno de estos adaptadores, debera proveer al sistema con todos los métodos necesarios
para la correcta recuperacion, insercion, modificacidn y/o borrado de datos. Asi pues,
tendremos una agrupacion légica que llamaremos Adaptador, cuyo contenido serd
todos los métodos necesarios para acceder a cada una de las entidades,
manteniéndose de esta forma una relacion de 1:1 entre Adaptador y Entidad.

Adaptador Descripcion Entidad Métodos

Contiene todos los métodos
necesarios para el acceso a

UsuarioAdaptador . Usuario -boolean getUsuario(usuario

P los datos de la entidad & ( )
Usuario

-List getIncidenciasByUser(usr)
Contiene todos los métodos -List getIincidenciasEstadisticas(inc)
. . necesarios para el acceso a . . -List getIncidencias()
IncidenciaAdaptador . Incidencia . . .
P los datos de la entidad -insertIncidencia(param1)
Incidencia -deletelncidencia(param1)
-updatelncidencia(param1)
Contiene todos los métodos
. necesarios para el acceso a . . .
E A r E -L E
quipoAdaptado los datos de |a entidad quipo ist getEquipos()
equipo
Contiene todos los métodos -List getMateriales()
. necesarios para el acceso a . -insertMaterial(param1

MaterialAdaptador P . Material . (p )
los datos de la entidad -deleteMaterial(param1)
material -updateMaterial(param1)

-List getReservasByUser(usr)

Contiene todos los métodos .
-List getReservasByUser(usr)

necesarios para el acceso a

ReservaAdaptador . Reserva -insertReserva(param1)
los datos de la entidad
-deleteReserva(param1)
reserva
-updateReserva(param1)
. Contiene todos los métodos .., |-List getAutorizacionesByUser(usr
AutorizacionAdaptador . Autorizacién | & N Y (usr)
necesarios para el acceso a -List getAutorizaciones()
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los datos de la entidad
autorizacién

-insertAutorizacion(param1)
-deleteAutorizacion(param1)
-updateAutorizacion(param1)

ProveedorAdaptador

los datos de la entidad
proveedor

Contiene todos los métodos
necesarios para el acceso a

Proveedor |-List getProveedores(param)

Tabla 38 - Adaptado

res Capa Modelo

Adaptador de acceso a datos entidad Usuario

A continuacién presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Usuario.

Adaptador Método Descripcion
. . . Permite al sistema el obtener en una variable
UsuarioAdaptador |boolean getUsuario(usuario) . ) .
booleana con la existencia o no del usuario

Tabla 39 - Adaptador de acceso a datos entidad Usuario

Adaptador de acceso a datos entidad Incidencia

A continuacién presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Incidencia.

Adaptador

Método

Descripcion

IncidenciaAdaptador

List getincidenciasByUser(usr)

Permite al sistema el obtener una lista de
incidencias asignadas al usuario (operario)
pasado por parametro.

IncidenciaAdaptador

List getincidenciasEstadisticas

Permite al sistema obtener una lista de
incidencias dentro de un rango de fechas.
Utilizada basicamente para el caso de uso:
[CU14] Ver Estadistica

(inc)

IncidenciaAdaptador

List getIncidencias()

Permite al sistema obtener el total de
incidencias del sistema.

IncidenciaAdaptador

insertincidencia(param1)

Permite al sistema la insercidn de una nueva
incidencia. El atributo identificador no es
necesario, ya que la propia base de datos lo
afiadird incrementalmente.

IncidenciaAdaptador

deletelncidencia(param1)

Uso Futuro.

IncidenciaAdaptador

updatelncidencia(param1)

Permite al operario cerrar las incidencias ya
atendidas, asi como, la modificacion del
equipo y la descripcion. En algunos casos el
equipo puede venir mal informado.

Tabla 40 - Adaptador de acceso a datos entidad Incidencia

Adaptador de acceso a datos entidad Equipo

A continuacién presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Equipo.

Adaptador M

étodo Descripcion

EquipoAdaptador

List getEquipos()

Permite al si

la base de datos.

stema el obtener una lista de todos los equipos de
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Tabla 41 - Adaptador de acceso a datos entidad Equipo

Adaptador de acceso a datos entidad Material

A continuacién presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Incidencia.

Adaptador

Método

Descripcion

MaterialAdaptador

List getMateriales()

Permite al sistema el obtener una lista de todos los
materiales de la base de datos.

MaterialAdaptador

insertMaterial(param1)

Uso Futuro.

MaterialAdaptador

deleteMaterial(param1)

Uso Futuro.

MaterialAdaptador

updateMaterial(param1)

Permite al sistema la modificacion del stock del
material pasado por parametro, de cara al control del
mismo en el almacén privado de la compaiiia.

Tabla 42 - Adaptador de acceso a datos entidad Material

Adaptador de acceso a datos entidad Reserva

A continuacidn presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Reserva.

Adaptador Método Descripcion
. Permite al sistema el obtener una lista de todas las
ReservaAdaptador |List getReservasByUser(usr) . .
reservas que un operario ha realizado.
. Permite al sistema el obtener una lista de todas las
ReservaAdaptador |List getReservasByUser(usr)
reservas.
Permite al sistema la insercién de una nueva reserva.
ReservaAdaptador |insertReserva(param1) El atributo identificador no es necesario, ya que la
propia base de datos lo afiadird incrementalmente.
Permite al sistema el borrado de una determinada
ReservaAdaptador |deleteReserva(paraml)
reserva.
Permite al sistema la modificacion de algunos
atributos de la reserva, tales como la fecha de retorno,
ReservaAdaptador |updateReserva(param1)

si se ha de retornar o no, la cantidad y el tipo de

material.

Tabla 43 - Adaptador de acceso a datos entidad Reserva

Adaptador de acceso a datos entidad Autorizacion

A continuacién presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Autorizacion.

Adaptador

Método

Descripcion

AutorizacionAdaptador

List getAutorizacionesByUser(usr)

Permite al sistema el obtener una lista de
todas las autorizaciones de compra
emitidas por un operario.

AutorizacionAdaptador

List getAutorizaciones()

Permite al sistema el obtener una lista de
todas las autorizaciones de compra.

AutorizacionAdaptador

insertAutorizacion(param1)

Permite al sistema la insercidn de una
nueva peticion de autorizacién. El atributo
identificador no es necesario, ya que la
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propia base de datos lo afiadira
incrementalmente. Por otro lado el atributo
estado, siempre sera 4 (En espera) y
finalmente el atributo nimero de pedido, el
cual no sera editable directamente por el
operario, sino por el personal
administrativo.

Permite al sistema el borrado de una

AutorizacionAdaptador | deleteAutorizacion(param1) determinada autorizacion de compra

Permite al sistema la modificacion de
algunos atributos de la peticion de
AutorizacionAdaptador |updateAutorizacion(param1) autorizacion, tales como descripciény el
estado, en el supuesto caso de que el
operario decida cancelar la peticion.

Tabla 44 - Adaptador de acceso a datos entidad Autorizacion

Adaptador de acceso a datos entidad Proveedor

A continuacién presentaremos un poco mas en detalle cada uno de los métodos que
conforman el adaptador de acceso a los datos de la entidad Proveedor.

Adaptador Método Descripcion

Permite al sistema el obtener una lista de todos los

P A Li P
roveedorAdaptador | List getProveedores(param) proveedores de Ia base de datos.

Tabla 45 - Adaptador de acceso a datos entidad Proveedor

B 9.5 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran las interacciones entre los diferentes
elementos que constituyen el aplicativo. A continuacién mostraremos a modo de
ejemplo alguno de los diagramas de secuencia derivados de los casos de uso; [CU14]
Ver Estadistica y [CU02] Alta Incidencias. Cabe destacar que, ambos diagramas
representan la actividad del operario en linea, es decir con conectividad al servidor. Los
diagramas serian ligeramente diferentes si se tratara de una actividad en desconectado,
sobre todo en lo referente a las interacciones entre el controlador y el Adaptador, que
recordemos, es el encargado de acceder a los datos.
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9.5.1 Diagrama de Secuencia — Ver Estadistica
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llustracién 23 - Diagrama de Secuencia — Ver Estadistica

Id Mensaje Descripcion
- El operario inicia el proceso de visualizacion de las estadisticas de
1 Ver Estadistica . p, , P
Averias por Mes
Al encontrarnos en un entorno no orientado a objetos, el
) Activa controlador tan sélo la activa la vista correspondiente al 'Menu de

Estadisticas'. Dichas vistas no se crean, sino que se ocultan o
muestran en funcidn de las acciones del usuario.

Muestra Vista Menu . . . .
3 o El controlador muestra la vista del menu de estadisticas al operario
Estadistica

El operario pulsa la opcidn de ver las estadisticas de 'Averias por

4 Averi Maqui L
verias por Maquina Maquina

. . El controlador invoca al método getincidencias() del adaptador
getincidencias(fechaDesde, & 0 P

5 IncidenciaAdaptador, pasandole como parametros la fecha desde
fechaHasta) . .

y hasta sobre las cuales se quiere realizar la consulta
El motor MySQL ejecuta la consulta de base de datos sobre la

6 Consulta tabla Incidencia:
SELECT * from Incidencia where fechalncidencia >= fechaDesde
AND fechalncidencia <= fechaHasta

7 ResultSet El sistema gestor base de datos retorna un ResultSet al adaptador

3 ISON List El adaptador (ejecutado en la parte servidora) transforma el
ResultSet en una lista de incidencias JSON

9 Activa El controlador activa la vista de estadistica, donde se podran
contemplar los datos en formato gréfica

10 Muestra Vista Estadistica El controlador muestra la vista de estadistica de averias por

Averias por Maquina magquina al operario
Tabla 46 - Diagrama de Secuencia — Ver Estadistica
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9.5.2 Diagrama de Secuencia — Alta Incidencia
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llustracién 24 - Diagrama de Secuencia — Alta Incidencia

Id Mensaje Descripcion
A . El operario inicia el proceso de alta de incidencias a través

1 Menu Incidencia o .
del menu de incidencias
Al encontrarnos en un entorno no orientado a objetos, el

) Activa controlador tan sdlo la activa la vista correspondiente al
'Menu de Incidencias'. Dichas vistas no se crean, sino que se
ocultan o muestran en funcidn de las acciones del usuario.

3 Muestra Vista Menu El controlador muestra la vista del menu de incidencias al

Incidencias operario

4 Lista Incidencias EL operario pulsa sobre la opcion de Lista de Incidencias
El controlador invoca al método getincidencias() del

5 getincidencias(operario) adaptador IncidenciaAdaptador, pasandole como parametro
el operario sobre el cual se quiere realizar la consulta
El motor MySQL ejecuta la consulta de base de datos sobre la
tabla Incidencia:

6 Consulta

SELECT * from Incidencia where idUsuario=operario AND
fechalncidencia >= today
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El sistema gestor base de datos retorna un ResultSet al

7 ResultSet
adaptador
3 ISON List El adaptador (ejecutado en la parte servidora) transforma el
ResultSet en una lista de incidencias JSON
9 Activa El controlador activa la vista de lista de incidencias
10 Muestra Vista Estadistica El controlador muestra la vista de lista de incidencias al
Averias por Maquina operario
11 Alta Incidencia El operario pulsa sobre el botdn de 'Alta Incidencia’
El controlador activa la vista de 'Alta de Incidencia', done
12 Activa todos los valores apareceran por defecto. A excepcidn de los
campos de tipo fecha y hora que apareceran con la fecha y
hora actual, el resto de campos se mostraran en blanco
. . . El controlador muestra la vista de alta de incidencia al
13 Muestra Vista Alta Incidencia .
operario
., El operario introduce los datos correspondientes a la
14 Introduccidn de Datos . .p . . , p.
incidencia y pulsa el botdn de 'Aceptar
s La misma vista valida que los datos sean correctos, en cuanto
15 Validacién de Datos . q .
al formato y obligatoriedad se refiere.
El controlador invoca al método insertincidencia() del
insertIncidencia(descripcion, adaptador IncidenciaAdaptador, pasandole como
estado, tipo, fecha, hora, parametros la descripcion, el estado y el tipo de la incidencia,
16 [ - . . .
fechalimite, horalLimite, la fecha y hora de la incidencia, la fecha y hora limite de
usuario, equipo) resolucién de la incidencia, el operario que la reporta y el
equipo averiado
El motor MySQL ejecuta la sentencia sobre la tabla
17 Insercion Incidencia:
INSERT INTO Incidencia VALUES(descripcion, estado, 'I',
fecha, hora, fechalimite, horalimite, usuario, equipo)
. El sistema gestor de base de datos retorna un mensaje al
18 Fila Insertada L. ., . -
adaptador con el éxito o no de la operacidn de insercion
El adaptador retorna al controlador el resultado de la
operacion de inserciéon. En caso de que la operacidn hay sido
19 Resultado Operacion exitosa, entonces el controlador seguird con el paso 20. En el
caso contrario, es decir, si la operacion de insercidn falla,
entonces se debera mostrar un error.
El controlador refresca la vista de la lista de incidencias
20 Refresca . . .
incluyendo a la nueva incidencia
21 Muestra Lista con Nueva Fila El controlador muestra la vista de lista de incidencias al

Insertada

operario

Tabla 47- Diagrama de Secuencia — Alta Incidencia
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Prototipo 1

En esta seccidn se presentaran las caracteristicas principales que definen la
interfaz de usuario, asi como, se veran algunas de las funcionalidades mas
representativas del aplicativo a través de un completo conjunto de pantallas, que
aseguraran una mejor perspectiva final por parte del cliente.

Una de las razones por las cuales se ha optado por el uso de una plataforma
propietaria como es el caso de IBM Worklight, es por el alto grado de integraciéon de
sus componentes. Asi pues, para el desarrollo del prototipo, y siempre pesando en el
aprovechamiento del cédigo generado, todo el desarrollo del mismo se ha realizado
usando el componente IBM Worklight Studio, siendo éste un entorno de desarrollo
basado en Eclipselg, gue incorpora Pluginszo especificos para el desarrollo de
aplicaciones hibridas para dispositivos méviles integradas con Dojo Mobile.

Finalmente mencionar que las pruebas se han realizado directamente sobre un
navegador Firefox™, donde gracias a otro componente del producto llamado
Simulador de Navegador Movil, se ha podido ver a medida que avanzaba el desarrollo
del prototipo como iban quedando las pantallas sin necesidad de desplegar cada vez el
aplicativo en una plataforma nativa Android. Sin embargo, y para tener una vision mas
realista de la apariencia final del producto, se ha usado una herramienta nativa llamada
Screenshot Ultimate? que permite tomar 'instantaneas' de las pantallas en un entorno
de funcionamiento real. A continuacién veremos dichas pantallas y mencionaremos las
funcionalidades que ofrecen.
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10.1 Prototipo Menu Principal

| Incidencias

H Almacén

-~ .
= Autorizaciones de Compra

il Estadisticas

? Ayuda

@ salir

llustracién 26 - Pantalla de lustracién 25 - Menu Principal
Splash

Tras el proceso de autentificacion, el aplicativo necesita de unos instantes para
poder cargarse completamente. Durante estos instantes se visualiza una pantalla de
'splash’, l1a cual se puede ver en la ilustracién numero 13. Al acabarse el proceso de
carga del aplicativo, la primera pantalla que nos aparece es la del menu principal.
Desde el citado menu, se podra navegar hasta las diferentes funcionalidades ofrecidas
por el aplicativo.

Adicionalmente, ofrece la posibilidad de desplegar un menu emergente situado
en la parte inferior de la pantalla, desde donde se podra invocar a la funcionalidad de
sincronizacion, en el supuesto caso de estar trabajando en modalidad desconectada.
Desde este mismo menu, se podra ver el nombre, autor y version del aplicativo a través
de la opcion de informacion y finalmente con la tercera de las opciones, podremos
ocultar el menu emergente, haciéndolo desaparecer de la vista. Para el despliegue del
menu emergente se usard el botdn situado en la parte superior derecha del aplicativo.
Las siguientes ilustraciones muestran el menu emergente dentro del menu principal y
la pantalla opcién Info, dentro del menu emergente.

! Incidencias
Javier Uria Arias

Trabajo Final de Carrera UOC
M Almacen 2013 - Version 1.0.0

-:: Autorizaciones de Compra

il Estadisticas

? Ayuda

@ salir

S | ocutar M R OGear

lustracion 28 - Menu lustracion 27 - Informacion
Emergente del sistema
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10.2 Prototipo Incidencias

== Lista deIncidencias || oy | pia || semana || mes || » |

ms 18/03/2013 | 19/03/2013 20032013 | 21/03/2013  22/08/2013

ﬁ Calendario

Incidencias

™ L3 Palau Reial - NA..18/03/2013

™ |1 santa Eualia - N...20/03/2013

™ L3 Diagonal - NAIR...21/03/2013

LR Bellvitge - NAIR... 22/02/2013

lustracion 29 - Menu
Incidencias A L1 Sants - NAIR34... 15/03/2013

llustracion 31 - Calendario

A\ L3 Sants Estaci€ -..15/03/2013

A\ L1 Catalunya - NAL.. 14/03/2013

A\ L4 Alfons X - NAIR... 11/03/2013

A=) !

llustracion 30 - Lista de
Incidencias

Desde el menu de incidencias podremos acceder a dos funcionalidades bdsicas
en el aplicativo, a través de la pulsacién sobre la lista de opciones:

1. Lista de las incidencias: visualizaremos una lista completa de las incidencias y
preventivos que han sido asignados al operario (llustracién 17).

2. Calendario: visualizaremos los preventivos en formato de calendario (llustracion
18).

En la parte superior del menu de incidencias aparece el
botoén Inicio, a través del cual podremos volver al menu
principal. Es importante resefiar aqui (es un
comportamiento que se repite en el resto de pantallas)
que el boton de volver atras del dispositivo fisico hace

salir abandonar el aplicativo, previa visualizacion de una
raps—G—Ge=E Dantalla modal de confirmacion como la que se ve en la

Boton de atras
fisico del
dispositivo

ilustracién de la izquierda.

Aceptar Cancelar

Finalmente en la parte inferior de la pantalla aparecen

tres opciones identificadas como; Almacén, Autorizaciones
y Estadisticas. Pulsando en cada una de ellas, accederemos
directamente a los respectivos menus sin necesidad de
Hustracion 32 - Mensaje volver al mendu principal para ello.

Modal

En la vista Lista de Incidencias, podemos ejecutar dos acciones:
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1. Crear una nueva incidencia: a través del boton '+' accederemos a una pantalla
donde el operario podra introducir todos los datos necesarios para creacion de
una nueva incidencia.

2. Visualizar/Modificar una incidencia: pulsando directamente sobre cualquiera de
las lineas que conforman la lista de incidencias, se podra acceder a la
visualizacién o edicién de la incidencia en cuestién.

Adicionalmente si pulsamos el botén Anterior, volveremos al menu de incidencias
descrito con anterioridad.

En la vista de Calendario, los botones situados en la parte superior serdn usados para:

1. Flecha hacia la izquierda: nos permitira ver la planificacion de preventivos de la
semana anterior.

2. Flecha hacia la derecha: nos permitira ver la planificacidon de preventivos de la
semana siguiente.

3. Dia/Hoy: nos permitiran ver la planificacidon de preventivos en formato de dia
completo, Dia sobre un dia sefialado y Hoy sobre la fecha actual.

4. Semana: nos permitird volver a recuperar la vista de calendario semanal, en
caso de haberla cambiado con los botones de Hoy 6 Mes.

5. Mes: nos permitira ver la planificacion de preventivos en formato mensual.

_ Prototipo Pantalla Detalle de Incidencias

(e S.imi7s] (& F.mirs]
Lo |
Incidencia
Equipo: + +
NAIR6723 4
— 5 27
Fecha/Hora Incidencia: . =
+ + +
Ubicacién:
18  mar 2013 |
Avinguda Diagonal, 571, Barcelona . Mapa
Descripcion
+ +
5 27
Fecha/Hora limite:
+ + +
b |
18 ~ mar 2013 Aceptal
lustracion 34 - Detalle lustracion 33 - Detalle
Incidencia (Arriba) Incidencia (Abajo)

A la pantalla de Detalle de Incidencias se llega a través de la pulsacién sobre el
botdn '+' de la pantalla de Lista Incidencias descrita en el apartado anterior, o bien a
través de la pulsacion directa sobre una de las lineas de incidencia. Como en el resto de
pantallas del aplicativo, el boton Anterior situado en la parte superior izquierda nos
servird para acceder a la pantalla anterior, en este caso a la lista de incidencias.

Se puede observar que para evitar al maximo la escritura por parte del operario,
los campos de entrada de la pantalla incorporan componentes graficos que facilitan la
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introduccién de los datos. Todos los componentes se posicionan sobre una pantalla con
scroll, donde al final de la misma estara el boton de Aceptar, que sirve para validar y
aceptar los datos introducidos.

Ademads se incorporan dos funcionalidades adicionales; el botén QR nos abrird
una nueva pantalla para poder hacer una lectura de un cédigo QR, permitiéndose asi
recuperar la informacion dentro de éste (identificador de la maquina). Por otro lado el
botén Mapa, con el cual podremos ubicar la incidencia en un mapa Google Maps. Las
siguientes ilustraciones muestran las respectivas pantallas de ambas funcionalidades.

Coloque un codigo debarras enelinteriordel Féctangulo de'el Visor para escanear.

llustracién 35 - Pantalla lectura cédigo QR

llustracion 36 - Pantalla
Google Maps

En el supuesto caso de que el operario esté trabajando en modalidad

desconectada (sin conexion a Internet) y quisiera ver el mapa de situacién de una
averia, el siguiente mensaje de error le serd presentado:

No hay conexion a internet

Aceptar

llustracion 37 - Error de
Conexion
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10.4 Prototipo Almacén

Material Material de Mano

Llave Ajustable

Maximo

Llave Ajustable LL ST

20

Llave Allen DX Cantidad:
Nrracas
Martillo
Alicates 4+ + +
Destornillador

Sierra

lustracion 39 - Mend llustracion 40 - Lista llustracion 38 - Detalle
Almacén Almacén Almacén

A la opcion de almacén se accede directamente desde el menu principal. En ella
se presentaran los materiales disponibles en almacén agrupados en 6 categorias
diferentes; Medicién, Mano, Tornilleria, Eléctrico, Fontaneria, Otros... Si pulsamos
sobre el botén Ver de cualquiera de las categorias se nos presentara una Lista de
materiales que la conforman. Para desplazarse entre categorias simplemente hemos
de hacer un movimiento lateral del dedo a izquierda o derecha en funcién de la
categoria que estamos buscando (scroll horizontal). Un indicador situado justo debajo
del titulo del menu, nos indica en todo momento en que categoria nos encontramos.
Como en anteriores casos si pulsamos sobre el botén de Inicio, accederemos de nuevo
al menu principal.

Por otro lado en la parte inferior del Menu de Almacén aparecen tres opciones
identificadas como; Incidencias, Autorizaciones y Estadisticas. Pulsando en cada una
de ellas, accederemos directamente a los respectivos mendus sin necesidad de volver al
menu principal para ello.

En cuanto a la vista de materiales, que recordemos se ha accedido a ella tras
pulsar el boton Ver de una categoria, se presenta una lista de materiales que pueden
ser seleccionados pulsando encima de uno de ellos. El niUmero situado a la derecha de
cada una de las lineas representa la cantidad de stock del material en cuestién. Si
seleccionamos uno de los materiales se nos presenta una pantalla donde el operario
puede reservar al cantidad que estime oportuna. Tras pulsar el botén Aceptar, el
operario podra ver sus reservas tal y como se explica en el siguiente punto.

Como en los casos previos los botones Anterior, ubicados en la parte superior
izquierda de las pantallas de Lista de Almacén y Detalle Almacén, nos permitiran
volver al menud de almacén vy a la lista de materiales respectivamente.
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10.5 Prototipo Mis Reservas

Material Reservado [L1ave Ajustable LL ST

Taladro Cantidad:
+
Llave Ajustable LL ST 3

‘///////////////////////A =
I//////////////////// eserva:
s + -+

31 mar 2013

Fecha Hasta:
+ + +

31 mar 2013

— — > A (e —=!
llustracion 43 - MenU Mis llustracion 41 - Lista Mis llustracion 42 - Detalle Mis
Reservas Reservas Reservas

Para acceder a las reservas que el operario ha realizado, se debe desplazar todas
las categorias hacia la izquierda. Una vez aparece la categoria especial de 'Mis
Reservas', se debe pulsar el boton Ver para acceder a la lista de reservas realizadas.
Como en anteriores casos, si pulsamos sobre cualquiera de las lineas nos aparecera la
pantalla de detalle de la reserva. En ella podremos modificar cualquier dato que se
considere inapropiado, y adicionalmente podremos borrar la peticién de reserva
pulsando el botén '-', situado en la parte superior derecha de la pantalla de Detalle
Reserva Material.

Como ya se ha explicado anteriormente los botones Anterior, ubicados en la
parte superior izquierda de las pantallas de Mis Reservas y Detalle Reserva Material,
nos permitiran volver al menu de almacén. Igualmente se han disefiado los elementos
con componentes graficos, de cara a facilitar la tarea al operario.

Finalmente en la parte inferior de la pantalla aparecen tres opciones
identificadas como; Incidencias, Autorizaciones y Estadisticas. Pulsando en cada una
de ellas, accederemos directamente a los respectivos menus sin necesidad de volver al
menu principal para ello.
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—0.6 Prototipo Autorizaciones de Compra

Numeros de Autorizacion de Compra

W+ -2m Coarrugado 12/01/2013

Proveedor 1

M@ %2 - 3m canaleta 20... 18/02/2013

Proveedor 2

€ #3 - Material vario 21/03/2013
Proveedor 3

™ #4 - Broca Pared 25.. 11/03/2013 I
.} #5 - Gas relleno 12/01/2013 AL

Proveedor 6

“— Y cal

llustracion 45 - Lista llustracion 44 - Seleccién
Autorizaciones de Compra Proveedor

Tras la pulsacion de la opcidn Autorizaciones de Compra del menu principal,
accedemos a la pantalla de lista de autorizaciones. Como en los casos anteriores, si
pulsamos sobre cualquiera de las lineas se nos presenta una pantalla donde podremos
editar los valores de la autorizacién. En la ilustracidn anterior se presenta una lista
desplegable con valores fijos, que se corresponde con el campo de proveedor.
Adicionalmente podremos cancelar una peticion de autorizacion de compra, mediante
el béton '-', situado en la parte superior derecha de la pantalla Detalle Autorizaciones.
De igual manera, si el deseo del usuario del aplicativo es la creacién de una nueva
peticién de autorizacidn, se tendra que pulsar el botén '+', situado en el margen
superior derecho de la pantalla lista de nimeros de autorizacién.

Como en anteriores casos, los botones Inicio y Anterior, ubicados en la parte
superior izquierda de las pantallas de Nimeros de Autorizacion y Detalle Nimero de
Autorizacion, nos permitirdn volver respectivamente al menu principal y a la lista de
peticiones de autorizaciéon de compra.

Finalmente en la parte inferior de la pantalla aparecen tres opciones
identificadas como; Incidencias, Almacén y Estadisticas. Pulsando en cada una de ellas,
accederemos directamente a los respectivos menus sin necesidad de volver al menu
principal para ello.
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B 10.7 Prototipo Mend Estadisticas

I RS
il

‘ Averias x Maquina

137%

.
= @

0.7%

1M1%

llustracion 46 - Menu llustracion 47 - Averias x
Estadisticas Maquina

Tras la pulsacién sobre la opcidn Estadisticas del menu principal accedemos al
menu de estadisticas. El botdn Inicio nos permitira acceder de nuevo al menu
principal, mientras que si pulsamos sobre la opcién 'Averias x Maquina' accedemos a
visualizar en un formato grafico las maquina que han sufrido un mayor nimero de
averias en los ultimos tres meses. Con el botén Anterior, del margen superior izquierdo
de la pantalla de Detalle, accederemos de nuevo al menu de estadisticas.

Igualmente en la parte inferior de la pantalla aparecen tres opciones
identificadas como; Incidencias, Almacén y Autorizaciones. Pulsando en cada una de
ellas, accederemos directamente a los respectivos menus sin necesidad de volver al
menu principal para ello.

L 10.8 Prototipo Ayuda

Tras la pulsacion sobre la opcion Ayuda del menu

una forma mes eficaz de sus labores diarias, tales . .

como cierre y apertura de incidencias, pre-reserva

Bormo clertey spuruna de cdencis e principal accedemos a la pantalla de ayuda, donde se
compra

 fin de facilitar Ia mayor informacion posibieal  €XPlica el objetivo del aplicativo y ademas se muestra el

usuario, el sistema provee de un apartado de

estadisticas, donde se podra comprobar que significado de los iconos e indicadores que aparecen a lo

maquinas han reportado un mayor nimero de
incidencias durante los ultimos tres meses.

largo del mismo. Pulsando el botdn Inicio, retornamos al

Iconos - Acciones Generales menu principal.
O Sl ol Ao

Accion de borrar. Cuando es pulsado
borra el registro visualizado.

Nuevo resigtro. Cuando es pulsado
aparece una pantalla con el valor de los
campos en blanco.

Iconos - i Menu i Adici

°Visualiza la version actual del aplivativo.

lustracion 48 - Ayuda
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Implementacion 11

A lo largo de esta seccidn inicialmente estableceremos las premisas del
proyecto y como estas han afectado al desarrollo y a continuacién daremos respuesta,
desde un punto de vista generalista, a las siguientes preguntas; ¢ COmo se ha realizado
el desarrollo de la aplicacion MROGear?, ¢ Qué herramientas se han utilizado para
completar con éxito la implementacién del mismo?

I 111 Premisas de la Implementacion

Como ya se ha comentado en secciones y apartados anteriores, el uso de
determinados componentes —graficos y no graficos-, como se vera en el siguiente
apartado, siempre han ido enfocados a mejorar de la usabilidad de la aplicacidn,
teniendo en cuenta las dificultades que un usuario de la misma se encontrara a diario.

11.1.1 Uso de Componentes visuales

Uno de los factores de éxito, en cuanto a la utilizacion o no de la aplicacién, ha
de ser la facilidad de uso y la amigabilidad de la interfaz de usuario. Para potenciar
estos aspectos, se ha intentado a la hora de disefiar la misma, el uso de componentes
visuales, de mayor tamano a los clasicos campos de entrada de datos y con
introduccidon de valores por pulsaciones, adecuados a las dificiles condiciones de
trabajo del operario. A continuacion veremos algunos de estos componentes. Cabe
destacar que la gran mayoria de ellos (no todos) pertenecen al propio framework de
desarrollo Dojo Mobile™.

De cara a facilitar la introduccién de horas y fechas, se ha optado por el uso de
los componentes; ValuePickerTimePicker? y ValuePickerDatePicker**
respectivamente. La caracteristica principal que ha determinado el uso de los mismos
en el proyecto, ha sido la facilidad de uso, gracias a la introduccién o cambio de valores
por pulsaciones (botones +/-).
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Incidencia
Equipo:
NAIR6723 4 # OR

Fecha/Hora Incidencia:

+  + +

18  mar 2013

Ejemplo de uso en interfaz de usuario del
componente visual Dojo Mobile
ValuePickerDatePicker

- +
5 27
Fecha/Hora limite:
+ + +
18 " mar = 2013
Ay (] —

llustracion 49 - Componentes
visuales para fechas y horas

Ejemplo de uso en interfaz de usuario del
componente visual Dojo Mobile
ValuePickerTimePicker

De igual manera, de cara a minimizar las pulsaciones por teclado, todos los
campas de tipo numérico que reflejan cantidades se han representado en la interfaz
como componentes de tipo visual ValuePickerSlot®. Las caracteristicas de dichos
componentes son muy parecidas a los citados en el parrafo anterior.

[Liave Ajustable LL ST

Cantidad:
BN

3

Fecha Reserva:

+ 4+ -
31  mar 2013

Fecha Hasta:

+ <+ 4
31 mar 2013

L) (-~ =

llustracion 50 - Componentes
visuales para valores numéricos

Ejemplo de uso en interfaz de usuario del
componente visual Dojo Mobile ValuePickerSlot

Ademas del uso de los mecanismos propios del framework de desarrollo para
dispositivos moéviles Dojo Mobile'?, se han usado desarrollos de terceros para
implementar alguna de las funcionalidades de la aplicacién. Nuevamente, de cara a
minimizar la introduccidn de datos por parte del operario en la aplicacién, se ha
dotado al sistema de un mecanismo de lectura de cédigos QRr’ que hace uso de la

camara del propio dispositivo.
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La citada funcionalidad se apoya en un software libre de terceros llamado
BarcodeScanner®® y que estd publicado en forma de plug-in para Apache Cordova'' en
la comunidad de cédigo abierto GitHub?’. A continuacién veremos una pantalla con la
implementacion real de este mecanismo.

{ s |

Incidencia
Equipo: Ejemplo de uso en interfaz de usuario de plug-in

NAIR0003 - Condensadora .4 &R [[--+- para Apache Cordova llamado BarcodeScanner

Fecha/Hora Incidencia:
+ + +
20 abr 2013

- +

10 00 [m] I

Fecha/Hora limite:

+ 4+ +
20 - abr = 2013
) -

Coloque un codigo debarras en‘elintérior delféctangulo de'el'visor para escanear.

lustracion 51 - Botén accién codigo QR llustracién 52 - Lectura Cddigo QR

11.1.2 Modalidad de trabajo desconectada

Una de los principales problemas con los que se encuentra el usuario de la
aplicacidn es la falta de conexidn a la red en determinados emplazamientos. Dado que,
en la mayoria de casos las maquinas con las que el operario ha de tratar, estan
ubicadas en lugares fuera de cobertura de red, y por lo tanto, fuera de cualquier
conectividad con el servidor, es necesaria la implementacién de un mecanismo que
permita mitigar o eliminar dicho problema. En este punto es importante recordar que,
el componente dentro de la arquitectura de IBM Worklight?, que se encarga de dotar
de acceso a datos es el Adaptador (ver llustracién 21 — Arquitectura légica de la
plataforma servidora). Dichos adaptadores, se ejecutan en la parte servidora y por lo
tanto cualquier modificacién, entrada o borrado de datos, necesita forzosamente de
conectividad entre el cliente (dispositivo maovil) y el servidor.

Asi pues como se ha comentado antes, la falta de conectividad en ciertas
localizaciones del operario impacta fuertemente en el correcto funcionamiento de la
aplicacion. Para solventar el problema descrito, se ha implementado un mecanismo
por el cual todos los cambios realizados por el operario se guardan en la memoria de
disco del propio dispositivo, para mas tarde cuando el usuario recupere la
conectividad, poder sincronizar los datos entre dispositivo y servidor. El componente
que implemente esta funcionalidad se llama JSONStore?, incluido en IBM Device
Runtime del producto IBM Worklightz.
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Existen varios mecanismos de sincronizacién, pero todos son dependientes de
la conectividad con el servidor; en primer lugar el operario puede hacer una
sincronizacién manual a través de la opcién del menu emergente (ver ilustracion
siguiente), en segundo lugar cada vez que abandona la aplicacion el sistema realiza una
sincronizacion automatica y finalmente cada vez que inicia la aplicacion los datos se
sincronizan automaticamente.

Pulsando sobre este boton aparece el menu
it Wi = i iy emergente en la parte baja de |a pantalla.

| Incidencias

u Almacén

~ Opcidn de sincronizacion manual, que se visualiza
& Autorizaciones de Compra en el menu emergente, tras la pulsacion del botén
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

.l Estadisticas

fonction deleteStoreReservas (id) {
reguire (["dijitc/registry"], function(registry) {
+ var gquery = {
Sincronizar Info Ocultar idReserva : id

WL.JSCONStore.get ("reservas') .findiguerv) .then(function (res) {
WL.JS50NStore.get ('reservas') .remove (res) .then (function (res) {})
.fail (function (errobject) {

En este caso mostramos el ¢

WL.Logger.debug (" [J3CHNStore] remove () Reservas"+errobject.toString()):

}).fail (function (errobject) {

JSONStore de Worklight, 1
que permite el borrado de ’
un registro de base de
datos.

llustracion 53 - Desarrollo MenU Emergente para sincronizacion de datos

11.1.3 Depuracién del cédigo

método remove() de Ia API WL.Logger.debug (" [J5CHStore] findById() Reservas"+errobject.toString()):

Uno de los aspectos fundamentales para la solucion de posibles errores, es la
planificacion e implementaciéon de mecanismos de depuracion de codigo. De cara a
facilitar el posterior mantenimiento y depuracién de errores se han usado mecanismos
de anotacidn por consola propios del producto. Abajo vemos un trozo de cddigo donde
se puede apreciar el uso de anotaciones, asi como un ejemplo de salida por consola de
la misma.
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WL.Device.getNetworkInfo (function (info) {
if (info.isNetworkConnected=='true'){
var options = {
onSuccess: function (){
WL.Logger.debug (" [MRCOGear] Conectado al Servidor."):
loadIncidenciasFromServer():},
onFailure: fonection (){
WL.Logger.debug (" [MROGear] No conexidn al Servidor. WiFi Activo, posiblemente fuera de
initLoadIncidencias=s();},

WL.Client.connect (options);

=31
WL.Logger.debug (" [MROGear] Mo conexidnm al Servidor. 5in cobertura WiFi."):
initLoadIncidencias ()

i

D 05-04 14:27:12.975 6928 6983 com.MROGear dalvikvm WAIT_FOR_CONCURRENT_GC blocked Sms

D 05-04 14:2 2.985 &928 6984 com.MROGear dalvikvm WAIT_F CONCURRENT GC blocked Sms

D 05-04 14:27:13.005 6928 6931 com.MROGear dalvikvm GC_CONCURRENT freed 512K, 12% free 9420K/10596K, paused 3ms+lms, to 40
tal 17ms

D 05-04 14:27:13.005 6928 6983 com.MROGear dalvilvm WAIT_FOR_CONCURRENT_GC blocked 1lms

D 05-04 14:27:13.015 6928 6984 com.MROGear dalvikvm WAIT_F CONCURRENT GC blocked 15ms

D 05-04 14:27:13.045 6928 6931 com.MROGear dalvikvm GC_CONCURRENT freed 439K, 12% free 93897K/10596K, paused 3ms+2ms, to o0
tal 20ms

D 05-04 14:27:13.085 6928 6941 com.MROGear MROGear [MROGear] No conexi¢n al Servidor. Sin cocbertura WiFi.

N ons-na 1a.97.13 ace 1sa o7k R Gt minecDBERY Anomfls @ar minacURN Anoons

llustracion 54 - Ejemplo desarrollo de anotacion por consola

11.1.4 Posicionamiento

Adicionalmente comentar que, con el fin de
proporcionar el mayor nimero de informacidn util al

= * L
@ del Valiés Mapa | Satélite |

LIETS] Sl 7 S 65 —— ' operario y de la forma mas grafica posible, se ha
o5 . @ « implementado un servicio de posicionamiento de
wren | NAIRG453 averias utilizando la AP/ que Google Maps®® provee. En
P i CieuGoberta4on, Barcelona dicho servicio se representa en un mapa, tanto la
{liows en S ubicacidn de la averia, como el posicionamiento actual
,tmc L 7 del operario. Para la geolocalizacién del operario se
o ?j Lt“;:st@'j“’“a han aprovechado las caracteristicas GPS* del
Pt Uosiioa dispositivo mévil. Nuevamente un plugin de Apache
(O Cordova ex denadas de latitud y longitud
pone en coordenadas de latitud y longitu
decans g \ la localizacion del usuario.

va B ey . S
[ Delta del
+ Liobregat ! ®

S5 s -e‘ Muestra el posicionamiento actual del operario,
: permitiéndole ver a este la distancia que le separa

\
I|| | | 5km [ ‘5‘ con respecto de la averia que tiene que solventar.

llustracion 55 - Google Maps con
posicionamiento de incidencias
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11.1.5 Multi-idioma

Para hacer de la aplicacion lo mds manejable y cercana posible al usuario, se
han implementado funcionalidades de cambio de idioma en la interfaz grafica. Las
siguientes ilustraciones muestran los controles que nos permiten cambiar de idioma
desde la pantalla de inicio de sesidon. A continuacidn se muestra un detalle del cédigo
que recoge dindamicamente el cambio de lenguaje en la plataforma:

MROGear

! Incidencias

Inicio Sesion

u Almacén

— . .
< Autorizaciones de Compra

gl Estadistiques

? Ayuda

@ salir

g [ =
llustfacion 56 — Control cambio Idioma llustracion 57 — Idioma sesion

function setCatala(){
Hessages.ListMenaPIin_incidencias=”Z:c;dé:c;es“:
Messages.LoginHeader="Inici Sessia";
Messages.usrPlaceholder="Usuari";
Mes=sages.pwdPlaceholder="Contrasenya™;
Meszages.oklogin="Acceptar";
Messages.cancellogin="Cancel -lar";

Messages.initButton="Inici
Meszages.viewButton="Veure";
Messages.backButton="Anteriocr™;

Messages . menuFijohlmacen="Magatzem";

Messages .menuFijolAutorizaciones="Rutoritzacions";
Messages.menuFijoEstadisticas="Estadistigues";
Messages.menuFijoIncidencias="Incidéncies";

llustracion 58 - Funcién cambio dinamico idioma Catalan

11.1.6 Modalidad de pruebas

Finalmente para facilitar la tarea de prueba y depuracidn, tanto del usuario
como del desarrollador, se ha habilitado la funcionalidad de ‘Modalidad de Pruebas’.
En dicha modalidad no se requiere conexién al servidor para poder navegar entre un
conjunto de datos no reales. Dicha modalidad se activa si la primera vez que se instala
la aplicacidn no se tiene conectividad con el servidor o bien manualmente a través de
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’

la opcién de menu ‘Info” del menu emergente en la pantalla principal. Las siguientes
ilustraciones muestran los controles para activar y desactivar la modalidad de test asi
como, una fraccidn de cddigo donde se muestra en qué punto del programa se
controla el cambio de estado.

Javier Uria Arias
Trabajo Final de Carrera UOC
2013 - Version 1.0.0

[ =

lustracién 60 - Control Modalidad Test

€= [ =

lustracién 59 - Control Modalidad Test

| / ACTIVAMOS DESACTIVAMOS TEST MODE sk o o oe e e e e e o o o e o ok o o o o o o o o o o o o o e ol o o o o o o e ol o o o o o o o ol o o o o o o o e ol o o o o o o e ol o o o o o o o e o o R o o
var showTestMode = registrv,bvId("showTestMode™) :
on (showTestMode, "click",
fanction() {
if (localStorage.getItem("testMode™) !=null){

registry.byIld("testDlglhctTestModeSwitch™) .2et ("value", "on"):
registry.byld("testDlgUserSessionText") .set ("value"™, "Test™);
firstOnChangeSwitch="on";

lelsel
registry.byId("testDlghctTestModeSwitch™) .set ("value”, "off"):
registry.byld("testDlgUserSessionTexrt") . .set ("value™, localStorage.getItem('userSession')):

firstCnChangeSwitch="off";

IRRIRIBIGEESG de implementacion y Entorno de desarrollo

A lo largo de esta seccidén se mostrardn aspectos relacionados con el proceso de
desarrollo e implementacién de la aplicacién. El objetivo general, es hacer entender
mejor que componentes de software han intervenido durante todo el proceso, asi
como, dar respuesta a las preguntas presentadas en el prélogo del capitulo; ¢Como se
ha realizado el desarrollo de la aplicacion MROGear?, ¢ Qué herramientas se han
utilizado para completar con éxito la implementacion del mismo?

Autor: Javier Uria Arias Pagina 77 de 90
Consultor: Jordi Ceballos Villach



11.2.1 Herramientas de desarrollo

A continuacién expondremos una breve descripcidn de las herramientas de
desarrollo que se han utilizado a lo largo del proceso de implementacion de la
aplicacion. Dividiremos en dos grupos las mismas; aquellas que han intervenido
exclusivamente en el desarrollo del cédigo fuente de la aplicacidn y aquellas que han
servido para el desarrollo, mantenimiento y generacién de scripts de la base de datos.

Como se cita con anterioridad dentro del primer grupo de herramientas, las
utilizadas para el desarrollo de la aplicacion, nos encontramos con; IBM Worklight
Studio®. Dicha herramienta es un entorno de desarrollo basado en Eclipse®. A
continuacion presentamos una captura de pantalla del mismo.

= S — —
(@ Design - MROGearProject/apps/MROGear/common/MROGear html - IBM® Worklight Studio - e— T p— = [
File Edit Navigste Search Project Run Page Window Help

milhg B -9~ @~ TR ey = & Jova [ Design ]

(5 Project Explorer 2 El V = B ([ spplication-descriptorxml [8 MROGearhtml 52 & MROGearjs reservasModel.js = O]/ palette 2 =
= (1 HTML Tags

(51 HTML Form Tags

idgets

[ EdgeTokdgeCategory
(55 EdgeToEdgeDatalist

[= edgeToEdgeList

[ EdgeToEdgeStoreList

I3 ExpandingTextArea

5 Outline 1 Bl ~ =0
[& DOCTYPEHTML
&) html

42 Dojox Widgets.

=1 Mobil |55 Progr 52 =
%

No operations ta display at this imd.

Design | Source| Split;

[ Properties |33 LogCat 37 =0

Saved Filters 4 arch for|nessages. Accepts Java regexes. Prefix with pid:, app, tag: or text: to limit scope.

All messages (no filters)

Time} PD  TID  Application Tag Text
~of 15:56:35.052 162 sel

o® 18l MROGear.html - MROGearProject/apps/MROGear/common = B
Ilustracion 61 - Entorno de desarrollo Consola de anotaciones
Explorador de proyecto Espacio de trabajo Paleta de componentes

Como se puede observar el alto grado de integracién de IBM Worklight Studio’
con Dojo Mobile'?, permite la implementacién de la interfaz de usuario a través de
una paleta de componentes (se visualiza en la parte derecha de la pantalla), utilizando
las caracteriticas de ‘drag & drop’ tipicas de los entornos de desarrollo mas modernos.

Para el segundo de los grupos, las herramientas dedicadas a la generaciény
mantenimiento de la base de datos, principalmente se ha utilizado una herramienta
propietaria de libre distribucién llamada, IBM Data Studio®’, y de la cual presentamos
una captura de pantalla a continuacion. Como se puede observar también es una
herramienta basada en Eclipse™.
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—_— — —
() Dato: - <Diagrama> Diagramal - Proyecto "\Proyectol\Modelo de datos fisicos.dbm” - 18M Data Studio - — T ol o

Archive  Editar Diagrama  Nevegar Buscar Proyecto Datos Ejecutar Ventana Ayuda

] 37 & (8 Novegadordetaress = 1 G v 4w rE vt TS = ([ Datos )
Tahoma 9 v h vy gy o BiyB sy | W N B | 100% - [, Administraci...

2 Explorador de proyectos de datos 52 = & ¥ = O)[%& Modelo de datos fisicos.dbm |2 Diagramal £3 = OBz Esquema 2 s~ 0
5 Proyectol - * 3 Paleta 3 =
() Diagramas de datos Diagrama Entidad-Relacion Base de Date NCEEEE

(5 Modelos de datos
%) Modelo de datos fisicas.dbm

Ellncig || Datos

0 MROGear # idincidene, || Formas geomelricas
(2 Diagramas B descripciol
() Sentencias de SQL B estadolncil
B5 Esquema B tipolncider

(3 Diagramas L Incidenciz_Usuario_FK. B fechalncid
2 Diagramal B horalncide
7 Autorizacion E fechalimit =
[ Equipe f horaLimite

& idU:
[ Incidencia = :dES:f’"U“[[‘
[ Material ] Usuario B

# idUsuaric

[ Proveedor
B nombrelisuario

[ Reserva Reserva_Usuarib_FK H .
5 Usuario passwardUsuario
(21 Otros archivos jl
e Reserva Autorizacion Usuario_FK
18 Explorador de origenes de datos &2 =g = dRE
BRI N = Material E fechaResenva
(= Bases de datos - & idMaterial B fechalimiteReserva
u MROGear MySQL (MySQL 5.1) | deseripcionMaterial Reserva Material FK | E retomoReserva 4
(0 MROGear g i r
(3 Esquemas B pro = EREa=
] Propiedades | = Resultados desQL 2 & Consola FNEETES
B85 MROGear [ [
) Dependencia: Teclee aqui la expresién de consulta Estado
(1 Funciones definidas por el usuario || Estado Operacion Fecha Perfil de co =
(3 Procedimientos almacenados  Satisfactorio ‘incidencia’ 16/04/13 23.. MROGear
[ Tablas + Satisfactorio ‘incidencia” 18/04/13 23... MROGear
[ autorizacion v Satisfatorio select i, edescripcionEquipa... 18/04/13 23.. MROGear ..
[ equipe  Satisfactorio selecti, eubicacionEquipof.. 18/04/1323.. MROGear
3 incidencia @ Anémalo insert into incidencia (descrip... 19/04/1312... MROGear
(5 material v Satisfactorio insertinto incidencia (descrip.. 19/04/1312.. MROGear ..
[ proveedor  Satisfactorio “incidencia” 10/04/1312.. MROGear
[ reserva + Satisfactorio ‘incidencia 19/04/1312... MROGear
(] usuarie ~|| v Satisfactorio ‘incidencia’ 19/04/1315.. MROGear ..
« i » +/ Satisfactorio ‘incidencia’ 10/04/1315.. MROGear -

llustracion 62 - Herramienta CASE ayuda al desarrollo y explotacion de la base de datos

IBM Data Studio®! permite al desarrollador, tanto la elaboracion del modelo de
datos fisico de la base de datos, como el mantenimiento de los componentes (tablas,
vistas, indices, etc...) y elaboracion automatica de scripts para su posterior reuso.

11.2.2 Estructura del proyecto

Hasta el momento hemos visto que herramientas se han utilizado durante el
proceso de desarrollo e implementacion de la aplicacién. En esta seccidn, veremos cual
es la morfologia tipica de un proyecto IBM Worklight?, sin entrar al detalle sobre cémo
se implementan cada una de las funcionalidades descritas con anterioridad en este
mismo documento, dado que dicha descripcion se proveera en el siguiente apartado.
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i Project Explorer i3 = T =8l
CaptureActi\rit}r
4 :y MROGearProject
. = WL Server Library
. =8k JRE System Library [jreb]
. 8 server/java
. [ms mysql-connector-java-5.1.24-bin jar - C:\Lsers\i
. =5 JavaScript Resources
/ = adapters
. = AutorizacionAdaptador
» = EquipoAdaptador

- [= IncidenciaAdaptador | La implementacidn de la capa de acceso a datos se

- = MaterialAdaptader mantiene por separado en la carpeta \adapters del
. [= Proveedorfdaptador proyecto.

. [= Reservahdaptador
K . [= UsuaricAdaptador
4 = apps
rFe_—==}f- » 4 = MROGear
.1 android

4 = common
. = css
. [= images
s
. = json
. 5= model

Bl MROGear.hitrr—| ] | Pagina principal Unica de la aplicacién. En ella se
+ [= Tegal implementa la capa de vista, dentro de un patrén de
q| application-descriptorxm| desarrollo Modelo-Vista-Controlador.

build-dojo.properties
47 build-dojosxml

Incluye todos los binarios generados por el producto IBM Worklight

= bina—
components

3 dojo
. (= server, | Librerias java de terceros. En nuestro caso driver JDBC de MySql

————— [H t% MROGearProjectMROGearAndroid

Proyecto Android autogenerado por el producto IBM
" P " Worklight.

llystracion 63 - Estructura de un proyecto Worklight

Por cada IBM Workligh Enrironment (Android,
i0S, W8 Mobile, RIM, etc...) se genera
automaticamente un proyecto que contiene la
aplicacidn ejecutable

En primer lugar, cdmo se puede observar en la ilustracién, los adaptadores —
recordemos que son los encargados del acceso a la base de datos y que se despliegan
en la parte servidora- y el desarrollo de la aplicacién principal, se mantienen por
separado. Los primeros dentro de la carpeta ‘adapters’ y los segundos dentro de la
capeta ‘apps/common’. Tanto los binarios de los adaptadores como los binarios del
aplicativo se autogeneran en la carpeta ‘bin’ del proyecto, la siguiente ilustracién lo
muestra.

Autor: Javier Uria Arias Pagina 80 de 90
Consultor: Jordi Ceballos Villach



[ |=| AutorizacionAdaptador.adapter La extensidn .adapter del componente, denota que se
trata de un adaptador y por lo tanto de un binario de
acceso a datos.

Equipochdaptador.adapter

Incidenciafdaptador.adapter
MaterialAdaptador.adapter
MROGear-all.wlapp

MROGear-android-1.0.wlapp La extension .wlapp del componente, denota que se
trata del fichero binario de la aplicacion de cara a |
despliegue en el servidor IBM Worklight Server.

MROGear-common.wlapp
MROGearProject.war
MROGearProject-customization.jar

ProveedorAdaptador.adapter
Reservafdaptador.adapter

=

UsuaricAdaptador.adapter

=l

llustracién 64 - Binarios autogenerados

En segundo lugar, como ya se ha repetido en diferentes ocasiones a lo largo de
este documento, IBM Worklight? es un producto con capacidades multi-plataforma
—codifica una vez, despliega donde quieras-, por lo tanto, para cada uno de los
diferentes entornos (en nuestro caso solo Android?) se autogenera un proyecto con la
fisionomia propia de cada una plataformas.

4 L:";',,- MROGearProjectMROGearAndroid
- ere
4 G@ gen [Generated Java Files] \
. fH com.googleming.client.android
a 3 comMROGear |
_ m BuildConfig.java | Clases Java autogeneradas del proyecto

- [J] Manifestjava
- [J] Rjava /

. B Android 4.0.3 ) - - -
4 Android D denci Librerias nativas SDK de Android y
. B, Android Dependencies ) dependencias

47T assels
4 = www \
a = default

. [ common

» = css Componentes del proyecto MROGear.

- = dijit Como se puede observar es una copia

. [= dojo integra de cada uno de los elementos

- 7= dojox html, css y JavaScript, que conforman la
. carpeta \apps\common y que son en

. [= images o . . .

B | definitiva quien provee de funcionalidad

' = = a la aplicacion.

s json

. [= model

. [= wilclient

3] MROGear.htrml
@ skinLoader.html

B icudubl zip
wiclient.properties

- &= bin
\‘:%libs j
. 5 TES
[ 2 AndroidManifest.xml ]
project.properties

Fichero de Manifiesto Android

llustracion 65 - Proyecto Android autogenerado
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11.2.3 Aspectos relacionados con el desarrollo

Hasta el momento hemos descrito la fisionomia de un proyecto tipico IBM
Worklightz. Ahora nos centraremos en los aspectos del desarrollo mas caracteristicos,
analizando un poco mas a fondo el cédigo fuente final del producto, desde un punto
de vista de la arquitectura funcional.

Como ya citdbamos en capitulos anteriores, la aplicacion se ha concebido para
la aplicacién de un patron de diseno llamado Modelo-Vista-Controlador. La intencién
de este apartado es, demostrar cdmo se organiza el proyecto para dar soporte al
citado patroén.

4 [~ adapters
[= AutorizacionfAdaptador
= EquipoAdaptador
4 [= Incidenciafdaptador
2 IncidenciaAdaptadorxml

[ IncidenciafAdaptador-impl.js JJ* | Un adaptador implementa los métodos
= MaterialAdaptador de acceso a datos en la parte servidora.
= ProveedorAdaptador Cada una de las entidades de base de
= ReservaAdaptador datos tiene su propio adaptador.

[= UsuaricAdaptador
4 = apps
4 = MROGear
.1 android
4 = common
[ css
[ images
4 = s
= plugins
= widgets
initdptions.js
MEessages.js

[ 4= MROGear,js ] | El fichero MROGear.js contiene las reglas
[= json de negocio de la aplicacién. Ademas
3, model ejerce de puente de enlace entre la Vista
’ calendarncidenciasModel.is (descrita abajo) y la parte del modelo.

ME equipesModel js
incidenciasModel js
materialesModel js Los ficheros de modelo contienen
pedidosModel js métodos, que llaman a métodos de la
E pieChartIncidenciasModel js parte servidora (adaptadores) que
_@ proveedoresModel.js implementa el acceso a dato.s y que SOI:],
. a su vez, llamadas desde la vista a través
reservasModel js j de acciones (botones).
i usuariosModel.js
[ i3] MROGear.htmi \
Fichero contenedor de las vistas de la
llustracion 66 - Ficheros del desarrollo aplicacion.
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Como se puede observar en la ilustracion anterior, la capa de vista estd
compuesta por un unico fichero HTML. La decision de concentrar las diferentes vistas
en un unico fichero, viene dada por, la necesidad de minimizar al maximo las
peticiones HTTP al servidor, ya que estas tienen un alto consumo de bateria y por lo
tanto de autonomia del dispositivo, siendo esta un valor critico para cualquier usuario
de la aplicacién. A continuacién ilustramos a modo de ejemplo, la vista del menu de
incidencias de la solucién MROGear:

am ListadeIncidencias

iv data-dojo-type=

Calendario

llustracion 67 - Desarrollo vista Lista de Incidencias

Observbamos como utilizamos las etiquetas propietarias de la libreria de script
Dojo Mobile™ para definir las reglas de navegacion entre vistas. El propio framework
es el encargado de hacer las transiciones entre pantallas. El caso remarcado en la
ilustracién anterior, muestra como a través de un botdn se puede volver a la vista
principal, identificado como ‘viewQ’. De igual manera, y a modo de ejemplo, se
muestra el trozo de cddigo que muestra el menu a pie de vista.

Por otro lado, en lo referente a la capa de modelo observamos que tenemos
dos tipos de componentes; los componentes que se despliegan en la parte cliente,
contenidos dentro de la carpeta modelo; y los componentes que se despliegan en la
parte servidora, también llamados adaptadores.

[= adapters
[= Autorizacionfdaptader
[= EquipoAdaptador
= IncidenciafAdaptador
1 IncidenciafAdaptador.xml
Incidenciafdaptader-impl.js

=LY TV W S
=

var selectStatement = WL.Server.createSQLStatement ("select i.*, e.ubicacionEquipe from incidencia as i, equipo as ¢ where i.idEquipo=e.idEquipe™):
'£:? function getIncidencias() {

= return WL.Server

keSQLStatement ({
: selectStatement,

llustracién 68 - Implementacién de Adaptador para acceso a entidad Incidencia

En la ilustracion anterior se muestra un fragmento de cédigo correspondiente
al adaptador que modela el acceso a la entidad ‘Incidencias’ de base de datos. Todos
los métodos de acceso a dicha entidad, deberdn ir implementados dentro del citado
adaptador, guardando asi la homogeneidad requerida a la hora de codificar.
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Relacionado con el modelo también tenemos otro tipo de componente, que en
este caso se despliega en la parte cliente, y que esta contenido dentro de la carpeta
modelo. Cada accidn en la vista estard representada por una funcidn dentro de estos
ficheros. Como en el anterior caso, los ficheros de modelo son lo mas cohesionados
posible, es decir, cada entidad de base de datos tendrd su correspondiente fichero de
modelo, que agrupara todas las posibles acciones que se pueden ejecutar desde la
capa de vista. A continuacién mostramos un ejemplo del modelo de la entidad
‘Usuario’.

4 5= model

s calendarlncidenciasModel.js
- & equiposModeljs
: incidenciasModel.js
- materialesModel.js
- pedidosModel js
. 14 pieChartincidenciasModel.js
. & proveedoresModel js
- reservasMaodel js
) @ usuariosModel,js fonction getUsuarioclLogin (user,password) {
+ busyInd. show()
var invocationData = {
MROGear adapter : '"Usuarichdaptador®,
procedure : 'getUsuario',
Login parameters : [user]
el > '
: WL.Client.invokeProcedure (invocationData, {
: onSuccess @ usuarioSuccess,
: onFailure : usuarioFailure
[}

D__.___ :_ ¥

llustracioén 69 - Ejemplo invocacion Adaptador de acceso a entidad Usuario desde la vista

El enlace entre la accién que el usuario ejecuta desde el dispositivo y el trozo de
cadigo que se ejecuta realmente, mostrado en la ilustracion anterior, se produce en la
capa controladora. En nuestro caso, el fichero que ejerce de puente de enlace entre la
capa de vista y la capa de modelo, es el fichero ‘MROGear.js’, mostrado a
continuacion.

var okLogin = registry.byId("okLogin");
on (okLogin, "click",

function () {

WL.Device.getNetworkInfo (function (info) {
if (info.isNetworkConnected=='true'){
// Validacién de Usuario v Contrasefial

getUsuarioclogin ($ ("#j_username"”).val(),$("#j_password").val()): ]
}oelsEt

WL.SimpleDialog.show ("Error"™, "No hay conexion a internet”,
[{text: "Aceptar", handler: function(){}}]
)i
E

llustracion 70 - Desarrollo que invoca al método de la capa de modelo
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Como se puede observar, la funcién ‘getUsuariologin’ invocada desde la parte
cliente, hace una llamada al método ‘getUsuario’ del adaptador ‘AdaptadorUsuario’,
que se encuentra desplegado en la parte servidora del producto IBM Worklight?.

Finalmente como comentario, decir que se utiliza el frameworkauery?’z,
inicialmente integrado en el proyecto por parte del producto IBM Worklight?, para
acceder a determinadas caracteristicas y objetos del DOM?* de la aplicacion.

11.2.4 Otros Aspectos relacionados con el desarrollo

En este apartado veremos otros aspectos relacionados con el desarrollo,
aunque en esta ocasidn no entraremos a fondo analizar cada uno de ellos, sino que
simplemente los nombraremos para dejar constancia de los mismos en el proyecto.

a = apps

4 = MROGear

android

4 = common

4 [ css

[

MRGGear.c55+

P e

. = almacen

- [= ayuda

. [= estadisticas
. [= general

‘! | Hoia de estilo principal de la ablicacién.

. = incidencias

. [ main

. = menu

. [= tabbar
B arrow_right.png
. gear_spiral.png
B icon.png
B MRO5plash.png
B.| pass-icon.png
B thumbnail.png

k -3 user-icun.pny

4 = s

4 7= plugins

- %] barcodescanner,js

4 = widgets

s _@ GoogleMap.js

1

— Carpeta de Imagenes.

Fichero JavaScript que expone el plug-in
BarcodeScanner (implementacién de
lector de cédigos QR) y sus métodos,
para poder ser usados desde la pagina
HTML principal y el Fichero JavaScript
principal MROGear.js

J

. |&| initOptions.js

[
[
[

s MEssages.|s

~J

llustracion 71 - Otros aspectos del desarrollo

- 1= MROGear,js

Implementacion del componente de Google
Maps, que pinta en el dispositivo un mapa
con la ubicacidn del operario y de la
incidencia.

Fichero de internacionalizacion.
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Conclusiones 12

Para finalizar se expondran las principales conclusiones en el ambito del
proyecto y en el ambito personal a las cuales llegaron tras la finalizacidén con éxito de la
fase de implementacion de la aplicacion MROGear para dispositivos moviles Android. A
pesar de que considero que los objetivos funcionales iniciales se han alcanzado en un
100%, a lo largo del proyecto han surgido mejoras en el sistema que no se han
implementado por falta de tiempo y que quedaran reflejadas en este documento en el
apartado de lineas futuras.

N 12.1 Objetivos

Por un lado, respecto a los objetivos funcionales marcados al inicio del proyecto
en el mes de Febrero del presente afio 2013, puedo afirmar que se han conseguido al
100%. Si bien es verdad, y derivado de la falta de conocimientos y de experiencia en
programacioén con este tipo de dispositivo, algunos aspectos funcionales de Ia
plataforma pueden ser mejorados en nuevas versiones del producto. Mas adelante en
este mismo documento se citaran dichos aspectos de mejora.

Por otro lado, la planificacidn inicial se ha ajustado bastante a la realidad en
cuanto a fechas se refiere, dado que en ningun caso se han sufrido retrasos en las
entregas, por lo tanto podemos concluir que el calendario del proyector expuesto en
este mismo documento es bastante acertado. Ahora bien, comentar también que en
cuanto a la estimacion de horas dedicadas al proyecto, inicialmente desde un punto de
vista muy optimista, el tiempo ha demostrado que la dedicacién de tres horas diarias al
proyecto en muchos de los casos ha sido irreal por motivos laborales y de exigencia del
proyecto. Estas horas han tenido que ser recuperadas en fines de semana y festivos.
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B 122 Valoraciones personales

A nivel personal, el proyecto me ha permitido mejorar mis conocimientos
generales sobre el entorno de desarrollo para dispositivos moéviles, hoy en dia muy
relacionado con mi rol profesional dentro de la compafiia para la cual trabajo. Bien es
verdad que, dicho rol estd mas enfocado a la consultoria y no tanto al desarrollo, de
ahi que inicialmente quisiera apostar por una tecnologia propietaria, que sin duda me
ha permitido conocer mas a fondo los entresijos de la misma a través de la realizacion
de trabajo de campo sobre un proyecto ‘real’ que yo mismo he concebido. Esto ha sido
de capital importancia a la hora de aumentar cualitativamente mi trabajo, tanto en la
vida profesional como en la vida estudiantil.

Los principales escoyos con los que me he encontrado a lo largo del proyecto,
han estado localizados principalmente en la fase de desarrollo e implementacidon de la
solucién. Dichos escoyos, han venido siempre relacionados por la falta de
conocimiento en las multiples tecnologias usadas en el proyecto, que quedan
ampliamente descritas con anterioridad. Para mitigar los posibles efectos adversos que
esta falta de conocimientos podria haber introducido en el proyecto, durante la
realizacion del mismo y sobre todo en las fases iniciales donde la carga de trabajo es
menor, se han realizado cursos de aprendizaje para algunas de las tecnologias
relacionadas. Para aquellas para las cuales la inexistencia de recursos formativos ha
sido palpable, se ha optado por la lectura de documentacidn proveniente de diferentes
fuentes, en algunos casos informacion descargada directamente de Internet y en otros
casos a través de la compra de libros especializados en la materia.

B 123 Lineas futuras

A lo largo del proyecto han ido surgiendo ideas de nuevas funcionalidades que
puedes ser incluidas en las futuras versiones del aplicativo MROGear. Dichas mejoras
no se han implementado por falta de tiempo. A continuacién describimos los aspectos
mas relevantes de dichas mejoras:

1. Integracidn de servicios de transformacion de voz a texto.

Uno de los aspectos fundamentales que se ha buscado cubrir en el proyecto es
el de la usabilidad de la plataforma. Hemos de recordar que en un entorno real,
el principal beneficiario de la ampliacién ha de ser el operario de campo, por lo
tanto, facilitarle al maximo sus condiciones de trabajo ha sido una de las
prioridades a la hora del diseio de la interfaz de usuario. Con esta nueva
funcionalidad se busca, que las introducciones de datos a través del teclado del
dispositivo mévil, de por si muy costosa, sea de la menor cantidad posible. Asi
pues, el operario podra dictar el texto a rellenar en los campos que asi lo
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requieran.

2. Notificaciones de tipo ‘push’.
El enfoque actual de la aplicacién no es muy proactivo por parte del sistema, ya
que el operario ha de conectarse y sincronizar su dispositivo con el servidor
central para poder ver sus asignaciones diarias. En este nuevo enfoque que se
propone, es el propio sistema el que informa al operario de que tiene
asignaciones nuevas a través de notificaciones de tipo ‘push’. De esta forma, se
busca descargar al operario de la responsabilidad de chequear diariamente las
incidencias y pasarle esa responsabilidad al sistema mismo.

3. Gestidn inteligente de las incidencias.
En la actualidad el aplicativo instalado en el dispositivo movil carece de
funcionalidades de analisis posicional de las incidencias. Uno de los objetivos
basicos del proyecto era la mejora de la eficiencia, por lo tanto, dotar al sistema
de capacidades de andlisis de las incidencias y agrupacién de las mismas en
funciéon de areas geograficas y localizacidn del usuario, puede ayudar a mejorar
dicha eficiencia de los operarios y por lo tanto el consiguiente ahorro de costes
por parte de la compaiiia.

4. Ampliacién del médulo de estadisticas.
Hasta el momento sdélo se ha implementado una estadistica que nos indica que
maquinas se averian con mayor asiduidad si tenemos en cuenta los ultimos tres
meses. De cara a fomentar la competitividad sana entre los operarios, la
inclusién de estadisticas comparativas entre los mismos en funcién del nimero
de incidencias resueltas a tiempo y las que no, puede ayudar a dinamizar el
trabajo diario de los mismos. Adicionalmente, nuevas estadisticas donde se
agrupen en tramos horarios las incidencias, pueden ayudar tanto a la empresa
como al operario de campo a gestionar mas eficientemente el trabajo diario,
dado que pueden hacer una mejor planificacion.
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