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El Coneixement 
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· La capacitat de un individu o grup per a efectuar una 
determinada tasca. 
 
· La possessió de informació necessària o important per al 
projecte. 
 
· El registre històric de fets succeïts al llarg del projecte. 
 
· El registre històric de converses o comunicacions entre els 
involucrats del projecte. 
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Preservació del Coneixement 
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• Els empleats marxen 

• Els equips es divideixen 

• Les bases de dades es perden  

• S’externalitzen funcions de l’empresa 

• La baixa motivació pot bloquejar 

l’intercanvi de coneixement.  

Aquestes accions redueixen la memòria col·lectiva, ja sigui per la 
impossibilitat d’accedir a la informació o per la pèrdua total de la 
mateixa. 
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