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Actualment, a l’hotel W Barcelona el 

procés de reserves de configuracions 

d’Internet no està optimitzat per als 

grups que organitzen esdeveniments 

a les seves sales. 

 

Avui en dia tota la comunicació es 

realitza per correu electrònic, el que 

genera multitud de missatges creuats, 

contradiccions i pèrdues d’informació 

important que repercuteixen en el 

servei oferit. 

Context 

 
Solucionar una 

problemàtica existent 

a l’hotel W Barcelona 
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TÈCNICS 

 

• Accessibilitat desde qualsevol 

ordinador amb connexió a Internet. 

 

• Compatibilitat amb els navegadors 

dels clients. 

 

• Disponibilitat de la informació 

independentment del terminal i 

l’ubicació. 

 

• Sense instal·lacions en l’equip del 

client. 

Objectius 

 

FUNCIONALS 

 

• Centralització d’informació. 

 

• Informar al client sobre el sistema. 

 

• Permetre contractar serveis 

d’Internet. 

 

• Mantenir un calendari 

d’instal·lacions. 

 

•Permetre als comercials  gestionar 

les necessitats dels clients. 

ESTRATÈGICS 

 

• Augmentar la venda de serveis 

d’Internet. 

 

• Facilitar la configuració dels 

sistemes requerits pel client. 

 

• Millorar la imatge de l’empresa. 

 

• Augmentar l’eficiència de les 

negociacions en aquest servei. 

 

• Evitar problemes o mals serveis 

deguts als canvis d’últim moment. 
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Els clients de la pàgina accediran a 

aquesta mitjançant Internet. 

 

Arribaran a un servidor HTTP que li 

servirà la seva petició. En tractar-se 

de contingut dinàmic caldrà un 

intèrpret PHP que executi el codi de la 

pàgina i controli les consultes a la 

Base de Dades MySQL si és 

necessari. 

 

El resultat d’aquest procés serà un 

codi HTML que serà retornat al client 

per a que el seu navegador 

l’interpreti. 

Arquitectura 

 
Sistema basat en servidor 

HTTP + Intèrpret PHP + 

motor MySQL 
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–Gestionar usuaris i nivells de 

permisos. 

 

–Aprovar tècnicament les propostes 

dels clients. 

 

–Crear configuracions als clients. 

 

–Revisar el calendari 

Usuaris 

 
Administrador de sistema 
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–Crear nous actes a l’hotel. 

 

–Crear usuaris i contrasenyes dels 

clients. 

 

–Crear configuracions als clients. 

 

–Aprovar els pressuposts. 

 

–  Revisar el calendari 

Usuaris 

 
Agent de convencions 
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–  Revisar el calendari 

Usuaris 

 
Revisor de calendari 
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–Veure el seu acte. 

 

–Configurar el seu acte. 

 

–Revisar el pressupost. 

 

–Enviar peticions de configuració. 

 

–Confirmar el pressupost. 

Usuaris 

 
Client 
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Els usuaris es poden registrar per 

ells mateixos. Un administrador 

haurà d’aprovar el seu compte i 

assignar el seu nivell de permisos. 

Els usuaris de tipus client no es 

poden registrar. Es creen 

conjuntament amb l’acte. 

Continguts 

Registre i validació 
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Els usuaris agents de vendes i els 

administradors podran crear nous 

actes a l’hotel per a que els clients 

els puguin configurar. 

Continguts 

Creació d’actes 
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Els usuaris clients de l’hotel 

podran configurar els seus actes 

mitjançant el formulari. 

Podran afegir tantes 

configuracions com necessitin. 

Continguts 

Configurar actes 
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Els usuaris clients, els agent de 

vendes i els administradors 

revisaran i acceptaran les 

configuracions i els pressupostos. 

Un cop acceptat per les tres parts 

el client final pot confirmar 

definitivament la configuració.. 

Continguts 

Pressupost de configuracions 
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Les configuracions que ja han 

estat confirmades definitivament 

apareixeran marcades en el 

calendari final. 

Continguts 

Calendari 
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Conclusions 

ESCENARI  

  

• L’hotel té una mancança en 

l’operativa que afecta al servei ofert 

al client final. 

OBJECTIUS 

  

• Millorar els processos interns en les 

reserves d’Internet per a oferir millor 

servei. 

PROPOSTA  

  

• Aplicació que permetrà gestionar i 

centralitzar les necessitats d’Internet 

de les parts interessades en una 

plataforma altament accessible i 

compatible. 

RESULTAT  

  

• Aplicació en fase Alpha  que 

suposa el punt de partida cap a un 

procés pilot de l’eina amb l’objectiu 

de millorar i anar oferint més 

funcionalitats cada vegada. 
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