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1. INTRODUCCION

El proyecto que se presenta es la implantacién del mddulo de clientes del ERP Microsoft
Dynamics Ax en la Universidad Millenium. Unicamente se pondra en marcha este médulo ya
gue debido a la coyuntura econdmica, no disponemos del suficiente presupuesto para poner
en marcha el resto de médulos, pero esta contemplado realizarlo cuando la situacion mejore.
Presentaremos los pasos que debe de seguir una empresa que quiere cambiar su software de
gestion, y la metodologia del partner para garantizar el éxito de la implantacién. Trataremos
demostrar lo importante que es seguir una buena metodologia.

Empezaremos especificando los objetivos del proyecto.

A continuacién detallaremos la situacion de la empresa explicando sus caracteristicas,
principales procesos, estructura organizativa, programas utilizados y detallando las
problematicas que éstos generan.

Seguiremos exponiendo el proyecto de implantacidon, donde expondremos los criterios de
seleccion del ERP (donde haremos un estudio de los posibles alternativas ERP), los criterios de
seleccion de un partner (estudiando posibles alternativas de partners) y detallando la
planificacién temporal del proyecto.

Continuaremos detallando la propuesta de solucidn. Primeramente analizando el contexto en
gue se encuentra la universidad, realizando un analisis técnico y funcional de la aplicacion para
ver que modificaciones deberiamos realizar en el ERP estandar para satisfacer las demandas
del cliente.

Para finalizar detallaremos el trabajo de parametrizacién /desarrollo realizado comentando las
principales objetos implicados en el proyecto.

1.1. Motivaciones
Las principales motivaciones que nos llevan a desarrollar este proyecto son:

1) Analizar paso a paso el proceso del cambio del software de gestidn, desde el punto de
vista del cliente y cdmo se deberia realizar la implantacién en el partner.

2) Evidenciar las ventajas que supone la implantacion de un ERP..
= Disponer de un sistema informdtico para mantener todos los procesos de la
empresa.
= |ntegrar todas las funcionalidades existentes en una sola.
= Mantener una Unica base de datos.
= Disponer de una plataforma tecnoldgica totalmente abierta y escalable.
=  Posibilidad de controlar todas las operaciones de los usuarios.
=  Minimizar el tiempo de analisis de la informacion.
= Disminucién de costos.
=  Permite mejorar el retorno de inversion ROl de la empresa.
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3) Desarrollar capacidades especificas en el ambito de los ERP. La fuerte demanda laboral
gue tiene segun tengo entendido es una motivacidon para mi. Segun un estudio de la
consultora especializada en informatica Frank Nigel, el porcentaje de ocupacion de
profesionales de ERP ronda el 92% y su banda salarial es superior un 20% con respecto a la
media de los profesionales de la informatica.

2. OBJETIVOS

Los objetivos principales del proyecto son:

= Mejorar y optimizar los diferentes procesos de gestién de la Universidad.

= Se estan utilizando demasiados programas, cuya gestién pretendemos unificar en
el ERP.

= |ncorporal la posibilidad de gestionar la documentacion informaticamente, cosa
que con el ERP conseguiremos.

= Tener una buena trazabilidad de la informacidn.

= Disponer de unos buenos informes que ayuden en el trabajo diario de los
empleados.

= Tener un programa capaz de soportar el aumento transaccional experimentado
por la compafia y que sea facil de modelar para préoximos requerimientos que
pudiesen surgir.

= Realizar un asesoramiento técnico y econémico acerca de la solucién que mejor se
adapte a los objetivos principales anteriormente expuestos.

3. SITUACION DE LA EMPRESA

3.1. Descripcion de la empresa
3.1.1. Descripcién

Millenium es una escuela de negocios de reconocido prestigio en el dmbito de la educacién, su
oferta docente estd compuesta principalmente de mdasteres y carreras universitarias, aunque
en algunas ocasiones imparte cursos de formacidon a empresas. Toda esta oferta educativa esta
disponible en forma presencial, semipresencial y online.

Para la realizacion de la actividad docente, esta compuesto de una gran estructura para poder
garantizar una ensefanza de calidad. Alguna de las pautas que se han establecido para
conseguirla desde la direccion han sido las siguientes:

=  Un maximo de 20 alumnos por grupo.

®= Toda la oferta educativa esta disponible en castellano e inglés.

= Tener un Campus Virtual intuitivo y facil de utilizar.

=  Contratar a profesores de reconocido prestigio en las materias que imparten.

Carlos Granados Proyecto- ERP Axapta Pagina 5



Implantacion de un sistema ERP - Mé6dulo de clientes

Desde la direccién también se tiene el propdsito de dotarle de cardcter internacional. Para
conseguir esto se ha ampliado la red comercial por todo el mundo y se han abierto oficinas de
atencién al cliente en 90 paises.

3.1.2. Procesos

La Universidad realizar gran cantidad de procesos, dentro de los cuales pasamos a detallar los
mas importantes:

=  Preinscripcién: Cada afio durante los meses de Mayo y Junio, los futuros alumnos tanto
de carreras universitarias como de masteres realizan la solicitud de plaza. Este proceso
se realiza via web y consiste rellenar un formulario online en el que se rellena la
siguiente informacién:

= Datos personales: El alumno introduce su nombre, apellidos, direcciéon postal,
email vy teléfono de contacto tanto en masteres como en carreras universitarias.
En masteres ademas se adjunta el Curriculum.

= Documentos académicos: El alumno adjunta los documentos oficiales
acreditativos que demuestran que cumple con los requisitos establecidos por
Millenium para realizar los estudios que éste desea.

=  Matriculacion: Una vez admitidos en los estudios demandados los alumnos pasan a
matricularse. Este proceso se puede realizar de dos formas:

=  Online: El alumno rellena el formulario en que selecciona las materias y turnos de
éstas que desea cursar. Para poder acceder a esta web el alumno debera hacer
login con un usuario y contrasefia que serd facilitado por la universidad (dicha
informacién se facilitard mediante un mail enviado al correo electrénico que se
informé en el momento de la preinscripciéon. Si la informacién se rellena
correctamente se vuelca sobre el programa de contabilidad.

= Presencial: El alumno rellena un impreso en el que facilita sus datos personales,
materias y turnos que desea cursar. Una vez entregado en ventanilla las
administrativas validan la informacién y la introducen en el programa de
contabilidad.

= Contratacidn de profesorado: Debido al aumento de la actividad experimentada, cada
afio a principios de Julio se seleccionan nuevos profesores. El proceso se realiza de la
siguiente manera:

= Durante los meses de Mayo y Junio se publican las ofertas en webs de demandas
de empleo, donde los aspirantes se inscriben.

= A principios de Julio un tribunal examina a los candidatos y contrata a aquellos que
considera mds idéneos para el puesto.

=  Publicidad: Desde el departamento de Marketing y Publicidad se realizan campafias de
difusién en varios medios de difusion entre los que citamos:

= Medios de comunicacidn: Se ponen anuncios en periddicos, television y revistas de
caracter académico.
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=  Puestas de stands en ferias especializadas de formacion académica.
= Envio de folletos publicitarios a empresas e institutos.

= Docencia: Cdmo su nombre indica aqui englobariamos los procesos relacionados con la
docencia. Este proceso se realiza todos los meses de Julio y consta de las siguientes
partes:

= Asignacidon de profesor: Se asigna a cada grupo de cada asignatura el profesor que
lo va a impartir.

=  Planificacidn: Se planifica en que aulas y a qué horas se impartiran las sesiones de
cada asignatura.

= Evaluacién: La fecha varia dependiendo de si la asignatura del programa o mdster es
anual o cuatrimestral.

= Anual: la evaluacion se produce en el mes de Julio y en Septiembre (para aquellos
alumnos que hayan suspendido en Julio).

= Cuatrimestral: Varia en funciéon de si la asignatura es del primer o segundo
cuatrimestre.

= Primer cuatrimestre: La evaluacién se realiza en los meses de Febrero vy
Septiembre (para aquellos alumnos que no superaron la asignatura en Febrero).

=  Segundo cuatrimestre: La evaluacion se realiza en los meses de Julio y Septiembre
(para aquellos alumnos que han suspendido en Julio).
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3.1.3. Organizaciéon de la empresa

El organigrama de la empresa es el siguiente:

A continuacidn pasamos a describir las funciones de los siguientes departamentos:

1) Direccidn General

Se encarga de repartir el presupuesto entre los diferentes departamentos de la
empresa.

También marca la linea a seguir a cada uno de los departamentos, para conseguir una
gestion mas eficiente, orientada a defender los intereses del accionariado (es decir,
intentar ofrecer una ensefianza de calidad pero con el maximo beneficio posible).

2) Recursos Humanos

Se encarga de los procesos de seleccidn, contratacion y formaciéon del personal.
También se encarga del pago de las néminas de los empleados de la empresa.

3) Administracién

Se encarga de la gestion de los clientes y proveedores de la empresa. Los ingresos
proceden de los pagos de los alumnos de los diferentes programas formativos
ofertados.

3.1. Clientes

Gestiona la matriculacién y cobros a los alumnos.
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3.2.Proveedores

Se encarga de pagar las facturas de los proveedores que realizan servicios para la
universidad.

4) Docente

Se encarga de establecer de los diferentes contenidos de la oferta formativa de la

universidad, planificacion de horarios y aulas, definir los profesores de las diferentes

asignaturas, etc. Estd compuesto por profesores y personal administrativo.

5) Servicios

51)IT

Es el departamento de informatica. Se encarga de gestionar todos los temas

tecnoldgicos de la Universidad dentro de los cuales citariamos:

a)

b)

d)

f)

Telefonia: Se encarga de la adquisicion, renovacion y configuracién de los
teléfonos de la compaiiia tanto fijos como maviles.

Pagina web: Se encarga de programar la pdgina web de Millenium. Es un
aspecto importante ya que tener una pagina intuitiva y facil de consultar
resulta primordial tanto a la hora de captar de nuevos clientes como de los
alumnos que quieran realizar algun tipo de consulta o gestién.
Ordenadores: Se encarga de la adquisicidn, configuracién, instalacion y
reparacion de todos los equipos de la compaiiia (tanto sobremesa como
portatiles).

Cursos de formacidn: También es el encargado de impartir cursos de
formacidn de herramientas ofimaticas o de programas internos que usa la
Universidad.

Gestion de licencias: Se encarga de gestionar las licencias de aquellos
programas informaticos utilizados por la Universidad y que son de pago.
Programacion de aplicaciones: Programa las aplicaciones propias de la
Universidad y también realiza las modificaciones necesarias en los
programas adquiridos por Millenium para alcanzar los requerimientos
deseados.

5.2) Mantenimiento

Estd compuesto por electricistas, personal de limpieza, etc.

6) Comercial

Su funcién es la de captacién de clientes. El personal que lo forma son Unicamente

comerciales.

7) Marketing y Publicidad

Realizar las campafias de publicidad y difusién de la oferta formativa de la Universidad.

Abarca desde campafias publicitarias en Internet, anuncios en revistas y television, etc.

Carlos Granados
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3.2. Descripcion de la situacion

3.2.1. Sistemas de informacion

Millenium dispone de varios sistemas informaticos para realizar las tareas de las distintas areas

que la componen. Estos sistemas no estan interconectados entre si, lo que provoca que se

multiplique la labor administrativa y obligue a tener una comunicacién constante entre los

integrantes de las diferentes dreas para realizar un seguimiento adecuado de todas las tareas a

realizar.

A continuacidn pasamos a describir los diferentes sistemas utilizados en Millenium:

Para gestién de ndminas y RRHH: Se utiliza una aplicacion programada por el
departamento de Informdtica en el afio 2000, que presenta problemas de rendimiento
a la hora de ejecutar grandes procesos, como por ejemplo la carga del fichero PRN de
ndminas mensual, a la vez que es poco flexible para ir introduciendo modificaciones
necesarias.

Para gestion de alumnos: Se utiliza una aplicacién comprada a una consultora externa,
hace 5 afios. Presenta una inestabilidad considerable, ya que produce problemas de
interbloqueos muy habitualmente, lo que es un problema, ya que dificulta la
concurrencia de usuarios. Por otro lado, presenta el handicap de que no admite
gestion documental.

Para contabilidad y facturacién: Actualmente se utiliza el programa Contaplus, que
aunque presenta robustez y fiabilidad de funcionamiento, no es posible implementar
las nuevas necesidades demandadas por el departamento de administracion.

Para gestion de  proveedores: Se utiliza un programa desarrollado por el
departamento de informatica, que presenta el handicap de no admitir gestién
documental, lo que supone tener almacenado un gran numero de facturas
fisicamente, con el consiguiente desorden que conlleva.

Para gestion de contactos comerciales: Se utiliza un programa desarrollado por el
departamento de IT de la empresa, que es usado por los comerciales de la universidad.
Presenta el problema de que no dispone de versién web, lo que es inconveniente para
los comerciales, ya que la mayoria del tiempo estdn viajando y Unicamente pueden
utilizar el programa cuando se encuentran conectados a la red de trabajo de la
universidad.

3.2.2. Problematicas existentes

Pasariamos a detallar las problematicas existentes en la Universidad:

Duplicidad de registro:

En Millenium se utilizan gran cantidad de sistemas de informacién lo que nos provoca
una descentralizacién de la informacidn, hacer varias veces el mismo trabajo, manejar
una gran cantidad de programas por parte de los empleados o tener que mantener y
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administrar una gran cantidad de bases de datos (con el consiguiente trabajo extra que
esto supone).

= Saturacion y obsolescencia de los sistemas actuales

Los sistemas existentes en la empresa no son capaces de soportar el crecimiento
esperado para Millenium en los préximos afios. Por esta razén se nos demanda un
programa de gestion eficiente, capaz de soportar un elevado nlimero de usuarios,
eficiente, facilmente personalizable y que soporte versidon web.

= No disponer de reportings de calidad

Los empleados no disponen de informes especificos necesarios para su trabajo diario.
Ellos se tienen que componer sus propios informes via Excel con el consiguiente
tiempo que esto supone y la posibilidad de que se produzcan errores.

= |nexistencia de gestion documental en los sistemas de Millenium

Los diferentes programas utilizados en Millenium no permiten gestién documental, lo
gue nos provoca que haya un gran cantidad de papeles fisicos con el consiguiente
desorganizacién o que éstos puedan extraviarse.

= No poder hacer frente a los procesos demandados por el dpto. de Administracion

Los sistemas de informacién actuales no permiten cubrir las necesidades de este
departamento como generacion de Normas Bancarias, aprobacién de pedidos de
venta via web o conciliacion bancaria.

=  Problemas de funcionamiento

Existencia de deadlocks en el programa de gestion de alumnos y saturacién de servidor
cuando el departamento de RRHH carga el fichero PRN de néminas(tarda unas 7 horas
y aumenta el consumo de RAM del servidor al 99%).

Por estos motivos surge la necesidad de disponer de un programa que sea capaz de aglutinar
la gestion diaria de la Universidad y que nos permita corregir los problemas citados
anteriormente.

4. PROYECTO DE IMPLANTACION

4.1. Seleccion del ERP

La seleccién de un ERP es una decisidn crucial para cualquier empresa. Contratar un buen
proveedor puede incrementar la eficiencia, pero una mala seleccidn puede ser una decision
costosa en materia de tiempo y dinero. También hay que considerar que una vez tomada la
decisién, la compafia quedard vinculada por muchos afios a los servicios de soporte del
proveedor.

El objetivo de Millenium debe ser obtener un producto que sea el mas apropiado, es decir, no
elegir un sistema del que sdlo se utilice parte de su potencial, ni que tampoco presente
problemas en el primer momento de ampliarlo o modificarlo.
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Para realizar una correcta eleccién de un ERP habrd que hacer un estudio exhaustivo, en el que

habrd que ver demos, ver casos de éxitos de la empresa (se podria hablar con empresas que

hayan implantado el sistema que vamos a escoger), consultar a profesionales expertos en la

materia, etc. El primer pensamiento que se debe hacer es definir los procesos que se van a

integrar en la nueva solucidn informatica y los departamentos de Millenium que se van a ver

involucradas. Una vez hecho esto se debe hacer un analisis de las necesidades funcionales que

debe cubrir por el ERP.

A continuacién, presentamos los diferentes aspectos que deben ser evaluados en el proceso

de seleccién de un ERP.

a) Aspectos funcionales

En esta categoria se encuentran todos los criterios a examinar que se encuentran

asociados a las funciones que debe cumplir el sistema a implantar, asi como los procesos

gue debe contemplar. Dentro de los que citariamos:

Areas soportadas: Se debe verificar que el ERP es capaz de soportar el
funcionamiento de todas las areas de la empresa que lo requieran.

Facilidad de uso: Es importante que sea facil de utilizar por parte de los empleados
de la empresa, ya que se corre el riesgo de que si es muy dificultoso se acabe por
no utilizarlo.

Facilidad de parametrizacién: Examinar hasta qué punto incorporar un cambio es
facil de llevar a cabo.

Interaccidon con otros sistemas: Facilidad de integrarse con otros sistemas.

Seguridad: Posibilidad de definir perfiles de usuarios por transacciones y objetos
de datos.

Esquematizacion de la estructura de empresa: El sistema tiene que poseer unas
estructuras de datos flexibles con el fin de adaptarlas a la estructura organizativa
de la empresa.

Elaboracién de informes: Examinar si la aplicacidon dispone de herramientas que le
permitan al usuario generar sus propios informes en base a sus propias
necesidades.

b) Aspectos técnicos

Son aquellos que estan relacionados con la infraestructura técnica para la puesta en

marcha del sistema. A continuacion cito las que considero importantes:

Licencias: Evaluar la necesidad de compra de licencias necesarias para el
funcionamiento del nuevo sistema.

Bases de datos: Determinar sobre qué bases de datos puede trabajar el ERP.

Escritorio remoto: Posibilidad de que el sistema permita la instalacion y labores de
mantenimiento de forma remota.
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= Multiplataforma: Comprobar en cuantas plataformas puede funcionar el sistema
(Windows, Linux, etc.).

= Adaptabilidad a la estructura de la Universidad: Ver si es posible montar el ERP con
el hardware existente en la empresa o por el contrario hay que realizar una
inversién para adquirir la estructura necesaria para ello.

c) Aspectos econémicos

Aqui englobariamos los servicios de mantenimiento e implantacidn, coste de licencias, etc,
aunque algunos de ellos no se podrdn evaluar hasta que no se haya contactado con el
implantador del ERP y que podrian ser:

= Coste de implantacién: Coste estimado de consultoria.

= Coste de hardware: Adquisicién de nuevo equipamiento para soportar la nueva
plataforma.

= Coste del ERP: Evaluar el coste del nuevo sistema. Saber cuales son los elementos
para calcular el coste: licencias, médulos adquiridos o por usuarios.

= Mantenimiento: Tipo de contrato ofrecido.

= Forma de pago: Saber como se realizard el reparto de los pagos a lo largo del
proyecto.

= Coste de la migracidn de datos: En caso de que la empresa tuviese otras bases de
datos con anterioridad.

= Costes adicionales: Los derivados de las adaptaciones. Coste de licencias sobre
otros productos sobre los que se apoya el ERP.

Ahora pasamos a detallar los ERP’s estudiados, en nuestro caso serian dos:
1) Microsoft Dynamics Ax

Microsoft Dynamics Ax es un software de gestién empresarial para medianas empresas. Es
una solucidn integrada y adaptable para la gestién del negocio que puede ayudar a
automatizar las finanzas, las relaciones con clientes y los procesos de la cadena de suministro,
integrar datos de valor y gestionar mejor sus relaciones de negocio mas importantes. Puede
proporcionar a una empresa las herramientas potentes y flexibles que le permitan trabajar
mas eficazmente, tomar mejores decisiones y alcanzar sus objetivos de negocio con seguridad
y confianza.

Este sistema puede adaptarse a la forma de funcionar de nuestra empresa y ampliarse para ir
satisfaciendo las necesidades de nuestra compania. Ademds Axapta funciona como el resto de
productos y tecnologias de Microsoft, con lo que los usuarios ya estan familiarizados con su
metodologia. También interactia con la familia de productos de Microsoft, lo que ayuda a
realizar una implementacion sin errores, minimizar los requisitos de formacion y ofrecer una
solucidn que la empresa pueda adaptar al futuro.
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Al ser un sistema modular permite activar los médulos a medida que estos se vayan a usar. Se
compone de los siguientes mddulos: clientes, proveedores, crm, produccion, contabilidad y
gestidn, logistica, recursos humanos, proyectos, produccidn, etc. Por lo que el partner que se
seleccione adaptara el software a las necesidades de la empresa y sélo se pagard por aquello
gue se utilice. Hay una gran cantidad de partners, lo que en teoria garantizar la calidad del
servicio debido a la fuerte competencia existente entre ellos.

Axapta puede funcionar bajo dos tipos de motores de bases de datos: Microsoft SQL Server y
Oracle. Sea cual sea el motor de base de datos escogido contaremos con un sistema fiable
para almacenar los datos. El sistema de seguridad de Axapta aparte de controlar que usuarios
tienen acceso al sistema, podremos controlar que datos pueden ser consultados por un
usuario y ademds garantiza el equilibrio de los datos, es decir, si un equipo se apaga en mitad
de un proceso de registro, las transacciones registradas no se desequilibraran.

Al trabajar con una interfaz intuitiva y amigable Axapta permite aumentar la productividad
desde el primer momento facilitando a los usuarios el acceso a la informacién que necesitan
de forma rapida y sencilla. Una gran ventaja de este ERP es que se encuentra concretamente
integrado con Microsoft Office lo que facilita tener acceso, compartir y analizar informacién
entre los dos sistemas.

Con esta herramienta se pueden tomar decisiones con total seguridad ya que se podran
analizar datos actualizados en cualquier momento. La informacion de negocio y financiera esta
siempre actualizada y completamente integrada con las otras areas del programa. Cada vez
gue se registra una transaccion, se actualizan los totales de clientes, proveedores, cuentas y
productos. Si se produce un error o se quiere modificar un registro durante el proceso, se
puede cancelar el registro sin afectar al resto de cuentas.

La implantaciéon de Axapta no significa realizar una inversién adicional, debido a la completa
integracidon con productos y tecnologias de Microsoft. Otra caracteristica importante de este
ERP es la facilidad que tiene para comunicarse con otros sistemas o aplicaciones mediante
servicios web (web services).
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La arquiVINE abierta de Axapta ofrece flexibilidad para personalizar y ampliar el sistema con el
objetivo de satisfacer las necesidades especificas de la compaiiia. Microsoft permite a los
partners disponer de acceso al cédigo fuente de la légica de negocio. También permite
mediante la adquisicion de una licencia de programacion, que los propios trabajadores de la
empresa sean quienes adapten o desarrollen las nuevas funcionalidades, y este es un punto a
tener en cuenta ya que en los mantenimientos de la aplicacion se podria reducir
considerablemente el gasto.

El entorno de desarrollo se denomina Morphx, mientras que el lenguaje de programacion se
denomina X++ que es un lenguaje orientado a objetos y que se podria considerar una mezcla
de Java, C#y SQL.

2) SAP ERP R/3
Sap ERP es un software de gestion empresarial orientado para empresas de tamafio grande.

El sistema R/3 permite una total personalizacion, incluyendo la posibilidad de construir
interfaces propias, creados en base a los requerimientos de cada sector, ofreciendo la
posibilidad de trabajar con un sistema de tipo abierto, en la que la informacidn almacenada se
encuentra disponible en cualquier momento y para todas las areas de la empresa.

En base al principio cliente/servidor, el sistema R/3 funciona a través de un software que
trabaja a varios niveles, permitiendo una interaccidon constante entre los clientes y los
servidores, gracias a la posibilidad de crear la cantidad de mddulos que sean necesarios.

Por otra parte, al tratarse de un sistema de tipo abierto, no sdélo facilita los procesos de
transacciones y el manejo de la informacion, sino que ademas permite un eficaz control de los
datos y las comunicaciones entre los clientes y los servidores.

Cabe destacar que el sistema R/3 trabaja en base a una serie de plataformas establecidas, que
se encuentran incluidas en las normas internacionales de sistemas abiertos.

SAP R/3 funciona con el protocolo TCP/IP para comunicaciones en red, soporta redes del tipo
SQL, utiliza interfaz de comunicacién CPI-C para las comunicaciones realizadas entre diferentes
programas por intermedio de sistemas multiples, trabaja bajo las normas ODBC para la
conectividad de bases de datos abierta, incluye la arquiVINE RPC, dentro del lenguaje ABAP/4
como interfaz de programacion abierta, funciona a traviies del estandar denominado OLE/DDE
para llevar a cabo las integraciones de las aplicaciones de las computadoras con el sistema, y
responde a las normas de comunicaciones externas X.400/X.500,MAPI.

SAP R/3 es totalmente compatible con los sistemas operativos Windows 95, Windows 98,
Windows NT, Macintosh, Red Hat de Linux, IBM 0S/400, IBM S/390, OS/2, Citrix, HP-UX, AlX,
MPE/iX y Open VMS.

Posee soporte para bases de datos del tipo Microsoft SQL Server, Oracle, IBM DB/2, Adabas,
Informix y Sybase ASE.

Hay una gran cantidad de partners, lo que en teoria garantiza la calidad del servicio debido a la
fuerte competencia existente entre ellos.
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Conclusiones

Finalmente nos decantamos por la solucion Microsoft Dynamics Ax por los motivos que

exponemos a continuacién:

1) De presupuesto: La implantacién en Ax es bastante mds econdmica, tanto desde el punto
de vista del coste de licencias de SW, tanto como en el coste de jornada de consultoria.
Axapta Sap
Licencia -> 2600 €/licencia Licencia -> 3500 €/licencia
Analista Programador-> 300 €/jornada Analista Programador-> 420 €/jornada
Consultor Funcional -> 350 €/jornada Consultor Funcional-> 500 €/jornada
Jefe de proyecto -> 500 € /jornada Jefe de proyecto -> 650- 700 €/jornada

2) Del tipo de empresa: Dado el tamafio de la Universidad (400 empleados), se puede
considerar que es una mediana empresa. Como es sabido SAP es mas potente y estd
recomendado para grandes empresas como podria ser Accenture, mientras que Ax esta
mas orientado a mediana empresa. Sin embargo, en el volumen de esta empresa la
diferencia de potencial no seria apreciable.

3) Desde el punto de vista operativo habria que mencionar lo siguiente:

a) Para la migracién del sistema de gestion actual (Contaplus) al nuevo ERP se requeriran
desarrollos debido a que no hay ningun procedimiento que nos permita el volcado de
informacidn.

b) Debido a los continuos cambios que se producen en la Universidad y a las

peculiaridades de ésta necesitamos un ERP muy adaptable.

Con el crecimiento que se prevé habra necesidad de nuevos procesos dentro del ERP.
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d) Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente en este punto 3) nos demuestran
que se deberan hacer bastantes desarrollos a medida, en este punto Axapta es
bastante superior a SAP ya que :

1) El lenguaje de programacion de Axapta(X++) es bastante mas intuitivo que el de
Sap(Abap). X++ contiene componentes de Java, SQL y CH# mientras que Abap
podriamos decir que deriva de PL/SQL.

2) Las herramientas de desarrollo son mds potentes e intuitivas.

3) En la nueva version de Axapta (AX2012) también acepta como lenguaje adicional
de programacién .NET , que es muy conocido dentro del mundo de los
desarrolladores , por lo que serd mas facil de encontrar personal del departamento
de IT de la empresa con conocimientos para trabajar en Ax que en SAP.

4) Hace dos meses, la Universidad Millenium para su gestion de contactos
comerciales adquirié el entorno Microsoft Dynamics CRM, por lo que para
posteriores integraciones entre el CRM y el ERP, seria mucho mas facil integrarlo
con Ax.

4.2. Seleccion del Partner

Las empresas proveedoras de software ERP actian normalmente como partners o socios, que
son consultoras especializadas en la implantacién y modificacién del software estandar. El
partner debe garantizar una correcta implantacidn y un soporte para el futuro. Para la
seleccidn de un partner hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

= Experiencia especifica en el nucleo de nuestro negocio: Esto deberia determinar la
preseleccién.

= Experiencia de las empresas implantadoras en empresas de nuestro sector: El partner
debe comprender nuestro tipo de negocio, para que nuestra empresa perciba que sus
consultores entiendan nuestras problematicas.

=  Presentacién basica: Al contactar con ellos se les debe solicitar una demostracion de la
herramienta a implantar.

= Extraer no mas de 5 proveedores de la web del fabricante y asociaciones de usuarios.
Estos deberian aportar certificaciones y referencias del proveedor. Es importante
garantizar que estas empresas son solventes y con futuro.

= Establecerse en esta etapa los criterios de evaluacidn final.
= Que haya una metodologia de implantacién que sea eficaz y esté probada.

= Interés demostrado: la busqueda de informacién de quienes somos, la calidad de
presentacién, el nivel de comunicacion de los presentadores y la documentacion
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aportada tienen que ser factores basicos para efectuar una criba que deje como tope 3
candidatos a socios de implantacion con los que pasar a la etapa de seleccidn final.

= El partner tiene que ser capaz de atendernos en el momento y lugar donde nos
encontramos , asi como ofrecer un servicio de soporte y mantenimiento global de toda
nuestra aplicacién.

Partners estudiados de Axapta:
1) VINE

VINE es un proveedor mundial de servicios de consultoria que ofrece unas prestaciones
excepcionales y un valor sostenible a las empresas a través de la implementacion de sus
servicios de consultoria, software y tecnologia de la informacién. Su variada clientela abarca
desde la mediana empresa a divisiones de grandes compaiiias dedicadas a la tecnologia
aeroespacial, ciencias bioldgicas, fabricacion vy distribucidn, construccion y promocion,
comercio, retail y servicios. VINE ha realizado mds de 4.000 implantaciones de ERP y CRM en
todo el mundo y casi 300 en Espafia. Su equipo lo forman 1.500 técnicos, con profunda
experiencia en sectores, procesos de negocio y amplios conocimientos tecnoldgicos. No
importa cdmo sea la empresa o donde se encuentre, ellos buscan la mejor forma de ayudar a
elegir el sistema integrado de gestién que mejor se adapte a los requerimientos especificos de
la compaiiia.

Fue fundada en 2001, mediante un management buy-out y cinco adquisiciones puntuales que
fueron realizadas previamente a las rondas de capital de riesgo. Su equipo directivo posee una
amplia experiencia y conocimiento adquirido a través de los afios en posiciones técnicas y
directivas. Adicionalmente su significativo equipo de direccidn, la firma FirstMark Capital de
capital de riesgo con sede en Nueva York es el socio accionista principal de VINE y ha sido
decisivo para establecer un grupo inversor de primer orden mundial tras la visién de negocio
de prestar servicios de consultoria a nuevos clientes en todo el mundo, mientras se
proporciona a los clientes existentes un alto nivel de atencion al cliente y soporte.

La mision de esta compafiia es formar una sélida empresa de servicios mundial que
proporcione un valor excepcional y sostenido a sus clientes y a los miembros de su equipo. La
empresa quiere llegar a ser lider a nivel mundial de servicios en soluciones de gestion
empresarial y de tecnologias, gracias a su dominio del mercado medio vy al servicio a empresas
globales en sectores selectos.

VINE se distingue por su gran conocimiento sectorial, la colaboracidn cercana con Microsoft, su
presencia global y éxito local establecido es como marca la diferencia para sus clientes.Para
ello une el conocimiento experto de sus empleados para comprender sus desafios de negocio y
tecnoldgicos con la innovacidn para su resolucién. Disponen de un éxito demostrado
aportando habilidades, experiencia y un profundo conocimiento sectorial y en las tecnologias
lideres en el mercado, su conocimiento experto colectivo proviene de una cultura de
colaboracidn en el mejor interés del cliente.

En VINE trabajan para proporcionar una soluciéon que resulte una ventaja competitiva y un alto
retorno de la inversién. Mejorando el rendimiento de su negocio y su rentabilidad con
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soluciones orientadas al resultado que le llevaran mas lejos y con mayor rapidez. Este partner
provee un entorno de aprendizaje que mueve a los clientes a compartir ideas, problemas, y
soluciones con otros profesionales y empresas mediante grupos de usuarios, eventos,
presentaciones web, boletin de noticias y cursos de formacion.

Ademas de tener el certificado de Gold Certified Partner, es miembro del exclusivo grupo
Microsoft Inner Club. Esta nominacién, es concedida Unicamente al 10% de los partners de
todo el mundo, reconoce su trayectoria de servicio al cliente, la calidad de sus implantaciones
y colaboracién con Microsoft. En la actualidad son lideres en Espaia en la red de partners de
Microsoft Dynamics.

Los numeros de esta empresa son bastante espectaculares, sdlo hace falta ver que tienen un
porcentaje de retencién de clientes del 98% y el 80% de llamadas que reciben solicitandoles
soporte se solucionan el mismo dia.

VINE enfoca la puesta en marcha del cliente mediante una metodologia de entrega compatible
con la metodologia Microsoft Dynamics Sure Step. El resultado es VINE Solution Framework.
Mediante una serie de puntos de control se validan las expectativas del cliente con respecto a
la ejecucidn del proyecto. La mayoria de estos pasos son de sentido comun, sin embargo, el
principal factor de éxito consiste en asegurarse no pasarse por alto ninguno de ellos y de que
todos los aspectos queden documentados, sean revisados con el cliente y aprobados.

VINE posee una experiencia demostrada en varios tipos de proyecto, desde locales a globales y
desde centralizados a descentralizados. Proporcionando soluciones integrales a bajo coste de
propiedad y con los niveles de funcionalidad y fiabilidad que necesitan.

m m mplantac °

Imagen Método de implantacion de VINE

2) MCP Consulting

MCP Consulting es una de las principales compafiias de servicios en Tecnologias de la
Informacién en el mercado espafiol. Su actividad se centra en lasinfraestructuras, integracion
de sistemas de informacién, integradas de gestién empresarial. Con mds de 350 clientes, la
unidad SIG

integradores de Microsoft Dynamics AX en el mercado espafiol.

Los inicios de MCP Consulting se remontan a 1973. Este afio la Caja de Ahorros Municipal de
San Sebastidan y la Compafiia Nacional Telefénica de Espaiia, a través de su filial Entel,
decidieron crear una companfia que ofreciera servicios informaticos a un mercado, por aquel
entonces todavia incipiente. Desde entonces MCP Consulting ha experimentado una evolucién
constante para adaptarse a los cambios del mercado informatico y para dar respuestas a las
necesidades del cliente. Fruto de esta evolucion MCP Consulting, ha sufrido un continuo
crecimiento que se ha materializado en la apertura de nuevas sedes operativas en el mercado
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espanol y latinoamericano. La sede principal de la compafiia estd en San Sebastidn, pero
dispone de otras 14 sedes en el estado espafiol.

La politica de inversiones que ha llevado MCP Consulting en los ultimos afios le ha permitido
dar otro salto importante, que ha repercutido en una mayor presencia en el mercado de las
tecnologias de la informacién de capital espanol. Actualmente,tiene un total de 3000
empleados y una facturacidn entorno a los 251 millones de euros en 2012.

La mision de la compafiia es la de ser lider en la aportacion de soluciones innovadoras a sus
clientes, garantizandoles el éxito en su evolucién.

Debido a la importancia que representa la innovacién para MCP Consulting, en 2005 cre6 el
Instituto MCP Consulting de Innovacidon (i3B), un centro de investigacion que dirige la
aplicacién de modelos de innovacién tanto en la propia MCP Consulting como en otras
organizaciones, a través de la implantacidon de soluciones y la creacidn de una metodologia
para medir la innovaciéon. Completa su oferta con soluciones tecnolégicas como Business
Intelligence, ERP/CRM, BPM15, recursos humanos, movilidad,formacion/eLearning, SOA-Web
services, trazabilidad y accesibilidad. Tras 35 afios de experiencia en el sector de las TIC, MCP
Consulting se ha distinguido por la busqueda permanente de la excelencia y una apuesta
decidida por la calidad y la innovacidon. Sus centros de produccién de soluciones y servicios
aplican de forma sistematica los conceptos mas avanzados en materia de estandarizacién e
industrializacién del software. La innovacién es un proceso sin fin. Ahi es donde este partner
comparte experiencias y conocimiento con sus clientes, encontrando soluciones innovadoras,
basadas en las TIC, que permitan avanzar hacia el futuro. Esa es la “esencia” de MCP
Consulting.

La gestion de la calidad se ha convertido en una necesidad, tanto en el sector publico como en
el privado. La mejora del comportamiento organizativo en el ambito de la calidad se ha
convertido en condicidn indispensable para la competitividad de las empresas. Como fiel
reflejo de la nueva cultura empresarial centrada en la satisfacciéon de las necesidades del
cliente, el término calidad y la filosofia empresarial que a él subyace, viene generando una
dindmica imparable de cambios organizacionales. En definitiva, la orientaciéon de la empresa
hacia la calidad se basa en el hecho de que la productividad ya no es garantia de
competitividad.

El objetivo de la gestidon de la calidad es mejorar todos aquellos procesos que tienen lugar
antes, durante y después del momento de entregar el producto o dar el servicio a los clientes,
internos y externos.

3) RTM Consulting

RTM Consulting es un proveedor especializado en soluciones de tecnologia aplicadas a la
mejora empresarial. Tiene oficinas en toda Europa desde donde proporciona servicios de
consultoria de implantacidon de sistemas de gestion empresarial, arquiVINE de sistemas e
infraestructuras, incluyendo outsourcing, mantenimiento y soporte. Asimismo, RTM Consulting
proporciona servicios de formacién oficiales Microsoft a partners y usuarios finales. La
compafiia cuenta con cerca de 1.000 empleados y 2.800 clientes en 10 paises y esta centrada
en Holanda, donde cotiza en la bolsa Euronext de Amsterdam desde 1998.

En Espaiia, esta compafiia cuenta con 180 empleados, repartidos en sus oficinas de Barcelona,
Bilbao, Madrid, Valencia y Vigo, desde donde presta servicios a sus mas de 300 clientes de
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diferentes sectores, con especial enfoque a las empresas manufactureras, de distribucién y de
servicios, para las que desarrolla soluciones verticales adaptadas a sus necesidades.

La compafiia cuenta con nueve competencias en el maximo nivel del ecosistema de partners
Microsoft, los Gold Partners, y pertenece al Microsoft Inner Circle y al Microsoft President’s
Club. Las soluciones de RTM Consulting se basan principalmente en tecnologia Microsoft,
desde las soluciones de gestion Microsoft Dynamics a su integracién con todo el ecosistema de
aplicaciones Microsoft.

RTM Consulting es el primer proveedor de soluciones Microsoft Dynamics en Espafia y Europa,
lo que en 2007 supuso el reconocimiento con el premio al partner del afio Microsoft Dynamics
por el fabricante. La misidon de esta compaiiia es implementar soluciones tecnoldgicas, de
servicios y de infraestructuras que proporcionen a sus clientes valor visible y sostenible.
Asimismo, sus proyectos de infraestructura asi como sus portales desarrollados a medida y los
proyectos de integracion realizados en la plataforma Microsoft.NET ponen de manifiesto su
compromiso por encontrar las soluciones correctas para sus clientes. El objetivo estratégico de
RTM Consulting consiste en ofrecer un completo portafolio de servicios y suministrar sistemas
de gestién y hosting de aplicaciones junto con implementaciones de soluciones TI.

RTM Consulting dispone de un método para realizar la implementacion y gestién de soluciones
integradas garantizando los mas altos niveles de calidad, método que denominan QMethod. El
QMethod es una metodologia pragmatica que cubre los procesos inherentes a los proyectos
de implementacién y el mantenimiento operativo de soluciones tecnolégicas, ofreciendo a sus
consultores y clientes una estructura clara y un método de trabajo efectivo para conseguir los
mejores resultados y logros duraderos.

Este sistema, representado en el siguiente gréfico, ofrece:

®* Una forma de trabajar: de éste modo todas
las personas que intervienen en el proyecto siguen la
misma metodologia)

e 0%
s,
& 7%,
0/0',
= ,
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%' se deben documentar todos los resultados obtenidos
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Imagen Método de Implantacién RTM Consulting

La metodologia QMethod contempla todas las soluciones ofrecidas por RTM Consulting, tanto
las paquetizadas como las realizadas a medida, los portales y soluciones de Business
Intelligence asi como las soluciones de infraestructura.
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Conclusion

Una vez recopilada la informacidn sobre estos 3 partners, seleccionaremos el que
consideramos mas adecuado. Todas las empresas que hemos analizado tienen buenas
perspectivas desde el punto de vista de continuidad en el mercado espaiol, cosa que nos
garantiza una relacidn a futuro con los proveedores. Procedemos a analizar cada punto:

= Experiencia en clientes de un sector similar: Ninguno tiene experiencia en ningln
cliente de nuestro sector.

= Referencias y certificaciones: Todos los proveedores son Microsoft Gold Partners, que
es una distincién que sdélo obtienen el 10 % de los partners. En este aspecto las
referencias de los tres partners son muy buenas.

= Presentacién basica: Cuando se contacté con ellos se les solicité una presentacion de
sus companias y como éstas trabajan con Axapta. Todos los partners enviaron a sus
comerciales.

= Metodologia de implantacion: Tanto Vine como RTM Consulting, tienen dos
metodologias claramente definidas, por un lado TSF y por otro QMethod, estos
métodos han sido testados ampliamente por los partners y aseguran que son muy
efectivos. Sin embargo, debido a la metodologia que sigue nuestra empresa nos
decantamos por el TSF de Vine debido a su estructura claramente secuencial y la
documentacién definida en todas sus fases.

® Interés demostrado: Vine es la que mayor interés ha demostrado, realizando una
demostracién muy personalizada a nuestra empresa y dominaba los factores de
nuestro negocio, avanzandose a los requerimientos basicos que se precisaban.

= Atencidn al cliente: En principio ninguno de los tres partners debe de tener problemas,
ya que Millenium se ubica en Madrid, y todos ellos tienen sedes en Madrid vy
Barcelona. Todos disponen de un departamento de soporte al cliente y pueden realizar
mantenimientos globales de toda la informatica de la empresa.

= Coste del proyecto: El importe de los tres proveedores era practicamente el mismo por
lo que no ha sido un factor determinante en la eleccion del partner.

Definitivamente la empresa seleccionada para la implantacién del ERP Microsoft Dynamics Ax
es VINE; gracias a su perspectiva de crecimiento continuo, a la implicacion mostrada con otros
clientes y en este proyecto, a su metodologia de trabajo y a la gran respuesta de su
departamento de soporte al cliente.

4.3. Planificacion temporal del proyecto

En esta planificacion temporal no vamos a incluir la planificacion temporal ni la seleccién del
partner, es decir, suponemos que en el momento de realizar este planning ya se tiene claro la
herramienta ERP que vamos a utilizar y que proveedor o partner serd el implantador. A
continuacién hacemos una breve descripcion de estas dos etapas no incluidas:
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1) Seleccion del ERP: Aqui es donde se encontraria el estudio de viabilidad del proyecto que

determinaria si es posible o necesario realizar este cambio de sistema.

2) Seleccion del Partner: Una vez seleccionado el sistema que se va a utilizar debemos

seleccionar quién implementara este software.

Planificaciéon temporal:

Figura 1 Planificacion Temporal

o Modo _ |Nombre de tarea - |Duracion Comienzo - [Fin . |Predecesoras _ Nombres
de
1 e = Planificacién de necesidades por parte del cliente 7 dias lun11/03/12 dom 17/03/13
2 E o Transferencia de informacién cliente-proveedor 4 dias lun 11/03/13  jue 14/03/13
3 E o Jornada de alcance y planning 1dia vie 15/03/13  vie 15/03/13
a + Envio agenda sesién presentacién del proyecto 1 dia sab 16/03/13  sdb 16/03/13
5 o Sesién presentacidn del proyecto 1dia dom 17/03/13 dom 17/03/13
6 + = Anilisis de requerimientos y especificacién 25 dias lun 18/03/13  jue11/04/13 1
funcional
7 = Formacidn de usuarios claves 15 dias lun 18/03/13  lun 01/04/13
8 ol Configuracion de guiones de pruebas 13 dias vie 22/03/13  mié 03/04/13
9 ol Firma de contratos 9 dias mié 03/04/13 jue 11/04/13
10 ol = Desarrollo y parametrizacion 42 dias vie 12/04/13  jue 23/05/13 6
E 11 ol = pesarrollo 42 dias vie 12/04/13  jue 23/05/13
z ol Configuracién de la aplicacion 5 dias vie12/04/13  mar 16/04/13
13 ol Programacion 37 dias mié 17/04/13 jue 23/05/13
%. 14 ol Pruebas 26 dias dom 28/04/13 jue 23/05/13
[s) 15 ol Parametrizacion 27 dias lun 22/04/13  sdb 18/05/13
16 + Preparacion de manuales 20 dias sdb 04/05/13  jue 23/05/13
17 ol Formacidn de usuarios 10 dias vie 24/05/13  dom 02/06/13 10
18 b o = Puesta en explotacion 15 dias vie 24/05/13  vie 07/06f13 10
19 b o Carga de datos 5 dias vie 24/05/13  mar 28/05/13
20 b o Traspaso de objetos de entorno desarrollo a 10 dias mié 29/05/13 vie 07/06/13
entorno real
21 | E o I‘ Cierre de proyecto I3 dias sab 08/06/13 lun10/06/13 18
22 E o Sesion 1 cierre 1dia sab 08/06/13 sab 08/06/13
23 E o Sesion 2 cierre 1dia dom 08/06/13 dom 03/06/13
24 E o Sesion 3 cierre 1dia lun 10/06/13  lun 10/06/13
25 + Firma cierre proyecto 1dia lun 10/06/13  lun 10/06/13
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3 [11mar ‘13 [18 mar '13 [25 mar '13 [01abr'13 [08abr'13 [15abr'13 [22abr ‘13 [29 abr '13 [06 may '13 [13 may '13 [20 may '13 [27 may '13 [03 jun '13 [
[oIm[sTs[clxJv]o[m[ss[cx]v]o[m[s s [c[x[v[o[m[sTs|c]xJv[p[mM[s]s[L]xJv[p[m[i]s[iL]x[v[pm[Ji]s]L

Figura 2 Planificacién Temporal

Ahora pasamos a explicar cada una de las fases segln la numeracién adquirida en la Figura 1
de Planificacion Temporal:

1. Transferencia de informacién cliente-proveedor: Sesion de transferencia de
informacién entre los responsables de cada departamento implicado en el proyecto y
el jefe del proyecto.

2. Jornada de alcance y planning: Se definird un posible alcance del proyecto y se
realizard un planning con las visitas al cliente.

3. Envio agenda sesion de presentacion del proyecto: Se envia al cliente la agenda de
presentacion del proyecto entre los responsables del proyecto por parte del partner y
del cliente.

4. Sesidn presentacion del proyecto: Reunidon con el cliente donde se realiza la
presentacion del proyecto con la informacidn obtenida hasta el momento.

7. Formacién de usuarios clave: Realizacién de formaciones con los usuarios clave de
cada departamento definidos por el cliente para que puedan analizar los
requerimientos que cubre el estandar y que adaptaciones deberian de realizarse.

8. Configuracion de guiones de prueba: Se ensefia al cliente a realizar guiones de pruebas
de las nuevas funcionalidades que necesitan donde se deben de mostrar todas las
nuevas casuisticas para esa nueva funcionalidad.
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9. Firma de contratos: Firma del contrato entre el cliente y el partner donde se indica que
es lo que el sistema debe de contemplar.

12. Configuracion de la aplicacion: Se modifican los parametros necesarios para que la
aplicacién se acerque lo maximo a lo solicitado modificando sélo la configuracién del
programa.

13. Programacion: Se modifica el estandar por programacién para que el ERP cumpla con
las especificaciones demandadas por el cliente.

14. Pruebas: Se constata que no haya errores y que las modificaciones realizadas cumples
con los requisitos demandados por el cliente.

15. Parametrizacién: Se configuran tablas y demds parametros para que el producto se
adapte al funcionamiento de la empresa.

16. Preparacion de manuales: Elaboracion de los manuales de formacidon que
posteriormente se empleardn en los cursos de aprendizaje para empleados.

17. Formacién de usuarios: Preparacién de usuarios mediante cursos de formacion para
qgue aprendan a utilizar la nueva herramienta.

19. Carga de datos: Migracidn de datos de las anteriores aplicaciones al nuevo sistema.

20. Traspaso de datos de entorno de desarrollo a entorno real: Instalacién de los objetos
modificados en el entorno de desarrollo ya probados en el entorno real donde el
empleado realizara su trabajo.

22. Sesion 1 cierre: Primera sesién para cerrar el proyecto donde se analizan las
incidencias pendientes y se pactan unas nuevas con el cliente (se debe de examinar
qué incidencias son cosas nuevas y cuales no).

23. Sesidon 2 cierre: Segunda sesion para cerrar el proyecto donde se analizan las
incidencias pendientes y se pactan unas fechas con el cliente.

24. Sesidn 3 cierre: Tercera sesion para cerrar el proyecto donde se analizan las incidencias
pendientes y se pactan unas fechas con el cliente.

25. Firma cierre de proyecto: Firma de documento indicando que el proyecto estd cerrado
y se han cubierto todos los requerimientos especificados en el contrato que se firmé
entre el cliente y el proveedor.

4.4. Equipo del proyecto

El equipo del proyecto estara compuesto por:

Jefe de proyecto: Tendra la responsabilidad total de la planificacién y ejecucion del
proyecto. Los aspectos claves de su trabajo seran reconocer los riesgos que pueden
impactar en la probabilidad de éxito del proyecto intentando minimizarlos. La jefatura
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del proyecto constard de los siguientes procesos: Ante-proyecto, planificacion,
ejecucioén, control, supervisidn y cierre del proyecto.

Dos consultores funcionales: Realizardn funciones de formacién, testeo,
entrenamiento y puesta en real de las diferentes soluciones del proyecto. También
participaran en el proceso de definicion de requerimientos y desarrollo.

Dos analistas programadores: Seran los principales responsables de la solucién
disenada por el proyecto. Preparan el disefio técnico de la soluciéon, coordinando los
diferentes desarrollos.

4.5. Coste del proyecto

Primeramente pasaremos a sefalar las tarifas por jornada de cada uno de los perfiles del

proyecto.

lefe de proyecto: 500 € /jornada
Consultor funcional: 350 €/jornada
Analista programador: 300 €/jornada

Precio de licencia comprada por usuario: 2600 €

El nimero de jornadas del proyecto son 92. Ahora pasamos a desglosar el coste total del

proyecto:

Jefe de proyecto: En base a nuestra experiencia, estimamos que el jefe del proyecto
invertird un nimero de jornadas igual al 20% de la duracidn total del proyecto, por
tanto, como el proyecto son 92 jornadas nos sale el siguiente resultado: 92 jornadas *
0,2(20%) *500 €/jornada = 9200 €.

Consultor funcional: Los consultores funcionales estaran todas las jornadas que dure el
proyecto, por tanto, el coste de un consultor funcional es igual a 92 jornadas *350
€/jornada = 32.200 €, como tenemos dos consultores funcionales el total es igual a
32200 * 2 = 64.400 €.

Analista programador: Los analistas programadores inician su trabajo en el proyecto
desde el dia 12/04/2013(dia que empieza la fase de desarrollo y parametrizacion)
hasta el 07/06/2013(fin de la fase puesta en explotacion) en total 57 dias, lo que nos
da el siguiente coste: 57 jornadas * 300 € /jornada = 17100 €, como tenemos dos
analistas programadores, el coste es de 17100 € * 2= 34.200 €.

Coste de licencias: El nimero de usuarios que utilizaran el ERP seran de 70 usuarios, y
en base a nuestra experiencia, estimamos que el maximo nimero de usuarios que
concurrirdn seran el 50% del total, por tanto, compraremos 35 licencias. En conclusién,
el coste total por licencias sera de 35 licencias * 2600 €/licencia = 91000 €.

= Sumando todos los conceptos anteriores, el coste total sera: 9200 € + 64.400 € +
34.200 € + 91.000 € = 198.900 €.
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5. NECESIDADES POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD MILLENIUM

La universidad Millenium como consecuencia del aumento de su numero de alumnos, necesita
un programa mas potente para su contabilidad que el que estd utilizando actualmente
(Contaplus). Como consecuencia de este aumento pide opinién a nuestra consultora para
decidir qué herramienta es la adecuada para gestionar el considerable aumento de volumen.
Después de realizar los estudios, decidimos que la mejor opcién es un ERP, dentro del cual nos
decidimos por Microsoft Dynamics Ax(aqui a continuacion introduciria los motivos por los
cuales nos hemos decantado por este ERP).

Después de las reuniones mantenidas con Millenium, nos presenta las siguientes necesidades:

= Para comenzar nos demanda un proceso agil y eficiente a la hora de dar de alta nuevos
clientes, con la posibilidad de asociar a éstos contactos comerciales, cémo es légico se
nos pide que se valide la informacién sensible a errores, cdmo pueda ser un valor de
DNI incorrecto, una cuenta bancaria mal introducida, etc . También hace especial
hincapié en que la migracién de clientes del anterior sistema al actual sea rapida y no
se pierda informacion en el traspaso.

= También solicita un control de gastos e ingresos, por los siguientes campos:
= Departamento: COmo es ldgico cada programa (master o carrera universitaria)
producird una serie de gastos e ingresos asociados a un departamento. Por
ejemplo, para la carrera de Ingenieria Informatica un profesor que imparte
docencia en la asignatura de Programacién tendrd un coste asociado, que sera
imputado a su departamento.
=  Programa: Se quiere estimar el beneficio por programa o carrera universitaria.

= Por otro lado, también querremos tener informacion de ingresos por el siguiente
campo:
= Alumno: El importe que ha pagado cada alumno en un determinado periodo.

= También se nos presentan las siguientes necesidades en lo referente al cobro de
matriculas:

= El nuevo sistema debe de soportar el cobro de la matricula tanto en un
vencimiento como en varios.

= Dicho cobro debe poder realizarse mediante remesa bancaria (Norma 19).

= El sistema debe de enviar un correo al pagador (el pagador puede ser el propio
alumno u otra persona, por ejemplo su padre), una semana antes de la fecha en
gue vence el pago. Dicho correo debe de incluir la factura a abonar.

Después de estas necesidades nos pondremos a estudiar las modificaciones que habrd que
realizar en nuestro ERP, intentando que éstas sean las minimas y con la menor programacion
posible.
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6. PROPUESTA DE SOLUCION

6.1. Especificacion de la solucion

6.1.1. Prioridades

= Mejorar y optimizar los diferentes procesos de gestion de la Universidad.

= Eliminar las posibles incongruencias de informacién que pueda haber.

= Se estan utilizando demasiados programas, cuya gestién pretendemos unificar en el
ERP.

= Incorporar la posibilidad de gestionar la documentacidn informaticamente, cosa que
con el ERP conseguiremos.

= Tener una buena trazabilidad de la informacién

= Disponer de unos buenos informes que ayuden en el trabajo diario de los empleados.

6.1.2. Descripcion

La primera fase del proyecto de implantacién del ERP y que detallaremos en este documento,
serd la del médulo de clientes. Se considera que es la mas prioritaria porque:

= Esde la que provienen los ingresos de la universidad.
= Esla parte con mayor volumen transaccional y la que tiene una gestién mas cadtica.

Légicamente, por implantacion del mdédulo de clientes en el ERP también entendemos su
integracidn con contabilidad.

Asesoraremos a la Universidad Millenium acerca de la solucién ERP que mejor se adapte a sus
necesidades para la gestion de sus clientes en los siguientes aspectos:

=  Optimizacion del alta de nuevos clientes
=  Proceso de facturacién de clientes

Este estudio se centra en el asesoramiento técnico y econdmico que permita la solucion mas
adecuada a nuestro caso, asi como la implantacidn final de la misma.

Este asesoramiento se completa con el estudio de los costes necesarios para la implantaciéon
del ERP, tanto desde las perspectivas del coste de las licencias del software, como de la
personalizacién del estdndar ERP a las necesidades de la empresa, asi como su posterior
mantenimiento (ver apartado 4.5. Coste de Proyecto).

Todos los aspectos citados anteriormente son los componentes principales del proyecto. Para
poder completarlos se han desarrollado los siguientes procesos intermedios:

= Se ha hecho un estudio del funcionamiento de la parte de clientes de la Universidad
Millenium, analizando los diferentes procesos que la engloban. Llegando a la
conclusién de que en este instante la gestidn es un poco cadtica e ineficiente, cosa que
con el nuevo ERP se espera corregir. Cbmo se demuestra en el hecho de gestion de un
alumno, ya que por un lado un nuevo alumno se tiene que dar de alta en el programa
de alumnos de la casa y por otro lado para facturarlo también se tiene que dar de alta
en el sistema Contaplus, lo que aparte de multiplicar el trabajo para los empleados
aumenta la posibilidad de cometer un error.
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= Se han estudiado los diferentes programas de gestion que actualmente utiliza
Millenium, para observar el nivel de detalle que se busca, asi como su posible
migracion al nuevo ERP. Se concluye que la migracién no serd demasiado complicada,
ya que Axapta al ser una herramienta Microsoft tiene una facil integracién de archivos
Excel, por lo que para la realizar la migracién bastaria con rellenar estos Excel de
manera congruente y después importarlos ( Ax tiene una funcionalidad estandar de
grupos de definicién que resulta bastante facil importar plantillas Excel).

= Se havalorado con los responsables de la empresa el nivel de control que se espera del
nuevo sistema ERP, estudiando que carencias presentan los sistemas de gestidon
actuales en Millenium, asi como los aspectos fundamentales que no se pueden perder
de estos. Se establecen como pilares fundamental del ERP los siguientes criterios:

= Facilidad de uso para los empleados.

= El rendimiento del programa debe ser 6ptimo, no puede haber cuellos de botella
ni deadlocks.

= Lainterfaz debe de ser tan amigable como la de los programas que se encuentran
en uso.

= El nuevo sistema debe proporcionar informes que faciliten la extraccién de
informacién del sistema, ya que en la actualidad dichos informes los realizan los
empleados copiando la informacién y pegandola en un Excel, con la consiguiente
pérdida de tiempo y el riesgo de que se puedan producir errores.

= El nuevo ERP debe tener facilidad para adaptarse a los nuevos requerimientos que
surjan en el futuro.

= Se ha realizado un estudio del perfil medio del personal de la empresa, valorando sus
conocimientos informaticos y la predisposicién a cambios en su entorno de trabajo.
Analizando la edad media del empleado (33,4 afios), la formacién y las aptitudes
llegamos a la conclusion de que los trabajadores deberan de realizar un esfuerzo
minimo para adaptarse al ERP.

= Se han analizado los distintos sistemas ERP disponibles en el momento, valorando que
cumpla los requisitos que hemos establecido en el punto 3).De entre los distintos
“candidatos” ERP hemos escogido aquel que mejor se adapta al punto 4). Ver
subapartado criterios de seleccion del ERP dentro del apartado Proyecto de
Implantacion.

= Se ha realizado una valoracidn econdmica de la solucion ERP escogida. Ver
subapartado Costes dentro del apartado Proyecto de Implantacidn.

= Se ha realizado un estudio técnico para sefialar como se deberia modificar el estandar
para que éste cumpla con las especificaciones descritas por la empresa. Aunque se
dardn mds detalles en el apartado de propuesta de solucién, se concluye que las
modificaciones a realizar son minimas y que no entrafian demasiada dificultad.
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6.2. Analisis funcional

Dentro de esta seccidn se realiza un analisis funcional detallado del funcionamiento del
departamento de clientes de la Universidad Millenium.

6.2.1. Alta de clientes

a) Analisis de contexto
Un alumno de nuevo ingreso puede solicitar su alta mediante dos vias:

= Por Internet: Cbmo en un principio el nuevo ERP no estara integrado con la web de Ia
universidad se enviara un correo al personal administrativo notificAndole que se debe
dar de alta un nuevo alumno.

= Mediante entrega en ventanilla: El nuevo alumno entregara en ventanilla un impreso
fisico proporcionado por la universidad. Dicho papel serd entregado al personal
administrativo para proceder a su alta.

b) Analisis funcional

En el sistema actual, el proceso de alta de un alumno es especialmente tedioso, por lo que se
nos demanda un proceso capaz de agilizar esta gestidon. También se nos exige la posibilidad de
asociar contactos comerciales al alumno, para poder contemplar el siguiente caso:

= La persona que realiza el pago no es el alumno, sino otra persona o empresa. Esto
tendria sentido por ejemplo cuando en el caso de una carrera universitaria quién paga
la factura no es el estudiante sino su padre, o en el caso de un alumno de master que
el importe de los estudios sea costeado por su empresa por ejemplo. Esto lo
contemplaremos asociando el contacto comercial al alumno. También para que su
visionado sea mas rapido reflejaremos el NIF del pagador en el campo Pagador de las
dimensiones analiticas del cliente.

= También se nos hace especial hincapié en validar la informacién sensible a errores,
como por ejemplo:

= El DNI: Se exigira introducir el pais del NIF junto con su ndmero. El sistema
mostrara un mensaje de error en el caso de que haya errores. Esta informacién
serd obligatoria a la hora de dar de alta al alumno.

= Cuenta bancaria: Se deberdn introducir los 20 digitos de la cuenta bancaria,
esta informacién sera opcional en el momento de realizar el alta. Ya que si por
ejemplo es un alumno de master puede no saber en ese momento con qué
cuenta bancaria va a realizar su compaiiia el pago. Pero si en el momento de
realizar el alta de alumno se rellena alglin valor en este campo deberemos
validar esta informacion.
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= Programa: Denominaremos programa al mdster o carrera universitaria cursada
por el alumno. El empleado responsable de realizar el alta, seleccionard el
programa a cursar de un desplegable previamente codificado y proporcionado
por el sistema.

= Por otro lado también serd necesario rellenar los siguientes campos:

Nombre: Nombre del alumno.

=  Primer apellido: Primer apellido del alumno.

= Segundo apellido: Segundo apellido del alumno

= Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del alumno.

= |dioma del alumno: Idioma que habla el alumno. Se seleccionara un valor a partir
de un desplegable de idiomas presentado por el sistema.

La informacién mencionada hasta este momento, salvo la cuenta bancaria del cliente que se
configurara desde otro formulario, serd la que aparezca en el formulario de alta del alumno.
Adicionalmente, en el formulario de clientes se podra editar o afiadir la siguiente informacion:

= Direccion del alumno: Se podran introducir varias direcciones.

= Por cada direccién habra de seleccionar la tipologia de la direccidon entre las que
mencionamos:

= Factura: Direccidn a la que se enviaran las facturas pendientes de cobro.

= Entrega: Direccidn a la que se enviard las notificaciones administrativas. Como
podrian ser por ejemplo las calificaciones, sanciones de la biblioteca, etc.

=  Particular: Direccién de residencia del alumno.
=  También deberemos de introducir los siguientes valores:
= Calle: Calle de la direccidn.
= Cddigo postal: Cédigo postal de la direccidn.
= Localidad: Localidad de la direccién.
= Comunidad auténoma: Comunidad auténoma de la direccion.
= Pais: Pais de la direccién.

= En la carga inicial cargaremos un listado de cédigos postales. Por tanto, en el
momento de rellenar el cédigo postal si este se encuentra en la tabla de cédigos
postales, debera de actualizar los valores de localidad, comunidad auténoma y pais
de la direccidn a la que estd asociada.
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6.2.2. Facturacion de clientes

a) Analisis de contexto

La facturacion de clientes se basa en el cobro de la matriculacion a los alumnos de la
universidad. Los pagos pueden realizarse de la siguiente manera:

= Mediante ingreso en nimero de cuenta: Al alumno se le proporciona un nimero
de cuenta bancaria en el que puede realizar el ingreso. Una vez realizado el pago,
el alumno va con el justificante de ingreso del banco, se lo entrega al personal
administrativo y éste registra el pago en el sistema.

= Por transferencia bancaria: El alumno realiza una transferencia a la cuenta
bancaria facilitada por la Universidad. Una vez recibido el pago, el personal
administrativo lo registra en el sistema.

=  Por domiciliaciéon bancaria: El alumno facilita un nimero de cuenta bancaria a la
Universidad y se domicilia el pago. Una vez que la Universidad recibe el dinero, se
registra el pago en el sistema. En esta opcidn se hard el cobro mediante remesa
bancaria norma 19.

Por otro lado, el alumno puede elegir en cuantos plazos quiere realizar el pago. La Universidad
le brinda las siguientes opciones:

= Un plazo: El alumno abona el 100 % del importe de la matricula.

= Tres plazos: El alumno paga cada mes de los tres meses siguientes, la tercera parte
del importe de la matricula.

= Seis plazos: El alumno paga cada mes de los seis meses siguientes, la sexta parte
del importe de la matricula.

Por ultimo, en estos momentos el personal administrativo envia cartas a los alumnos
avisandoles de que tienen un préximo pago pendiente, mds o menos con 10 dias de
antelacion. Pero esta forma de actuar resulta poco dptima y sensible a errores, por lo que
desde la Universidad se nos demanda un proceso por lotes que envie automaticamente el
aviso de pago pendiente al email proporcionado por el alumno.

b) Analisis funcional

= Para el proceso de facturacién de clientes utilizaremos el mdédulo de pedidos de venta de
Microsoft Dynamics Ax. Estos pedidos utilizardn coémo cédigos de articulo las
codificaciones que hayamos dado a los diferentes programas.

= Los articulos habrd que definirlos dentro del mdédulo de gestién del inventario. Cémo
debemos de ser capaces de poder gestionar pagos en varios vencimientos, para conseguir
este proposito utilizaremos la lista de materiales disponible en el estandar de Ax. Esta lista
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de materiales la daremos del alta también desde el formulario de articulos. El asociar via
estdndar multivencimientos es algo tedioso, por lo que habrd que modificar el estdndar
para que cuando se de alta un nuevo articulo se le puedan asociar dichos
multivencimientos.

b.1) Articulos

= Para facilitar el alta de articulos se utilizara un formulario auxiliar en el que habra que
rellenar los siguientes campos:

= (Cddigo de articulo: Este cddigo estara codificado previamente en las dimensiones
analiticas de tipo programay se elegirad de un desplegable.

=  Precio: Importe del programa formativo.

= Asociar lista de materiales: Sera un check que indicara si queremos asociar una lista de
materiales al articulo, ya que hanra algunas excepciones en la que no serd necesario
asociarla.

= Departamento: Indica el departamento al que estd asociado el programa.
= Fecha de inicio del programa: Sera necesaria para calcular las fechas de pago.

= Nombre del programa : Tomara por defecto la descripcidon del programa definido en
las dimensiones.

= A continuacion presentamos el formulario estandar de articulos de Ax:

B articulo (1 - dat) - No existe registro JHI=1 E3

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DHX | ®AF | TEFT|edaar»pae

Wisitn general |Gsnera\ | Configurar | Rsfsrenciasl Prs:iujDescuentDI Otros | Dimension | Transacciones
| Cédiga de articulo | Nombre del articula | Mombre de bisqueda | Grupo de articulos | Tipo de articula | Disparible |
Esta cuadricula esté vacia,
Canfigurar 3
Funciones 3
Cansultas »
Enviar electranicamente
Control del provecto (@) »
Precio (j}

| | [ Rrp[8 8 4

= QOcultaremos las pestafas configurar y otros, por liberar de peso al formulario, ya que
contienen informacion mas propia de logistica que del tema que estamos estudiando.

= Ahora pasaremos a detallar los campos que habra que parametrizar para la correcta
configuracion de los articulos:

= En la pestaia General:
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m Articulo {1 - dat) - No existe registro

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX =mQE|7TETFR|eaaprnepie]

Yisifn general  General ICnnfigurar I Referencias | Prech‘DascuantnI Gtros | Dimensidn |

Cddiga de articulo: I | I Grupo de artlculns:l I
m Grupo de costes:

Mombre del articulo; Grupo de modelos de inventario:
Mombre de bisqueda: rupo de dimensiones de inventano;

Tipa de articula: - FUpD d& Coberturs:
Texto: Grupo de ndmeros de lote:

Grupo de ndmeros de serie:
Grupo de compradares:
Grupo de recuento;

articulg - configuracion

Crear autométicamente combinaciones: [

Utilice &l precio de coste de combinacién: [~

=] B3

Transacciones |
Disponible |
Configurar bl
Funciones bl
Consultas bl

Enviar electrinicamente |
Control del proyecto {g) >|
Precio (j) |

Identificar articulo,

=  Grupo de articulos: Indicaremos a que cuenta contable se imputan los ingresos de

ese articulo en los pedidos de ventas.

MGrupo de articulos (1 - dat) - Nuevo registro

Archiva  Editar Herramientas Comando  Avuda

DX | ®m0RF|TEEF|eadarnapailo]|

Wision general | Pedidn de ventas I Pedida de compra I Inventario I Produccin I

JH[=] E3

Reqgistro |

Grupo de articulos | Nombre
#) H

Tdentificacidn del grupo de articulos

Aqui en principio utilizaremos una Unica dimensidn obligatoria a la hora de generar el

pedido de ventas. Que sera el sitio. Muy probablemente le cambiemos el nombre para

que resulte mas intuitivo. En esa dimensidén almacenaremos el concepto de la linea, es

decir, si es una cuota, reserva, etc.

=  Grupos de modelos de inventario : Aqui le indicaremos el modelo de inventario

que utilizaremos.
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mﬁrupn de articulos (1 - dat) - Nuevo registro =] B3
Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DR X |m4&| L AALE R X W)
“visign generl || Pedida de ventas | Pedido d= compra I Inventario I Produccin I Registro |

Albaran: lﬁ Ernisicn: Iﬁ
Contrapartida Albaran: lﬁ Consume: Iﬁ
Ingresos del albaran: lﬁ Ingresos: | -
Ingresos del albaran - contrapartida: lﬁ Descuenta: ‘Q
Impuestos sobre albaranes: lﬁ M
Comisidn; Iﬁ
Compensacion de la comisidn: Iﬁ

Cuenta para registrar la emision de articulos Fisicos H ’E a8 4

m Grupos de modelos de inventario {1 - dat) - Nuevo registro

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Avuda

| DHX|=mLAR|7TTBT|(leaaarp @ i@

Wisicn general IGeneraI | Canfigurar I Modelo de inventario |

Grupo de modelos de inventario | Mombre
*[]
Identificacion del grupo de modelos de inventario | dat ’El = a v
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mﬁrupns de modelos de inventario (1 - dat) - Nuevo registro [_ (O] x|

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

D% mQF|TEPF|eawernepilo]
isidn general I General odelo de inventario I

reventatio negativa fsico Iv Requisitos de recepeidn: 1l
mwentario negativo financiero: v Requisitos de selecdidn: r
Requisitos de deduccidn: r

rE=m
Contralada por fecha: r
T Fechas de enwio en arden inverso: [

Reuqistrar inventario financiero: r

Reqgistrar ingresos previstos por venta: |_

Registrar compra fisica: r

sPuede ser negativo & inventario fisico? dat ’E 8 8 4

Grupos de modelos de inveni {1 - dat) - Nuevo registro

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX |=UR| 7TEFR|eadrpaPile]
vision generall Generall Configurar IMUHEUaB inventario I

Modelo de inventario:

Fecha de media ponderada
[+l Ampliar todo

La fecha de media ponderada es un modelo de =
inventario basado en el principio de mediz

Incluir valor Fisica en coste: [ ponderada, segln el cuzl las emisiones de
inventario se valoran segin el valor medio de

Precio de recepcidn fijo: m los articulos que se reciben en inventario para
cada dia diferente en el periodo de cierre de
inventario.

Al realizar un cierre de inventario con la fecha
de media ponderada, todas las recepciones de
un dia se liguidan contra una emisidn virtual,
que retiene |z cantidad recibida total y el valor
para dicho dia. Esta emisidn virtual tiene una
recepcién virtuzl correspondiente a partir de la
cual se liguidardn las emisiones. De este modo,
todas las emisiones obtienen el mismo coste
medio. La emisidén y recepcidn virtuzal puede
verse como una transferencia virtual, llamada la
"transferencia de cierre de inventario de media
ponderada”.

-
|Método de valoracion del inventario para la gestién del precio de coste del articulo dat ’E a8 4

= En la pestaia General:
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m Articulo {1 - dat) - No existe registro M=l 3

Archivo  Editar  Hetramientas Comando  Ayuda

DX =mLQE|7TETFE|(vwaermaPile|

Wisitin general General |CnnFigurar| ReFerenc\asI PreciofDescuento | Otras I D\mensin’nl Transacciones
{1dentificacion N {Grupos | _ i ticulo g Dispornible
Cddigo de articulo: || I Grupo de artlcu\ﬂs:l I Crear autométicamente combinaciones: [ Configurar »
(articuls | Grupo de costes: I— Utiice el precio de coste de combinacidn: I~ Funciones »
Nombre del articulo: I— I Consulkas r
Nombre de bisqueda I— FUPO Oe dimensiones 0e Nventario; Enviar electrénicamente
Tpodeartiio: [ =] M CEEEEES Contral del proyect (g) »

8 Grupo de nimeros de lote: I
Texko: P Precio (j)
iarupo de ndmeros de serie: I

Grupo de compradores: I
Grupo de recuento; I

Identificar articulo, | ’— H ,E ’m

=  Grupo de articulos: Indicaremos a que cuenta contable se imputan los ingresos de
ese articulo en los pedidos de ventas.

mﬁrupn de articulos (1 - dat) - Nuevo registro =] B3

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

BRI IR A S AL KN X W)

Visian general | Pedido de ventas I Pedido de compra I Inventario I Produccin I Registro |

Grupo de articulos | Mombre
#|] H

|Idantificacio’n del grupo de articulos H ’E a8 4
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mﬁrupn de articulos (1 - dat) - Nuevo registro =] B3

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda
|0 & | =g @ ]  AILE ERE X ITIC
“Visin general Pedido de compra I Inventario I Produccion I Registra |
Alaran I Factura I
Albaran: lﬁ Ernisicn: Iﬁ
Contrapartida Albaran: lﬁ Consume: Iﬁ
Ingresos del albaran: lﬁ Ingresos: | -
Ingresos del albaran - contrapartida: lﬁ Descuenta: ‘Q
Impuestos sobre albaranes: lﬁ M
Comisidn; Iﬁ
Compensacion de la comisidn: Iﬁ

Cuenta para registrar la emision de articulos Fisicos H ’E a8 4

= Grupo de dimensiones de inventario: Aqui estableceremos que dimensiones de
inventario serdn obligatorias de rellenar en el momento de generar una linea del

pedido de ventas.

B Dimensiones de inventario (1 - dat) - Grupo de dimensiones de inventario: wkmi,
archivo  Edtar Herramientas  Comande  Ayuda

DHX | ®mAR | TEBT|(wadapmapPA| e

Grupo dedi... = | Nombre

visién gereral | General | Editar |

Activo Mombre: Cbligatario Existencias principales | Recepeion en blanca ... | Emisin en blanca pe... | Inventario fisico Inventario financiera | Plan de cobertura por dime...
Il Sitin Cd v Cd Icd v
1 = Aimacén r r r r r r ~
] r Nimer d Ioks r r r r r r r
] r Ubicacién r r r r r r r
0 © Nidmero de serie r r r r r r r

Identificacian del grupo de dimensiones de inventario EREEN

Aqui en principio utilizaremos una unica dimensidn obligatoria a la hora de generar el
pedido de ventas. Que sera el sitio. Muy probablemente le cambiemos el nombre para
gue resulte mas intuitivo. En esa dimensidén almacenaremos el concepto de la linea, es

decir, si es una cuota, reserva, etc.

=  Grupos de modelos de inventario : Aqui le indicaremos el modelo de inventario
que utilizaremos.

Carlos Granados Proyecto- ERP Axapta Pagina 38



Implantacion de un sistema ERP - Mé6dulo de clientes

m Grupos de modelos de inventario {1 - dat) - Nuevo registro

Archiva  Editar  Herramienktas Comando  Awuda

DX mUR|TEPT|eanap® @A @]

Wision general | zeneral I Canfigurar I Modela de inventario I

Grupo de modelos de inventario | Mombre
*| | H

Identificacién del arupn de modelos ds inventario | Iﬂ H =2 8 4

MGrupos de modelos de inventario {1 - dat) - Nuevo registro

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX |=UR| 7TEFR|eadrpaPile]
isian general I General odelo de inventario I

riventario negativo fisicos: Iv Requisitos de recepeidn: r
nventario negativo financiero; I Requisitos de seleccidn: r
Requisitos de deduccidn: r

-
Contralada por fecha: r

SOSTrar Tentan TEe: T Fechas de envio en orden imverso: [
Registrar inventario financiera: I

Reqgistrar ingresos previstos par wenta: r

Reqgistrar compra fisica: r

|éPueda ser negativo el inventario fisico? 'E ’E =2 8 4

Carlos Granados Proyecto- ERP Axapta Pagina 39



Implantacion de un sistema ERP - Mé6dulo de clientes

mﬁrupns de modelos de inventario (1 - dat) - Nuevo registro [_ (O] x|

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DEHZX | mAR|TEPTV|(eaarmepie]

¥isin general I General I Configurar IMUHED a5 mventara I
Fecha de media ponderada

Modelo de inventario: = Ampliar todo

Lz fecha de media ponderada es un modelo de  —
inventario basado en el principio de media

Tncluir walor fisico en coste: [ ponderada, segin el cual las emisiones de
inventario se valoran segdn el valor medio de

Precio de recepcion fijs: [ los articulos que se reciben en inventario para
cada dia diferente en el periodo de cierre de
inventario.

Al realizar un cierre de inventario con la fecha
de media ponderada, todas las recepciones de
un dia se liguidan contra una emisidn virtual,
gue retiene la cantidad recibida total v el valor
para dicho dia. Esta emisidn virtual tiene una
recepcidn virtual correspondiente a partir de la
cual se liquidarén las emisiones. De este modo,
todas las emisiones obtienen el mismo coste
medio. La emisidn y recepcidn virtuzal puede
verse como una transferencia virtual, llamada la
"transferencia de cierre de inventario de media
ponderada”.

Métoda de valoracidn del inventario para la gestidn del precio de coste del articula dat ’E & a8 &

= Enla pestafia Precio/Descuento:

Articulo (1 - dat) - No existe registro

Archivo  Editar Herramientas Comando  Ayuda

DX [(®miE|TERBT Cadr B PAG|

Wision general | General | Configurar | Referancias | Predio/Descuento [biros | Dimensidn | Transacciones
N : i & Disponible
Precio: I \ Precio: Precio:

I Configurar 3
I,Inidad de precin: I merecm: ] I I Unidad de precin: I Funciones 5

iaastos fijos en imparke:

Gastos Fijos en imparte: I Gastos fijos enimporte: Consultas 3

Cantidad de precia; Cantidad de precio: Enviar electrénicamente
Fecha del precin: I Fecha del precio: Fecha del precio: I Control del proyecto (g) ¥

Incl, en precio unitarior Incl. en precio unitario: [ Indl, en precio unitario: [ Precio ()

Cantidad de precio:

Precio por el nimera de unidades especificadas en el campo Unidad de Precio. E ,E 2 3 2

Estableceremos como unidad de precio 1,00.

b.2) Pedidos de ventas

= Alahorade crear el pedido de Ventas el estandar nos muestra los siguientes campos:
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B crear pedido de ventas (1 - dat) [_ 5[]
Cliente plantila: I
Cuenta de cliente: I j I
Contacto: I j

Direccion de entrega:

Cuenta de Facturaridin: Wﬂ I

[Gencral I
Pedido de ventas: I ID'a”O ﬂ Fecha de envio solicitada: IW jﬁ
Empresas vinculadas: r l— Divisa: m
Modo de entrega: lﬁ
Sitio; |
Almacen; lﬁ
Corfirmar fechas: r
Zona horaria d= la ubicacidn de envio: I(GMT+01:DD) Bruselas, Copenhague, Madrid, Patis j
Pedido del cliznte: I Referencia:
orecaon de envrec I
Acminstracion
Acepkar Cancelar
‘TIDD del pedido actual | '_ ’E ,E ’ﬂ

Habra que ocultar los siguientes campos:

= Sitio y Almacén: Ya que estas dimensiones analiticas de almacén no las contemplamos
a la hora de realizar los pedidos.

= El apartado referencias: Ya que no haremos uso de él.

Habra que aiiadir el campo Forma de Pago para que se traslade a la cabecera del pedido
de ventas.

Una vez que aceptemos crear el pedido se deberan de arrastrar a la cabecera del pedido
de venta los siguientes datos:

Las dimensiones analiticas que el alumno tenga configuradas por defecto en el maestro de
clientes.

La cuenta de cliente y la de facturacion seran la misma.

Por otro lado, se debera de afiadir un campo con el nombre del cliente en la cabecera del
pedido, ya que el estdndar Unicamente muestra la codificacidn del id. de cliente.

Ocultar los campos de la cabecera Proyectos, Pedido Marco y Pedido del Cliente.

Habrd que sacar las dimensiones analiticas (pendientes de cambiar las etiquetas) a la
pestafia Lineas que el estandar no contempla.

Habra que ocultar las dimensiones de inventario y el campo Estado del pedido de calidad a
la pestafia Lineas ya que no lo utilizaremos.
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B Pedido de ventas , Nombre , Nombre del articulo (1 - dat)

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DHX | =LE|TTT

|10 @1 a b D

Al@ |

wisién general | General | Canfigurar | Diveccién | Entrega | PreciofDescuento | Registros | Otras | Referencias | Dimensisn |

Pedido de ventas  + | Cuenta de cliente | Cuenta de facturacidn | Tipo de pedido | Estado | Divisa | Proyectos | Pedido marco | Pedido del cliente

Esta cuadricula estd vadia.

Simple
Registrar »
Proforma »
Configurar 3
Funciones »
Caonsultas >

Empresas vinculadas (g) »

Lineas | Geaneral | Corfigursr | Entrega | Cantidad | Precio/Descusnta | Otros  Dimensian |

Departamerta: ||
Centra de coste:
Propidsit:

Sikin: ,—
Almacén: [
Mmerodelote: [
Ubicacién: (I
Nomeradeserii [

Funciones (q). 3
Consultas tw) »
Inwentaric (1) »
Empresas vinculadas (2) »

[imero del departamento.

[ st jusr [2 3

Para generar los multivencimientos lo haremos de la siguiente forma:

= En la pestaia Lineas de las lineas del pedido seleccionamos el articulo de la lista de

materiales para el cual queremos realizar los vencimientos.

= Una vez seleccionado pulsamos el Botdn Funciones -> Expandir L.MAT.

= Ahora pasaremos a parametrizar las formas de pago de clientes para los pedidos de

venta:

Para ello nos vamos dentro del mddulo de clientes a:

Clientes -> Configurar -> Formas de Pago.

Se nos abrira el siguiente formulario:
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! Métodos de pago - Cliente {1 - dat) - Nuevo registro

Archivo  Editar Herramientas Comando  Ayuda

LEX|mGEF|7TEBTlleaarmapile|

Wisidn general IGeneraI I Formatos de archivo | Zonkrol de pagos | Atributos de pago | Dimensiones. I Especificacion del pago |

Formadepagn | Perindo | Descriicin’n Dias de iracia Estado de iaiﬂ Configuracion de cuata de pago |
J Remesas para clientes |

|

tchivo I
Fecha:

I Tipo de cuenta: I Iinntahwlidadj Contabilizaciin puente: [
I Euenta de pago: I I j Cuenta puente:
Tipo de transaccidn bancatia:

‘Ident\f\catin’n de la forma de pago del cliente. ‘ ,E,E =2 d A

Aqui rellenaremos una linea por cada cuenta bancaria que tenga la Universidad.
= Para lograr una correcta parametrizacion haremos:
= En tipo de cuenta seleccionaremos banco.

= En cuenta de pago seleccionaremos la cuenta bancaria que hayamos definido
previamente en el maestro de cuentas bancarias.

= Ahora pasaremos a configurar las cuentas bancarias.

Para ello nos vamos al Médulo de Banco -> Detalles de cuenta bancaria

! Cuentas bancarias (1 - dat) - Nuevo registro HI=] B3

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

IDHZX ®mQR| | TEPT|iearp P Ao

Vision general IGeneraI I Configurar I Direccidn | Infarmacion de contacko | Transacciones |

Cuerta bancaria = | Mombre | Gruin de bancos | Mimero de ruka | Mirmero de cuenta bancaria | Cuenta contable | Divisa | Salda |
| Control del saldo |

B Funciones 3 |
L Consulka (b)  # |

*]

|NL'|merD de la cuenta bancaria, | ’E’E =2 8 4

Donde rellenaremos los datos de la cuenta bancaria : Nimero de cuenta, IBAN, SWIFT,
junto con la Cuenta Contable asociada.

= Ahora pasamos a detallar los diferentes estados por los que pasara el pedido de
ventas:
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= Pedido abierto: Es el estado origen que adopta cuando se crea el pedido y no se ha
realizado ningun tipo de operacion sobre él.

= Entregado: Es cuando hemos “albaranado” el pedido de ventas. Esto resulta util
cuando el alumno solicita justificante para que se realice el pago, como por
ejemplo en el caso de los masters la factura es pagada por la empresa para la que
trabaja el alumno, pero dicho pago no ha sido realizado. El documento emitido
carecera de validez juridica y contable.

® Facturado: Es como su nombre indica cuando se ha facturado el pago, es decir,
cuando el alumno ha realizado el pago.

= Serd necesario afiadir en el formulario de pedidos de venta en la cabecera el
campo Estado del documento al lado del campo Estado para que la informacién
sea mucho mas descriptiva.

= Una vez detallados los diferentes estados del pedido, nos faltaria detallar si
queremos afadir alguna funcionalidad adicional que no tiene el estandar.
Unicamente habria que afadir que cuando el pedido de venta esté en estado
Entregado o conocido coloquialmente como Albaranado deberemos de dar la opcién
de generar un fichero de Norma 19 para enviarlo al banco. Este fichero serd
generado en formato .txt. Una vez que se procese el cobro via Norma 19 pasaremos
a registrar el pedido de compras y el estado del pedido pasara a Facturado. Este
proceso habra que programarlo.

b.3) Proceso recordatorio de proximos pagos a Clientes

El estandar no contiene esta funcionalidad por lo que desde la parte técnica del proyecto se
deberd de programar un proceso por lotes que se ejecute todos los dias durante la noche y
que envie el recordatorio en forma de email a los alumnos diciéndoles que tienen un préximo
pago pendiente (cuando tienen un maximo de 7 dias para realizar el pago).

6.3. Analisis técnico

6.3.1. Alta de clientes

Como podemos observar la informacion que aparece en el formulario estandar de clientes esta
algo desestructurada, por lo que tendremos que reorganizar la informacion existente en la
pestafia General del Formulario. Por otro lado, para cumplir con las especificaciones de la
Universidad y agilizar programaremos un formulario auxiliar para agilizar el alta y poder
aglutinar mejor la informacién mucho mejor.

A continuacidn presentamos el formulario estandar de Ax:
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mtlientes {1 - axp) - Nuevo registro =

Archivo  Editar Herramientss Comando  Ayuda

DRx =LF|7TTT/leaddmapile]
isidn general |General I Detalles I Configurar | Direcciones | Pedido de wenkas I Informacion de contacto | Pago I Dimensidn Detalles de actividad

Transacciones |
! ""|Cuenta de Facturacisn Sa4ldo|

Configurar 3
= o
—] Contral del proyecto (b)) »

|otro cliente, i existe, al que digi la Factura I lap ber |20 B3

= En la pestafia de visién General deberemos de tener los siguientes campos:

= Cuenta de cliente: Adoptaremos como codificacién para la cuenta de cliente el NIF de
cliente. Sera un valor no editable, y se rellenara en el momento de generar el nuevo
cliente.

= NIF: Podria resultar redundante, pero no lo es, ya que hay muchos clientes extranjeros
en la universidad, que en un momento inicial nos proporcionen como documento el
pasaporte y al cabo de los afios obtengan el NIE:

= Programa: Aunque también se encontrard en la pestafia Dimensiones, para facilitar un
visionado rapido también sacaremos a la pestafia Vision General el campo Programa.

= Cuenta bancaria: Para un rapido visionado sacaremos el campo Cuenta Bancaria que
paga el importe del alumno a la pestafa Visién General. Las cuentas bancarias se
podran configurar desde el botdn Configurar-> Cuentas Bancarias. Un mismo cliente
puede tener varias cuentas bancarias, pero en el momento de realizar el cobro
seleccionaremos aquella que tenga marcada el campo Predeterminada ( campo no
estandar) y que debera de ser creado. Cada vez que actualicemos la cuenta bancaria
predeterminada el valor en el formulario de clientes del campo Cuenta Bancaria
debera verse actualizado.

= Nombre completo: Contendra la composicidn de nombre, primer apellido y segundo
apellido, con el siguiente formato: Apellidol Apellido2, Nombre.

= Nombre: Por si queremos realizar un filtrado por el nombre de los alumnos
Unicamente.
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= Primer apellido: Por si queremos filtrar por el primer apellido de los alumnos

Unicamente.

= Segundo apellido: Por si queremos filtrar Unicamente por el segundo apellido de los

clientes.

Comenzamos en el formulario de maestro del cliente, con los cambios en la pestafia vision

General que citamos con anterioridad.

Bl Clientes (1 - dat) - No existe registro =] B3
Archivo  Editar  Herramientas  Comando  Ayuda
CRH*=U0FR|7TFT/eaarnepnile|
¥isién general | General | Detalles | Canfigurar | Direcciones | Pedido de ventas | Infarmacién de cantacto | Pago | Dimensién | Detales de actividad
[ cuentadecl.. =~ [ Tipo delibreta de direcciones | Primer apelido | Segundo apelido | Nombre | Mombre completo | Mombre de bisqueda | Programa | Grupo de dientes | Transacciones |
Esta cuadricula esté vacia o
aldo

Configurar »
Funcianes »
Consulta >
Cantrel del proyecta (b} ¥

[EUR dat [var [2 3 4

Némero de cuenta de ciente.

Al pulsar sobre el folio en blanco situado en la esquina superior izquierda, se nos abrird como
comentamos anteriormente el formulario “auxiliar” que hemos programado para agilizar el

alta de clientes.

mnlta de cliente {1} [ =]

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Avuda

B Ale]

ERRILICY) |

/1

Paisfregidn: | | v| MIF: |

Datos personales

MNombre: I Frimer Apelido: Segundo apellido: I Fecha de nacimiento: I E

armacion adicional

Mombre completo: I

Far ] —
Programat I vl Descripcion: I
Aceptar | Cancelar |

|Especiﬂca el paisfreqgidn de origen predeterminado en relacion con las direcciones. var |2 3

Consideraciones a tener en cuenta:

= Los campos subrayados en rojo son aquellos en los cuales es obligatorio introducir
algun valor para que se permita la creacidon de ese registro. Si intentamos crear un
registro sin alguno de estos valores rellenos nos aparecera un mensaje de error cdmo

el que se muestra en la siguiente imagen.
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i Registro de informacion (1) [_[O0]

Lea las siguientes advertencias v kome las medidas '
adecuadas, 5

4 Mensaje (11:44:45 pm)

EL"% Debe de introducir el ndmero de MIF

EL"% Debe de introducit el pais del MIF

EL"% Debe de introduci el nombre del cliente

EL"% Debe de introducir el primer apelida del cliente

EL"% Debe de introducir el programa del alumno

EL"% Debe de introducir el idioma del alurmno

EL"% Mo s ha especificado el cadigo de impuestos para el pais)

al | B

Infarmacian

Borrar | Editar

= Cuando el DNI es espafiol por convenio ponemos 9 digitos, es decir, si un cliente tiene
el DNI 1234567A al insertar el registro, lo haremos con el valor 01234567A.

= Cada vez que modificamos el nombre, primer apellido o segundo apellido se va
actualizando el nombre completo como mostramos a continuacion en las siguientes

imdagenes.
! Alta de cliente (1) E
Archiva  Edikar Herramientas Comando  Ayuda
|DEX =GR | | |BAl@]
i/ 1
Fals/region: s x| mr: [soereseen

Datos personales

Mombre: I Catlos Primer Apellida: I | Segundo apellido: I Fecha de nacimiento: I j

Informacion adicional

Mombre completo: I ,Carlos

Informacion académica

Prograrna: ~| Descripcidn:
Areptar | Cancelar

|Especiﬁcar el sequndo nombre de la persona var |2 3
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m Alta de cliente (1) E2

Archiva  Editar Herramientas Comando  Awuda

FY-Efr e 1 | |BAl@]

Pais/regién: | ES j MIF: | S0474546Y

Mombre: I Catlos Primer Apellida: I Granados Segundo apeliido: I | Fecha de nacimiento: I :E

Informacion adicional

Mombre completo: I Granados ,Catlos

Prograrna: ~| Descripcidn:
Areptar | Cancelar

|Espeuﬁcar los apelidos de la persona ’E =2 8

! Alta de cliente (1) [ %]

Archiva  Edikar  Herramientas Comando  Ayuda

L6 | vy

Pais/region: | ES j MIF: | S0474548Y

Mombre: I Catlos Primer Apellido: IGranados Segundo apelido: Inguwlar Fecha de nacimiento: IIS)’DQJ’IQES :ﬁ

Informacion adicional

Mombre completo: I Granados Aguilar, Carlos

Idioma: [N -

Programa: | Descripeidn:

Aceptar | Cancelar
|Saleccione elidioma del kexto actual, | var |2 B

= Tanto el pais/region como el idioma se introducen a partir de un tipo de dato
extendido que apunta mediante una relacidn a sus respectivos maestros, lo mismo
sucede con el programa que apunta a una de las dimensiones de tipo programa.

Pais/region
Paisfregion = | Descripcion :l
Dk Denrnark,
[ IC . Iceland
IE Ireland
IT Ttaly
i Mexico
[ Metherlands
M Morway
SE Sweden
LK, Gareat Britain e

s The United States of Americe _
d | _"I_I
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Idioma
Idioma Cescripcion :I
en-gb Inglés (Reino Unido)
En-ie Inglés (Irlanda)
en-in Inglés {India)
&n-jm Inglés (Jamaica)
EM-Ty Inglés (Malasia)
En-nz Inglés {Mueva Zelanda)
En-50 Inglés (Singapur)
en-tk Inalés (Trinidad)
En-1Us Inglés {Estados Unidos)
En-2a Inglés (Sudafrica)

Espariol (Espafia - FI.IFaI:nEeti
[

Programa
Mmero Descripcion
Sikel Sike 1

Sited

Cémo podemos observar tenemos una lista abundante de paises, pero de los

programas e idioma hemos definido un Unico elemento en cada maestro.
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También podemos observar que cuando seleccionamos el programa se nos actualiza el
texto descripcion del programa.

mnlta de cliente {1) [ ]
Archive  Editar  Herramientas  Comando  Avyuda
|DEX|™mE & | | |2 Al@]
1017/l
Pais region: IES j NIF: |5n474545v

Primer Apellido: IGranast Sequndo apellido; | Aguilar Fecha de nacimiento: I 15/09)1963 iﬁ
Programa: [ Feet x| Descripcién: [ Site 1
Aceptar | Cancelar |
|selecrione el idioma del texto actual, [ vr [E B

1) En caso de que el formato del DNI introducido sea incorrecto, nos aparecera un
mensaje similar a este.

114 Registro de informacion (1) Mi=] E3
Uno o més errores de DETENCION criticos. Utilice los :l 8
=

siguientes mensajes de error como guia o lame al
adrinistrador,

FlMensaje (11:22:22 am)

&9 EINIF na es Correcto

2) Si introducimos un valor incorrecto en el idioma o en el Programa nos saltard un
mensaje de error cdmo los que describo a continuacion.

Programa incorrecto
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11} Registro de informacion (1) =]

Lea las siguientes advertencias v tome las medidas
adecuadas, !

-4 Mensaje (12:38:59 am)

------ /1 El programa introducido no existe

Informacian

Idioma incorrecto
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11} Registro de informacion (1) =]

Lea las siguientes advertencias v tome las medidas
adecuadas, !

4 Mensaje (12:48:07 am)
L/ Ty Elidioma introducido no existe

Informacian

Eotrar |

6.3.2. Proceso de facturacion de clientes

6.3.2.1. Articulos

= En el formulario de alta de articulos como se nos demanda desde el analisis funcional
tendremos los siguientes campos:
= |d. del articulo: Se mostrarad un desplegable que mostrara todos los id’s de la tabla de
dimensiones de tipo programa.
= -Nombre del articulo: Una vez se ha seleccionado el id del articulo se rellenara
automaticamente con la descripcién de dicho articulo. Serd un campo no editable.
= -Precio: Serd un campo de tipo numérico donde se introducira el precio del programa.
= Departamento: Se mostrard un desplegable con todos los id’s de la tabla de
dimensiones de tipo Departamento.
= Nombre del departamento: Una vez se ha seleccionado el id del articulo se rellenara
automaticamente con la descripcién de dicho articulo. Serd un campo no editable.
= Asociar Lista de Materiales: Serd un check editable. Si lo marcamos nos creara dos
articulos:
= Elid del articulo con el valor tomado de las dimensiones + L . Que indicara que
es de tipo de Lista de Materiales y que serd el articulo que cojamos en los
pedidos de ventas cuando queramos tener multivencimientos. El tipo de
articulo creado serd L.MAT.
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= El grupo de articulos no se nos pide ya que cogeremos el que hemos configurado en el
formulario de grupos de articulos como se comentd en el apartado de analisis
funcional, es decir, para los articulos que no sean multivencimientos serdn de grupo
Asignatura y para los que si el grupo de articulos serd LMAT.

= Para ocultar la pestaia Configurar y Otros bastara con poner la propiedad Visible de
las pestaias a No.

= A partir de aqui ya serian todo temas parametrizables y que no habria que modificar

nada.
=  Formulario de creacion de articulos

B Creacidn de articulo (1) =] |

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Avuda

EV] | 04|

Frograma: I | j
Fecha inicio; I :ﬁ
Imporke: I

fsociar LMaT: [

Departamento: I »| Mombre:

Arcepkar | Cancelar |

| vr [9 8

Programa

Se nos muestra un desplegable con las dimensiones de tipo programa, el valor que
seleccionemos sera el que se le asocie al articulo.

Mimera = | Descripcion
Sitel Site 1
Sikez Site 2
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Mimero = | Descripcidn
Sitel Site 1
Site 2

Fecha inicio

En este campo indicaremos la fecha de inicio del programa. La fecha tiene importancia ya
gue a partir de este valor , estableceremos el rango de fechas de los acuerdos comerciales
(se detalla mas adelante en anexo Ejemplos de funcionamiento) asi como para el célculo
de los plazos de pago.

Importe
Aqui indicaremos el precio del programa.
Asociar LMAT

Al marcar este check le indicaremos que el programa en cuestién acepta
multivencimientos.

Departamento

Se nos muestra un desplegable con las dimensiones de tipo departamento. El valor que
seleccionemos se “arrastrard” a las dimensiones del articulo.

Mimero | Descripcidn

Bdminiskration

Nombre
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Contendra la descripcion del programa.

Por otro lado para poder asociar las fechas de cobro de cada una de las cuotas deberemos
de Afiadir un campo en la Tabla BOM (Lineas de la Lista de Materiales) denominado fecha
de Vencimiento para poder saber la fecha en que expira una cuota.

6.3.2.2. Pedidos de venta

Para ocultar los campos Almacén y Sitio bastard con poner la propiedad Visible del
formulario a No.

Para el grupo Referencias pondremos la propiedad del grupo Visible con valor No.

Habra que afadir el campo Forma de Pago que sera un desplegable con valor de tipo
Formas de Pago de Clientes y que ira dentro del Grupo General del formulario de creacién
de pedidos.

Se nos ha pedido que se arrasten las dimensiones por defecto que tenga configuradas y
que la cuenta de cliente sea la misma que la de facturacién, esto ya lo contempla el
estandar.

Para sacar el campo Nombre del cliente primeramente habrd que afiadir un campo de tipo
String no editable, y que coja el valor del método Nombre de la tabla de clientes.

En la pestafia Visién General de las lineas afladiremos Departamento, Programa y Pagador
y ocultamos los campos Proyectos, Pedido Marco y Pedido del cliente.

-En la pestafia Lineas ocultaremos las dimensiones de inventario ya que para nuestro
préposito no se necesitan. Basta con poner la propiedad Visible a No de los campos que la
componen. Lo mismo sucede con el campo Estado del pedido de calidad con poner la
propiedad Visible a No lo conseguiriamos.

Para afadir la funcionalidad de generar la Norma 19 se afadira un botén denominado
Crear norma 19 asociado a la cabecera del pedido. Unicamente estard activo cuando el
pedido de ventas se encuentre en estado Entregado. Cuando pulsemos en él se nos
desplegara un formulario auxiliar donde le indicaremos la ruta donde queremos guardar el
archivo.

A partir de aqui ya vendria todo por parametrizacion.

Pasamos a ver cdmo quedan reflejados los cambios:

Creacion del pedido:
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B Crear pedido de ventas (1 - dat}) M= B3

Cliente plantila:

Cuenta de cliente:

Conkacko:

Direccion de entrega;

-
|
!
| |
I

vII

Cuenta de Fackuracion:

Pedido de ventas: I SO-100160 IPedidD de ventas j Fecha de envin saolicitada: I30,|'DS,|'2E|13 ':ﬁ

Empresas vinculadas: r I Divisa: | - |
Mada de entreqga: I vI

Confirmar fechas: [

Farma de pago:

Zona horaria de la ubicacion de enwio: |(GMT401:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris

Arepkar | Zancelar |

|Direcci6n en la que se van a entregar los articulos, EUR |dat |var | = H

Formulario de pedido de ventas:

=] E3

MM Pedido de ventas ,Nombre , Nombre del articulo (1 - dat)

Archiva  Editar  Herramientas  Comando  Ayuda
DX | ®=AR|THEFT|(eaddnPAae|
wisién general | General | Configurar | Direccién | Entrega | ProciofDescusnto | Registras | Otros | Referenciss | Dimensin | Simple
Mombre | Tipo de pedido | Estado | Divisa [ Registrar >|
Esta cuadricula ests vadia,

Proforma 3

Configurar 3

Funcianes 5

Consulkas »

Empresas vinculadas [g) *

Lineas | General | Configurar | Entrega | antidad | PreciofDescuento | Otres | bimensidn | Configwrar (k) ¥

Cédigo de articulo | Mombre dl articuls — Cantidsd | Unidad | Precio unitario [ import neta | Funceres(a) o
Esta cuacricula est vacia.

Consubas () »

Tnventario (1) 3
Empresas vinculadas (2) »

Norma 19:

Aiadiremos un botdn en el Formulario Pedido de Ventas destinado a generar Norma 19.
Esto se podra hacer bien por filtro o bien por seleccién. Si escogemos por Filtro se nos abrira
un formulario auxiliar dénde rellenaremos los criterios para los cuales queremos generar la
norma, por el contrario si pulsamos por seleccion generaremos Unicamente una Norma 19
para el registro que se encuentra seleccionado.
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da de ventas , Nombre , Nombre del articulo {1 - dat)

Comando
' T

wison general | General | Cenfigurar | Diveccén | Entrega | PreciojDescusnito | Registras | Ctros | Referencias | Dimensién |

Editar  Herramientas

Archivo

DX |=[E R |

Ayuda

[ltamapmeppiale|

JH[=1 E3

Simple

[ Pedido de ventas_~ | Cuenta de diente | Hombre | Cuenta de facturacién | Mombre | Tipo de pedida | Estada | Divisa |

Registrar |

Esta cuadricula esta vacia,

Proforma 3
Configurar »
Funciones r

Consultas »
Empresas vinculadas (g) »

Lineas | Ganeral | Configursr | Entrags | Cantidad | PredaiDescuento | Otros | Dimensicn |

Configwrar (k) ¥

Cédiga de artizulo | Nombre del articule | Departamenta | Programa | Cantided [ Unidad [ Precio unitario [ Importe neta |

Furciores ()|

Esta cuadriculs estd vacia,

Fecha de envin solicitada:

Fecha de envio confirmada; Modo de entrega;

Zona horaria d [a ubleacion de envio: [(GMT+01:00) Bruselas, Copenhague, Mackid, Paris =l

Consukas (w) b
Inventario(2) ¢
Empresas vinculadas (3} ¥

Por Seleccion:

BMPedido de ventas , Nombre , Nombre del articulo (1 - dat)
Comanda  Ayuda

Ko @1 a b 1® D

Archiva  Edtar  Herramientas

DX |®la R 7

visién general | General | Configurar | Diveccién | Entrega | Precio/Descunto | Registras | Otros | Referencias | Dimensicn |

Ale|

=] E3

Simnple

[ Pedido de ventas_~ | Cuenta de diente | Nombre [ Cuenta de Facturacian | Nombre [ Tipo de pedido [ Estado [ Divisa |

Registrar |

Esta cuadricula est3 vacia,

Prafarma 3
Configurar »
Funciones >

Hormatg ¥

Consultas >
Empresas vinculadas (g) »

tur seleccion I

For filtro

Lineas | Geners! | Configurar | Entrega | Cantidad | Precio/Descuento | tros | bimension |

Configurar (k) *

Cédigo de articulo | Marnbre del articulo [ Departamento | Programa [ Cantidsd [ Unidad [ Precia unitario [ Importe neto |

Rrcones () v

Esta cuadricula estd vacia,

Ferha de envio confirmada: Modao de entrega:

Fecha de envio solicitada:

Consultasw) b
Inventario (2] »
Empresas vinculadas (3) >

Al pulsar Por seleccidn se nos abrira el siguiente formulario donde indicaremos el nombre

del fichero y la ruta donde lo queremos guardar.

m Generar fichero Norma 19 Id.de pedido (1) =] |

Especifica ruka local para guardar la Mormal 9 I |

Acepkar I

Cancelar
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Si pulsamos en el boton Aceptar se nos guardard el fichero de Normal9 con nombre
Id.Pedido_Fecha_Hora en la ruta donde le hemos indicado, por el contrario si pulsamos en
Cancelar nos aparecera el siguiente mensaje:

(1} Registro de informacion (1) =l

La finalidad de estos mensajes es informativa v no es i )
necesario que realice ninguna accion. "‘\J"J

4 Mensaje (01:11:58 am)

----- {al) Has cancelada la generacion del fichero

Infarmacian

Borrar | { Cerrar

Por filtro:

BMPedido de ventas , Nombre , Nombre del articulo (1 - dat) [_[alx]
Archivo  Editar  Herramientas  Comando  Ayuda
|0 X|mQ R | TTeaarmeif i@
visién general | General | Configurar | Direccién | Entrega | Precio/Descusnto | Registras | Otros | Referencias | Dimensicn | Simple
[ Pedida de ventas _ ~ | Cuenta de cliente | Wombre | Cuenta de Facturacién | Nombre [ Tipo de pedido | Estado | Divisa | Rregistrar >|

Esta cuadricula ests vacia,
Prafarma >
Canfigurar 3
Funciones »

Par seleccion i Horma19 v
I PurF\trD I Consultas }l

Empresas vinculadas (g) ¥

Lineas | General | Configurar | Entrega | Cantidad | PreciofDescusnto | Otras | Dimensién | Configurar (k) »
[ cédigo de articulo [ Mombre del articulo | Departamento | Programa | Cantidad | Unidad [ Precio unitario | Importe neta [ Furciones (g) ’|
Esta cuadricula esta vacia,
Consultas(w) ¥
Inventario (2] »
Empresss vinculadas (3) »

Al pulsar se nos abrira el siguiente formulario:
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m Generar Morma 19 por Filtro (1) I =]

frchivo  Editar  Herramientas  Comando  Awuda c
DEX|=mQ&E| | B Al@
Filtros [

Pedido de wentas: I j

Cuenta de cliente: I j

Mombre: I

Ruta para guardar el fichero

Directorio: I |

Brcepkar | Cancelar |

|I"-J|:|ml:|re v ruka del archivio, |

HERE

Si pulsamos el boton Aceptar se nos generara un fichero .txt con formato

FiltroNormal9_Fecha_Hora, por el contrario si pulsamos en el botén Cancelar nos aparecera
el siguiente mensaje:

114 Registro de informacion (1) =]
La finalidad de estos mensajes es informativa v no es i )
necesario que realice ninguna accion. ""\J"J

-4 Mensaje (01:11:58 am)

----- {al) Has cancelada la generacion del fichero

Infarmacian

Eatrar |
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6.3.2.3. Proceso recordatorio de pagos a clientes

Se programard un proceso que consulte todos los pedidos de venta con pagos préximos y
envie un correo al cliente. Este proceso se ejecutard de forma periddica todas las noches.

7. GESTION DEL CAMBIO

7.1. Introduccion

Para que todo proyecto tenga sentido y se implante con éxito, es tan importante o mds el
desarrollo e implementacion técnica del ERP como una correcta gestion del cambio. Si no se
produce de forma adecuada la gestién del cambio se puede llegar a obtener un ERP que
satisfaga las necesidades de la empresa y unos usuarios que no sean capaces de aceptar el
nuevo sistema, de manera que el nuevo sistema resultaria inutil para la empresa.

Los problemas que puedan tener los empleados ante el cambio del sistema es el principal
obstaculo que se puede encontrar la empresa.

El anticiparse y minimizar los problemas de los empleados ante el cambio es un aspecto muy
importante para que la implantacién pueda realizarse con éxito.

Hay que tener en cuenta que el cambio representa un proceso y no un evento, esto quiere
decir que la adaptacién ante un cambio no puede realizarse de manera inmediata, sino que
requiere un tiempo para que todas estas personas acepten el cambio y se adapten a la nueva
forma de trabajo.

Por lo tanto hay que tener claro que el éxito de la implantacion del ERP no sdlo depende de
factores técnicos y tecnoldgicos sino que también es imprescindible tener en cuenta los
aspectos humanos es el punto de partida para una adecuada gestion del cambio.

El no tener en cuenta los aspectos humanos conlleva una serie de riesgos que pueden
dificultarnos alcanzar los objetivos al encontrarnos con:

= Resistencia al cambio
= Reduccidn de la productividad durante y después de la implantacion
= Desmotivacion de los empleados al no comprender la nueva situacién

= Desconcierto en los empleados al verse prolongada la fase de implantacién por los
motivos anteriores.

Pese a todos los esfuerzos para que el cambio impacte lo menos posible a la productividad en
la empresa, es necesario ser conscientes que durante el proceso de implantacién del nuevo
sistema se verd afectada negativamente.
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7.2. Objetivos de la gestion del cambio

= Motivar a los grupos implicados en el proyecto, y ayudarles a comprender y aceptar que
supone la implantacion.

=  Garantizar la coordinacién de los grupos de trabajo, o proveerles de toda la informacion
que pudiera servirles para ser mas eficientes en el trabajo.

= Equipar a los usuarios con la cantidad de informacidn necesaria y material de
entrenamiento para obtener el maximo beneficio del nuevo sistema.

= Ofrecer a los usuarios el soporte que necesiten durante las fases del proyecto.

Para lograr los objetivos del proyecto y de la gestidn se han definido cuatro factores clave:

= QOrganizacién: Identificar los cambios en la organizacion como consecuencia de
modificaciones de los procesos y ayudar en la adaptacién de estos cambios.

= Entrenamiento: Proveer a la organizacién con habilidades, conocimientos vy
herramientas necesarias para asegurar la continuidad del negocio.

= Comunicacién: Mantener informados a todos los implicados en el proyecto informados
sobre los distintos sucesos y acontecimientos.

= Control: Asegurar en el futuro que con la implantacion del ERP los procesos de control
de negocio son efectuados de forma correcta con el nuevo sistema. Definir y llevar a
cabo un soporte adecuado debido al cambio en el sistema(Axapta frente a los
anteriores), los procesos y los procedimientos(documentacién que reflejan los
procesos o flujogramas complementada con la documentacién explicativa y detalla de
como, quienes y cuando se van a ejecutar las actividades descritas a los procesos
anteriores).
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Organizacion Comunicacién

Entrenamiento

~a .=

Soporte Usuarios finales

Imagen Factores Claves del Proyecto
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7.3. Componentes de la gestion del cambio

En la gestién del cambio intervienen cuatro componentes como detallamos en la siguiente
imagen:

a S

transicion

comunicacioéon

cambio  éntrenamiento

Imagen Areas de la Gestién del Cambio

Mediante la gestién del cambio vamos a ayudar a los empleados a modificar los conocimientos
y responsabilidades sobre la organizacion de un empleado, a disminuir la resistencia a los
cambios y a aumentar su compromiso. En la actualidad cada empleado tiene un rol y
desempena unas actividades, por requisitos de la nueva herramientas estos roles pueden
verse afectados de manera que algunos empleados van a tener que asumir responsabilidades
que no tenian y abandonar otras que si tenian.

A partir de la gestidon de la comunicacién se va a disminuir el grado de inquietud de los
empleados debido a la implantacién del nuevo sistema. Muchos empleados pueden mostrar
rechazo al proyecto al sentir que su puesto de trabajo puede verse amenazado con el nuevo
ERP, mediante una adecuada comunicacion se va a transmitir a los empleados que ningln
puesto de trabajo va a verse amenazado de manera que se sientan mas seguros y capaces , de
esta forma asimilardn mejor sus nuevas responsabilidades y actividades.
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Debido al nuevo ERP los roles y responsabilidades de los empleados pueden verse afectados,
con la gestion de transicion de roles van a analizarse los recursos humanos que dispone la
empresa y los recursos de éstos, para posteriormente analizar los recursos que va a necesitar
el nuevo sistema para realizar un mapeo entre lo que tiene actualmente la empresa y lo que
requerira con la implantacion del nuevo ERP.

Por ultimo para que todo el personal sea capaz de utilizar el nuevo sistema de forma correcta y
de este modo obtener los maximos beneficios que nos da el ERP se va a detallar un plan de
entrenamiento mediante la gestidon de entrenamiento, en la que se van a detallar los cursos
necesarios para que los empleados asimilen la aplicacién, asi como la duracién de estos cursos
para que la actividad de Millenium no se vea paralizada durante el proceso de formacion.

7.4. Plan de comunicacion

7.4.1. Introduccion

Para que la implantacién del nuevo ERP pueda llevarse con éxito, es necesaria una adecuada
gestion de la comunicacién, de manera que toda la empresa se sienta participe en el proyecto
y comprenda y comparta los beneficios que suponen la implantacién del nuevo ERP. La
comunicacion adquiere una gran importancia, llegando a ser una actividad critica en el
proyecto, en dos momentos:

= La fase de sensibilizacidn y asimilacion, previa a la puesta en marcha del sistema con
las nuevas funcionalidades. Antes de arrancar el sistema, es necesario que la empresa
entienda y acepte la implantacion del mismo. Es importante que los usuarios no
sientan una amenaza ante una nueva forma de trabajar.

= La fase de lanzamiento, en la puesta en marcha del sistema. En esta fase es necesario
ir comunicando cémo se va realizando la adaptacion.

La importancia que supone la ejecucion efectiva de las acciones de comunicacion reside en
que a través de ellas se facilita el conocimiento y comprension del proyecto, y se logre que los
empleados de Millenium alcancen el grado de aceptacién e implicacion optimos en el
proyecto, con independencia de que sean usuarios de la herramienta o no.

Asimismo, toda la coordinacién e integracion de todo el esfuerzo en comunicacién, evitando
mensajes conflictivos, erréneos y/o duplicados , son criticas para asegurar el éxito del
proyecto.

Por tal motivo, se ha puesto en marcha una estrategia de comunicacién para poner en marcha
a lo largo del proyecto.
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7.4.2. Objetivos de la estrategia de comunicacion

= Informar en general a toda la empresa y en particular a los empleados implicados en el
proyecto, de los principios generales del proyecto y del modo de funcionamiento general
de los nuevos procesos.

= Involucrar y comprometer a las personas implicadas en el proyecto, haciéndoles
conscientes de su papel como elemento fundamental para el éxito del mismo.

=  Transmitir el compromiso de la Direccidon General de Millenium con el proyecto.
=  Minimizar la resistencia a la puesta en marcha de Axapta.
=  Favorecer la creacion de actitudes positivas hacia el proyecto.

= |mpulsar a la organizacién, de manera que se produzca una aceptacién del proyecto a
todos los niveles.

Para que todas las acciones de comunicacidn que se propongan en este plan es necesario que:
= Compromiso e impulso de la Direccién General y segundos niveles de direccién.

= |dentificar y eliminar posibles barreras que pudieran surgir como consecuencia del
lanzamiento del proyecto.

= Garantizar la recogida de sugerencias y necesidades para definir las acciones
correctoras oportunas.

7.4.3. Gestion de la comunicacion

Para manejar la comunicaciéon con éxito es necesario tener identificadas y definidas las
audiencias para que cada persona obtenga la informacidon que necesite y no se vea en algunos
casos saturada de informacion y en otras exista déficit de informacidn recibida, también es
muy importante tener los mensajes estructurados para que sean claros y faciles de entender y
no transmita ideas erréneas y ademds es necesario tener cuales van a ser los canales de
comunicacion a emplear para transmitir la informacion.

Para poder conocer si la comunicacidn se estd realizando de manera adecuada se van a
entregar unos cuestionarios de comunicacién y seguimiento, y poder tomar medidas
correctivas en caso de que los resultados sean negativos.

A continuacidn detallamos estos aspectos:

7.4.3.1. Identificacion de la audiencia

Es necesario tener identificados los destinatarios de cada informacion y asegurarse que cada
uno obtiene la informacién que necesite, de manera que no haya personas que sientan
bombardeos de informacidn y a otros nos le llegue la informacidn que precisen.
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Las personas involucradas en el proyecto son aquellas que de alguna forma afectan o se ven
afectadas por el mismo. El objetivo de la comunicacion es mantener informados y
comprometer a los implicados y puesta en marcha del desarrollo, asi como gestionar las
expectativas.

La audiencia objetivo de la Estrategia de Comunicacion abarca el personal de los siguientes
departamentos:

= Administracion (en esta primera fase del proyecto, cuando se fuesen implantando el
resto de mddulos se irian afiadiendo departamentos a esta lista).

7.4.3.2. Identificacion de los mensajes clave

Los mensajes a transmitir tienen que alcanzar los siguientes objetivos:

= Homogeneizar el mensaje para toda la compaiiia y asegurarse de su entendimiento
por todos los implicados. Dato Unico, disponible y accesible por todos los miembros de
la organizacién. Esto quiere decir que si se quiere transmitir un mensaje determinado
no se van a crear 4 tipos de mensajes si existen 4 tipos de audiencias, sino que se va a
crear un Unico mensaje para las cuatro audiencias, de manera que el mensaje tendra
que ser creado para que los distintos tipos de audiencias a los que tiene que llegar
pueden entenderlo.

= Ajustar la comunicacion y los mensajes a las necesidades de las distintas audiencias.

= Reducir el rechazo y los rumores derivados de la falta de comprensién o aceptacion del
cambio propuesto, con la consiguiente mejora del clima laboral durante el proyecto.

= Fomentar actitudes y comportamientos proactivos, obteniendo la involucracién de los
colaboradores impactados por el cambio.

Teniendo en cuenta los objetivos que se desean alcanzar, se han definido los mensajes clave a
transmitir en las acciones de comunicacidn que se realicen a lo largo del proyecto.

Estos mensajes clave identificados son los siguientes:

= Millenium implanta Axapta con el objetivo de homogeneizar los procesos de negocio y
permitir la consolidacion de la informacién de gestion.

= El compromiso de la direccién general de Millenium es total.
= Informacién clara y puntual del estado y avance del proyecto.

= Es necesaria la involucracién de todos los empleados de Millenium.
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7.4.3.3. Establecimiento de los canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son los métodos utilizados para distribuir mensajes a las personas
involucradas. Uno de los objetivos que se recomienda seguir en cualquier plan de
comunicacion es utilizar, en la medida de lo posible, los canales de comunicacidn existentes.

También es importante que los mensajes sean enviados por personas identificadas en la
empresa para cada una de las acciones de comunicacién que se detallan mds adelante. Asi se
garantiza la mayor aceptacién por parte de los receptores. Para el proceso de comunicacion se
van a emplear los siguientes canales:

= Comunicaciones escritas
= |ntranet
=  E-mail
= Tabldn de anuncios
=  Buzdn de sugerencias
= Reuniones

=  Reuniones informativas: destinadas a todos los implicados. Utilizadas para
transmitir informacién general de todo el proyecto.

= Reuniones especificas: destinadas a colectivos y temas concretos
(directores de departamento, usuarios clave, etc.).

= Lideres de gestién del cambio: Mantendrdn una comunicacién mediante la realizacién
de reuniones informales con los miembros de sus departamentos. Del mismo modo
seran un canal de comunicaciéon de doble sentido transmitiendo el sentimiento e
inquietudes de la organizacion.

7.4.3.4. Cuestionarios de comunicacién y seqguimiento

Periddicamente se deberan de realizar encuestas que permitirdn hacer un seguimiento de la
comprension del proyecto, de forma que con los resultados se puedan realizar acciones
correctoras necesarias para garantizar la eficiencia del Plan de Comunicacidn.

7.4.3.5. Redundancia de los mensajes

Una buena estrategia de comunicacion consisten en la repeticidon sistematica a todos los
colectivos y a través de todos los canales de los mensajes clave identificados. De esta forma se
consigue que estos mensajes se vayan interiorizando de una forma homdgenea por parte de
los destinatarios de la informacion.
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7.4.4. Plan de comunicacion

El plan de comunicacidn es considerado como un documento vivo ya que segun avanza el
proyecto el plan queda sujeto a revisiones y modificaciones para poder llevar a cabo acciones
correctoras en caso de ser necesario.

Para la ejecucién del plan de comunicacion se han definido una serie de acciones:
= Reunidn propietarios de los procesos.

= Reunién informativa semanal por el jefe del proyecto al personal directivo de
Millenium.

= Reunién de Departamentos implicados.
= Reunidn lideres gestion del cambio.

= Mensajes informativos.

= Mensajes de impulso.

= Mensajes Pre-Implantacion.

= Mensajes Post-Implantacion.

=  Encuestas Business Readiness Assessment.

7.4.5. Caso practico (Plan de formacion)

Para que todos los usuarios finales sean capaces de utilizar el nuevo sistema sacandole el
maximo beneficio es necesario elaborar y planificar una adecuada formacién. Si la formacién
no es lo suficientemente completa, nos podemos encontrar con los siguientes problemas:

= Rechazo al nuevo sistema
=  Miedo de enfrentarse al nuevo sistema
= Desconocimiento de toda la funcionalidad de la aplicaciéon

= Mal uso de la aplicacién, utilizando funciones del sistema cuando no hay que
utilizarlas. Esto puede dar lugar a inconsistencias de la informacion en la base de
datos, ya que los usuarios pueden emplear formularios equivocadamente.

= Paralizacién o fuerte descenso de la actividad diaria de Millenium, ya que ralentiza la
velocidad de los procesos.

Por este motivo es necesario elaborar un plan de formacién en el que se van a estudiar todos
los factores a tener en cuenta para que el desarrollo e implantacidn de dicho plan tengan el
éxito y beneficio esperados.
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Imparticion de la formacidn
Para la imparticién de la formacidn, la realizamos en base a los siguientes parametros:

= Tiempo: La imparticion se realizard durante 10 dias (24/05/2013..02/06/2013)
garantizando la formacidn a todos los usuarios impactados por el nuevo sistema.

= Las herramientas de apoyo y materiales seran adaptados de los materiales impuestos
por Millenium y deberan estar disponibles para las sesiones de formacion.

= Audiencia: Habra un maximo de 20 asistentes por cursos de formacion.
= Lugar: Las formaciones se realizardn en las aulas de tecnologia de la Universidad.
= Metodologia : La formacidn se impartira en base a la siguiente metodologia:

= Explicacidon de procesos: Cada uno de los procesos se dividen en actividades. Se
explicard la forma de operar con Axapta para cada actividad.

= Simulacidn de ejercicios: Para esto se utilizara un entorno de pruebas de Axapta
existente en el servidor de Millenium en donde las bases de datos donde se accede
son creadas especialmente para las pruebas de los usuarios finales, para que los
usuarios cojan soltura y pierdan el miedo de enfrentarse a una nueva herramienta
informatica.

= Personal formador: La formacién serd impartida por los dos consultores funcionales
del partner.
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8. Anexo

8.1. Definicion de tablas utilizadas en el proyecto

8.1.1. Tablas alta de clientes

Pasamos a detallar las tablas implicadas en el proceso de creacién de clientes:

= CustTable: Tabla de maestro de clientes. Esta tabla contiene los clientes. Tiene como
campo clave el campo AccountNum (Cuenta de cliente) que en nuestro caso lo hemos
codificado con el NIF/CIF del cliente. En el proceso hemos afiadido los campos
CGranFirstName(Nombre),CGranMiddleName(PrimerApellido),CGranLastName(22
Apellido) ya que la tabla estandar Unicamente contiene el campo Name que almacena
el Nombre del completo, y consideramos importante tener también el nombre de los
clientes desglosado por Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido.

= DirPartyTable: Libreta de direcciones global. Esta tabla contiene la entrada de las
personas y organizaciones de la compafia incluyendo clientes, proveedores,
contactos, empleados, etc. La relacién con la tabla CustTable es: CustTable.Partyld =
DirPartyTable.Partyld. Hemos afadido el campo CGranAqVatNum para almacenar el
DNI en cada registro de esta tabla.

= DirPartyAddressRelationShip: Direcciones de la libreta de direcciones. En esta tabla no
hemos realizado ninguna modificaciéon. La relacidn con la tabla DirPartyTable es de la
siguiente forma: DirPartyTable.Partyld = DirPartyAddressRelationShip.Partyld.

= ContactPerson: Tabla de contactos. Se relaciona con la tabla CustTable con la siguiente
relacion: ContactPerson.CustAccount = CustTable.AccountNum, y con la tabla
DirPartyTable. Si el contacto es una persona se relaciona con la DirPartyTable con
DirPartyTable.Partyld = ContactPerson.Partyld y DirPartyTable.Partyld = 1, mientras
que si el contacto es una organizacién la relacion es DirPartyTable.Partyld =
ContactPerson.Partyld y DirPartyTable.Partyld = 2.

8.1.2. Proceso de facturacidon de clientes
Aqui detallaremos las tablas implicadas en el proceso de facturacién de clientes.

8.1.2.1. Alta de articulos
= |nventTable : Tabla de maestro de articulos. Contiene los articulos de los compafieros. El
campo clave Itemld lo utilizamos para codificar los programas .

= BOMTable: Tabla de lista de materiales. Se relaciona con la tabla InventTable con la
relacién BOMTable.ltemld = InventTable.ltemld.

= BOM:Tabla Lineas de lista de materiales.Hemos afiadido el campo CGranDueDate, para
saber la fecha de vencimiento del pago de cada linea para posteriormente arrastrarla a las
lineas de los pedidos de ventas.
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=  PriceDiscTable:Tabla de acuerdos de precios. Contiene los precios de los articulos. Se
relaciona con la tabla InventTable con InventTable.ltemld = PriceDiscTable.ltemld y
PriceDiscTable.ltemCode = 0.ItemCode se utiliza para especificar para quien es valido ese
precio y el valor 0 significa Tabla. Si seleccionamos 1 indicamos que es valido para un
grupo de precios, y si es 2 significa valido para todo el mundo.

8.1.2.2. Pedidos de venta
= SalesTable: Tabla de pedidos de venta. Contiene los pedidos de venta de la compaiiia. El
campo clave Salesld(ld. de pedido) lo codificamos mediante una secuencia numérica.

= Salesline: Tabla lineas de pedido de venta. Se relaciona con la tabla SalesTable por la
equivalencia SalesTable.Salesld = SalesLine.Salesld. Se relaciona con la tabla InventTable
de la forma InventTable.ltemld = SalesLine.Salesld.

8.1.2.3. Norma 19

Las normas 19 no se almacenan en ninguna tabla. Creamos un fichero de bloc de notas que se
va recorriendo las lineas de aquellos pedidos que se encuentran en estado entregago
(Albaranados).

8.1.2.4. Proceso recordatorio proximo pago de clientes

Los correos electrénicos enviados a los clientes con facturas préximas a vencimiento no se
almacenan en ninguna tabla.

8.2. Casos practicos

8.2.1. Alta de clientes

Para de dar de alta un cliente nos vamos a el mdédulo de clientes -> Detalles del cliente.
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Clientes

Lugares

E Clientes Area

Clientes

Pedidos de ventas

Lineas de pedido pendiente

Eacturas de cliente abiertas
E‘ = Ea = R

FH F &

Farmularios

=1 Detalles del cliente
= Detalles del pedido de ventas

[57] Detalles de la factura de servicios

[57] Detalles de la libreta de direcciones global
E Diarios

= Consultas

|| Informnes

{.-lu_] Periddico

‘o Configurar

FHEHFEEE

Se nos abrira el siguiente formulario:

B Clientes (1 - anp) - Cuenta de cliente: 361543365, FErnandez Rodriguez,Ainhoa

Archive  Editar  Herramientas  Comandn  Ayuda

DX | =URE|FTEFT|Icadp oA @

wisién gerieral | General | Detales | Configurar | Direcciones | Pecido de ventas | Informacién de contacto | Paga | Dimensién

Cuenta de diente | Tipo de libreta de direcciones | Primer apelido | Sequndo apelida | Hombre | Hombre completa

FErnandez ez Ainhoa | FEma

Hombre de

CLIENTES

Detalles de actividad

Transacciones |

Saldo
Configurar 5
Acuerdos comerciales  »
Funciones »
Consulta »
Control del proyecto (b) »

[mimero de cuenta de diente.

FR e b [@ B
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Para dar de alta un nuevo cliente pulsamos sobre el folio en blanco situado en la esquina

superior izquierda:

BMiclientes (1 - axp) - Cuenta de cliente: 361543365, FErnandez Rodriguez,Ainhoa =] B3

Archiva  Editar  Herramiertas Comando  Ayuda
[CEX =4F|7TEBT(eaap e file
isién general | General | Detalles | Configurar | Direcciones | Pecido de ventas | Informacian de contacta | Paga | Dimensién Detalles de actividad
Sl |
FErnandez z Ainhoa  FErm: al > Saldo
Configurar b
Atuerdos comerciales >
Funciones »
Consulta »
Control del proyecto () »

Cuerta de cliente = | Tina de libreta de direcciones | Primer apellido | Sequndo apellids | fiambre | Mombre completo Mombre de

[EUR. [axp brar (2 &

[mimero de cuenta de ciente.

Se nos abrird el siguiente formulario de alta de clientes:

mnlta de dliente (1)
Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda
|DE X |mG | | |mAl@|
10171
Pais/region: || v| NIF: |

I Primer Apelido: I Segundo apellida: Fecha de nacimienta: I :E

Informacion adicional

Mombre completa: I

Programa: I vl Descripcion:
Aceptar | Cancelar |

| [ wE@e

Los campos subrayados en rojo, indican que son obligatorios de rellenar. A continuacion
pasamos a ver un ejemplo practico:

mnlta de cliente {1) [ %]

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DB |maf | 84]8)

Pais{regian: | [ j MIF: | S16262460

Datos personales
Mombre: ILuis Primer Apellida; IMartinaz Sequndo apelido: | Rodriguez Fecha de nacimiento: ISIIDIJIQBD iﬁ

Informacion adicional

Mombre complata: I Martinez Rodriguez, Luis

Idioma: &5 -

Programa: |1 - Descr\pclén:l
Aceptar | Cancelar |

[Breve descripcian d la transaccidn, I var |20 @
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Procederemos a dar de alta al cliente Luis Martinez Rodriguez con NIF 51626246D, fecha de
nacimiento 31/01/1980, idioma castellano y programa Pruebas.

B Clientes (1 - axp) - Cuenta de cliente: 51626246D, Martinez Rodriguez Luis, Cuenta de cliente: 51626246D

Archivo  Editar  Herramientas  Comande  Ayuda

DHX[mEF|7EFR|[I0adbwaf A
wisién general | General | Detalles | Corfigurar | Direcciones | Pecido de ventas | Informacidn de contacta | Pags | Dmensién | Detales de actividad

D Transacciones |
CLIENTES =
Corfigurar >
Acuerdos comerciales ¥
Funciones ¥
Consuka »
Contral del provecta (b) *

[tmero de cuenta de clente. [euR faxp var [2 3

Pasamos a configurar la cuenta bancaria del cliente:

= Para ello nos vamos a Configurar -> Cuentas Bancarias dentro del formulario de

clientes
Informacidn de contacko avanzada I Canfigurar I
Direccian Acuerdos comerciales
Detalles de contacto Funciones

_uentas bancarias

Reqistro del inventario

Control del provecto (B)

Geskidn de impresian
Ackualizacidn conjunta
Descripoidn externa del articula

Cadigos externos

Ciclo de wentas
Sectores empresariales

Responsabilidades

Limnites

= Se nos abrira el siguiente formulario:
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m Cuentas bancarias del cliente {1 - axp) - Cuenta de cliente: 516262460,

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Avuda

DX | ®mAF|TEBT|ieadarm»s

MNuevo registro

Ny

Visidn general | Genatal I Configurar I Direccidn I Informacidn de contacko I

Zuenta bancaris | Monbre Gtupo de bancos | komero de ruka | Nomero de cuenta bancaria | validar cuenka bancaria | ESR
5 Ww

|IdentiFicaci6n de la cuenta bancaria del cliente.

RECEW

= Ahora pasamos a rellenar los datos :

En el campo Validar cuenta bancaria lo dejamos con valor ninguno para introducir

cualquier nimero de cuenta, pero si por ejemplo en método de validacién hubiésemos

seleccionado Francesa el sistema nos validaria que el nimero de cuenta bancaria

cumple con los requisitos de formato de las cuentas bancarias francesas.

Mtuentas bancarias del cliente (1 - axp) - Cuenta de cliente: 516262460, Muevo registro

archiva  Editar  Herramientas  Comando  Avuda

DX | =mARF |7 BT T|ieanareeohnil e

Visidn general | General I Configurar I Direccidn I Informacion de contacto I

Mimero de cuenta bancaria

| Cuenka bancaria | MNombre | Gruio de bancos | rdmero de ruka |
*

123456789|

| ‘alidar cuenta bancaria | ESR.

. | 2
[rirnero de cuenta bancaria. | EEEE A EE D

Damos al botén de guardar, salimos del formulario y veremos como el valor del campo

numero de cuenta bancaria del cliente Luis Martinez Rodriguez se ha actualizado.
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entes (1 - axp) Cuenta de cliente:

16262460

Archive Edtar  Heramientas  Comando  Ayuda

| DX |mE & | FPR(lesarmalf Al@]
isién genersl | General | Detales | Corfigurar | Direcciones | Pedido de ventas | Informacién de contacta | Pag | Dimensin Detales de actividad
Cuent de disnte weda [ Mimero de cuenta bancaria | Fr Transaccones |
Salda
0 { Corfigurar [

Acuerdos comerciales

Funciones »

Consulta »

= Control del proyecta (6) »

\Configurar datos relacionados para el ciente. [EUR [axp var [T

Pasaremos ahora a rellenar la direccidn del cliente: Nos vamos a la pestaiia Direcciones

del formulario:

B Clientes (1 - axp) - Cuenta de cliente: 51626246D, Martinez Rodriguez,Luis, Cuenta de cliente: 516262460
Archive  Edtar  Heramientas  Comando  Ayuda

| DX |mE R | P T|le@ma P A
Pecido de ventas | Informacidn de contacto | Paga | Dimension Detalles de actividad

visien general | General | Detalles | Carfigurar

Transactiones

saldo

[ Configurar

|| Acuerdos comercioles !
m Fundones ¥
N Consulta ¥
I Control del proyeco (&) »

[Zonfigurar dstos relacionsdos para o cierts, R fap frar [S78

Clientes (1 - axp) - Cuenta de cliente: 51626246D, Martinez Rodrigue:

Ediar Herramientas Comando  Ayuda

DEHX mLR| | TEET|(caadwal Al

isién general | General | Detales | Configurar Direcclones | Pedido de ventas | Informacién de cortacta | Pege | Dimensién Detales de actividad

Transacciones

Saldo

Configurar
Acuerdos comerciales
Funciones
Consulta

= Cantrol del proyecta (b)

[oreccion IS

[Citdad para el cédiga postal. [EUR [axp v [2 B
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Por ultimo pasamos a consultar los datos de la Pestafia General:

Bl clientes (1 - axp) - Cuenta de cliente: 51626246D, Martinez Rodriguez,Luls, Cuenta de cliente: 516262460

Archive  Edtar  Heramientas Comando  Ayuda

DEX|mGR|7ETT(leaarwesie

visidn general  General | betales | Corfigurar | Direcciones | Pecido de ventas | Informacién de contacta | Pago | Dimension |

| e | Martinez Rodriguez, Luts Cuenta de dlente: 516262460
Nombre de busgueda;) 516262460 1d. ds ibreta de direcciones: | 000000005_110

CLENTES Tipe d lbreta de decclones: [organizadén =

|

| mm
Fecha de nacimieto: Lo i Limite de crédita obligatario: I

Idoma: s - Tasacién del crédio:
Grupo de clasficacion de clente: - Lirite d crédito 0.00

Seqmerto:

Subsegmento:

Zana de ventas:

Paisfregicn: -

Cadena:
Contacto principal;

Bloqueado: o
Observacionss:

Cliente plantila: r

i

Grupo de estadticas; -
Extracto de cuenta; siempre =
Cuerta del proveedor: -

Nimero de Id

Detales de actividad
Transactiones
Salda
Cenfigurar »
Acuerdos comerciales >

Funcionss »

Consulta »

Control del proyecta (6) »

Fecha de nacimiento del empleada.

R o jar [& B

8.2.2. Proceso de facturacion de clientes

8.2.2.1. Alta de articulos

Para dar de alta un nuevo articulo nos vamos al médulo Gestién del Inventario -> Detalles del

articulo.

Gestidn del inventario

Lugares
E Gestion del inventario Area
Articulos
Inventario disponible
Yista de ubicaciones

Formularios

= Detalles del articulo
= Ervios

=
o
=
i
un

= Consultas
|ni| Infarmes
&ﬂ Periddico
oy Configurar

HFHFHFEME

Se nos abrira el siguiente formulario:
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m Articulo (1 - dat) - No existe registro [_ O] =]

Archive  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX =GR | TEFT(eadap»eiBPie

Vision general |Ganaral | Configurar | Referencias | Precwo;’Dascuentol Otros | Dimensio’nl Transacciones
| Codiga de articulo | MNombre del articula | MNombre de bisqueda | Grupa de articulos | Tipo de articulo | Disponible |
Esta cuadricula esta vacia, Configurar S
Funciones »
Consultas 3
Enviar electrinicamente
Contral del provecto {g) »
Precio (j)

Pasamos a crear un nuevo articulo. Para ello pulsamos sobre el folio en blanco situado en la
esquina superior izquierda del formulario. Se nos abrira el siguiente formulario auxiliar:

m Articulo {1 - dat) - No existe registro [_[O]x]

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DHX|®mQF|TEBT|eaaprmabale

Vision general IGEnEraI | Configurar | Referencias | Precwo;’DEscuentoI Otros | Dlmenslo'nl Transacciones
I Codigo de articulo I Mombre del arkiculo | MNombre de bisqueda I Grupo de articulos | Tipo de articulo I Disponible: |
Esta cuadricula est vacia,
Canfigurar »
Funciones ]
Consultas 3
Enwiar electrdnicaments
Contral del provecto (g) »
Precio (i)

[ R[5 8 4

Al Creacion de articulo (1) [_ O] x|

Archivo  Editar  Herramientas  Comando  Avuda

BB |G | ey

Programa: I | - I
Fecha inizio: I iz
Impoarte: I

asociar LMaT: [

Departarmento: I vI Mormbre:

Aceptar | Cancelar |

| TIERE

Pasamos ahora a rellenar los datos:

Creacion de articulo:
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m Creacion de articulo {1} M= B3

grchivo  Editar  Herramientas Comando  Avuda

DR X|mi | | m4ale]

Programa: I o j

Fecha inicio: |15;05xzn13 A
Importe: I &0,000,00

Asaciar LMaT: [

Departarnento: I.ﬁ.BC -
Acepkar | Cancelar |
Ereve descriprion de |a transaccidn, | var |2

Vamos a dar de alta el articulo 01, seleccionado el Programa 01(previamente creado en la
tabla de Dimensiones Contables), con fecha de Inicio 15/05/2013, Importe 60.000 € y asociado
al Departamento ABC(Executive), como no hemos marcado el check de Asociar LMAT se nos
generard un registro de tipo articulo que no aceptara multivencimientos, es decir, cuando sean
pagos de una Unica vez.

mnrh’culu {1 - arp) - Codigo de articulo: 01, Master ex. ABC

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DHZX|®mAR | 7ETT|(leaad b ePf il e

Visidn general IGEnEraI | Referencias I PreciojDescuento | Dirmensian I Transacciones

Disponible:

Desctipeisn del articulo, MWW a8 8 4

Canfigurar »
Acuerdos comerciales  »
Funciones 13
Consultas 3
Enviar eleckranicaments
Contral del provecto (g) »
Precio (i)
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mnrtl’culu {1 - arp) - Cadigo de articulo: 01, Master ex. ABC

Archive  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX | mAE | 7EPT|leanddweippal e

VYisidn generall aeneral | ReFarencwasI PreciofDescuenta  Dimensicn | Transacciones
Depattamenta; lﬁ Dispanible
Fagador: lﬁ Configurar 3
Programa: lﬁ Acuerdos comerciales  #
Funcianes 3
Consultas 3
Enwiar electronicaments
Control del provecto {g) »
Precio (j}

R oo o [8 3,

‘NI:IFHEI’U del departamento,

Ahora pasamos a ver los Acuerdos Comerciales Generados en el Alta. Para ellos nos vamos a
Acuerdos Comerciales -> Precio de Venta.

m Precio {ventas) (1 - axp) - Cadigo de articulo: 01, Master ex. ABC

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

BRI IR AP AN X KR X IF-NECE
ij) Mo hay dimensiones de bisqueda de precio activo, Inventario ’l
=

Precio | Buscar siguiente

1,00 [v]

|| Diwisa

Cadign de cuenta | Seleccidn de cuentas | Unidad | Desde fecha | Hasta fecha | Cantidad
0 311 4 1.00 60,0

Mombre del cliente: I

m_M M_ Explicacion de graficos _
Unidad de precio: 0.00 Plaza: I 0 €3 Labiisgueda de precio incluye las dimensiones que no se hayan completada,
ey oo /1y Se han completado las dimensiones que no se han incluido en la bisqueda de precio.
|Divisa en la que se expresan los precios/descuentos., | EUR |axp |var | = 3 4

Cémo podemos observar se nos ha generado un Precio de Ventas de importe 60.000 € , con
fecha de inicio de la tarifa 15/05/2013 y fecha fin 31/12/2154 (se ha generado este valor,
porque es el valor que Axapta toma por defecto para establecer la fecha maxima), si
quisiésemos posteriormente cambiar la vigencia de las tarifas se podria hacer sin ningin
problema.

8.2.2.2. Creacion de pedidos de ventas

Para crear un pedido de ventas nos vamos al mdédulo de clientes -> Detalles del pedido de
ventas. Se nos abrird el siguiente formulario:
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Bfipedido de ventas , Nombre , Nombre del articulo {1 - axp) [_]O
Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda
DHAX|=LR|TEFT|(cadprnpiae
visién general | General | Configurar | Direccion | Entregs | Frecio/Descusnto | Registros | Otros | Referencias | Dimensién | Simple
| Pedido de ventas = | Cuenka de clienke | Nombre | Cuenta de Facturacidn | Mombre | Tipa de pedido | Estado | Divisal Registrar
Esta cuadricula esta vacia, Proforma
Configurar
Funciones
Narmald
Consultas

Acuerdos comerciales

Empresas vincUladas ()

Lineas | General | Configurar | Direccidn | Entrega | Cantidad | PreciafDescuente | otres | Dimensian | Configurar (k)

Cédigo de articulo | Mombre del articulo [ Departamenta [ Programa [ Cantidad [ Unidad [ Precio unitario [ Descuenta [ pet. de desc. | tmporte neta | Funciones (i)

Esta cuadricula esté vacia.
Consultas (w)

Célcula (z)
Inwentario £2)

Empresas vinclladas (3

Fecha de envio solicitada: Fecha de envio confirmada: Moda de entrega:

Zana horaria de la ubicacion de envio: I(GMT+01 100) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris j

[EUR [axp [var [21 B

cédign de articula para la nea de pedido

Para crear un nuevo pedido de ventas pulsamos sobre el folio en blanco situado en la esquina
superior izquierda, se nos abrird el siguiente formulario de creacién de pedido:

m Crear pedido de ventas {1 - axp) M= E
Cliente plantilla: r
Cuenta de clierte: I | v| I
Contacka: I j
Direccion de entrega: |
Cuenta de Fackuracion: I v| I

Pedido de ventas: I 00000002 _0; Ipedidg de vertas j Fecha de envio solicitada: IEIB,I'EIIS,I'2E|13 E

Empresas vinculadas: - I Divisa: I vI
Modo de entrega: I vl

Confirmar fechas: r
Forma de pago: I vI
Zona horaria de la ubicacion de envio: I(GMT+E|1 100) Bruselas, Coperhague, Madrid, Patis j
ion de entrega
Administracio
Acepkar | Cancelar I

|cuenta de disnte que gensrd el pedido. EUR [axp [var (2 3

Ahora pasamos a rellenar la informacién del pedido:
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ear pedido de ventas {1 - axp) M= E3

Cliente plantilla: r

Cuenta de cliente: I 516262460 j I Martinez Rodrigues, Luis

Conkacka: I j
Direccion de entrega; tios alkos 17

Cuenta de Facturacion: I 516262460 j I Martinez Rodriguez, Luis

Pedida de ventas: I 00000009 _0; IPedidQ de ventas j Fecha de envio solicitada: IDB,I'DEII'EDIS :ﬁ
Empresas vinculadas: r I Divisa: I ELIR j
Maodao de entrega: I vI

Confirmar Fechas: Il
Forma de pago: I TRAMSFEREN vI
Zona horaria de la ubicacion de envio: I(GMT+I31 :00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris j
Acepkar | Cancelar |

|IdentiFicacic’un de |a forma de pago del cliente. ELR |axp IE = 8

Pulsamos en aceptar y se nos crea el nuevo pedido de ventas.

BiPedido de ventas 00000009_032 , Nombre Martinez Rodriguez,Luis , Nombre del articulo (1 - axp)

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

IDEX|[=GEAFE|7TETT|eadbwafAao

visién general | Genersl | Configurar | Diveccién | Entrega | Preciofbescuento | Reaistros | Otros | Referencias | Dimensién Simple
Cuenta de facturacion | Nombre Tipo de pedidy [ Estado Divisa Registrar gl
s 516262460 Martinez Rodrigue: tas  Pes to e — R
Configurar 3
Funciones »
Hermais v
Consultas 3
Acuerdos comerciales >
Ermpresas vinculadas (g) ¥

Pedido de ventas | Cuenta de dliente | Hombre
2 511 60 Marl

Lineas | General | Configurar | Entrega | Cantidad | PresiofDescuento | Otros | Dimensian | Configurar (k)  »

Cédign de articulo | Nombre del articulo | Departamento | Programa | Cantidad [ Unidad | Frecio unitario | Fecha de vencimiento | Descuento [ Pet. de desc. | Importe neto | Funciones (q) >|
Esta cuadricula esta vacia.
Consultas (w) 3

Calculo (z) 3

Inventario (2) »
Fecha de envio solidtada: Fecha de envio confirmada: Modo de entrega: Empresas vinculadas (2))

Zona hararia de |a ubicacion de envio: |(GMT+01 100} Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris j

|cadign de articulo para la linsa de pedida [EUR Jaxp var [2 @ 4
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BiPedido de ventas 00000009_032 , Nombre Martinez Rodriguez,Luis , Nombre del articulo (1 - axp)

frchiva  Edtar  Herramientas Comanda  Ayuda
BEEEEFTGES S AR R X IET-IC]
visién general General | Confiqurar | Direccién | Entrega | PrediafDescuenta | Registras | Otres | Referencias | Dimensién | Simple
[Pecido de vent=s N =m = Registrar v
Nombre: [Martinez Rodriguez, s Pagai - Proforma »
Contacto: lﬁ Fecha de wencimiento: 23/06/2013 iﬁ Configurar »
Cuenta de clisnts: IWI Cliente plantilla: [~ Forma de pago: TRAMNSFEREN = Funciones 3
Cuenta de facturacion: [S1ez6z4e0 =] Espacificacién del pago: - Heraie »
: s Descuento por pronto pago: - pr——— .
Diecénde fnternets [ @ Pt de descusnte; QY - Acuerdos comerciales >

G ey ol (A il A i i B TR )

Id. de campafia: -

Lineas | General | Configurar | Entrega | Cantidad | PreciofDescuento | Otros | Dimensisn | Confiqurar (k) @
| Cédiga de articulo | Wembre del articula | Departamento | Programa [ Cantidad [ Unidad [ Precio unitaria | Fecha de vencmiento | Descuento | Pet. de desc, | Importe neto [ Funciones (g} ’l

Esta cuadhicula estd vacia,
Consultas (W) *
Céleulo () 5

Inveriario (2) »
Fecha de envio solickada: Fecha de envio confirmada: Mado de entrega: Empresas vinculadsas (3) »
Zona horaria de s ubicacién de envia: [{GHT-+01:00) Bruselas, Capenhague, Madid, Paris =
|cédign de articulo para lalines de pedido | [EUR Jaxp var [2 @ 4

Cémo podemos ver la forma de pago se ha traspasado correctamente a la cabecera del pedido
y también por defecto la cuenta de cliente es la misma que la de facturacidn tal y como se
habia especificado en el andlisis funcional de los pedidos de venta. Por otro lado, por defecto
haremos que la fecha de vencimiento de la cabecera tome como valor 15 dias posterior a la
fecha de creacion del pedido. Este valor podrd ser modificable y servira para cada vez que
afadamos una nueva linea en el pedido, la fecha de vencimiento de las lineas tome como valor
por defecto la de vencimiento del pedido, aunque légicamente este valor podra ser modificado
posteriormente.

Pasamos a rellenar la informacion de las lineas:

Mipedido de ventas 00000009_032 , Nombre Martinez Rodriguez,Luis , Nombre del articulo Master ex. ABC (1 - axp)

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DHX | mELR|TETT|(leaaarmaPi@|

visicn general | General | Configurar | Direccién | Entrega | PreciofDescuento | Registros | Otros | Referencias | Dimensian Simple
Registrar 3l
Proforma >
Configurar >
Funciones >
Heriiatd »
Consuitas >
Acuerdos comerciales P
Empresas vinculadas (g) »

Pedido de ventas | Cuenta de cliente | Nombre Tipo de pedido Estado

Cuenta de Facturacion | Mombre
00 5 60 F 6l

5 60 Mar!

Lineas | General | Configurar | Entrega | Cantidad | PreciofDescuento | otros | Dimensién Configurar (k) ¥

Funciones (g} »l

Consultas (w) 3

Céleulo () 5

Inventario (2) »

Fecha de envia solictada; 08/06/2013 (] Fecha de envio confirmada: FH  Moda de entraga: - Empresas vinculadas (3) ¥

Zona horatia de |a ubicarion ds envio: |(GMT+01 100) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris j

Cédign de articulo para la linea de pedida [EUR |arp var [2 8@ 2

Estamos facturando 1 master Ex. ABC de importe igual a 60.000 €. Ahora pasaremos a
albaranarlo para que podamos posteriormente generar la Norma 19.

Para albaranarlo Pulsamos en el botdn Registrar -> Albaran
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MPedido de ventas 00000009_032 , Nombre Martinez Rodriguez,Luis , Nombre del articulo Master ex. ABC (1 - axp)

Archive  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX |=mE R | FT(ieaap®@al
Wisitn general |Genem\| Configurar | Directién | Entrega | Preciojbescuento | Registros | Otros | Referenciss | Dimensién Simple:
1
FPedido de ventss | Cuerka de clients | Nombre Cuenka de Facturacidn | Nombre Tipo de pedido Estado Confirmacion Ralstvar |4

Martinez Rodrige =
Preparacién del pedide Proforma »

Registrar Preparacién de pedida Corfigurar |

Fundianes »
Fartura fgrimald g

Consultas 3
Acuerdos comerciales
Empresas vinculadas (g) b

Lines | General | Corfigurar | Entrega | Cantidad | PreciojDescusnto | Otros | Dimension Configurar (k) *
- - ; Funcones @) ¥
Consultas (W) *

Caleulo (2) 5
Inwentaria (2} »

Fecha de envio solictada: [Bez0i3 3 Fethadeemvioconfimeda:[ G Mododeentrepm | <] Empreses V'”““‘“dﬁ_ls &

Zona horaria de la ubicacién de envio: I(GMT+D1 1000 Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris j

Actualizaciones que se pueden ejecutar para el pedido de ventas. [EUR faxp [var [E0E 4

Se nos abrira el siguiente formulario:

Archivo  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

DX | mQ R | 7TETTV|leaad®apP Al

Parametros | Okros I Seleccionar |
m _ QIrganizar |
Cantidad: Iﬁ Imprirnir: I.ﬂctual I Totales (b) |
Registrar: 7 Irnprirmir albaran: r Impuestos |
Seleccion posterior: [ Utilizar destino de gestion de impresora; r Configurar impresora ,l

Reducir cantidad: [ Imprimir conocimisnto de embarque de devolucisn:

Imprimir documento de contra reembolso: r

Wision general | Canfigurar I Lineas I Detalles de linea I Pedidos de wentas I

Actualizar Pedido de ventas | Sitio | Mombre

Acepkar | Cancelar I Lote (j) |

[actualizar cantidad | ’ﬁ’%’ﬁ 2 8 4

Ahora pulsamos en Aceptar y nuestro pedido habra pasado a estado Entregado, es decir,
Albaranado.
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Bfiredido de ventas 00000009_032 , Nombre Martinez Radriguez,Luis , Nombre del articulo Master ex. ABC (1 - axp)

Archiva  Editar  Herramientas Comando  Ayuda

D& |™@EQ R | TT(leaap e Ale
visicn general | General | Configurar | Direccidn | Entrega | PreciofDescuento | Registros | Otros | Referencias | Dimension Simple
Pedida de ventas + | Cusnta de dlients | Nombre Cuenta de Facturaciin | Mombre Tipo de pedido | Estada Divisa i Registrar "

Martinez Rodrigues s Martinez iquez,Luis Pedido ¢ 5 kr u Proforma o
Configurar »
Funciones 3
Mormal? >
Consulkas 3

Acuerdos comerciales P
Ernpresas vinruladas (g} ¥

Lineas |Gar\ara\ | Confiqurar | Entregs | Cantidad | Preciofescuento | Otros | Dimensién Corfigurar (K) »
cmu de articulo | Nombre del articulo | Departamento | Programa Cantldad Unidad | Precio unitario | Fecha de vencimienta | Descuento | Pet. de desc. | Importe neto Funciones (g) ’l
3 00 Consultas (w) »

Céleulo () 3

Inventario (2) »
Fecha de envin solicitada: 05/06/2013 | Fecha de envio confirmada: FH  Modo de entrega: Emnpresas vinculadas (3) b

Zona horatia de |a ubicarion ds envio: |(GMT+01 00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris J

[EUR Jaxp var [2 @ 4

|Actualizar, imprimir, editar y consultar con rsspects & un abaran,

Como podemos observar el botéon Norma 19 se encuentra activo por estar en estado
Entregado, mientras que en el resto de estados del pedido de ventas dicho botdn se encuentra

inactivo.

8.2.2.3. Generacion Norma 19

Pasaremos a generar una Norma 19. Pulsamos en el botéon Norma 19 del formulario y
seleccionamos por filtro o por seleccidon. En el ejemplo de este manual lo haremos por
seleccidn. Por tanto se nos generard un fichero en formato Norma 19, para el registro en que

nos encontramos posicionados.

B Pedido de ventas 00000009_032 , Nombre Martinez Rodriguez,Luis , Nombre ded articulo Master ex. ABC (1 - axp)
Archivo  Edtar  Herramientas  Comando  Ayuda

(DX |=0E & | L AALR RN R Y

visién general | Ganeral | Configurar | Direccidn | Entrega | Frecio/Descuento | Registros | tros | Referencias | Dimensisn Simple
Pedido de ventas = | Cuenta de cliente | hombre Cuenta de Facturacion | Nombre Tipo de pedida | Estada Divisa Registrar ’|
Martinez Rodriguez, Luis Martinez R £z,Luis Pe s Entregad u e p— .
Configurar »
Funciones »
Wanal ;
Por filtra Consultas »
Acuerdos comerciales ¥
Empresas vinculadas (g) ¥

Lineas | General | Canfigurar | Entrega | Cantidad | PreciofDescuenta | Otras | Dimensién Configurar (k) »
Funciones () |
Consultas () *

Calcula (z) »
Tnventario (2 3
Fecha de envio solickada: M FH  Fecha de envia confirmada: |— T Modode ertrega: |—_[ Empresas vinculadas (2) &

Zona horaria de la ubicacion de envio: I(GMT+EI1 00} Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris J

\Actualizaciones que se pueden ejecutar para el pedida de ventas. EUR o fvar (2 3 4

Se nos abrira el siguiente formulario:
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m Generar fichero Morma 19 Id.de pedido 00000009 _032 (1) M =] |

Guardar ficheros de Marma 19

Esperifica ruka local para guardar la Mormals: I | |

Brcepkar I Cancelar

|I"-.I|:|m|:ure w ruta del archivo,

Donde le indicaremos la ruta donde queremos generar el fichero. Una vez generado nos saldra
el siguiente mensaje:

11§ Registro de informacion (1) M=l B3

La finalidad de estos mensajes es informativa v no es necesario que realice ninguna accion, i )
'“xr‘J

-a Mensaje (09:51:43 pm)
Ei-" El fichero de Morma 19 con nombre 00000009_032_080613_2133.txt se ha generado en la ruta

Informacion

Barrar |

8.2.2.4. Proceso recordatorio de proximos pagos a clientes

Para realizar esta accién se lanzarad un proceso por lotes (batch), que se ejecutara todos los
dias a las 11 de la noche, y cuyo cometido serd mandar un correo a aquellos alumnos que
tengan préximo vencimiento de pago, concretamente un maximo de 7 dias.
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