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Introduccion

El propdsito del siguiente proyecto es la implantaciéon del médulo de clientes del ERP
Microsoft Dynamics Ax en una Universidad.

La oferta docente de la Universidad esta compuesta principalmente por carreras y masteres
universitarios, aunque en ocasiones imparte cursos de formacidon a empresas.

Con el objetivo de crecer y ser mas competitiva, se plantea la opcidén de mejorar los procesos
productivos implantando una solucion ERP.

Los procesos mas importantes son preinscripcion y matriculacion de alumnos, contratacion
de profesorado, docencia, campaiias de publicidad y evaluacién de los estudiantes.

Por otro lado se presenta unificar todas las funcionalidades residentes en las diferentes
aplicaciones de la compaiiia en un Unico sistema de informacion.
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Objetivos

Mejora y optimizacion de los procesos de gestion de la Universidad.
Unificar la gestion de todos los programas utilizados en el ERP.
Incorporacion de gestion documental.

Tener una buena trazabilidad de la informacion.

Realizacidon de informes que faciliten el trabajo a los empleados.
Soportar aumento transaccional experimentado por la Universidad.

Disponer de un programa que sea facil de modelar para préximos requerimientos que
puedan surgir.



Descripcion de la empresa

Millenium es una escuela de negocios de reconocido prestigio en el ambito de la educacion.
Su oferta docente se compone principalmente de carreras y masteres universitarios, aunque
en ocasiones también imparte cursos de formacidén a empresas. Toda esta oferta educativa
esta disponible en modalidad presencial, semipresencial y online.

Para la realizacion de la actividad docente, estd compuesto de una gran estructura para
poder garantizar una enseflanza de calidad. Las pautas establecidas para garantizar esta
calidad son:

=  Maximo 20 alumnos por grupo.

= Toda la oferta educativa esta disponible en castellano e inglés

= Disponer de un campus virtual intuitivo y facil de utilizar.

= Contratacion de profesores de reconocido prestigio en las materias que imparte

La direccién tiene el objetivo de dotarla de caracter internacional. Por este motivo, ha
ampliado su red comercial por todo el mundo y se han abierto oficinas de atencion al cliente
en 90 paises.



Descripcion de la empresa

El organigrama de la empresa es el siguiente:
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Procesos

Preinscripcion: Los futuros alumnos realizan una solicitud de plaza. Se realiza via web y los
estudiantes deben rellenar un formulario con sus datos personales y adjuntar los
documentos académicos necesarios para acceder a los estudios que desee.

Matriculacién: Una vez admitidos los alumnos pasan a matricularse. Lo pueden hacer de dos
formas:

= Online
= Presencial
Contratacién de profesorado
Publicidad
Docencia
Evaluacion del alumnado.



Descripcion de |a situacion

Millenium dispone de varios sistemas informaticos para realizar su gestidn. Estos no estan
interconectados entre si, lo que provoca que se multiplique el trabajo y tener una
comunicacion constante entre los empleados de las distintas dreas para seguir
adecuadamente las tareas a realizar.

Por otro lado los sistemas informaticos presentan las siguientes problematicas:

Duplicidad de registro.

Saturacidn y obsolescencia de los sistemas actuales.

No existen informes de calidad.

Inexistencia de gestién documental en todos los sistemas.

Imposiblidad de hacer frente a los nuevos procesos demandados por el departamento
de Administracion.

Problemas de funcionamiento



Seleccion del ERP

= Hubo dos alternativas : Sap y Axapta, finalmente nos decantamos por este ultimo, por los
siguientes motivos:

Presupuesto: Axapta es mas barato que Sap, tanto en el coste de licencias de software
como en el coste de las jornadas de consultoria.

Del tipo de empresa: Axapta esta orientando a mediana empresa, mientras que Sap es
especifica de grandes empresas.

Operatividad: Para Millenium resulta bastante mas operativo Axapta ya que:
= Tiene un lenguaje de programacion mas intuitivo.
» Las herramientas de desarrollo son mas potentes.

" La nueva version de Axapta (Ax 2012) también permite desarrollos con el lenguaje
de programacion .NET.

* Hace dos meses Millenium adquirié Microsoft Dynamics CRM , por lo que pensando
en futuras integraciones entre CRM y ERP, con Axapta seria mucho mas facil realizar
esta integracion.



Seleccion del Partner

= Haremos la seleccién del partner en base a una serie de parametros, que son:

Experiencia en clientes de un sector similar
Referencias y certificaciones

Presentacidn basica

Metodologia de implantacidn

Interés demostrado

Atencion al cliente

Coste del proyecto

= Tendremos 3 candidatos para la ejecucién del proyecto: VINE,MCP Consulting y RTM
Consulting.

=  Finalmente nos decantaremos por VINE gracias a su perspectiva de crecimiento continuo, a la
implicacion mostrada con otros clientes y en este proyecto, a su metodologia de trabajoy a la
gran respuesta de su departamento de soporte al cliente.
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Planificacion temporal

o z-:l:rdu » |Mombre de tarea Duracion Comienzo - |FiN - Predecesoras _ |Nombres
1 =+ ~' Planificacion de necesidades por parte del cliente 7 dias lun 11/03f12 dom 17/03/13
2 - ol Transferencia de informacidn cliente-proveedor 4 dias lun 11/03/13  jue 14/03/13
3 - of lornada de alcance y planning 1 dia vie 15/03/13  vie 15/03/13
4 o Envio agenda sesion presentacion del proyecto 1 dia sdb 16/03/13 sab 16/03/13
5 - of Sesion presentacidn del proyecto 1 dia dom 17/03/13 dom 17/03,/13
=] o = Andlisis de requerimientos y especificacion 25 dias lun 18/03/13 jue 11/04/13 1
funcional
7 - ol Formacion de usuarios claves 15 dias lun 18/03/13 lun 0L/04/13
8 - of Configuracion de guiones de pruebas 13 dias vie 22/03/13 mié 03/04/13
= - ol Firma de contratos 9 dias mié 03/04/13  jue 11/04/13
10 - of - Desarrollo y parametrizacion 42 dias vie 12/04/13  jue 23/05/13 6
11 - ol - Desarrollo 42 dias vie 12/04/13  jue 23f05/13
1z - of Configuracion de la aplicacidn 5 dias vie 12/04/13  mar 16/04/13
13 - of Programacion 37 dias mié 17/04/13  jue 23/05/13
14 - ol Pruebas 26 dias dom 28/04/13 jue 23/05/13
15 - of Parametrizacidn 27 dias lun 22/04/13 sab 18/05/13
16 - ol Preparacion de manuales 20 dias sdb 04/05/13  jue 23/05/13
17 - of Formacion de usuarios 10 dias vie 24/05/13 dom 02/06/13 10
18 - ol =/ Puesta en explotacion 15 dias vie 24/05/13 vie 07/06/12 10
19 - of Carga de datos 5 dias vie 24/05/13  mar 28/05/13
20 - ol Traspaso de objetos de entorno desarrollo a 10 dias mié 29/05/13 vie 07/06/13
entorno real
21 =+ I = Cierre de proyecto I3 dias sab 08/06/132 lun 10/06/13 18
22 =+ Sesidn 1 cierre 1 dia sab 08/06/13 sab 08/06/13
23 - ol Sesion 2 cierre 1dia dom 09/06/13 dom 09/06/13
24 - of Sesidn 3 cierre 1 dia lun 10/06/13 lun 10/06/13
25 - ol Firma cierre proyecto 1dia lun 10/06/12 lun 10/06/13



Equipo y coste del proyecto

= El equipo del proyecto estda compuesto por:

= Jefe de proyecto: Tendra la responsabilidad total sobre la planificacidn y ejecucién del
proyecto.

= Dos consultores funcionales: Realizardan funciones de testeo, formaciéon, entrenamiento

y puesta en real de las diferentes soluciones del proyecto. También participaran en el
proceso de definicidn de requerimientos y desarrollo.

= Dos analistas programadores: Seran los responsables de disefiar la solucion del
proyecto.

Cémo se podra ver desglosado en la memoria del proyecto el coste del proyecto es de
198.900 £.



Necesidades de la empresa

Proceso agil y eficiente de alta de clientes
Control de ingresos y gastos por los siguientes conceptos:
= Departamento
= Programa
También se quiere controlar los ingresos por:
=  Alumno
Para el proceso de cobro de matriculas es necesario que:
= Acepte multivencimientos
= Realizacidon del cobro mediante remesa bancaria Norma 19
= Envio recordatorio a clientes que tengas pagos con vencimiento proximo



Propuesta de solucion

Se realiza un asesoramiento técnico y econdmico que permita la solucion mas adecuada a las
demandas de Millenium, asi como la implantacidn final de la misma.

Entre las prioridades de la propuesta de solucidén destacamos:
= Mejorar y optimizar los diferentes procesos de gestion de la Universidad.
= Eliminar las posibles incongruencias de informacién que pueda haber.
= Se estan utilizando demasiados programas, cuya gestion pretendemos unificar en el ERP.

» |ncorporar la posibilidad de gestionar la documentacién informaticamente, cosa que con
el ERP conseguiremos.

= Tener una buena trazabilidad de la informacion
= Disponer de unos buenos informes que ayuden en el trabajo diario de los empleados.

También se detallara en la memoria del proyecto el analisis técnico y funcional de cada una
de las necesidades demandadas por Millenium.



Gestion del cambio

Los problemas que puedan tener los empleados ante el cambio del sistema es el principal
obstaculo que se puede encontrar la empresa.

El anticiparse y minimizar los problemas de los empleados ante el cambio es un aspecto muy
importante para que la implantacidon pueda realizarse con éxito .

La gestidon del cambio no puede realizarse de manera inmediata, sino que requiere un tiempo
para que los empleados se adapten a la nueva forma de trabajar.

Para realizar la gestion del cambio habra que realizar una estrategia adecuada en lo que se
refiere al plan de comunicacién.

Se realizara un plan de formacidn con una duracién de 10 dias, que sera impartida por los
consultores funcionales del partner, con unos materiales que seran adaptados de los
materiales impuestos por Millenium que tienen que estar disponibles para las sesiones de
formacion. Las sesiones de formacion se realizaran en las aulas de tecnologia de la
Universidad y con un maximo de 20 asistentes por sesion. El plan de formacion se realizara
con una metodologia que estara compuesta por explicacién de procesos y simulacion de
ejercicios.



Anexo

En este apartado detallaremos el trabajo de parametrizacion / desarrollo realizado , asi como
describiremos unos ejemplos practicos de funcionamiento.



