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RESUM                                                    

Després d’una llarga carrera a la UOC, finalment ha arribat el moment de fer el treball de final de 
carrera. El fet de poder aplicar tot el que he après durant aquest període de temps en un projecte ja és 
prou motivador, però, si aquest projecte té moltes possibilitats de ser implementat, la motivació és 
doble.  Aquesta memòria a part de ser el treball de final de carrera, pretén ser una eina perquè 
l’empresa TCX prengui la decisió de canviar tot el programari que utilitza en aquest moment, per a la 
implementació d’un ERP.  

Aquesta empresa, és una fàbrica dedicada a la manipulació de xapa, que actualment perd moltes hores i 
esforços en la gestió de la informació. El programari que utilitza actualment, encara que cobreix les 
seves necessitats, al no estar unificat, fa que no comparteixin la informació entre ells, comportant que 
molta d’aquesta informació s’hagi d’entrar diverses vegades. La potència que dóna un ERP, encara que 
inicialment, té un cost elevat en quan a hores i feina, a la llarga els beneficis que pot aportar a TCX  són 
molt més grans, ja que molts dels problemes que ara tenen, passaran a l’oblit. Per aquest motiu, la 
determinació per part de l’empresa per anar cap a aquesta direcció, és ferma i amb molta il·lusió. 

Un dels requeriments, degut al moment econòmic en què es troba l’empresa, és que vol intentar a un 
cost assumible, la disminució al màxim de tasques manuals i processos que necessiten moltes hores de 
feina, per així, amb el mínim personal possible, tirar endavant tota la part de treball indirecte que porta 
el dia a dia. 

D’ altra banda, amb la implementació de l’ERP i gràcies a la seva potència i facilitat per generar resultats 
a partir de les dades, es pretén poder tenir informes de l’estat de la comandes, producció, facturació, 
tresoreria, etc..., les quals en aquest moment són impensables de generar. 

El document exposa, en primer lloc, la justificació i motivació del treball. 

A continuació, s’exposen els requeriments extrets de les trobades amb els responsables de l’empresa i 
les persones implicades amb la feina del dia a dia. 

A partir d’aquest punt, i un cop acordat l’ERP, s’ha escollit i s’exposa la situació en què es troba 
actualment l’empresa pel que fa a programari i maquinària. S’especifica el programari complementari i 
els passos a seguir per la seva instal·lació.  

Finalment s’explica de què consta l’ERP escollit, els passos per la seva configuració, posta en marxa, 
l’explicació de la introducció de les dades (productes, tercers) i algunes de les transaccions més usuals. 

Al final del document, a part dels annexes, s’inclou l’estudi econòmic, un diagrama de Gantt  i els 
avantatges - inconvenients que pot tenir la posta en marxa del projecte. 



ABSTRACT                                                   

After a long journey studying at the UOC, finally the time has come to do my final project. Being able to 
apply all the resources I have learned during this period is already enough motivation, but if this project 
has a great potential to be implemented, the motivation is twofold. This report, a part from being my 
final project, has the intention to be a tool for the TCX company and to help them taking the decision to 
change all their software used at the moment and implement an ERP. 

This company is a factory dedicated to handling sheet metal, which is actually wasting a lot of hours and 
efforts with the information management. The software currently used, although it covers their needs, 
because it’s not being unified, it doesn’t share information among themselves, leading to a lot of this 
information having to be typed several times. The power that gives an ERP, even though it initially has a 
high cost when work and time, eventually the benefits that will bring to TCX are much higher, since 
many of the problems they actually have, will be forgotten. Because of this reason, the company is 
determined to go in this direction and they are very firm and excited with it. 

One of the requirements, due to the economic times the company is going through is that it wants to 
attempt at a reasonable cost, to reduce to maximum manual tasks and processes that require many 
hours of work, with the least possible personal, carrying out all the work taken on a daily basis. 

Furthermore, the ERP implementation thanks to its power and ease to generate results from the data, it 
is intended to be reporting the status of orders, production, sales, cash, etc. ..., which it is now 
unthinkable. 

This document explains firstly the motivation and justification of the work. 

After that, I have detailed the requirements drawn from meetings with directors of the company and 
the people involved with the day to day work. 

From this point, and once agreed the ERP chosen, I have exposed the situation in which the company is 
currently in terms of software and machinery, specified software and additional steps for installation. 

Finally I have explained what the ERP chosen consisted, the steps for configuration, commissioning, 
explained the entry of data (products, others) and some of the most common transactions. 

At the end of the document, apart from the annexes, I have included the economic study, a Gantt chart 
and I have detailed the advantages - disadvantages that may the implementation of the project have. 
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INTRODUCCIÓ, JUSTIFICACIÓ I OBJECTIUS 

INTRODUCCIÓ 

Aquest projecte pretén portar a terme, l’estudi, disseny, passos per la seva posta en marxa i la valoració 
econòmica de la implementació d’un ERP en una petita empresa del sector metal•lúrgic.  

Una de les premisses del projecte és aconseguir posar en marxa el projecte amb  el mínim cost 
econòmic possible, ja que l’empresa està passant per un moment de pocs ingressos. 

L’empresa es diu TCX, i  es dedica al tall, plegat, contornejat de xapa, i en un futur, si les coses milloren, 
la idea és decantar-se cap a  una enginyeria dedicada a la fabricació de maquinària a mida, segons la 
necessitat del client.  

Il·lustració 1: Vista aèria de les instal·lacions 

La localització del la fàbrica és a Arenys de Munt, just a l’entrada del poble on hi ha la zona industrial. 

La problemàtica actual de la gestió de l’empresa es troba en la falta de personal, i més concretament, en 
la falta de persones per gestionar tota la feina que hi ha en el dia a dia de comandes, albarans, 
facturació, comptabilitat, gestió de magatzem, etc... 

Actualment, a la oficina hi ha tres persones, que apart  del disseny de peces i creació dels programes per 
les màquines, tenen que preocupar-se de portar al dia tota la part de gestió. 

A part de la feina diària, necessiten temps per posar en marxa l’enginyeria, dissenyant màquines i fent 
prototips per presentar a possibles clients i socis interessats a invertir. 

Per portar a terme tota la part de la gestió, fan servir programari molt bàsic, com ara el full de càlcul, 
editor de text, i algun programa de facturació i comptabilitat. Aquestes eines són útils quan el volum de 
feina es poc, però quan la informació a gestionar és elevada, fa que sigui necessari molt temps per 
gestionar-ho de forma pràctica, ràpida, útil i eficaç. 

La idea del projecte és ajudar a optimitzar feines rutinàries per guanyar temps per altres tasques i tenir 
tota la informació de l’empresa centralitzada, assequible, fàcil i ràpida. Per una altre part, aprofitar la 
potencia del ERP per treure resultats a temps real de l’estat tant econòmic, com de productes i 
comandes. 
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JUSTIFICACIÓ 

La justificació per par de l’empresa és l’estalvi amb temps i personal de les feines quotidianes que porta 
la gestió de dades i documents. Tota aquesta  gestió és la que dedicant cada dia tres persones, la qual és 
bàsicament: la introducció de comandes, control d’estocs i magatzem, producció, albarans, facturació, 
comptabilitat, etc...  

A banda d’això, l’ empresa té un interès molt gran en la part de fabricació, donant moltíssima 
importància en els costos, ja que les decisions i el rumb que pren l’empresa depèn d’aquetes dades. Per 
aquest motiu, cercar un ERP que tingui un mòdul per gestionar aquestes dades és primordial. 

Un altre de la justificació de la implementació del ERP és el fet que l’empresa no té un  control ràpid i 
clar de la situació tant en el pla econòmic com a l’estat de la producció. Per aquest motiu, es pretén  
tenir  un control de l’estat de les peces que estan en fabricació, sent possible la consulta sense tenir que 
anar a veure físicament l’estat en que es troba, i tenir una visió més clara del estat financer.  

OBJECTIU DEL PROJECTE 

L’objectiu del projecte és per una part recollir les necessitats de l’empresa, per així poder tenir una idea 
clara del camí que cal prendre a l’hora d’ escollir el programari més adequat. Aquest punt s’ha resolt, 
tenint diverses trobades per parlar del tema amb la gent involucrada, i s’ha aconseguit extreure un bona 
quantitat d’informació per poder tirar endavant el projecte. 

La segona part d’aquesta memòria, explica els passos a seguir per la instal·lació del programari, i quins 
serien els  passos inicials per posar en marxa el ERP. 

Finalment donar un càlcul aproximat de quin cost, tant econòmicament com temporalment, de la posta 
en marxa, tindria la implementació.  També s’inclouen els avantatges i inconvenients, i les conclusions 
extretes de la feina feta. 

ENFOCAMENT  

L’enfocament del projecte està encaminat a donar una explicació, intentant ser el  més fàcil i pla 
possible, per portar a terme la instal·lació i posta en funcionament d’un ERP. 

Es pot observar que el projecte intenta explicar cada pas com si d’ un manual d’instal·lació es tractés. El 
motiu d’això és per aconseguir que el projecte també pugui ser una guia, la qual permeti a una persona 
sense masses coneixements tècnics, la instal·lació i posta en marxa del ERP. 

MÈTODE SEGUIT 

En quan el mètode seguit per l'elaboració del projecte, ha sigut enfocat a resoldre les problemàtiques 
que té l’empresa. Aquestes problemàtiques venen donades per la gestió diària de la informació. 

Els passos que s’han seguit han estat basats en les diferents entregues fetes a la consultora.  

L’explicació dels diferents passos seguits, d'una manera general són: 
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• Elaboració del pla de treball. 
En aquesta primera fase s’ha creat un pla de treball i una temporització per realitzar el 
projecte. 

• Estudi de les necessitats de l’empresa.  
S’han fet diverses trobades amb l’empresa per veure quines són les problemàtiques, 
necessitats i recursos. També s’ha parlat de l’estructura i funcionament de l’empresa. 

• Estudi de la informació obtinguda de les diferents trobades. 

• Cercar la informació necessària per acordar amb els responsables de l’empresa la 
direcció a seguir. 
S’ha cercat informació sobre ERP’s del mercat i els pros i contres sobre les peticions 
dels responsables. 

• Trobada final per acordar la direcció definitiva del projecte. 
En aquesta fase s’ha escollit el programari i la forma d’implementació, temporització, 
etc... 

• Redacció del projecte.  
Un cop s’ha recollit tota la informació, s’ha redactat el projecte. La redacció està 
diferenciada en tres part.  

- Redacció de la recollida d’informació. 
La primera part de la memòria, explica la recopilació de les dades de l’empresa. 
També s’ha fet una recerca d’informació per internet  sobre els ERP, per així 
incloure una mica d’història. 

- Redacció de la Instal·lació i posta en marxa. 
A l’hora de redactar aquests apartats, s’ha fet la instal·lació de Openbravo sobre 
una màquina amb Windows 7.  
Per una part, aquesta instal·lació ha servit per poder especificar tots els passos a 
seguir per la posta en marxa.  
L’altre utilitat que ha tingut la instal·lació, ha sigut la de poder fer proves i 
aprendre el funcionament del programari. Aquestes proves han servit per incloure 
en el document, les captures de pantalla. També ha sigut d’utilitat, per poder 
explicar per sobre, una mica el funcionament de cada mòdul. 
Per redactar aquesta part, també s’ha utilitzat la versió de proves que hi ha a la 
pàgina web d'Openbravo.  

- Costos, temporització, conclusions, etc... 
Per realitzar aquesta última part del projecte, s’ha tingut que demanar a 
l’empresa certes dades. Aquetes dades són referents al preu hora dels 
treballadors,  temps disponibles per la implantació, etc... 
Per altre part, també ha sigut necessari preguntar preus i tipus de llicència, i el 
cost mig/hora d’un  informàtic professional. 
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• Presentació.  
Aquest projecte ve acompanyat d'una presentació, que explica una mica per sobre el 
projecte. Aquesta presentació s’ha realitzat un cop feta la memòria. 

• Finalment, els dies abans de l’entrega, s’ha revisat tot el projecte. 

Al  apartat d’annexos es pot trobar un diagrama de Gantt amb els punts i la temporització. 

PRODUCTES OBTINGUTS 

En aquest projecte no hi ha desenvolupament de programari, però potser cal dir que el conjunt final és 
la instal·lació de diferents tipus de programari com ara Tomcat, postgreSQL, etc.. per aconseguir el 
producte final desitjat. 

DESCRIPCIÓ DELS CAPÍTOLS. 

El projecte consta de diversos apartats els quals són: 

- Una mica d’història sobre l’ERP. 
Aquí es dóna una mica de visió de què és un ERP, com va començar, l’actualitat i cap on va. 

- L’empresa TCX.  
En aquest apartat s’explica com és l’empresa TCX, de què disposa i quins són els requeriments. 

- Instal·lació del programari. 
Capítol on s’aplica pas per pas la instal·lació de totes les aplicacions que necessita l’ERP i la 
pròpia descarrega i instal·lació de Openbravo. 

- Com funciona Openbravo. 
Aquest punt dóna una idea de com s’estructura Openbravo, quina es farà servir per TCX, i com 
crear-la. També és mostra com començar a introduir les dades bàsiques perquè és pugui 
començar a treballar. 

- Mòduls d’Openbravo 
Aquí és dona una pinzellada dels mòduls que s’utilitzaran inicialment per l’empresa. 

- Finalment, els últims apartats que complementant tot el treball fet són: 
o Cost d’implementació 
o Temporització 
o Pros i contres 
o Conclusions 
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L’ERP (UNA MICA D’HISTÒRIA) 

QUÈ ÉS UN ERP? 

ERP són les sigles del Sistema de planificació de recursos empresarials (Enterprise Resource Planning). La 
gran rellevància que està prenent l’ERP, ja no sols en grans corporacions, sinó a qualsevol tipus 
d’empresa per petita que sigui, és gràcies a la seva potència en unificar i posar ordre tant a les dades 
com a la forma de tractar-les. L’ERP engloba, de forma modular, gran part de les eines necessàries per 
portar les gestió d’ un petit, mitjà o gran negoci. Els mòduls principals que incorpora l’ERP  són 
bàsicament: comandes, compres, vendes, magatzem, logística, producció, comptabilitat, i nòmines. A 
partir d’aquí, hi ha ERP’s amb diferents tipus de mòduls orientats a sectors concrets. Moltes de les 
empreses que desenvolupen programari d’aquest tipus, creant el paquet bàsic, per després, segons les 
necessitats de l’empresa que l’adquireix, anar afegint mòduls més especialitzats. 

Il·lustració 2: Imatge de la pàgina http://www.awara-itsolutions.com/erp.asp 

L’ERP pot ser per un negoci una eina molt potent i a l’hora un estalvi en hores i diners molt gran. Però a 
vegades i sobretot en el començament, un cop implementat , la configuració i introducció de dades 
principals (productes i tercers), i la migració de dades de sistemes antics en el ERP pot semblar una feina 
molt llarga i que no aporta res .  Però,  això realment no és així, ja que un cop el sistema té les dades, la 
gestió quotidiana pot ser fàcil ràpida  i amb poques persones involucrades és pot fer la feina, cosa que 
amb el programari i les dades no unificats podia suposar una feina molt gran i amb un volum de gent 
treballant molt més gran. L’estalvi i la seguretat que aporta no tenir dades duplicades en diversos 
programaris, és enorme. D’altra banda, al tenir la dades unificades, el mateix ERP aportar moltes eines 
per poder veure l’estat del negoci de forma global, sense tenir que fer construccions amb fulls de càlcul 
per aconseguir una recopilació d’ informació. 

10 



PASSAT, PRESENT I FUTUR 

Abans de l’ aparició del ERP, la gestió de les dades d’ una empresa estava tractada amb programari, el 
qual no utilitzava la mateixa base d’informació i no és parlava entre ell. Per una  part, programes de 
control d’estoc, facturació, comptabilitat, etc... tenint per exemple que una vegada un producte es 
facturava, es tenia que passar la informació al programa de comptabilitat de nou. 

L’ERP va voler donar solució a aquest problema, començant a partir dels anys 60 anomenant-se MPC 
(Manufacturing Planning and Control). Posteriorment, evolucionant en els anys  70 i 80 amb l’ aparició 
del MRP i el MRP-II (Material Requirements Planning). I finalment, als anys 90 ja va sortir la idea actual 
del ERP (Enterprise Resource Planning). 

Actualment les grans empreses tenen implementat un ERP, ja que és impossible poder gestionar el 
volum d’informació que generant, les quals poden tenir locals, fàbriques, oficines, etc... arreu del món. 
D’altra banda, una gran part de les mitjanes empreses, també estan adaptades  o en procés 
d’implementació d’un ERP. I amb l’aparició del programari ERP de baix cost i de fàcil implementació, 
moltes petites empreses i alguns negocis veuen ja la possibilitat de la posta en marxa d’ uns sistemes 
amb tantes avantatges. 

La llista actual de ERP’s és molt llarga, ja que moltes empreses de programari han vist una gran 
possibilitat de negoci. Els més coneguts i utilitzats actualment són el SAP, l’ERP d’Oracle  i el ERP de 
Microsoft. Però actualment estan començant a agafar molt de terreny els ERP’s comunitaris o  de baix 
cost, com podrien ser OpenERP, Openbravo, Compiere, etc... 

L’evolució del ERP, es perfila cap a la unió d’altres sistemes que s’han anat desenvolupant per solucionar 
problemàtiques empresarials que han anat sortint a mesura que les noves tecnologies van prenent més 
rellevància. 

Algunes d’aquestes noves eines poden ser: 

- CRM "Administració de la Relació con el Client (Customer Relationship Management)" 
- SCM "Administració de la Cadena de Subministres (Supply Chain Management)" 
- KM " Administració del Coneixement (Knowledge Management)" 
- EC "e-commerce" 
- BI "Intel·ligència del Negoci (Business Intelligence)" 
- DW “Data Warehouse” 

Però en realitat qualsevol nova eina pot ser incorporada, ja que l’ERP està en constant evolució segons 
les necessitats que van sortint en el món empresarial.  
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Apache OFBiz)

Il·lustració 3: Imatges de la pàgina www.technologyevaluation.com 

ERP’S DEL MERCAT 

Actualment en el mercat hi ha molt programari ERP. Tots ells constants de la part “estàndard” referit el 
programari ofimàtic de gestió d’una empresa, i a part tenen la possibilitat d’anar afegint mòduls més 
especialitzats. Alguns dels ERP ja estan enfocats cap a sectors molt concrets. 

Els ERP’s que potser tenen  més ressò, ja que moltes de les grans empreses el tenen implementat, són el 
SAP i Microsoft Dynamics Nav (antigament Navision).  Aquests paquets són de pagament, però hi ha 
multitud de programari comunitari, al qual pot ser totalment vàlid i prou potent per la majoria 
d’empreses. Uns d’aquest ERP’s que és poden trobar per descarregar són: 

- Openbravo: Erp que es va crear per dos professors de la universitat de Navarra a mitjans dels 
anys 90, i que es va basar amb el ERP Compiere. ERP amb una versió comunitària i una versió 
de pagament. Base de dades PotgresSQL o Oracle. http://www.openbravo.com/ 

- OpenErp: Antigament anomenat TunyERP. ERP amb una única llicència de codi obert. Està 
agafant molta fama. Base de dades PostgresSQL .http://www.openerp.com/ 

- Negocia ( :  Projecte iniciat al 2001 per Apache. Bases de dades PostgreSQL. 
http://www.neogia.org/  
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- ERP5: Creat el 2002 per Nexedi, una empresa francesa). De codi obert. Actualment poc actiu. 
http://www.erp5.com/  

- ADempiere: Projecte que va començar en el 2006. A partir de diferències entre persones del 
grup Compiere, surt aquesta solució. Demo: http://www.testadempiere.com/webui/ 

- OpenXpertya: Erp que està basat amb el programari Xpertya també de codi obert que va 
començar en el 2001. Lloc de descarrega: http://sourceforge.net/projects/openxpertya/  

- Compiere: Projecte que va començar en el 1999. Va ser la base d’altres ERp`s posterior com per 
exemple Openbravo. Pàgina: http://www.compiere.com/  

- Apache OFBiz:  ERP que surt de la fundació Apache Pàgina web http://ofbiz.apache.org/  
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TCX (L’EMPRESA) 

Per portar a terme el projecte, s’ha donat molta rellevància a les necessitats reals de l’empresa, tenint 
en consideració, les opinions, experiències i idees, i no imposant cap cosa i arribant a un concens per 
part de tots. 

Tot seguit s’exposa un resum escrit a partir de les trobades fetes amb els responsables de l’empresa i 
amb la seva col·laboració, per així donar una visió més clara del que necessiten.  

Aquest resum s’ha fet després d’ haver provat les diverses demostracions de ERP online que hi ha, 
encara que la idea inicial ja estava encaminada cap Openbravo, degut el fet que el responsable principal 
ja ha estat fent moltes proves amb la demostració online. 

Per no tenir cap mena de dubte, s’ha instal·lat en el PC del principal responsable, una màquina virtual 
amb la versió actual de Openbravo, però degut a que la versió comunitària no porta incorporat  el mòdul 
de producció, moltes proves s’han realitzat a la demostració de la pàgina oficial. 

Com es pot veure en el resum, la part que més interessa, és la part de producció. Tenint en consideració 
això i el fet de que la versió comunitària no te aquest mòdul incorporat, s’ha decidit per una llicència 
d’edició professional. Tot i el cost, l’empresa creu que pagar uns diners, per a canvi tenir un servei en cas 
de problemes o dubtes, és un preu assumible i donar certa tranquil·litat.  

RESUM DE  LES TROBADES. 

TCX Solucions Integrals, SL és una empresa del sector metal·lúrgic. Concretament està dedicada al tall i 
conformat de xapa metàl·lica. Com tota empresa dedicada a la fabricació, el control exhaustiu dels 
costos de fabricació és un element clau per a l'anàlisi diari del seu comportament. Això fa que 
programaris típics de gestió com ContaPlus, etc., no satisfacin la part productiva i només tinguin en 
compte la part comptable i administrativa. En moltes empreses, sobretot la micro i petita empresa, la 
proliferació interna de tota mena de fulles Excel per al control de funcions no cobertes per aquests 
programes és habitual en cada departament, creant illes d'anàlisi deslligades, cosa que dificulta o inclús  
impossibilita la unificació de la informació. 

Així doncs, a TCX es creu estratègicament necessari unificar la informació de l'activitat de l'empresa, 
amb la qual cosa s'arriba ràpidament a la solució adoptada (inicialment) per les grans empreses i 
(gradual i posteriorment) per les mitjanes empreses: un  ERP, que  com el seu nom indica (Enterprise 
Resource Planning) és un programari pensat per crear un sistema per a la planificació de recursos 
empresarials. La solució però, genera dos problemes: el cost de la llicència i el cost d'implementació. 

A TCX és pateix la problemàtica ocasionada sovint per la duplicitat de la informació provinent dels fulls 
de càlcul dels departaments als quals el software de gestió administratiu i comptable no té en compte. 
Com a empresa fabricant, cal esbrinar com es pot afrontar una implementació econòmicament 
assumible i evitar dins del possible el pagament de llicències. És per aquesta raó que després de moltes 
indagacions i hores de simulacions en les demos de diferents ERP’s, lectura de blocs i fòrums l’empresa  
es decanta per un programari de codi obert. I perquè la implementació sigui el més econòmica possible, 
aprofitarà la realització d'un projecte final de carrera per tirar endavant la part tècnica. La part funcional 
serà la inversió més important ja que, com es veurà en la configuració dels costos de fabricació, 
aprendre i adaptar TCX al programari comunitari serà una tasca que comportarà moltes hores. 

Cercant per la web programari que s'adapti a les necessitats s’ha acabat optant per Openbravo, malgrat 
que OpenERP també ha estat un candidat molt ben valorat (i probablement més estès), les multitud de 

14 



proves fetes en Openbravo des de fa temps, amb la idea de que algun dia pogués realitzar-se la 
implementació, fa decantar la balança cap aquest paquet.  

En el seu mòdul de fabricació, el control de costos d'Openbravo permet una configuració que s'adapta 
satisfactòriament a les  necessitats. Caldrà comprovar com es lliga el programa de marcatges actual, o si 
n'hem de fer un de nou, a fi de que els operaris puguin bolcar els “partes de treball” a la base de dades 
de l'ERP des de dins de fàbrica i sense que sigui una feina massa complicada, i sigui ràpid i àgil. 

També es bona la simplicitat (malgrat que fins i tot un pèl massa simple) del mòdul MRP (mòdul de 
planificació de les necessitats de fabricació), a partir del qual es generen totes les necessitats habituals 
d'una fàbrica: ordres de fabricació, necessitats de material, comandes de compra, temps previstos, etc.). 

Pel que fa a la resta de mòduls, en un principi no presenten cap disminució en la qualitat respecte al 
servei del programari utilitzat actualment ja que la resta dels  departaments (administració i finances, 
magatzem, compres, vendes i oficina tècnica) no tenen característiques especials que no cobreixin els 
mòduls de la versió comunitària d'Openbravo. 

La BI (Bussiness Intelligence) d'Openbravo és, en la seva versió comunitària, pobre. Però donat que és 
un programari de codi lliure, hi ha la porta oberta a la creació futura  d’informes propis (via jasper, etc.) 
a través de l'accés a la base de dades, o inclús amb la creació de mòduls en el propi programa. Però 
aquesta seria una segona fase, posterior i a expenses de l'èxit de la primera. 

A partir de la demo i donant molta rellevància a la part de producció, s’exposa la potència del càlcul de 
costos a partir de la configuració i l'esquema funcional, sempre tenint en compte que s’està parlant 
d'una petita empresa amb actualment deu treballadors i una facturació que s'aproxima al milió d'euros 
en el seu quart any d'activitat. 

CONFIGURACIÓ I CÀLCUL DELS COSTOS DE FABRICACIÓ 

Donat que la comptabilitat de costos és una tasca que es pot portar a terme de moltes maneres en 
funció del tipus de negoci al qual s'apliqui, de què es vulgui reflectir de cara a la presa de decisions, etc., 
es dóna una breu descripció de com  s'ha portat a terme a TCX. 

Donat que es tracta d'una empresa que fabrica moltes referències, amb diferents processos, els quals no 
són sempre els mateixos per als diferents productes, s'ha optat per un sistema de costos basat en 
l'activitat (el que es coneix com sistema de costos ABC). D'aquesta manera s'intenta reflectir en el càlcul 
la particularitat del procés de fabricació de cada producte, evitant assignar-li costos que no li pertoquen. 
Per exemple, el cost de l'electricitat serà proporcional a la potència elèctrica dels diferents processos 
pels quals passa cada producte i les hores que han consumit en cada procés. 

Pel càlcul del cost directe cada producte té assignat un cost de mà d'obra, de maquinària i el cost mitjà 
dels materials consumits. La base de càlcul d'aquests costos són els fulls de treball que cada operari ha 
omplert des del primer dia de treball a TCX en els quals anota el número d'ordre de fabricació, la 
seqüència, la quantitat realitzada i el temps empleat. (L'entrada d'aquestes dades al sistema es 
realitzaria diàriament de manera manual amb un Excel, per això, amb la implementació del ERP, es vol 
estudiar la possibilitats que d’alguna forma, i creant una aplicació senzilla, i que amb incorporació d'un o 
més ordinadors amb aquest programari enllaçat a l'ERP a la fàbrica, aconseguir que els marcatges dels 
operaris  siguin bolcats directament). 
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COST INDIRECTE: LLOGUER 
 

ASSIGNACIÓ DE COSTOS INDIRECTES 

Per el càlcul dels costos basats en l'activitat s’ha agrupat els costos en el que el programa de gestió 
anomena Centres de Costos (CC). Aquests se’ls ha atribuït un cost/hora que seguidament es mostra. La 
base de repartiment és particular per a cada agrupació. 

Taula 1: Cost indirecta - Lloguer 

AGRUPACIÓ DE COSTOS (COST POOLS): CENTRE DE COST (CC) 
BASE DE REPARTIMENT: SUPERFÍCIE ACTIVITAT 

SUPERFÍCIE PLANTA (m2)= 700,99 
SUPERFÍCIE ALTELL (m2)= 284,21 
SUPERFÍCIE NAU (m2)= 985,20 

LLOGUER NAU TCX (€/mes)= 3000,00 
LLOGUER NAU TCX (€/h)= 18,75 
LLOGUER (€/m2h)= 0,02 

CODI DESCRIPCIÓ SUPE
ATRIBUÏDA (m2) 

ST 
(€/h) 

CC001 DIBUIX/PROGRAMACIÓ 35,99 0,68 

CC002 CISALLA 52,66 1,00 

CC003 PUNXONADORA 57,81 1,10 

CC004 SERRA CINTA 32,76 0,62 

CC005 PLEGADORA 31,47 0,60 

CC007 PREMSA 8,72 0,17 

CC008 SOLDADURA 14,69 0,28 

CC009 TALADRE 7,66 0,15 

CC010 ACABATS/MUNTATGE 14,33 0,27 

DESPESA GENERAL DE FABRICACIÓ: EMMAGATZEMAMENT 65,72 1,25 

TOTAL SUPERFÍCIE UTIL·LITZADA= 321,81 

% SUPERFÍCIE UTIL·LITZADA= 32,66% 
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COST INDIRECTE: CONSUM ELECTRICITAT 
 

ATRIBUCIÓ DE COSTOS ALS CENTRES DE COST DE TCX SEGONS CRITERIS D'ACTIVITAT 

Taula 2: Cost Indirecta - Consum elèctric 

AGRUPACIÓ DE COSTOS (COST POOLS): CENTRE DE COST (CC) 

BASE DE REPARTIMENT: POTÈNCIA ELÈCTRICA 
ACTIVITAT   

TOTAL POTÈNCIA INSTAL·LADA (kW)= 55,08 
TOTAL CONSUM ELECTRICITAT MITJÀ (€/mes)= 591,33 
TOTAL CONSUM ELECTRICITAT MITJÀ (€/h)= 3,70 
TOTAL CONSUM ELECTRICITAT MITJÀ (€/kWh)= 0,07 

CODI DESCRIPCIÓ POTÈNCIA ATRIBUÏDA (kW) ST
(€/h) 

CC001 DIBUIX/PROGRAMACIÓ 1,00 0,07 

CC002 CISALLA 16,37 1,10 

CC003 PUNXONADORA 7,50 0,50 

CC004 SERRA CINTA 1,10 0,07 

CC005 PLEGADORA 12,50 0,84 

CC007 PREMSA 2,94 0,20 

CC008 SOLDADURA 11,07 0,74 

CC009 TALADRE DE COLUMNA 1,50 0,10 

CC010 ACABATS/MUNTATGE 1,10 0,07 

TOTAL POTÈNCIA INSTAL·LADA 55,08 

Taula 3: Cost segons criteris d'activitat 

CODI DESCRIPCIÓ COST LLOGUER (€/h) COST ELECTRICITAT (€/h) TOTAL (€/h) 

CC001 DIBUIX/PROGRAMACIÓ 0,68 0,07 0,75 

CC002 CISALLA 1,00 1,10 2,10 

CC003 PUNXONADORA 1,10 0,50 1,60 

CC004 SERRA CINTA 0,62 0,07 0,70 

CC005 PLEGADORA 0,60 0,84 1,44 

CC007 PREMSA 0,17 0,20 0,36 

CC008 SOLDADURA 0,28 0,74 1,02 

CC009 TALADRE 0,15 0,10 0,25 

CC010 ACABATS/MUNTATGE 0,27 0,07 0,35 
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COST INDIRECTE: 

Taula 4: Cost indirecta: Despeses generals  de faricació 

DESPESES GENERALS DE FABRICACIÓ 
AGRUPACIÓ DE COSTOS (COST POOLS): PROCÉS 

BASE DE REPARTIMENT: TEMPS DE FABRICACIÓ 

DESPESA QUANTITAT (€/any) 

ASSEGURANÇA CONTINGUT I CONTINENT 2810,28 

ASSEGURANÇA DE CONVENI 17,56 

PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 562,80 

IMPOST BENS IMMOBLES 1800,00 

TAXA CLAVEGUERAM 627,00 

EXAMEN SALUT TREBALLADORS 200,00 

MANTENIMENT EXTINTORS 60,00 

AMORTITZACIÓ CARRETÓ ELEVADOR 2500,00 

AMORTITZACIÓ EQUIPS INFORMÀTICS 868,60 

DESPESA MITJANA MATERIAL OFICINA 1060,00 

LLOGUER DE BOTELLES DE GAS DE SOLDADURA 308,70 

EMMAGATZEMAMENT* 0,00 

TELEFONIA 3620,69 

GESTORIA 2700,00 

HORES EXTRA 6480,00 

DESPESES GENERALS DE FABRICACIÓ (CONSUMIBLES) 12000,00 

TOTAL ANUAL 35615,63 

TOTAL SEMESTRE 17807,82 

PRÒXIMES MILLORES 

A part de tenir en compte totes aquestes dades per el càlcul de costos de producció, per anar més enllà i 
tenir més control, està previst incloure més paràmetres. Aquest futurs paràmetres seran: 

- Atribuir les despeses de consumibles als productes concrets a través dels seus plans de producció 
(gran part dels consumibles són atribuïbles a l'activitat de soldadura). 

- Calcular el cost de preparació de comandes en base al número d'ordres de fabricació (el qual és 
pràcticament sempre igual al número de línies de les comandes de venda). 

- Calcular el cost de facturació en base al número de clients i a la seva periodicitat de facturació. 
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DETALL DE LA REPARTICIÓ DINS LA FABRICA DELS COSTOS 

A títol purament informatiu detallem com queden repartits actualment els Centres de  Costos dins la planta de TCX els quals han servit com a base de càlcul del cost del 
lloguer 

Il·lustració 4:  Imatge de les diferents seccions de costos. 
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PROCÉS DE LA GESTIÓ DE PRODUCCIÓ 

Aquest és un esquema general del procés de la gestió de producció que l’empresa està utilitzant actualment i al qual vol agilitzar i millorar amb  la implementació del ERP. 
Al final de la memòria es pot trobat els esquemes del model del procés de la gestió de la producció detallats. 

Il·lustració 5: Model de gestió de la producció (General) 
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RECURSOS DE L’EMPRESA 

En aquest apartat és fa una pinzellada ràpida dels actuals recursos de que consta la empresa. Això inclou 
tant maquinari, programari, com recursos humans, i també es dóna una estimació bàsic del volum de 
dades que mou l’empresa. 

MAQUINARI 

L’empresa actualment compte amb diversos ordenadors, swith, impressores i una ADSL. 

Els PC són: 

- Un PC Intel Core I7 de la marca DELL que actualment fa de servidor. 
- 3 PC’s de sobretaula de la marca HP que estan assignats a cada usuari d’oficina 
- 1 PC de sobretaula de la marca HP de reserva per utilitzar altres possibles usuaris. 
- 1 impressora multi funció (Fax, Impressora, fotocopiadora, escàner) connectat per Ethernet. 
- 1 impressora làser B/N connectada en un dels PC per USB i compartida. 
- 1 Línia ADSL de 3MB amb ip fixa. 

Il·lustració 6: Esquema actual del maquinari de l'empresa. 

A part d’aquets maquinari, i com mostra l’esquema, hi ha unes màquines connectades al swith, les quals 
se li pasen els programes per realitzar les peces.  

PROGRAMARI 

El programari actual del que disposa és:  

- Programari de disseny a dos PC’s. 

21 



- Programari especialitzat per la programació de la maquinària de la fàbrica. 
- Programari ofimàtic (LibreOffice) 
- Programari de comptabilitat (contaplus) 
- Programari de facturació ( Factura fàcil) 
- Programa extra (7Zip, antivirus, etc...) 

Una de les coses important del projecte, és poder d’alguna manera mantenir cert ordre dels fitxers que 
conformen la fabricació dels diferents models. Per això s’ha de fer un gran esforç en referència  del 
sistema, per poder tenir un accès fàcil als fitxers, tant de dibuix com  de programes màquina  a partir de 
la codificació dels articles. 

USUARIS 

La llista actual d’usuaris que té l’empresa és: 

- 1 Usuari que es dedica al disseny, programació i magatzem. (Nivell ofimàtica mig, Nivell gestió 
informàtica baix). 

- 1 Usuari que es dedica al disseny, programació i gestió de comandes, producció, magatzem. 
(Nivell ofimàtica mig, Nivell gestió informàtica baix). 

- 1 Usuari que es dedica a clients, facturació, comptabilitats, bancs i la major part de gestions 
diàries. 

- 1 Usuari esporàdic que fa de comercial. 

- 1 Usuari de fabricació amb accés a comandes i magatzem ( no gestiona, sols consulta). 

- 6 Treballadors que en principi no tenen que tenir accés al sistema. 

S’ha tenir en consideració que en algunes èpoques hi ha hagut una  persona de suport en la gestió de 
comandes, factures, albarans i magatzem. Però actualment no és possible contractar aquesta persona. 

VOLUM DE DADES 

A l’empresa, actualment i aproximadament, fan anar el següent volum de dades: 

- Nombre d’empleats total: 10 
- Volum de facturació: 1.000.000 d’euros. 
- Nombre de client proveïdors: 300 
- Nombre de articles de recanvis i matèria primera: 7000 
- Nombre d’articles fabricats: 3000 
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INSTAL·LACIÓ DEL PROGRAMARI 

ESPECIFICACIONS 

La instal·lació es farà sobre el sistema operatiu Windows 7 Enterprise. S’ha optat per una instal·lació 
personalitzada directament sobre el sistema operatiu, en lloc d’utilitzar una imatge. La raó és per 
facilitar la feina del que serà l’administrador del sistema, ja que no te experiència sobre Linux ni sobre 
virtualització, i la gestió i manteniment del sistema li resultarà més fàcil sobre Microsoft Windows. 

Basarem la instal·lació sobre la informació extreta de la pàgina de Openbravo: 

http://wiki.openbravo.com/wiki/Installation/Custom 

El programari necessari a instal·lar és: 

- Ant. 
- Apache Tomcat. 
- Base de dades PostgreSQL. 
- El kit de desenvolupament de Java SDK. 
- Client Mercurial, programari de repositori. 
- Programari Openbravo. 

INSTAL·LACIÓ DELS SCRIPTS ANT 

L’eina Ant, és un seguit de scripts que faciliten la feina de compilació i construcció d’ aplicacions en Java. 
És semblant a l’ eina Make, però es basa amb la utilització de fitxers XML. 

La informació més detallada sobre l’eina és pot trobar: http://ca.wikipedia.org/wiki/Apache_Ant 

La descarrega d’aquets scripts no porta inclòs un instal·lador, sinó que s’ha de descomprimir en una 
carpeta i configurar certes variables de sistema. La configuració  és posarà al final d’aquest apartat, ja 
que hi ha altres variables a configurar. 

La pàgina de descarrega és: 

http://ant.apache.org/bindownload.cgi 
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Il·lustració 7: Pàgina de descarrega de Ant. 

Per mantenir una mica el ordre, descomprimirem el fitxer ZIP, posant els fitxer dins de la carpeta: 

C:\Program Files\Ant 

INSTAL·LACIÓ DEL JAVA SDK. 

El kit de desenvolupament de Java SDK de Sun és necessari per la compilació del paquet de Open bravo. 

La pàgina de descarrega és: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-

downloads-1880260.html 

De les versions que és poden veure a la pàgina descarreguem la de Windows 64 bits.  

La instal·lació es pot tirar endavant amb totes les opcions per defecte. Sols s’ha d’ apuntar el directori on 
s’instal·laran els fitxers, ja que ens farà falta mes endavant. 

Il·lustració 8: Pàgina de descarrega de Java JDK 
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INSTAL·LACIÓ DE TOMCAT 

Openbravo necessita el servidor Apache Tomacat, què és l’encarregat de generar i servir les pàgines. 

La pàgina de descarrega és: 

http://tomcat.apache.org/download-60.cgi 

Il·lustració 9: Pàgina de descarrega de Tomcat. 

I de les possibles opcions de descarrega, escollirem “32-bit/64-bit Windows Service Installer”, que ja ens 
deixa el servi instal·lat i en funcionament al arrencar el PC. 

A la instal·lació s’ha de tenir en compte algun detall: 

A la pantalla d’opcions possibles a instal·lar, s’ha de marcar “Service Startup”. 

Il·lustració 10: Instal·lació Tomcat. Cal marcar "Service Startup 
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En aquesta pantalla s’ha de posar un nom d’usuari i password,  i en els “Roles” cal posar: 
admin,manager,manager-gui, manager-script 

Il·lustració 11: Instal·lació Tomcat. Usuari, password i rols 

Quan ens aparegui la següent finestra, especificarem que el directori d’instal·lació sigui en c:\Tomcat6 . 
El motiu és per evitar els espais en la ruta d’accés dels fitxers, ja que porta alguns problemes. 

Il·lustració 12: Configuració del directori d'instal·lació de Tomcat. 

La resta d’opcions poden ser les que proposo l’instal•lador de Tomcat. 

Al final un cop instal·lat, direm que  arrenqui el servidor. Si tot ha anat bé, al costat del rellotge de 
Windows apareix la icona per poder parar, posar en marxa i configurar Tomcat. 
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Il·lustració 13: Icona Tomcat (Stop,Start, Config) 

El següent pas, serà configurar certes opcions de Tomcat, per això prenem el botó dret del ratolí sobre 
l’icona i escollim “configure...”. S’obrirà una finestra on prenem la pestanya Java i tenim que introduir 
els següent valors: 

A Java opions 

-Djava.awt.headless=true

-XX:MaxPermSize=256M 

A “Initial memory pool” posar 512 

A “Maximum memory pool” posar 1024 

A “Thread stack size posar 512 

Il·lustració 14: Configuració de paràmetres de Tomcat. 

L’últim pas de la configuració de Tomcat, consta de l’edició del fitxer de usuaris per introduir els rols. 

Editem el fitxer C:\Tomcat6\conf\tomcat-users.xml amb un editor com per exemple el notepad, i 
introduïm les següent línies sota de l’entrada <tomcat-users>: 

<role rolename="admin"/> 

<role rolename="admin-gui"/> 

<role rolename="manager"/> 

<role rolename="manager-gui"/> 

<role rolename="manager-script"/> 
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Il·lustració 15: Introducció de rols dins del fitxer d'usuaris de Tomcat. 

Finalment, s’ha de copiar el fitxer C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_21\lib\tools.jar dins la carpeta 
C:\Tomcat6\lib 

INSTAL·LACIÓ POSTGRESQL 

Open bravo pot treballar amb dos motors de base de dades diferents. Aquest són Oracle i PostgreSQL. 
Per aquesta instal·lació, utilitzarem PostgreSQL, ja que Oracle no te versió comunitària, i postgreSQL és 
prou potent per gestionar el volum d’informació necessària. 

La pàgina de descarrega és:  http://www.enterprisedb.com/products-services-training/

pgdownload#windows 

Il·lustració 16: Pàgina de descarrega de PostgreSQL 
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De les versions possibles, escollim la versió 9.2.x per Windows 64bits. 

Una vegada descarregat, s’executa l’instal·lador i de les preguntes que fa, es pot deixar tot per defecte, 
ja que són referents a directoris d’instal·lació i port TCP/IP de connexió, els quals es poden deixar per 
defecte tots el que ell proposat. L’única a tenir en consideració, és quan pregunta password. Aquest 
password serà necessari perquè Open bravo pugui accedir a la base de dades. 

Il·lustració 17: Pàgina de petició de password quan s'instal·la PostgreSQL 

Un cop finalitzada la instal·lació, ja tenim el motor de la base de dades funcionant. L’instal·lador també 
prepara arrancar el motor quan s’inicia el PC. 

Una de les aplicacions útils que s’instal·la és el programari pgAdmin III, que dóna accés a les taules, 
usuaris, vistes, etc... de les bases de dades.  

INSTAL·LACIÓ  DE MERCURIAL 

Instal·larem i utilitzarem Mercurial, una eina de control de versions, per descarregar la última versió 
d’Openbravo. 

La pàgina de descarrega és:  

http://mercurial.selenic.com/wiki/Download#Windows 

On baixarem la versió més recent.  

La instal·lació pot ser la que ofereixi per defecte  l’instal·lador, no hi ha opcions a modificar. 
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Il·lustració 18: Pàgina de descarrega de la última versió de Mercurial 

CONFIGURACIÓ DE VARIABLES D’ENTORN 

En aquest cas, per la instal·lació de Openbravo és necessari compilar tot el paquet. Per aquest motiu és 
necessari incloure un seguit de noves variables en l’entorn de Windows. 

Per introduir aquestes variables de sistema, tenim que anar a “Taulell de control”, “Sistema i seguretat”, 
“sistema,” “configuració avançada del sistema” i clicar a la pestanya “variables d’entorn...”, on s’obrirà 
la següent finestra: 

Il·lustració 19: Finestra per la introducció de noves variables de sistema. 
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En aquesta finestra, a l’apartat “Variables d’usuari”, hi afegirem les següents variables: 

- ANT_HOME=C:\Program Files\Ant 
- ANT_OPTS=-Xms512m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m 
- CATALINA_HOME=c:\Tomcat6 
- CATALINA_OPTS=-Djava.awt.headless=true -Xms384M -Xmx512M -XX:MaxPermSize=256M 
- CLASSPATH=C:\Program Files\Java\jre7\lib;C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_21\lib; 
- HOMEPATH=\Users\Jordi 
- JAVA_HOME=C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_21 
- JAVA_OPTS=-Xms512m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m  

I comprovarem que a la variable PATH hi ha les següents direccions: 

- C:\Program Files\Java\jre7\bin 
- C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_21\bin 
- C:\Program Files\Ant\bin 
- C:\Program Files\Mercurial\ 

Exemple:  

Path= C:\Program Files\Java\jre7\bin;C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_21\bin; C:\Program Files\Mercurial\;C:\Program 
Files\Ant\bin;... 

El que s’ha de tenir en compte és segons la versió de java SDK instal·lada, la direcció C:\Program Files
\Java\jdk1.7.0_21  serà diferent, per tant s’ha de posar la direcció correcte. 

INSTAL·LACIÓ OPENBRAVO 

Per instal·lar i posar en marxa Openbravo, primer hem de  descarregar el codi i després compilar-lo. 

Per descarregar el codi font, anirem a una finestra de línia de comandaments CMD. I una vegada la 
finestra oberta, crearem una carpeta amb el nom, per exemple OpenBravo. 

A partir d’aquí podem preparar el directori per baixar la versió actual. En aquest moment la última 
versió disponible és la 3.0MP22.1. 

Les instruccions per descarregar el codi en una carpeta concreta és: 

C: 
Cd \ 
hg clone http://code.openbravo.com/erp/devel/main Openbravo 
cd Openbravo 
hg up 3.0MP22.1 

Nota: Si volem veure les versions disponibles, un cop descarregat el codi i tenint-la en la carpeta de 
descarregar, que en el nostre cas és Openbravo, podem posar la instrucció hg tags, la qual ens mostrarà 
la llista de versions disponibles per descarregar. 
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Il·lustració 20: Exemple de la descarrega de Openbravo. 

CONFIGURAR I COMPILAR OPENBRAVO 

Un cop ho tenim tot descarregat, ja podem configurar i compilar Openbravo.  

El primer pas és compilar i executar l’aplicació de configuració. Per això, dins la carpeta Openbravo 
executarem les comandes: 

- ant setup 
- cd config 
- Setup-properties-windows.exe 

Il·lustració 21: Ordres i sortida de la compilació del setup. 

I així s’iniciarà l’aplicació de configuració de les propietats de Openbravo.  

En aquesta aplicació podem configurar algunes coses, però el que s’ha de tenir en consideració són les 
següents finestres: 
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Il·lustració 22: Configuració de nom de la instal·lació. 

En aquesta finestra es pot modificar la carpeta on es va guardant el documents que pot generar, el nom 
de la instal·lació, i el URL que s’utilitzarà per accedir amb el navegador. 

Il·lustració 23: Configuració Openbravo, usuaris i passwords. 

En aquesta finestra podem configurar el nom de la base de dades que tindrà la nova instal·lació, el 
usuari i password de la base de dades, port, adreça  i en el “Admin role” i “Admin role password” posar 
l’usuari i password que hem utilitzat quan hem instal·lat el paquet PostgreSQL. 
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Il·lustració 24: Configuració Openbravo, Tomcat 

En aquesta finestra tenim que posar l’usuari i el password del administrador de tomcat que hem posat 
anteriorment en la seva instal·lació. 

Un cop arribat a la última finestra, l’aplicació crearà un fitxer de propietats amb les dades introduïdes. 

En el següent pas, es crearà la base de dades buida, compilarà tota l’aplicació i la bolcarà en el Tomcat.  

L’  ordre s’ha d’executar en el directori c:\openbravo i són molt simples: 

- ant installl.source  

i a partir d’aquí, la compilació pot durar entre 15 minuts i una hora, depenent de la potencia del PC. 
Quan finalitzi, si tot ha anat bé, sortirà:  BUILD SUCCESSFUL 

Un cop finalitzat, en la mateixa finestra de comandes comprovarem que tot esta correcte posant:  

- ant diagnòstic 

I si tot està correcta l’últim missatge ha de ser:  BUILD SUCCESSFUL 

El següent pas és netejar la base de dades amb la comanda: 

"%programfiles%\PostgreSQL\9.2\bin\vacuumdb" -f -z -h localhost -d openbravo -U tad 

Introduint el password: tad 

Si tot ha anat correcte, parem i tornem a inicià el Tomcat, i  ja podem obrir el nostre navegador i posar: 

http://localhost:8080/openbravo 

34 

http://localhost:8080/openbravo


 

que farà que ens aparegui la finestra d’usuari i password de la nostra instal·lació. L’usuari i password 
inicials són: 

- Usuari: Openbravo 
- Password: openbravo 

Il·lustració 25: Openravo, pantalla inicial 

A partir d’aquí, qualsevol actualització de Openbravo, ja es pot fer per la mateixa aplicació. 

Un cop dins, podem veure com s’han instal·lat dos empreses de prova. Això serà útil per poder aprendre 
a utilitzar el programari. Més tard no hi ha cap problema per eliminar aquestes empreses d’exemple. 

COPIES DE SEGURETAT D’OPENBRAVO 

Una part important, però que no  s’explicarà aquí, són fer les còpies de seguretat. 

Un cop instal·lat i en funcionament, l’ERP serà una part vital de l’empresa. Per aquest motiu s’ha de 
creat un bon protocol de copies de seguretat. 

Això és pot aconseguir, per una part, amb les aplicacions que porta postgreSQL per crear backups de les 
dades. I per altre, fent còpies de les carpetes d’instal·lació d’Openbravo, ja que cada actualització queda 
reflectida en elles. 

És poden crear Script automàtics, que cada X temps generin les còpies.  

De tota manera, això s’ha de crear i experimentar un cop instal·lat el programari. 
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POSTA EN MARXA I OPERATÒRIA DE TREBALL AMB L’APLICACIÓ 

En aquest apartat explicarem com començar a treballar amb Openbravo.  

Donarem un visió de com treballa i  s’estructura l’aplicació, quina serà la con figuració 
que escollirem per l ’empresa, la configuració inicial i  una pinzellada de les pantalles 
d’introducció de la informació.  

La major part de captures de pantalla són amb  anglès,  ja que han sigut fetes en una 
instal· lació de prova que s’ha fet en un PC. L’opció del castellà, sembla ser que fins que 
no et subscrius, no es possible tenir -la.  

Per poder donar una visió prou exacte de què és i que pot fer Openbravo, s’ha dedicat 
molt de temps a fer proves, i a intentar entendre cada mòdul.  

S’explica una mica com introduir les principals dades que necessita l’aplicació per 
començar a funcionar.  Però, de tota manera, a mida que es van introduint dades és 
necessari introduir informació extra. No hi ha d’ haver cap problema per aconseguir això, 
ja que amb una mica de rodatge, és molt fàcil veure com funciona l’Openbravo.  

ESTRUCTURACIÓ  

A continuació, es dóna una mica d’explicació de l’estructura i els diferents punts importants que 
contempla la implementació del ERP. 

APLICACIÓ 

L’estructura d’Openbravo està pensada per gestionar multitud d’empreses, petits negocis, autònoms, 
departaments, o qualsevol muntatge que creiem oportú.  Aquesta estructura es crea a partir d’entitats i 
organitzacions. Unes entitats poden gestionar multitud d’organitzacions, les quals poden ser creades 
com a departaments, empreses, etc... 

L’estructura, per tant, és en forma d’arbre, la qual té com a arrel l’organització *, i a partir d’aquí surten 
les diferents entitats filles, les quals poden donar pas a multitud d’organitzacions. 

A l’hora de configurar l’organització, els seus dos grans pilars d’informació necessària, són els productes: 
tan de matèries primes com producte final, i els tercers que poden ser: clients, proveïdors, bancs, socis, 
empleats, etc... 

A part, cada organització pot tenir un o més magatzems per gestionar els seus productes. 

I tant els productes, tercers, com magatzems tenen una sèrie d’atributs per configurar, per així donar 
més facilitat i potencia de gestió de l’aplicació. 
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Il·lustració 26: Una possible estructura d'Openbravo 

ENTITAT (CLIENT) 

Openbravo està pensat per poder gestionar multitud de possibles organitzacions. Però, per donar més 
potencia al ERP, hi ha la figura de la “entitat”, la qual serveix per dividir i controlar les diferents 
organitzacions. D’aquesta manera, hi poden conviure diferents entitats per poder gestionar les 
organitzacions en grups més petits. 

L’entitat també és pot veure com un client de la Openbravo, el qual controla diferents organitzacions, i 
així es poden gestionar diferents empreses que no tenen res a veure unes amb les altres en la mateixa 
instal·lació. 

Aquesta opció podria ser molt útil, per exemple, a l’hora de  muntar un negoci per donar servei a 
empreses amb necessitats de tenir un ERP,  les quals no volen tenir cap servidor ni portar el 
manteniment, i simplement pagar el servei. Es tractaria cada possible empresa client, com una entitat 
separada de les altres, on podria gestionar com vulguis el seu negoci, dins del ERP.  

ORGANITZACIÓ 

L’organització té moltes possibilitats dins d’ Openbravo. 

L’organització pot ser creada, amb o sense possibilitats comptables i amb diferents dimensions de 
comptabilitats. Aquestes dimensions comptables poden ser: de tercers, productes, projectes, campanya 
i regió de vendes. 

Les organitzacions es poden entendre de diferents maneres, segons les necessitats. Aquestes formes 
podrien ser per exemple: 
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Entitat 1 Entitat 2 Entitat 3 Entitat ... 

Departament Departament Autònom Empresa 1 Empresa 2 Empresa 1 Empresa ... 1 2 

Magatzem Magatzem  Magatzem 1 Magatzem ... 



- Persones 
- Despatxos 
- Departaments 
- Locals 
- Autònoms 
- Diferents empreses d’una multinacional. 

Però en realitat, pot adoptar la forma que més convingui segons la idea de negoci. 

I a més a més, dins d’una entitat poden conviure organitzacions de diferents tipus sense cap problema. 

MAGATZEMS 

Els magatzems formen part de les organitzacions, i són opcionals. Poden ser visibles i compartits dins de 
les organitzacions d’una entitat. 

Està pensat per organitzar, tant la matèria primera com el producte acabat, que existeix físicament. De 
tota manera, la imaginació a l’hora d’organitzar coses, pot portar a utilitzar-los amb productes que no 
siguin palpables. 

Cada magatzem té l’ opció de configurar espais de forma tridimensionals, assignant números, per així 
poder localitzar el producte dins d’un espai físic el més ràpid possible. 

SEGURETAT (ROLS) 

Una part important és la definició de la seguretat i permisos d’accés.  

Openbravo com moltes altres aplicacions, consta d’accés amb usuari i paraula de pas. L’usuari va 
vinculat a permisos que li atorguen accés o no als diferents mòduls, entitats, organitzacions, magatzems, 
pestanyes, etc... 

Per defecte, ja hi ha alguns rols configurats per donar facilitats a l’hora de configurar nous usuaris. 

De tota manera, s’ha de tenir cura d’aquest punt, ja que es pot donar accés a informació delicada a 
usuaris que no tindrien que tenir aquests drets. 

L’ESTRUCTURA DE TCX 

Després d’haver explicat la potència que té Openbravo, ja podem definir quina serà l’estructura que 
necessita l’empresa. 

L’empresa TCX és una S.L. amb una raó social, una comptabilitat estàndard i que en principi farà servir 
un sol magatzem. 
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Per tant la configuració és bastant simple, i consta d’una entitat, una organització, un magatzem, 
productes i tercers. 

Il·lustració 27: Estructura de TCX 

De tota manera, no hi ha cap problema en la creació de més magatzems. I si fos el cas, i l’empresa creix, 
poder dividir l’organització en diverses parts tampoc ha de ser cap problema. 

CREAR L’ESTRUCTURA 

En aquest apartat, es dóna una idea de com es pot crear l’estructura que ens interessa per TCX. 

La informació és molt general, i el més adequat és que abans de començar a crear la estructura es 
practiqui una mica amb els menús i l’aplicació en general. 

També seria bo canviar l’usuari i la paraula de pas per defecte. Això un cop s’hagi familiaritzat amb 
l’aplicació, no serà cap problema. 

CREACIÓ DE L’ENTITAT 

En arrancada l’aplicació i fet el login per entrar en l’entorn web d’ Openbravo, podem veure una 
pantalla amb diverses opcions: 
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Il·lustració 28: Finestra principal de Openbravo 

Per poder crear una nova entitat, hem d’ anar fins a “Initial client setup”, que ho podem trobar a 
“Application, “General Setup”, “Client”, i tot seguit la finestra canviarà i sortirà una finestra semblant a la 
següent: 

Il·lustració 29: Finestra de creació de l'entitat. 

En aquesta i a totes les finestres que ens trobem posteriorment en qualsevol moment, tots els 
requadres en groc són  els obligatoris. 

Per tant, s’ha de omplir com obligatoris: el nom que volem pe l’entitat (Client), el nom d’usuari, paraula 
de pas i tipus de moneda. 
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L’apartat Comptabilitat (Accounting) és un a mica especial, ja que si volem que hi hagi la part  
comptable, s’ha de fer el check en la pestanya “Include Accounting” i necessitem descarregar el pla 
comptable que s’adapti a les nostres necessitats. 

En aquest cas, el més normal serà el pla comptable espanyol, la qual podem descarregar de l’adreça: 

http://sourceforge.net/projects/openbravo/files/04-openbravo- 
accounting/2.50%2C%202.40%20and%202.35/ 

i escollirem l’ actual: AccountsESOpenbravo_PGCgral2007V9 

Aquest fitxer és un ZIP que cal descomprimir.  

Prement en la pestanya “Navega...” , cercarem el XML que hi ha inclòs dins del ZIP que estarà a la 
carpeta que hem descomprimit, i ja tenim el pla comptable per la nostre entitat. 

En l’apartat “Reference data”, escollirem totes les opcions, ja que ens carregarà opcions útils. 

I per últim, en l’apartat “Accounting Dimensions” podem escollir diferents opcions per diferenciar el 
tipus de comptes comptables. Per aquesta instal·lació no  n’escollirem cap. En un futur si és necessari, és 
possible modificar aquestes opcions. 

CREACIÓ DE L’ORGANITZACIÓ 

Un cop tenim creada l’entitat, podem passar a crear l’ organització. La Creació de l’organització és 
similar a la de l’entitat. 

Tenim que sortir i tornar a entrar fent el login, però ara amb l’usuari i el password que hem posat 
anteriorment a a la creació de l’entitat. D’aquesta forma entrarem ja com el client. 

Un cop dins, ens dirigim en el menú i obrim les següent opcions: “Application”,General setup”, 
“Enterprise model”, “Initial Organitzation setup”, i apareix la següent pantalla, on les dades a omplir són 
quasi idèntiques a la pantalla de creació de l’ entitat. 

En aquest cas, s’ha de tenir en compte que el nom d’usuari no pot ser el mateix que el del client. 
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Il·lustració 30: Creació de la organització. 

CREACIÓ DEL MAGATZEM. 

Un cop creada ja l’organització, ja podem anar a crear el magatzem.  

Entrem ara com l’usuari que hem creat fent l’organització, i  obrim la finestra de la creació de 
magatzem, anant: “Application”, “Warehouse Management”, Setup” i “Warhouse and Storege Bins” 

En una organització, hi poden haver tants magatzems com es vulgui. 

També,  quan es crea un magatzem, s’ha de crear almenys un espai de magatzem. 

En la imatge següent es pot veure un magatzem (la part de sobre), amb el seu forat creat (part se sota), 
on es pot veure que hi ha uns camps que són X,Y,Z que defineix d’una forma tridimensional, el nombre 
de forats que té aquest espai.  
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Il·lustració 31: Creació del Magatzem i un espai. 

Per crear un nou magatzem, s’ha de pressionar la icona marcada amb un cercle blau que es veu a la 
imatge. Això en permet entrar una nova línia en la primera part en blanc. Ens demana a l’organització a 
la que pertany el magatzem. Això és així ja que els magatzems poden ser visibles entre organitzacions, i 
per tant ens deixa escollir si es crea a l’entitat o a la organització. 

També pregunta altres dades que són: nom, localització, etc... 

Un cop creat el magatzem, tenim que crear el forat de magatzem. Per fer això, s’ha d’escollir el 
magatzem marcant el quadre de l’esquerra i fent un clic a la segona part de la pantalla. Si pressionem un 
altre cop en la icona del cercle blau, podem veure com es crea un nova línia a la part de baix. 

Les dades que demana per crear el forat són el nom de referència del forat, els nivells que té el forat 
(X,Y,Z) la prioritat d’ús de l’espai, si és l’espai per defecte i si està actiu. 

ENTRADA DE DADES 

Un cop creada l’estructura de TCX, toca la feina més llarga, que serà la introducció de tot el volum de 
dades que té l’empresa. Aquestes dades són bàsicament, terces productes i plans de producció. 

La idea serà la introducció de la informació que realment s’està utilitzant, o sigui, els client, proveïdors, 
bancs, productes, etc... actius, ja que hi ha clients i articles fabricats que segurament ja no es tornaran a 
fabricar. D’aquesta forma, aconseguim que el temps de migració sigui més petit, i en el cas que alguna 
peça descartada es torni a demanar, sempre serà possible consultar a la informació no migrada. 

A continuació s’explica, per sobre, el passos per introduir aquestes dades.  
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TERCERS 

Per la creació de tercers, s’ha de tenir en compte la possibilitat que ofereix Openbravo per la creació de 
tipus de tercers. Per exemple l’opció pot ser útil per portar certs tipus de classificació de clients, 
proveïdors, etc... Simplement es tracta de crear grups de tercers i aquests assignar-los quan creem els 
tercers. 

Independentment si volem o no crear els grups, podem passar a crear els tercers, als quals poden ser 
clients, proveïdors, bancs, operaris, col·laboradors, etc... 

A l’hora de crear els tercers, la primera part de la pantalla ens deixa introduir a l’organització a que 
pertany, ja que també poden ser compartits entre les diferents organitzacions de l’entitat, Una clau de 
cerca, el nom comercial, NIF/CIF i finalment el grup. 

Un cop entrades les dades bàsiques, a la segona part de la pantalla, podem definir el tipus de tercers 
que estem creant. El mateix tercer pot ser a la vegada, client, proveïdor, banc, etc... 

A cada pestanya de la segona part de la pantalla, el programari ens deixar definir, segons el tipus de 
tercer,  els diferents atribut. 

S’ha de tenir en compte, que el atribut pot ser una llista desplegable, la qual ha d’estar definida. Això no 
és problema, ja que en el mateix moment que anem definint el tercer, podem pressionar la fletxeta 
verda que hi pot haver al costat de cada títol de  l’atribut . Això ens portarà a la pantalla que ens deixarà 
definir aquest atribut, i un cop entrats podem tornar endarrere fins al punt on estàvem. 

Alguns dels atributs que ens deixa definir són: 

- direccions: d'enviament, de facturació, etc. 
- formes de pagament: gir bancari, transferència, xec, etc. 
- condicions de pagament: al comptat, 30 dies, 45 dies (dia 15), etc. 
- tipus de facturació: immediata, periòdica, després d'entrega, etc. 
- límit de crèdit 
- agent comercial responsable 
- comptes corrents 
- categoria salarial 
- dimensió comptable 
- persones de contacte 
- descomptes: per pagament immediat, en cascada, etc. 
- retencions: IRPF, etc. 
- etc. 
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Il·lustració 32: Pantalla de creació de tercers. 

PRODUCTES 

En aquest apartat, com en els terces, també hi ha la possibilitat de fer categories de productes. Però a 
diferència dels tercers, aquí si que és obligatori crear com a mínim un grup. També ens obligarà a crear 
almenys una categoria d’impostos. Totes aquestes dades es poden anar creant a mida que es creen els 
productes. 

En l’apartat de productes s’engloben tots els articles, matèria primera, recanvis, despeses, serveis o 
recursos utilitzats per l'empresa . Els actius reben un tractament especial al mòdul de “Gestión 
Financiera”. En ells podrem definir si es compren, venen o fabriquen, així com preus, dimensió 
comptable i altres. A cadascun d'ells s'assignaran els atributs (a través de les pestanyes) que 
completaran la informació necessària per a la càrrega i interacció dels diferents mòduls, els qual són: 

- preus (segons configuració de tarifes) 
- dimensió comptable 
- llistat de materials (en cas de no utilitzar el mòdul de producció, aquesta definició ens 

actualitzaria els inventaris ja que conté els productes que el conformen) 
- regla de cost 
- històric de costos (en cas que el producte estigui definit com a cost mig) 
- operacions (entrades i sortides) 
- planificador (necessari per utilitzar el mòdul Gestió de MRP) 
- unitat de comanda (en cas que la unitat sigui diferent a la utilitzada internament. 

L’operatori per introduir els productes és molt semblant a la d’ introducció de tercers. 

Un exemple de pantalla de creació/modificació/ anul·lació de productes pot ser la següent 
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Il·lustració 33: Pàgina d'introducció de productes. 

PLANS DE PRODUCCIÓ 

El pla de producció és segurament el pas més complicat a l’hora d’introduir les dades. 

S’ha de tenir clar a cada producte els passos que fan falta per crear el pla de producció.

El camí per crea un pla és en forma d’arbre, i els passos per la construcció de qualsevol pla de producció 
és: 

- En el primer nivell crearíem el pla de producció. 
- El segon nivell és defineixen les diferents  versions que té el pla. Una versió pot ser diferent que 

una altre, simplement perquè és fabrica de forma diferent, amb components diferents etc... 
- El tercer nivell és per definir els passos o fases que s’han de fer per produir aquest producte. 
- I finalment, el quart nivell, defineix el quart camp que està implicat per realitzar la fase i que 

genera moviment i consum de magatzem, i es fan servir per comptabilitzar costos. Aquests 
quatre punts són: 

o El productes implicats per s’utilitzen en aquesta fase 
o El operaris que hi intervenen. 
o Les màquines que hi intervenen. 
o El costos indirectes que pot tenir aquest fase. 

La imatge següent ens mostra la pantalla de creació de plans de producció amb els tres nivells marcats. 
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Il·lustració 34: Finestra on és pot veure la creació de un pla de producció 

A la següent imatge és pot veure una representació de l’estructura amb els diferents nivells que pot 
tenir la introducció dels plans de producció: 

Empresa 

Versió 1 

Pla de 
producció 1 

Pla de 
producció 2 

Versió 2 Versió 1 Versió 1 

Pla de 
producció ... 

Versió ... 

Fase 1 

... 

Fase ... 

... 

Fase 1 

... 

Fase ... 

... Llista de 
Productes  

Llista 
d’operaris 

Fase 1 

Llista 
Maquines 

Llista costos 
indirectes 

Fase ... 

... 

Fase 1 

... 

Fase ... 

... 

Fase ... 

... 

Il·lustració 35:Estructura que tenen els plans de producció. 
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MÒDULS D’OPENBRAVO 

En aquest apartat es vol explicar per sobre, una mica el paper que juga cada mòdul que porta 
Openbravo. 

Per a una millor comprensió de les accions generades a partir de l'activitat diària de l'empresa, es dóna 
una explicació de la funcionalitat dels mòduls en el sentit més habitual de dita activitat: 

1. Entrada de comanda de venda (mòdul Gestió de Vendes). 
2. Generació de línies de planificació de la producció (mòdul Gestió de MRP). 
3. Generació d'ordres de fabricació i necessitats de material (mòduls Gestió de la Producció i 

Gestió de Compres). 
4. Generació de comandes de compra (mòdul Gestió de Compres i Gestió de MRP). 
5. Recepció de materials, generació d'albarans de compra i actualització de cost mitjà de 

magatzem de MMPP necessari per al càlcul del cost de producció (mòduls Gestió de Compres i 
Gestió de Magatzem). 

6. Generació de marcatges de fabricació (mòdul Gestió de la Producció). 
7. Tancament d'ordres de fabricació. 
8. Comprovació preu/cost mitjà de fabricació. 
9. Generació d'albarà de venda i expedició de materials (mòdul de Gestió de Vendes i Gestió de 

Magatzem). 
10. Generació de factura de venda (mòdul de Gestió de Vendes). 
11. Generació de cobraments i pagaments (mòdul de Gestió Financera). 
12. Actualització de comptes bancaris (mòdul de Gestió Financera). 

Com ja s’ha comentat, la versió comunitària d’Openbravo no porta tota els mòduls inclosos. Per aquest 
motiu s’ha de utilitzar la versió DEMO de la pàgina web d’Openbravo per poder veure tota la 
funcionalitat aquí explicada. 

MÒDUL DE GESTIÓ DE VENDES 

Permet tant la gestió de les comandes com dels pressupostos. En el cas dels pressupostos aquests 
queden a l'espera d'una confirmació o anul•lació per part del client de manera que finalment es podran 
convertir en comanda de venda o anul•lar. 

Una vegada entrades les comandes podrem gestionar moviments de materials derivats de les mateixes: 
albarans de venda i devolucions del client. 

A partir dels moviments generats per les comandes podrem generar les corresponents factures amb les 
condicions pactades amb el client. La generació de factures pot ser manual o automàtica. En el cas 
automàtic, necessitem definir la pestanya “Client” del Tercer al que fa referència com a facturació 
periòdica després d'entrega. 

El mòdul de venda disposa d'uns informes d'anàlisi força útils en els quals es pot obtenir informació que 
es pot filtrar per períodes, períodes comparatius, tercers, productes, núm. document, etc. 

-  Anàlisi dimensional de vendes: permet saber quina cartera de comandes disposa l'empresa per 
a un període determinat. 

- Anàlisi dimensional d'albarans: permet saber el valor de la futura facturació. 
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- Anàlisi dimensional de factures: permet saber el valor de la facturació passada. 

MÒDUL DE GESTIÓ DE MRP 

Aquest mòdul possibilita la planificació de la producció i de les compres per separat. El seu 
funcionament és senzill degut a que és el més automatitzat de tots, però requereix d'unes definicions 
prèvies de producte mínims per a la seva utilització així com una alt grau d'actualització d'inventaris, 
ordres de fabricació, comandes de compra i venda, o sigui, del sistema en general. A partir del grau de 
refinament de les definicions i d'actualització del sistema, es pot aconseguir una planificació més o 
menys acurada. 

L'apartat de Planificació de la Producció té en compte les definicions d'estoc mínim del producte, estoc 
actual, comandes de venda pendents i futures (dins un rang de temps especificat prèviament) que li 
permeten realitzar una proposta d'ordres de fabricació i necessitats de material. Les capacitats es 
calculen en funció dels temps especificats en la pestanya “Org Específico” del producte. 

L'apartat de planificació de les compres té en compte l'estat de gestió de les necessitats de material no 
tancades però sí completades (no té en compte les que estan en estat esborrany, és a dir, les que no 
s'han gestionat des del departament o mòdul de compres). A partir d'aquestes necessitats, juntament 
amb l'estat dels estocs actuals, els estocs mínims definits per a cada producte i les comandes de compra, 
igual que el planificador de la producció, genera una proposta d'ordres de compra. Igual que abans, la 
posta al dia de la definició de productes i l'alt grau d'actualització del sistema són bàsics per a obtenir 
una planificació fiable. 

Finalment,  també es disposa d'un apartat de Previsió de Vendes, útil en casos on es vulgui forçar la 
Planificació de la Producció a tenir en compte futures vendes que encara no estan en el sistema. 

MÒDUL DE GESTIÓ DE COMPRES 

Igual que el mòdul de Gestió de Vendes, aquest mòdul permet gestionar les comandes, moviments 
d'entrada, devolucions de material i facturació. A més, disposa d'un apartat de gestió de les necessitats 
de material generades a través de la planificació de la producció comentada en l'apartat anterior, o bé 
gestionar les que s'han generat manualment a través d'aquest mòdul. La gestió de les necessitats de 
material té varis camins possibles a fi de satisfer la necessitat: 

- Generar la comanda/es de compra de la necessitat. 
- Assignar o reservar productes en estoc al material de la necessitat 
- Deixar en estat completat la necessitat a fi que la Planificació de Compres la tingui en compte a 

l'hora que s'executi el motor de planificació. 

Finalment, igual que el mòdul de Gestió de Vendes, també disposa d'un apartat d'anàlisi del qual es 
poden obtenir informes detallats de vendes, albarans i factures a partir dels filtres aplicats. 

MÒDUL DE GESTIÓ DE MAGATZEM 

Al ser TCX una empresa força petita i no essent una activitat clau en el dia a dia, aquest mòdul s'utilitza 
per a tasques molt concretes: 

- Realització i/o actualització d'inventaris. 
- Generació de cost mig de matèries primeres. 
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En l'apartat d'eines d'anàlisi, trobem un informe molt útil a nivell de balanços com és la valoració 
d'inventari. 

Aquest mòdul és el que més esforç necessita, ja que TCX al ser una empresa que fabrica, aquest mòdul 
acabarà sent  el nucli de l'activitat de l'empresa. A partir d'ell es generen els costos que permeten 
analitzar marges, desviacions, etc., que permetran treure conclusions i corregir si cal aspectes clau del 
dia a dia. 

A més, aquest mòdul permet el consum intern de materials (tipus consumibles com guants, discs de tall, 
broques, greixos i lubricants, etc.). 

També es poden inserir punts de control i manteniments al calendari, però al començament de la 
implementació potser no serà primordial, encara que pot ser una bona eina per una possible utilització 
futura. 

Aquest mòdul, com el seu nom indica, permet tenir al dia l'activitat financera de l'empresa generada a 
partir de les accions realitzades principalment en els mòdul de Gestió de Compres i Gestió de Vendes. La 
seva configuració i el seu funcionament és poc intuïtiu fins al punt que és recomanable el seguiment 
dels apunts de la wiki d'OPENBRAVO fins al domini del mòdul. 

A part de la gestió financera també permet la gestió comptable. L'adaptació a la comptabilitat de cada 
país s'inicia amb la configuració de l'ERP, que com hem vist anteriorment, es tracta de carregar l'arxiu 
amb l'estructura comptable corresponent. 

L'apartat d'anàlisi té un generador d'informes adaptable a les necessitats i molt potent que requerirà 
una dedicació futura important per part del personal de comptabilitat i finances de TCX. 

De tota manera, la part de comptabilitat d’aquest mòdul no difereix massa d’un programa de 
comptabilitat estàndard, per això, una gran part de l’esforç per part de les persones que l’utilitzen, serà 
el d’ acostumant-se a la operatòria. 

La implementació d'aquest mòdul està prevista per un futur, en el qual l'empresa TCX, a part de fabricar 
peces i conjunts per a tercers, podrà desenvolupar un producte propi en forma de disseny i/o fabricació 
de màquines, per  la qual cosa serà imprescindible la gestió de la informació a través del mòdul. 
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El cost de la implementació, està dividit en quatre parts: 

- El cost de les llicències d’Openbravo. 
- El cost del tècnic per la instal·lació del programari. 
- El cost econòmic que representa la introducció de les dades bàsiques. 
- El cost de la formació. 

LLICÈNCIA D’OPENBRAVO 

Hi ha diferents tipus de llicències d’Openbravo. 

- La versió comunitària, la qual no té cap cost. El problema és que està molt limitada. 
- La versió de pagament, per la qual t’has de posar en contacte amb un partner  que t’oferirà 

diverses opcions: 
o L’opció més simple, que consta de l’adquisició d’una llicència per número d’usuaris 

concurrents. Opcions de suport, però no t’instal·len res. 
o El mateix que l’anterior, però amb instal·lació. 
o Llicència, instal·lació i manteniment. 
o Etc... 

- L’opció de donar-te una entitat dins dels seus servidors i pagar una quantitat per més o any i 
usuari. Hi ha diferents opcions segons les necessitats. 

En aquest cas s’ha escollit la llicència a través de un  partner, per tres usuaris concurrents, i en principi, 
sense instal·lació ni manteniment. 

Els cost és de 1542,75 Euros. Aquest cost és orientatiu, ja que el comercial ha comentat quer el nombre 
de llicències mínimes possiblement siguin 5, però que hi ha possibilitats de aplicar descomptes. 

COST DE LA INSTAL·LACIÓ DEL PROGRAMARI.  

El cost d’instal·lació del programari s’ha comptat com si ho fes un professional extern a l’empresa. S’ha 
contemplat un dia laboral sencer, 8 hores. Encara que es pot fer en menys temps, unes 3 hores, s’ha 
pensat que podria haver problemes i s’ha deixat més marge. El cost de l’hora s’ha posat a 40 euros. 

Taula 5: Cost instal·lació. 

Nombre Hores Preu Hora Cost Total 

8 40 320 
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COST DE LA INTRODUCCIÓ DE LES DADES BÀSIQUES. 

En el cost de la introducció de les dades bàsiques es divideix en tres grups: tercers, productes i plans de 
producció. Com que s’ha decidit no entrar totes les dades, sinó només les que realment són actualment 
actives, el volum s’ha disminuït. S’ha fet una estimació del número de dades a introduir, el temps per 
cada un d’ells, i un cost per hora del personal de gestió, el qual l’empresa ha estimat en uns 25 euros. 

El volum de les dades i el càlcul del cost és: 

Taula 6: Cost de la introducció de dades bàsiques 

Tipus dades. Q. d'entrades Temps (Minuts) Total Hores Cost Hora Cost 

Tercers (proveïdors, clients, etc...) 190 5 15,83 25 396 

Productes (articles, recanvis, matèria primera) 6500 4 433,33 25 10833 

Plans de producció 2000 12 400,00 25 10000 

Total 21229 

Aquest cost s’ha d’entendre dins del context de que es contracte una persona exclusiva per fer aquesta 
feina. Però, en realitat aquesta feina es farà entre les persones de l’oficina, aprofitant espais entre la 
feina del dia a dia. També, es pot encaminar l’entrada de les dades, cap a cercar d’alguna ajuda externa, 
com pot ser becaris, personal d’ETT o inclús persones a mitja jornada. Per tant el cost és molt depenent 
del camí que es prengui. 

COST DE LA FORMACIÓ.  

També es vol comptabilitzar el cost que pot suposar per l’empresa la formació de les persones que 
tenen que tenir accés al sistema. 

D’aquestes persones, n’hi ha dos que utilitzaran l’ERP per complert, una altra persona que sols consulta i 
farà introduccions de dades molt concretes, i finalment la persona que, apart d’utilitzar tota l’aplicació, 
farà d’administrador. 

D’altra banda, l’aprenentatge serà molt intuïtiu, i sols es pretén donar una estimació del temps i cost 
que pot suposar la formació que necessita una persona perquè és mogui amb agilitat. 

Taula 7: Cost de formació dels Usuaris 

Tipus usuari N. Usuaris Hores x Persona Cost Hora Cost 

Administrador 1 30 25 750 

Utilització total 3 24 25 1800 

Consulta 1 10 25 250 

Total 2800 
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COST TOTAL 

El cost total teòric de la implementació és el que es veu a la taula següent. S’ha de tenir en consideració 
el fet que la formació serà interna, i s’ha d’estudiar la forma en que es farà l’entrada de dades. Per tant, 
la despesa immediata per l’empresa, serà la compra de la llicència i els cost de la instal·lació per un 
informàtic professional. 

Taula 8: Cost total de la implementació. 

Concepte Preu 

Llicència  1542,75 

Instal·lació 320 

Introducció de dades 21229 

Formació 2800 

Total 25891,75 

Respecte a la llicència, també s’ha de veure, no com un altre cost, sinó com una substitució, ja que 
encara que no inicialment,  a la llarga, la renovació del programari anterior al ERP, deixarà d’existir. 

RETORN DE LA INVERSIÓ. 

És difícil calcular el retorn de la inversió. Però, es poden apreciar multitud de punts on amb la 
implementació de l’ERP, deixant de ser un feina quotidiana a fer. Alguns d’aquest punts són per 
exemple: el pas de la factura a la comptabilitat, la gestió d’excels per controlar els plans de producció, 
els excels per control de hores de feina en la producció, els excels per saber l’estat econòmic de 
l’empresa, etc... 

Per posar un exemple molt bàsic podem veure l’estalvi que suposa no tenir que passar la factura a la 
comptabilitat. 

Taula 9: Estalvi d'introducció de factures a la comptabilitat. 

Número de factures anuals aproximades Temps per 
entrada Hores Totals Preu Preu 

2000 5 167 25 4167 
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A la conclusió que s’ha arribat després de les diverses trobades amb l’empresa, és que la decisió de 
portar a terme la implementació ha de ser aviat. La raó és per aconseguir començar a treballar amb 
l’ERP a partir del 2014. Així no tenim que barrejar les comptabilitats del any en curs amb les del següent. 

Per aquest motiu, el càlcul del temps necessari per la instal·lació i posta en marxa s’ha adequat per 
aconseguir aquest objectiu. 

Els temps que s’ha considerat, és els que s’han especificat en l’apartat anterior  “Cost de la 
implementació”. Per això, i com és podrà veure en el volum d’hores necessàries per introduir les dades, 
caldrà que l’empresa cerqui la formula més adequada per aconseguir adequar-se a la programació, això 
implica segurament, incloure personal extra.  

Les pautes i ordre que es seguiran seran: 

- Descarregar i instal·lar el programari. (8 hores) (1 dia) 
- Un temps per practicar amb l’aplicació, utilitzant l’empresa d’exemple que crea la instal·lació. 

(Hores mortes) 
Aquest punt es contempla en tota la implementació, ja que s’espera que les persones 
s’interessin pel funcionament durant tot el procés. 

- Formació sobre l’empresa de proves. (30 hores) (4 dies) 
En aquest apartat, la formació es pot fer alhora entre totes les persones, per això es calcula com 
si fos una sola persona. 

- Creació de l’estructura. (4 hores) (1 dia) 
- Introducció de les dades. En aquest punt s’ha de tenir en compte la creació dels possibles nous 

tercers/productes/Pans de producció en els dos sistemes a l’hora. (833 hores) (104 Dies) 
Aquest punt és el més delicat, ja que s’ha d’aconseguir aplicant el personal necessari. El temps 
s’ha repartit entre dos persones a 4 hores per dia i persona. Encara que això s’ha de anar 
ajustant segons l’estat en que es trobi en cada moment. 

- Introducció de les comandes en curs que afectin comptablement el 2014. (Dins la feina diària) 
Aquest punt s’ha de gestionar com un més a més de la feina quotidiana, ja que l’entrada 
d’informació de nous tercer, productes, etc.. ha de ser en els dos sistemes alhora fins el 2014. 

- Començar a treballar exclusivament amb Openbravo a partir de l’ 1 de gener del 2014.  

Tot el que tingui que veure amb el 2013, s’ha de continuar fent amb el programari antic fins finalitzar el 
seu procés. 

Tot seguit hi ha tota la temporització representada en un diagrama de Gantt. 
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TEMPORITZACIÓ DE LA IMPLEMENTACIÓ 



 

Il·lustració 36: Diagrama de Gantt del temps d'implementació. 
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Després de la cerca d’informació, les trobades fetes amb l’empresa, totes les proves fetes amb 
l’Openbravo i els càlculs de temps i costos, es poden extreure certes conclusions que ens mostren els 
pros i contres de la implementació d’un ERP. 

Com a pros, podem trobar la següent llista: 

- Unificació de dades de l’empresa. 
- Generació d’informes amb molta facilitat i d'una forma gairebé automàtica. 
- Solidesa del sistema. 
- Entorn fàcil de manegar. 
- Gràcies a ser un entorn web, sorgeix la possibilitats d’accedir des de fora de l’empresa. 
- A la llarga, disminució del temps de gestió, i per tant del cost d’aquest tipus de personal. 
- Reducció de costos. 
- Reducció d’hores de feina, per així utilitzar en altre cosa de valor afegit. 

Els punts en contra realment són pocs: 

- Esforç econòmic inicial. 
- Cost en hores i diners de la formació. 
- Cost i esforç de la migració. 
- Adaptació al nou sistema. 
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Un cop finalitzat el projecte i portat a terme la seva implementació, segur que hi hauran noves 
necessitats. 

Openbravo, és un programari que en part és comunitari. Això fa que estigui en constant evolució. Per 
això en un futur, si les necessitats de l’empresa referents al ERP creixent, segur que es podran trobar les 
solucions en les millores incloses en les noves versions. 

D'altra banda, s’ha de tenir en consideració, els mòduls tant gratuïts com de pagament, que hi ha per 
descarregar a Openbravo. Es poden trobar aplicacions tant estàndard com més específiques, per ajudar 
a resoldre nous problemes. 

A més, hi ha la possibilitat de crear mòduls a mida, ja que el programari està obert a  aquesta 
possibilitat. Aquesta possibilitat és molt remota, ja que és necessari de comptar amb programadors, i 
això és car i lluny de les intensions de l’empresa. 

Per última apunta dos coses que ja s’han comentat. 

- Per una part, s’ha de tenir en consideració el tema de la seguretat. Això passa per tenir un 
-  bon protocol de còpies de seguretat. 

- D'altra banda, la possibilitat de crear una petita aplicació per gestionar el marcatge de fases i de 
control del personal. Això també implica un cost, ja que s’ha de programar i interactuar amb les 
bases de dades d'Openbravo. 
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El millor que pot passar a l’hora de fer un projecte, és que realment acabi sent portat a la pràctica. 
Aquest treball, fi de carrera, em serveix per una banda per demostrar alguns coneixements que he anat 
adquirint al llarg de tots el semestres a la UOC, i finalitzar un etapa de la meva vida invers en el meu 
projecte personal que ha sigut la carrera.  

Però aquest TFC, si tot va bé, també serà de gran ajuda per l’empresa TCX, ja que servirà de base per la 
implementació d’un ERP per donar més solidesa en el seu negoci. 

Tot i que, en les diverses trobades amb l’empresa,  hi ha hagut discrepàncies amb certes decisions, al 
final s’ha aconseguit arribar a un acord. Algunes d’aquestes discrepàncies han sigut a l’hora d’escollir el 
programari i en la forma en que es portarà a terme la instal·lació, però al final ha prevalgut una mica els 
coneixements que tenen les persones que han de gestionar el dia a dia l’aplicació i el seu manteniment.   

Després de tenir clar el camí, ha sigut el moment de donar forma a aquesta memòria. Això s’ha traduït 
en moltes hores per aprendre, tant la instal·lació  del programari, com  quina és la estructura i 
funcionalitat del ERP. 

Primerament, he passat moltes hores instal·lant Openbravo des de cero sobre Windows 7, ja que molts 
petits trucs no estant massa explicats i per aquest motiu, ha costat arrancar l’aplicació. D’altra banda, hi 
ha molt de temps aplicat a entendre l’estructura i el funcionament d’Openbravo.  Gràcies a tot aquest 
esforç, he après, per una part el funcionament del programari que necessita  Openbravo per poder 
arrancar, com ara Apache tomcat, postgreSQL, etc..., i per altre part entendre més profundament què és 
i que pot fer un ERP. 

Aquesta TFC, en certs punts, té una basant de manual, ja que he intentant explicar tots el passos per la 
seva instal·lació i posta en marxa. La idea de fer-ho així és degut el moment econòmic que està passant 
l’empresa. Això és així pel fet, de que si  no hi ha possibilitats de dedicar diners per pagar un 
professional per la seva instal·lació, seguint els passos del TFC, sigui possible per part del la persona 
responsable de la informàtica de l’empresa, la posta en marxa del ERP. 

Amb aquest projecte, espero assolir les dos fites, la d’aprovar el TFC, i la de donar l’eina principal per la 
implementació del ERP a TCX o a qualsevol altre empresa a que l’hi pugui ser útil. 

I per últim, pel que fa a la feina feta, el que m’ha quedat clar i espero haver plasmat, és que la 
implementació d’un ERP, pot ser un gran eina per qualsevol negoci, i que ja no és sols un programari a 
l’abast de grans empreses. I les raons d’això es poden veure en la “facilitat” d’instal·lació, i en el cost 
econòmicament de la seva posta en marxa, que es pot veure en aquest TFC. 
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7ZIP: Programari per la compressió i descompressió de fitxers i carpetes 

ADSL: Tecnologia per la transmissió de dades a gran velocitat per línies telefòniques 
convencionals.(Asymmetric Digital Suscriber Line) 

BI: Intel•ligència del Negoci (Business Intelligence)" 

Contaplus: Programari molt estès de comptabilitat de l’empresa SAGE. 

CRM: Administració de la Relació amb el Client (Customer Relationship Management) 
Diagrama de Gantt: 

DW: Data Warehouse 

EC: Comerç electrònic (e-commerce) 

ERP:  (Enterprise Resource Planning). 

Ethernet: Tècnologia de comunicació de dades per  cable. 

ETT: Empreses de treball temporal. 

Facturafácil: Programari de facturació de l’empesa Factura fácil. 

HR: 

Instal•lador: Programari que instal·lar una altre programari. 

Ip fixa: IP de internet assignada a l'empresa que ha contractat una línia ADSL. 

Java SDK: Plataforma de desenvolupament del llenguatge Java de l’empresa Sun 
Microsystems. 

KM: Administració del Coneixement (Knowledge Management) 

LibreOffice: Programari ofimàtic de codi lliure. Inclou editor de text i full de càlcul. 

login: Identificació de l’usuari per entrar dins d’un sistema. 

Make: Programari que a partir d'un fitxer de text pla, automatitza feines dels sistema. 

MB: Mega Bytes. 

Password: Paraula de pas per tenir accés a alguna aplicació, sistema, etc... 

PC: Ordinador personal (Personal computer) 

repositori: Espai de fitxers compartits en un servidor on hi ha diverses versions de codi 
font. Aquest fitxers són gestionats per diferents programadors. 

SAP: Empresa de programari empresarial. 
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SCM: Administració de la Cadena de Subministres (Supply Chain Management) 

Script: Fitxers de text pla, amb un conjunt de instruccions que poden ser executades per 
algun programari. La seva funció és automatitza feines. 

Swith: Dispositiu electrònic de interconnexió de xarxes d’ordenadors (Commutador). 

Taules: En una base de dades, espai on es guarda la informació classificada en columnes i 
files. 

TCX: Tall i Contornejat de Xapa 

URL:  Localitzador uniforme de recursos. Protocol per anomenar recursos
d’internet(uniform resource locutor). 

USB: Interfase estàndard de connexió de dispositius (Universal serial bus) 

Vistes: En una base de dades, representació d'una taula de dades, a partir d'altres taules de 
la base de dades. 

Wiki: Lloc web de col·laboració que pot ser editat per diverses persones. 

XML: Llenguatge extensible de marques. Llenguatge informàtic per l'intercanvi 
d'informació. (Extensible Markup Language) 

ZIP: Tecnologia de compressió de dades. 
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FONS D’INFORMACIÓ 

LOCALITZACIONS URL 

PÀGINA OFICIAL D’OPENBRAVO I DE LA SEVA INSTAL·LACIÓ 

http://www.openbravo.com 

http://wiki.openbravo.com/wiki/Installation/Custom http://wiki.openbravo.com/wiki/

Development_Stack_Setup#Apache_Tomcat 

http://sourceforge.net/projects/openbravo/files/04-openbravo-
accounting/2.50%2C%202.40%20and%202.35/ 

PÀGINES DE PROGRAMARI NECESSARI PER LA INSTAL·LACIÓ D’OPENBRAVO 

http://tomcat.apache.org/ 

http://ant.apache.org/ 

http://www.postgresql.org/ 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html 

http://www.java.com/es/ 

http://mercurial.selenic.com/ 

http://code.openbravo.com/erp/devel/main 

DIFERENTS PÀGINES DE CERCA D’INFORMACIÓ:  http://es.wikipedia.org/wiki/

Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales 

http://www.slideshare.net/equipo8computacion056b/evolucin-de-los-erp-5969627# 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales http://

www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/mrpnociones/ http://e-global.es/erp/10-programas-

erp-software-libre-y-gratis-para-pymes.html http://es.wikipedia.org/wiki/OpenERP 

http://es.wikipedia.org/wiki/Openbravo 

http://www.somoslibres.org/modules.php?name=News&file=article&sid=3335 http://

www.choiceerp.org/es/site/erp http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/tisamuel.htm 
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ANNEXOS 

MODEL DEL PROCÉS DE GESTIÓ DE LA PRODUCCIÓ (DETALL) 

Il·lustració 37: Model de gestió de la producció (I) 
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Il·lustració 38: Model de gestió de la producció (II) 
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Il·lustració 39: Model del procés de gestió  de la producció (III) 
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Il·lustració 40: Model del procés de gestió  de la producció (IV) 
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INFORMACIÓ DE LA LLICÈNCIA D’OPENBRAVO 

Il·lustració 41: Proposta de llicències del comercial d'Openbravo 
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DIAGRAMA DE GANTT DEL DESENVOLUPAMENT DE LA MEMÒRIA. 

Il·lustració 42: Diagrama de Gantt del desenvolupament de la memòria. 
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