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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

Aquest treball enfoca la implantaciéo d’un programari de gestio integral per a
una empresa, com és OpenERP.

La motivacié de I'is d’aquest software és la creixent demanda de software de
qualitat a uns preus assequibles per a les PYMEs, per tal de poder
economitzar i fer més efectius els seus recursos.

En aquest treball es pretén partir d’'un prototip de programari, que es
configurara minimament en una instal-lacié local, per tal d’ésser avaluat
posteriorment per el personal de I'empresa, en la qual es realitzara la
implantacio real d’OpenERP.

S’aprofundeix en I'estructura dels menus que integren el software, mostrant les
diverses possibilitats que es poden abarcar en un futur, ja que no es disposa
del suficient temps per a desenvolupar una configuracié exacta del que seria
una empresa real.

Les diferents fases de la implantaci6 real del programari a I'empresa,
simplement es detallen en el projecte ja que es duran a terme en la realitat fora
del pla¢ del mateix.
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Abstract (in English, 250 words or less):

This project is focused on the implant of a software, based in the integral
management of a company, as OpenERP is.

The motivation of using this kind of quality software to an affordable price, is
growing up in Medium Size Company sector. This is because the wish of
reducing the costs and be more efficient with the existing resources.

In this project is intended to start with a prototype of the program, configured
minimally in a local version system, which would be tested later by the
company’s employees, where the final and real version of the software will be
installed.

The project goes deeper in the structures and substructures of the menus of
OpenERP, showing the different choices which could be reached in the future,
because it is not enough time to develop an exactly configuration of the real
company.

The different phases of the real implant of the software in the company, are just
named and shortly detailed in the project, because they will be done in the
reality out of time of the project..

Paraules clau (entre 41 8):

Implantacioé real d’OpenERP en una PYME
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1. Introduccio

1.1 Context i justificacio del Treball

Amb el pas del temps les eines informatiques han anat guanyant pes
dins el marc de les empreses. Avui en dia ja ningu es planteja el fet de
no utilitzar un equip informatic per a la gestié d’'una empresa, per petita
gue sigui. A més, degut a la crisi economica que ens envolta i la
competencia ferotge del mercat, les empreses es veuen abocades a
reduir els seus costos i a ser molt més eficients amb menys personal.
Dins aquest context, les eines ERP (Enterprise Resource Planning)
guanyen molts enters per tal de posicionar-se com un element de gestid
integral per tal de facilitar la feina dels usuaris i gestors d’'una companyia,
unificant les diferents arees de la mateixa.

Per tant, I'objectiu principal d’aquest treball és el d’elaborar un producte
final, és a dir, una eina de gestido ERP, per a una empresa real. Per a dur
a terme aquest objectiu s’utilitzara la eina de codi font obert OpenERP,
gue és una eina de llicéncia gratuita i un gran abast a nivell de gestio.

El motiu d’aquesta eleccio és el de precisament reduir els costos

d’'implementacio seguint el criteri mencionat en el primer paragraf.

1.2 Objectius del Treball

L’abast d’aquest TFC sera el segtient:
e Analitzar quins sén els requeriments de 'empresa en la qual es basara
el TFC.
e Analitzar quines son les dades necessaries a utilitzar per a la migracié
del sistema actual cap al futur producte ERP.
e Dissenyar el producte ERP en les arees de Proveidors, Clients,
Magatzem i Compra-Venta.

e Implementar aquest producte en 'empresa seleccionada
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1.3 Enfocament i metode seguit

Per tal de poder dur a terme una implantacié amb exit, caldra realitzar un
bon analisi de les necessitats de cada departament juntament amb les
dades que aquest genera, i la forma en com es podra integrar en el futur
producte.

Aix0 es realitzara a través de sessions conjuntes amb els usuaris de
cada departament, per poder veure al detall totes aquestes necessitats.
Se’n realitzaran tantes com siguin necessaries per tal de poder definir bé
el producte.

Les dades extretes es contrastaran amb el tutor del treball per tal de
verificar que es segueix un bon cami, ja que errors en la fase de disseny
poden alentir molt el procés si cal tornar enrere per a corregir-los.

Un cop recopilada la informacié es procedira a elaborar un producte
semi acabat per tal de poder mostrar un esbos a la direccio i els usuaris
implicats i corroborar que realment es va en el bon cami. D’aquesta
manera es poden modificar parts de l'aplicacid per tal de tenir un
producte afi a les necessitats i de millor qualitat.

Finalment es fara la presentacié del producte acabat i es procedira a la

seva implementacio en I'empresa, realitzant la migracié de les dades.

1.4 Planificacio del projecte

1.4.1 Descomposici6 en fases i activitats

Tal com s’ha descrit en el punt anterior, la metodologia a utilitzar sera la
del cicle en cascada iteratiu, combinat amb el model de programacio
exploratoria, degut a la elaboracié d’'una primera versié del programari,
subjecte a modificacions.

Es creu que la qualitat del producte no es veura afectada degut a la
programacié exploratoria, ja que el coneixement de la situacid i

requeriments de 'empresa sén molt profunds.
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Per dur a terme una bona planificacié, es realitzara una descomposici6
de les activitats a través de WBS (Descomposicié estructural
d’activitats ):

Descomposici6 estructural d’activitats (WBS)

Codi d’activitat Nom activitat Nivell 1 Nom activitat Nivell 2 Nom activitat Nivell 3
1 Pla de treball TFC (PAC 1)
11 Elaboraci6 del pla de treball
1.2 Entrega del pla de treball
2 Analisi de requisits (PAC 2)
2.1 Marc del projecte
2.2 Descripcié de I'empresa
2.3 Analisi d’arees
2.3.1 Area de compres
2.3.2 Area de clients
2.3.3 Area de proveidors
2.3.4 Area de ventes
2.35 Area de magatzem
2.4 Resum de I'analisi realitzat
241 Conclusions
2.4.2 Solucié proposada
3 Disseny i implantacié (PAC 3)
3.1 Fase de disseny
3.1.1 Area de compres
3.1.2 Area de clients
3.1.3 Area de proveidors
3.1.4 Area de ventes
3.15 Area de magatzem
3.2 Presentacié del subproducte
321 Presentacio
3.2.2 Critiques i millores
3.3 Redisseny del producte
331 Correccié  d’errors  de
disseny
3.3.2 Finalitzaci6 del producte
3.4 Fase d’implementacio
34.1 Planificacio
3.4.2 Formacio dels usuaris
3.4.3 Migracio6 de les dades
3.45 Posada en funcionament

del producte

3.4.6 Monitoritzaci6é
[ &~ FEnwemfnaldelvec 0 0 0 ]
4.1 Elaboracié de la bibliografia
4.2 Elaboracio de la presentacio
4.3 Elaboraci6 de la memoria
4.4 Elaboracié dels annexos del
TFC
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1.4.2 Descripci6 de les activitats

Pla de treball del TFC (PAC 1)

En aquest apartat es posen de manifest els trets generals del TFC, tals com
els objectius i el camp d’aplicacio del mateix, aixi com la metodologia a
seguir en el transcurs del projecte.

També s’elabora un esbds de la planificacio i temporitzacio del projecte de
manera molt estimatoria, ja que durant la resta de fases pot haver-hi alguna

variacio.

Analisi de requisits (PAC 2)

En aquesta fase es defineix el marc del projecte i quines seran les arees
d’aplicacio del producte que es vol elaborar.

Es realitzara un analisi de quines son les necessitats dels usuaris de
'empresa sobre la qual s’elaborara el producte, dividint les diferents arees
en les que es vol treballar. S'utilitzaran diagrames d’entitat-relacié per a
comprendre millor quines son les necessitats.

Finalment s’elaborara un informe amb les conclusions extretes d’aquesta

fase, i quina sera la solucié proposada.

Disseny i implantaci6 (PAC 3)

Dins aquest apartat, s’elaborara el disseny d'un primer subproducte,
realitzant en les diferents arees a tractar un modul especific segons les
funcions requerides.

Aquest primer subproducte es presentara als usuaris finals d’aquest
producte per tal de poder ésser criticat i corregit. Més endavant es
realitzaran les modificacions pertinents en el disseny per tal de satisfer al
client final.

Un cop realitzat aquest procés, es planificara la fase d’'implementacié del
producte donant formacio als usuaris i realitzant la migracio de dades cap al
nou sistema.

Es posara en marxa el nou producte i es realitzara una petita monitoritzacio.
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Entrega final del TFC (PAC 4)
Es realitzara la memoria final a entregar del projecte, recollint tota la
informacio recopilada durant el projecte i el producte final acabat.

A més es realitzara la presentacié del projecte final TFC

1.4.3 Cronograma

En el seglent diagrama es pot veure la planificacié temporal del treball:

=
AMTT: - 4D
B »

project
- Mombre Fecha de inicio Fecha de fin Duracién
[=1-TFC-ERP 28/02/13 g9/06/13 101
Lé_}--PIa de treball 28f0213 11/03/13 11
--Elaborada del pla de treball 28/02/13 11/03/13 11
--Entrega del pla de treball 23/02/13 11/03/13 11
=1-Analisi de requisits (PAC 2) 11/03/13 15/04/13 35
--Marc del projecte 11/03f13 13/03/13 s
--Descripcd de l'empresa 13/03/13 16/03/13 3
i -Analisi d'arees 16/03f13 31/03/13 15
| - Analisi area compres 16/03/13 19/03/13 3
- Andlisi drea dients 19/03/13 22j03/13 3
- Andlisi drea de proveidors 220313 25/03/13 3
- analisi area de ventes 25/03/13 28/03/13 3
- Analisi area de magatzem 28/03f13 31/03/13 3
[=I-Resum de l'analisi realitzat 31/03/13 15/04/13 15
- Condusions 31/03/13 5/04/13 5
-Soludd proposada 5/04/13 15/04/13 10
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é--nisseny i implantacié (PAC 3) 15/04/13 24/05/13 39
Lé:_l--Fase de disseny 15/04/13 5/05/13 20
-hrea de compres 15/04/13 13/04/13 4

-Area de dientz 19,0413 23/04/13 4

--Area de proveidors 23/04/13 27j04/13 4

-Area de ventes 27/04/13 1/05/13 4

-hrea de magatzem 1f05/13 50513 4

[| —-Presentacié del subproducts 6/05/13 8/05/13 2
-Presentacd 6/05/13 70513 1
-Critigues i millores 70513 a/M05/13 1
[=-Redisseny del producte 7f05f13 13/05/13 &
~Correccid d'errors 70513 10/05/13 3
-Finalitzacid del producte 10/05/13 13/05/13 3

[=-Fase dimplementado 16/05/13 24/05/13 8
Planificacid 15/05/13 17/05/13 1
~Formacid del usuaris 17/05/13 19/05/13 2
-Migracia de les dades 17/05/13 22/05/13 5
--Posada en fundonament 22/05/13 23/05/13 1
-Monitaritzadid 23/05/13 24/05/13 1
[=}-Entrega final del TFC 28/05/13 a/06/13 12
--Elaboracia de |a bibliografia 28/05/13 30/05/13 2
--Elaboracia de la presentada 30/05/13 30613 4
--Elaboracio de la memaria 3f0ef13 7/06/13 4
--Elabaracia dels annexos 70613 a/06/13 2
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts

En aquest TFC no es desenvolupa cap producte de software, ja que es
treballa sobre la base d’'un programari existent de codi font obert, el qual

si que permet obtenir productes personalitzats, pero no pas especifics.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

e Marc del projecte: en aquest capitol es descriura I'abast del
projecte, definit el programari a utilitzar, 'empresa on s’implantara i
les previsions de la planificacié del treball.

e Analisi de les diferents arees: aqui es realitzara I'analisi de la
situacio de I'empresa, basant-se en les arees sobre les quals es
desenvolupara OpenERP.

e Resum de l'analisi realitzat: es realitzara un resum on es
recopilaran les conclusions més importants, extretes de l'analisi
anterior, que serviran per a obtenir una solucié.

e Solucié proposada: en aquest apartat es descriu quina sera la
solucio a nivell de programari i instal-lacio.

e Disseny i configuracié: aquest capitol és el cos del projecte. Es
descriura i realitzara a nivell practic en un producte de mostra, la
configuracioé que s’ha extret de les necessitats de 'empresa i I'analisi
realitzat.

e Presentaci6 del subproducte: es presentara a I'empresa el
producte semielaborat, per tal de ser sotmes a critiques i millores

e Redisseny del producte: en cas de haver-hi modificacions
derivades de I'apartat anterior, es duran a terme en el subproducte,
per tal de després dur-les a terme en el producte final.

e Fase d’implantacié: en aquest capitol es descriu el procés de la
implantacié real que es dura a terme en I'empresa, detallant les

diferents etapes que conformen el proces.
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2. Marc del projecte

2.1 Metodologia del treball

La metodologia que es seguira en aquest treball sera la de la combinaci6
entre el cicle en cascada classic juntament amb el disseny d’'un producte
semielaborat, per tal de ser testat i que després sera corregit en funcio de
les necessitats dels usuaris finals de I'aplicacio.

Les fases que es tractaran en el projecte son les seguents:

wse | CD [ sssrins | OO [ vmn | O | o, | T | oo

i i Correcdé del emors

Prova

Com que el cicle de vida classic no és del tot realista, utilitzarem el cicle de
vida iteratiu i incremental, treballant en les diferents parts i podent tornar
enrere sempre que sigui necessari.

Es podra inclus modificar o eliminar alguna part, si el seguiment d’aquell

cami no condueix a I'éxit.

2.2 Descripcio de les necessitats de ’'empresa

Paradigma, I'empresa objecte de la implantacié del sistema ERP, és una
empresa en expansio en el mercat de les energies renovables a Espanya.

Aquesta empresa va ser creada I'any 2010 com a societat limitada, per tal
de poder dedicar-se a la importacié des de la fabrica que té a Alemanya, de
tots els productes relacionats amb I'energia solar i la biomassa, i tot alld

relacionat amb els sistemes ecologics de calefaccio.
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En un primer moment la plantilla constava de dos treballadors, un comercial
i un técnic, perd ara I'empresa ja compta amb quatre treballadors en
plantilla.
¢ 1 Gerent: encarregat de la direccié comercial i financera de I'empresa, aixi
com de les relacions internacionals amb Alemanya.
¢ 1 Administrativa: encarregada de la gesti6 de compres, vendes, clients i
proveidors, també de I'entrada de material i de 'estoc del magatzem
e 2 Enginyers: encarregats del suport técnic i comercial a tots els clients de
'empresa, tant els agents comercials que treballen per a la marca, com la

resta de clients que compren el producte.

Amb les necessitats creixents de 'empresa, es fa necessaria la implantacio
d’'una eina ERP per a la gesti6 de I'empresa. En el marc actual no es
disposa de financiacid per a un projecte d’'un gran calibre, per la qual cosa
nomes es realitzara la implementacioé d’'una petita part de la gestio, deixant
per a més endavant una futura ampliacié dels moduls de 'ERP.

Caldra realitzar doncs una migracié de les dades de les que disposa
actualment I'empresa cap al nou software, formant els diferents usuaris

respecte a la utilitzacié del nou software.

2.3 Descripcié d’'OpenERP

OpenERP és un sistema de planificacio dels recursos empresarials
(Enterprise ResourcePlanning) de codi font obert, que igual que altres
programes del mercat, ens déna una solucié per a la gestio de la informacio
gue es genera en una empresa, integrant un conjunt de diferents arees de
'empresa.

Tradicionalment aquest tipus de programes estaven destinats a les grans
empreses, degut a la gran inversio que calia realitzar per a implementar-los,
perdo amb la creixent competitivitat del mercat, I'aparicié de les solucions de
llicéncia gratuita i la voluntat d’'un major control sobre el que passa amb la

informacio de 'empresa, s’ha afavorit al creixement dels ERPs.
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Els punts forts que fan que OpenERP sigui una bona solucié son els
segients:

(extrets de la pagina web http://www.openerpspain.com/por-que-eleqir-

openerp)

Llibertat: és un producte que no pertany a cap dels seus distribuidors.

2. Filosofia Open: es poden instal-lar els moduls que es desitgin, podent
encarregar inclus a tercers la seva implantacio.

3. Codi obert: es disposa del codi per modificar o adaptar a les necessitats de
cada situacio.

4. Connectivitat amb altres productes: té connectivitat amb altres
programes com Office, obertura de pdf, Google i molts altres programes.

5. Flexibilitat: OpenERP disposa de més de 400 moduls, inclis algunes
solucions adaptades a sectors particulars.

6. Gratuit: no té cost de llicencies. L’'Unic cost seria el de la
implantacié/manteniment.

7. Multi plataforma: pot treballar amb qualsevol sistema operatiu, inclis amb
accés web, preparat per als nous dispositius(pda, tablet).

8. Open object: disposa d’'un API (Interficie de programacié d’aplicacions)
obert per al desenvolupament d’aplicacions administratives.

9. Varietat: la gran oferta de moduls que existeix permet construir gairebé
qualsevol aplicacié administrativa.

10. Postgre SQL: és el motor de la base de dades de OpenERP, que també és
un software lliure que compta amb un gran suport.

11. Facil migracié: és molt senzill migrar les dades de les aplicacions actuals

cap a OpenERP, degut al format .csv amb el que es generen les dades.

Tots aquests punt, fan que aquest programa pugui representar un estalvi
per 'empresa on es vol implantar, sobretot a llarga plag, per la millora de
les relacions amb els clients.

La informacio també resultara molt més compactada i ordenada, i no
patira la segmentacié i duplicacié a la que esta sotmesa habitualment, a

causa de la diversitat d’'usuaris que hi ha en una empresa.
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2.3.1 OpenERP com a empresa

OpenERP és una empresa lider en el sector de desenvolupament i
distribucié d’aquest tipus d’aplicacions en el negoci de codi font obert.
Aquest fet afavoreix que el software es nodreixi del suport que déna la
comunitat, tant en el desenvolupament de nous moduls com a
I'enriquiment dels ja existents.

Actualment la comunitat de suport compta amb més de 1400 membres
actius, contribuint continuament al creixement d’OpenERP.

L’objectiu de 'empresa no és altre que fer saber que aquest software no
és un article de luxe, siné que esta a I'abast de qualsevol empresa que

vulgui expandir el seu negoci.

2.3.2 OpenERP com a programa modular

OpenERP és un software modular, que compta amb més de 2900
moduls disponibles, dels quals alguns d’ells han sigut desenvolupats per
diferents comunitats, fora de I'ambit que s’anomena oficial, és a dir,
empreses externes al nucli de desenvolupadors d’OpenERP.

Aquesta modularitat, permet a qualsevol client iniciar-se en el mén de
'ERP amb una configuracié basica, per després anar ampliant els

moduls en funcié de les necessitats del negoci.
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2.3.3 Arquitectura d’'OpenERP

L’arquitectura que presenta el software és d’'una plataforma multi usuari.

Aquesta arquitectura presenta tres capes (multitenant three-tiers

architecture)

/ GTK client Web Web \
| browser browser ;
A OpenERP OpenERP 1
\ Web Web
HTTP/
HTTPS

<[> =

load
balance

XMLRPC/ HTTP/
XMLRPCS HTTPS

N
Web Web

OpenERP Server

OpenERP Server

Arqutectura OpenERP

Com es pot observar, el fet de que el servidor ORM crei una capa
superior a la capa del servidor PostgreSQL, afavoreix la integritat de les
dades ja que és OpenERP qui gestiona les consultes i la validacié i
control dels usuaris.

A més s’afavoreix la implementaciéo de moduls, per tal de gestionar la
base de dades i el funcionament de 'empresa.

Els moduls sén configurables i existeix una gran quantitat d’informacio i

suport a la xarxa de forma gratuita.
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El client que s’executa a través del navegador web, actua com una
aplicacié Javascript!.

Tant el servidor de base de dades com el servidor d’OpenERP poden
ésser instal-lats en el mateix equip, encara que es recomana fer-ho en

equips diferents per tal de millorar el rendiment del conjunt del sistema.

2.3.4 Suport de la comunitat OpenERP

Actualment OpenERP ja ha realitzat el llangament de la versio 7.0 durant
aquest any 2013 al mercat, que es troba completament en un entorn
web, on una de les principals novetats ha sigut la API? de connexi6 per
tal de millorar el desenvolupament dels moduls.

Per tal de poder donar suport, I'estructura d’OpenERP compta amb 4
centres operacionals, dels quals 2 estan a Bélgica, un altre a Estats
Units i el darrer a la India.

A més, en el seu model de negoci, OpenERP S.A ofereix diverses

possibilitats de suport:

e OpenERP Enterprise: oferint contractes de manteniment a traves
dels seus partners als clients.

e Contractes de partner: mitjancant el pagament de la cuota anual
per a poder oferir serveis tecnics i comercials.

e Servei d’'implantacio i consultoria: serveis que ofereix
directament OpenERP a través de la web.

e SaaS: servei que s’ofereix als clients per a I'allotjament en la

xarxa de les dades, actualitzant OpenERP a les ultimes versions.

! Javascript és un llengautge de programacio orientat a objectes, utilitzat des del costat del client, en
aplicacions client-servidor.

% APl o interfase de programacié d’aplicacions, és el conjunt de procediments i funcions que ofereix una
biblioteca per a poder ser utilitzat per un altre software com a capa d’abstraccio
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3. Analisi de les diferents arees

3.1 Analisi general

La empresa es gestiona a través del programa Facturaplus de la companyia
Sage, a través del qual es gestionen les finances, comandes a proveidors,
factures a clients, etc.
La llista completa de funcionalitats que es desitja cobrir amb el nou aplicatiu
és la seguent:

e Clients

e Proveidors

e Materials i estoc del magatzem

¢ Comandes a proveidors

e Factures a clients

o Ofertes prévies

o Llista de preus de compra i llista de preus de venta

e Funcions de comptabilitat

Cal que totes aquestes funcionalitats, que ja estan cobertes amb I'antic
aplicatiu, millorin I'agilitat en el flux de la informacié i que permetin que més
d’'un usuari pugui gestionar les diferents arees, ja que ara mateix es realitza

tota la feina des d’un sol equip.
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3.2 Area de finances i comptabilitat

En aquests moments, la comptabilitat de I'empresa es gestiona a través
d’'una assessoria externa, juntament amb les dades que proporciona la
persona encarregada de la gesti6 administrativa, que realitza els
tancaments anuals i trimestrals. Aquestes dades després son contrastades
amb la geréncia de 'empresa que finalment reporta I'estat dels comptes a la
seu central d’Alemanya.

Les factures son generades dins de lI'empresa a través de l'aplicatiu
existent.

La gestido bancaria es realitza de manera conjunta entre la gerencia i la
persona administrativa, per tal de controlar I'entrada i sortida de diners del

compte bancari.

3.2.1 Obligacions fiscals
Les obligacions fiscals que té I'empresa sén les mateixes que per a
qualsevol empresa espanyola:
e Declaraci6 de I'impost de I'lVA trimestral i anual ( models 303 i 390).
e Declaraci6 de clients i proveidors ( model 347)
e Declaraci6 del IAE (Impost d’Activitats economiques)
e Declaracié de compra de producte internacional
INTRASTAT
El model de taula actual és el segient:

Codi aranzelari Import factura Unitats Pes net kg

Es desitja automatitzar aquest procés.

3.2.2 Obligacions mercantils
Totes les gestions mercantils son portades a terme per 'assessoria externa.
Amb el nou aplicatiu, es pretén igualment tenir unes dades comparatives al
gue realitza la gestoria, és a dir, que es puguin igualment extreure les dades

del balang i els llibres de diari.
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3.3 Area de compres

Les compres a proveidors, es realitzen a través de les comandes de compra
que es generen a través del programa Facturaplus. Aquest aplicatiu conté
una llista de tots els productes que es compren als diferents proveidors, i si
no esta creat es déna d’alta com a producte nou.

La majoria de vegades, el motiu de realitzar una compra a fabrica, es el fet
de rebre una comanda d’'un client, per tal de fer un enviament directe.

Per a més detall del procés, es realitza un diagrama de flux:
PROCES DE COMPRA

Rebuda de comanda
0
necessitat d'estoc

Iyt

Comanda a proveidor|

v

/Enviamentde comanda/

Italia

Alemania

Confirmacié de comanda

Data d'entrega i
n® comanda

v

Direccio d'entrega

Direccio client

Magatzem central

Diagrama del procés de compres
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Un cop el material surt de fabrica, ja es genera la factura corresponent.

Si el material t¢ com a direccié d’entrega el magatzem central, es guardara
una copia de l'albara. En canvi si la direccié d’entrega és la d’un client, es
fara un seguiment de la comanda i es confirmara per telefon la rebuda
correcta del material, ja que un cop rebut es genera la factura corresponent
al client.

També hi ha el procediment de compra a proveidors a Espanya,
generalment del material d’oficina o altres accessoris de la tarifa de preus.
El procediment de compra, funciona basicament com la compra a

Alemanya, rebent una confirmacio de la comanda.

3.3.1 Dades per als proveidors

Les dades que cal recopilar en la base de dades sén les seguents:
e Nom/ra6 social
e Numero de proveidor
e CIF
e Direcci6
e Teléfon / fax
e Correu electronic
e Dades bancaries
¢ Condicions de pagament

e Llista de preus

3.3.2 Llista de preus

El gran avantatge d’aquesta empresa és que la gran majoria de materials
gue es compren a proveidors, sén venuts directament sense patir cap
modificacié en el producte, amb la qual cosa I'estructura de la tarifa de
preus de cada proveidor, es pot basar o bé en dues tarifes, una de compra i
I'altra de venta, o bé en una sola on es posi el preu de compra i el preu de

venta del producte.
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3.3.3 Dades dels productes
e Nom article
o Referéncia: es manté la mateixa referéncia que en I'article de compra
e Preu de compra
e Preude venta
e Proveidor
e Plag d’entrega
o Descripcio
¢ Unitats per caixa
e Pes

e Codi aranzelari

3.3.4 Comandes de compra

Un dels requisits que es demana en les comandes de compra, €s que es
pugin afegir comentaris en la comanda, per tal de poder donar indicacions al
proveidor respecta a la direccido de desti, o condicions especifiques d’'una
comanda.

Es podran generar informes de les comandes realitzades, per tal de dur un
seguiment de les quantitats que es compren a fabrica, i per tal de poder
generar I'informe INTRASTAT que es demana en I'apartat de comptabilitat i

finances de 'empresa.
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3.4 Area de ventes

En primer lloc es defineix quin és el flux que segueix una venta per tal de

veure reflectit quin és el procediment:
PROCES DE VENTES

Rebuda de comanda
(Excel, mail)

Existeix el client

| Crear client | | Crear comanda |

| Crear comanda |
| Generar factura
4‘ Comprovar estoc al magatzem I—

SI NO
L A Enviament directe
Generar factura Enviament al client Demanar a fabrica ey

Diagrama del procés de ventes

La factura al client es genera un cop ha rebut el material, ja que d’aquesta
manera si hi ha alguna devolucié es pot tramitar abans de generar la factura
I realitzar una factura rectificativa.

Es generara un albara introduint el numero de la comanda generada, i
finalment sobre aquest albara es realitza la factura al client, amb les seves
condicions economiques i els descomptes corresponents per a la oferta.

Cal rebre una confirmacio firmada de les comandes realitzades, per tal de

poder tirar endavant 'enviament del material.
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3.4.1 Factura

Un cop el client ha rebut el material i comprovat que tot estigui correcte es
genera la factura.

Aquesta comprovacioé es realitza o be trucant al client o be fent el seguiment
de I'enviament a través del localitzador de transports.

Aquesta factura es genera amb el niumero de comanda i el numero d’albara
corresponents, fent servir les condicions comercials del client, que es poden

modificar si cal. També s’assigna un agent o zona a la venta.

3.4.2 Devolucions

Per tal de fer una devoluci6, cal fer una factura rectificativa on es torna a
introduir comptablement el material abonat, i cal tornar-lo a donar d’alta en
el magatzem.

Aquest procés no resulta senzill ja que si la devolucié és en garantia i cal
demanar una nota a crédit al fabricant, la factura rectificativa no resulta el
procediment més adequat.

Es un punt on cal introduir millores.

3.4.3 Informes de ventes

Amb el programa actual, es poden realitzar informes de ventes seleccionant
el client, la zona, I'agent o inclus entre una franja de dates.

El problema que presenta I'actual programa €s que no pot generar informes
de diferents anys, ja que per a cada exercici comptable, cal registrar aquest
com si fos una empresa diferent.

També es poden generar informes d’estat de les comandes.
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3.4.4 Dades dels clients

Implantacié d’OpenERP en una empresa

Les dades que es guarden dels clients son les seguents:

Numero de client

Rad social

Direccio

Telefon i fax

Correu electronic
Dades bancaries
Condicions comercials

Tipus de client

3.4.5 Condicions comercials

Cada client té unes condicions comercials diferents, en funcio del tipus de

client que sigui.

Com a tipus de client, ens trobem els segulents:

Distribuidor: pagaments fins a 90 dies, subjectes a condicions especials

Instal-lador: pagaments a 30 o 60 dies

Usuari final: pagaments per avancat o bé a 30 dies

Cal dir que les condicions comercials dels clients, estan subjectes al crédit

que resulti de I'informe de Creédit i Caucié®.

Quant un client sol ser nou, en el cas del grup dels instal-ladors o dels

usuaris finals, es sol exigir el 50% de I'operacié per avangat.

Pel que fa als descomptes, la politica general és treballar amb descomptes

sobre el PVP de cada producte, podent realitzar descomptes especials

sobre I'estandard.

Aix0 vol dir que es treballa amb una unica llista de preus, que és el preu de

venta que s’introdueix en crear un nou article.

* Entitat asseguradora d’operacions de compra-venta, que analitza i llista les diferents empreses, per tal
de donar una quantitat assegurada en cas d’'impagament
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3.5 Area de magatzem i estoc

En aquest apartat, només es té donat d’alta un magatzem que és el
magatzem central. L'empresa no necessita acumular grans quantitats
d’estoc, ja que al dedicar-se a la importaci6 de productes, la majoria
d’entregues a clients, es realitzen directament des dels magatzems
d’Alemanya o Italia, per tant no cal comptabilitzar-los.

Si que es realitza un control de les mercaderies que arriben al magatzem
central, donat d’alta tot el material que arriba, introduint manualment les
unitats que arriben de cada producte.

Altrament es resten unitats dels productes que surten de l'estoc i
s’entreguen als clients, directament des del magatzem.

Es realitza un control de I'estoc minim de productes, ja que per realitzar el
servei de postvenda, cal tenir les peces de recanvi de molts dels productes.
Aix0 es realitza mitjancant un avis que dona el Facturaplus, quan s’arriba a
I'estoc minim d’un producte. Aquest valor s’introdueix en el moment de crear
I'article o bé es modifica posteriorment.

També es ddna sortida dels productes que es deixen en diposit a d’altres
clients que sén distribuidors i que tenen els seus magatzems, mitjancant
contractes de diposit i factures a pagar a 180 dies. Aquest és un punt que

es podria millorar amb la gestié d’inventari d’'OpenERP.

3.5.1 Informes de magatzem
Es realitzen els informes de I'estoc disponible, podent detectar els productes
gue estan sota minims.

També es desitja realitzar una valoracié de I'estoc que es té a final d’any,

per tal de poder comptabilitzar-lo.
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4. Conclusions de I’analisi realitzat

4.1 Resum area de finances i comptabilitat

Des de I'empresa s’ha manifestat el desitg de seguir comptant amb el
seguiment extern de la gestoria per tal de poder presentar el balan¢ de
comptes a nivell trimestral i anual, pero es desitja millorar el control a nivel
intern, per tal de poder contrastar millor les dades. Ara per ara existeix
moltes vegades un ball de xifres entre el que diu la gestoria amb el que
diuen els comptes interns.

Aquest ball de xifres es creu que és degut a la manca de control i dispersio
de les dades que es tenen, ja que el programa Facturaplus, no pot reflectir
en un sol programa, totes les entrades i sortides que es produeixen a la

empresa.
4.1.1 Llibres de comptabilitat

Gracies als llibres de comptabilitat que incorpora el modul de finances
d’OpenERP, es podran generar els seguents informes:

e Llibre Major

e Balang de sumes i saldos

e Balang de situacio

e Balang de perdues i guanys

e Informe financer

Gracies al tancament de periode, es podran realitzar els comptes anuals i
consultar les dades en cada periode, sense haver de crear una nova

empresa per a cada nou any fiscal, tal i com es feia fins ara.

4.2.2 Impostos i declaracions
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La majoria d’'informes que es podien generar amb l'antic programa, es
poden seguir generant amb OpenERP, tals com els balangos de 'empresa
o bé els informes de deutors i pagaments.

EL gran avantatge és que OpenERP incorpora ja en el seu modul de
‘Finances” l'informe d’Intrastat, que és una de les demandes per part de
'empresa client.

També es podra fer un seguiment de I'lVA per tal de facilitar la feina a la
gestoria i millorar els informes del model 347 que es requereix en les

empreses espanyoles, amb les operacions amb tercers.

4.2 Resum area de compres

4.2.2 Flux de I'area de compres

El flux que es seguira en I'area de compres no presentara variacions, ja que
el motiu de realitzar una comanda a proveidors, seguira sent una rebuda
d’'una peticié per part d'un client, o bé per la necessitat d’estoc.
Per tant la rebuda de comandes seguira sent el canal habitual.
Ara bé, els punts de millora que es poden introduir, s6n els de poder
gestionar el seguiment de les comandes de compra.

e Possibilitat de validacié per firma de comprador i confirmacio del proveidor

e Entrega al magatzem o directament a l'usuari final

e Possibilitat de suggeréncia d’ordres de compra segons les regles que

s’introdueixin en el programa
e Es podra donar entrada automatica a les comandes de compra, un cop

arribin al magatzem.

A travges dels diversos estats que hi ha en una compra, implementats per
OpenERP, es facilitara la facturacioé als proveidors, mitjangant els canvis

d’estat que ens permet el programa.
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4.2.3 Informes

Tal com s’ha dit en I'apartat anterior, el fet d’incorporar la possibilitat de
realitzar de forma automatica I'informe de I'Intrastat, fara que desde l'area
de compres, es puguin introduir les dades necessaries quan es realitzin les

compres als proveidors d’Alemanya o de Italia.

4.3 Resum de I'area de ventes

S’ha pogut detectar que I'area de ventes és una area ben estructurada, on
es segueixen els passos logics de tota venta i es genera la documentacio
correcta per a aquest procediment, tals com I'albara, la comanda a client, la

factura corresponent i el seguiment del pagament.

4.3.1 Factura

Es seguira el procediment que es seguia fins ara, generant la factura un cop
s’ha entregat el material, perd es realitzara un millor seguiment del
cobrament de les mateixes, gracies a la centralitzacié que permet el sistema
ERP.

A més es podran generar de manera molt senzilla a partir de les dades d’'un
pressupost i la posterior comanda de venta.

Una de les grans avantatges de OpenERP, sera la facil gestio del pagament
dels clients mitjancant els diferents estats que es troben per a les factures,

poden validar el pagament de les mateixes.

4.3.2 Devolucions

El métode a seguir amb OpenERP per tal de fer les devolucions, sera el de
la factura rectificativa de venta, amb el nUmero de la factura corresponent
del client.

Aquesta part és comuna ja en I'antic sistema que hi havia.
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Respecte a les devolucions en garantia que realitzen els clients i que
després es retornen a fabrica, es realitzara comptablement a través de les
factures rectificatives a proveidors, ja que despreés la fabrica central entrega
una nota a credit en la seguent factura.

En el cas en que una devolucio en garantia, té com a resultat 'entrega d’un
material en estoc del magatzem, es realitzara a més una sortida del material

a cost 0 per al client.

4.3.3 Informes de ventes

Per a poder dur a terme una gestié adequada, es podran realitzar informes
de ventes utilitzant diversos filtres:

e Ventes per mes

e Ventes per agent

e Ventes per client

e Ventes per familia de productes

4.3.4 Llista de preus i condicions

Pel que fa als diferents tipus de clients i les diverses politiques comercials
gue existeixen, es decideix no crear una llista de preus diferents per a cada
tipus de client, és a dir, es treballara amb una llista de preus generals en
PVP, sobre la qual s’aplicaran els descomptes pertinents en cada venta
particular.

Aixd és més senzill d’aplicar, ja que hi ha diferents families de productes
amb diferents descomptes. També cal remarcar que hi ha clients que poden
tenir algun descompte especial en alguna comanda concreta.

Per tant es partira dels descomptes que marqui el venedor en cada cas

particular en la comanda de venta.
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Les diferents categories i subcategories de productes que tindrem seran les

seguents:
Productes
Ly NI
- ¥ Y >
Solar Biomass Gas Bomba Acumulado Reqgulacion Accesoris
de calor del
sistema

La politica de preus que estableix 'empresa i la taula de descomptes, no és
d’aplicacié general per a cada categoria de productes, ja que hi ha
productes de fabricacié propia i d’altres que es compren a tercers i es venen
amb I'emblema de la marca, en els quals la politica de preus és diferent.
Degut a la gran quantitat de productes de que es disposa, no es veu
necessari ni convenient reflectir la politica de preus.

Es treballara amb el PVP establert en la llista de preus i amb les condicions

particulars de cada client i de cada comanda.

4.4 Resum de I’area de magatzem

En aquesta area estretament relacionada amb l'area de compres a
proveidors, tenim una nova funcié per tal de controlar el material que tenim
pendent de rebre, que és la de I'activacié de la confirmacio de recepcio de
material, un cop hem generat una comanda de compra a proveidors.
D’aquesta manera podem confirmar total o parcialment la rebuda del
material, per tal de donar-lo d’alta en I'estoc.

Es generaran també alertes en I'estoc de material per tal de poder mantenir
un estoc minim d’aquells productes que es desitgin, per tal de no esgotar-ne
les existencies.

L’entrada i sortida de material de I'estoc del magatzem, es realitzara tal i
com s’implementava en l'antic programari, és a dir, quan es realitzi una
venta de material, si aquest surt de I'estoc, es restara del mateix.

A més es podran afegir noves ubicacions per al material que es deixa en

diposit o exposicio a clients, sense haver de realitzar una sortida comptable
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del magatzem, ja que aquests productes no estan venuts i comptablement
pertanyen a 'empresa.
Les entregues que es realitzin directament al client, degut a una venta, ja no

es comptabilitzaran en I'estoc.

4.4.1 Informes

Es podran realitzar informes d’inventari disponible, amb la periodicitat que
es desitgi. També es podra determinar la ubicacié del material, en cas que
estigui en diposit en una altra ubicacié que no sigui la propia.

Es podran filtrar els informes per producte o grup de productes, per tal de

veure quin és el seu estoc.
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5. Solucid proposada
5.1 Computacio en el nuvol

La solucié que es proposa per a 'empresa Paradigma és la de realitzar la
instal-lacié de OpenERP en la seva versié SaaS, en la versio del programari
6.1 totalment d’accés web.

Aquesta decisié esta motivada pel fet que 'empresa no vol invertir en
aquests moments en una gran implantaci6 d’'un software car, amb uns
costos d’'implementacié elevats. No quedaria justificat que una empresa que
factura al voltant d’'un mili6 d’euros a I'any, realitzés una inversid6 de més
d’'un 10% del seu pressupost.

Actualment I'empresa no disposa del maquinari necessari per a una
implantacio fisica, tal com un servidor on allotjar OpenERP i la base de
dades necessaria. Els equips que es poden usar per a aquest tipus
d'implementacio, so6n simples terminals que no necessiten tenir uns
recursos elevats per a poder accedir a l'aplicacio, ja que és el proveidor
I'encarregat d’actualitzar el maquinari per a poder oferir el servei.

Es creu necessari també el suport per part de la comunitat d’OpenERP, per
al manteniment de I'aplicacid, podent accedir en tot moment a la versio més
actualitzada del programari incloent la migracié de les dades d’'una versio a
I'altra.

Gracies a aquest tipus d’'implementacio, es podra accedir a I'aplicacié des
de qualsevol equip i punt fisic, ja que el personal de 'empresa es desplacga
amb frequéncia, inclus a I'estranger.

L’empresa tampoc disposa de personal que es pugi encarregar del
manteniment i la seguretat d’'una instal-laci6 fisica en un servidor a
'empresa, per al qual ha mostrat la peticid expressa de poder treballar a
través de la xarxa.

L’unic inconvenient que presenta aquest tipus d’'implementacié és que es

requereix de connexio a Internet per tal de poder operar amb el programari.
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5.2 Localitzaci6 espanyola

Un dels requisits per a I'empresa és que s’incorpori el modul de la

“Localitzacié espanyola” per tal de poder gestionar la documentaciéo amb

les demandes especifiques de la comptabilitat a Espanya.

En aquests moments, OpenERP disposa d’una versi6 7.0 totalment

enfocada al servei SaaS (computacio a la xarxa), pero en la qual encara

no s’ha desenvolupat el modul de localitzacié espanyola, per la qual

cosa es desestima de moment la seva implantacio.

La localitzacio espanyola és un paquet de 18 moduls que permeten el fet

d’adaptar OpenERP a la normativa vigent, podent realitzar informes i

declaracions per als estaments oficials.

5.2.1 Funcionalitats cobertes

Actualment les funcionalitats que es cobreixen amb els moduls existents

son:

Definici6 de plantilles per a poder crear els plans comptables
segons la normativa i en funcio del pla PGCE 2008
Definici6 de plantilles d'impostos: IVA, IRPF
Definici6 de les diferents posicions d'IVA: régim general,
comunitari 0 extracomunitari
Generaciéo d’informes de balan¢g de comptes: Balang anual i
comptes de pérdues i guanys
Tancament i obertura d’exercici
Inclusié d’assistent de creacié de comptes comptables segons
client/proveidor
Generacio de declaracions per a ’Agéncia Tributaria:
o Model 303: IVA
o Model 340: declaracio informativa d’operacions comptables
o Model 370: declaraci6 anual d’operacions amb tercers

o Model 349: operacions intracomunitaries
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e Inclusio de les comunitats i poblacions espanyoles, amb les seves
dades postals

e Millores sobre OpenERP en la informacié que es pot afegir de les
fitxes d’empreses.

e Importacié d’extractes bancaris, segons la normativa C43 de
I’Associacio Espanyola de Banca

e Generacio de fitxers que permeten ordenar els rebuts, pagaments

i transferéncies bancaries, segons la normativa

Per tal d’identificar els moduls que sén necessaris per a la Localitzacio
Espanyola, cal fixar-se en tots aquells que incorporen el codi del pais,
que en el cas d’Espanya seria 1110n_ES.

La instal-lacio i configuracio del programari, es detallara més endavant

en I'apartat de Disseny i implantacié.
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6. Disseny i implantacio

6.1 Configuracions previes

Per tal de poder realitzar la presentacioé d’'un subproducte, que pugui ser
analitzat per el client final i modificat en cas necessari, es realitzara una
instal-lacié local en un equip amb PostgreSQL 8.3 instal-lat i configurat
per a funcionar, juntament amb la instal-lacié del client i servidor
d’OpenERP 6.03 en el mateix equip.
D’aquesta manera es pretén poder valorar, abans de la contractacié del
servei i la implantacié real en I'empresa, el programari i la configuracio
del mateix.
Primerament doncs es crea una base de dades per a lI'empresa
Paradigma, per la qual es demana contrasenya d’administrador i de
super-administrador.
Es demana en els passos previs de configuracio, quin tipus d’interficie es
vol utilitzar, pas en el qual es selecciona interficie estesa, ja que ens
permetra d’actualitzar els moduls instal-lats.
Un cop realitzat aquest pas, on s’introdueixen les dades de I'empresa, es
demana quins moduls es volen instal-lar, pas en el qual es selecciona la
instal-lacié dels moduls seguents:

e Gestid de clients CRM: aquest modul s’instal-la com a peticio

expressa del client, per tal de veure el funcionament

e Gestio de compres

e Gestio de ventes

e (Gesti6 de magatzem

e Connector d’Outlook

S’ha decidit instal-lar més moduls dels analitzats en la fase d’analisi, ja
gque el que es pretén amb el prototip de programa, es mostrar el
potencial que ofereix OpenERP i motivar el client per tal que se’'n adoni
de l'oportunitat que es presenta.
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A continuacié es mostra quines caracteristiques s’han associat a cada

modul, en la instal-lacio previa.

]

) OpenERP - Instala aplicaciones
Instala aplicaciones
; “zesticn relaciones con el cliente (CRM) : “estion verkas :
\ =1 “igestion de provectas | O “5estisn conocimienta :
: “mestion de almacenss @ Fabricacian: [
“Facturacian ; “Contabiidad v finanzas :
Escoja las aplicaciones que desea cubrir con . -
su sistema, Sino eskd seguro acerca de sus @estitn de compras | Recursos humanas ;[
necesidades exactas en este punta, pueds 3 ) 3 )
instalarlas Facilmente méas tarde. Herramientas extras : [ Marketing:  []
Terminal punto de wenka : [P “Informes avanzados :
Instala aplicaciones especificas para la industria
Itsociaciones 1 [ “Casas de subastas: [ ]
Industria alimentaria : [ |
1L 27.00 % B Salkar ] [ &, Instalar

Captura de pantalla d'OpenERP

6.1.1 Configuracié del modul de CRM

Per una peticio expressa de la direccid de 'empresa client, s’instal-la
aquest modul, que era inexistent en I'anterior programari, perd que és
una de les motivacions de la implantacié d’OpenERP.

Un tema important en la gesti6 CRM, és el fet de ser efica¢c en la
resposta que es dona a les reclamacions dels clients, inclis a les
preguntes que els mateixos realitzen.

Paradigma és una empresa que es dedica a la venta d’'un producte molt
tecnic, per la qual cosa, és habitual que tingui moltes consultes
tecniques per part dels clients.

També es habitual patir reclamacions en I'ambit de transport de
mercaderies o devolucions de productes incorrectes.

Pel que fa a la sincronitzacio i connectivitat del médul CRM, s’instal-lara
el connector d’Outlook, ja que un dels requeriments de I'analisi previ era
precisament que es pogues utilitzar el gestor de correu Microsoft

Outlook, que utilitzen tots els empleats de 'empresa.
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Tanmateix es sincronitzara el calendari, per tal de poder programar les

tasques i seguir amb millor eficiéncia les oportunitats que es presentin a

'empresa.

(.} OpenERP - Configuracidn de la aplicacidn CRM
Configure su aplicacidn CRM

*Reclamaciones ; ?.ﬂsistencia,l'.ﬂyuda : O

*Recaudacisn de Fondos : [ ?FF'.Q de ventas ;

?Oportunidad a presupuesto

Mejore su aplicacidn CRM basica con Sincronizacion Conector
funcionalidades adicionales.
*Sincronizacicn del calendario ; *Thunderbird :  []
Buscar emails : M5-Outlogk :
LT BRdofd | b Salkar l l C-—‘,' Configurar

Configuracié modul CRM

6.1.2 Configuracié del modul de Ventes

Aquest modul s’instal-la amb totes les aplicacions que té per defecte, ja
gue en aquest aspecte, OpenERP incorpora totes les necessitats que es
demanen en els requisits previs, tant en generacido de documentacio,
com pel que fa a la facturacié (descomptes, condicions comercials, etc..),
inclts la funcié dels marges sobre venta que no es disposava en I'antic
programari.
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) OpenERP - Configuracidn aplicaciones de ventas

Configurar su aplicacion de gestion de ventas

) -
‘Costes de envio

Fechas en pedidos de venta :

Optimizar su aplicacion de ventas con
funcionalidades adicionales.

?Mejora plantilla pedido de wventa : ?Mérgenes en pedidos de venta :

o e
‘Diarios de Facturacian :

L FEgor L i Salkar

l [ d,,z Configurar

Configuraciéo modul de Ventes

També es configura la logistica de les comandes de venda, de tal

manera que la factura es basa en les comandes de venda i no pas en els

albarans, i només s’entregaran les comandes amb la ordre d’entrega.

) OpenERP - Configuracidn aplicaciones de ventas

Configurar logistica pedidos de venta

“Palitica de empaquetada por defecto ; | Envin directo A4 |

“Politica de envio por defecto ; | Factura basada en pedidos de venta  w |

“Pasos para entregar un pedido de verka ; | Sdlo orden de entrega w |
Configurar su flujo de ventas v valores por
defecta.
I . .
RERRRERRGLLCRRERRER &> Siguisrte
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6.1.3 Configuracié del modul de Comptabilitat

En aquest cas, el que cal fer primer és instal-lar aquest modul amb les
opcions més comuns, excepte el de “comptabilitat anglosaxona”, ja que
després aguest modul sera actualitzat amb el de “localitzacio espanyola”,
per tal de satisfer els requisits de la comptabilitat .

Aixi doncs s’instal-la amb les opcions que es mostren en la seguent

captura:
() OpenERP - Configuracidn aplicaciones contabilidad
Configure su aplicacion de contabilidad
“mestisn de recibos | “mestidn de sequimientos |
Testion de los pagos a proveedares | “Planes analiticos mulkiples
& “Cantabilidad anglo-sajona ! il
Aniade funcionalidades contables extras alas
que va tiene instaladas.
CLLLLLEL L Ed9erd | ] ] L G Salkar ] l &, Configurar

Configuracié modul de comptabilitat

També es demana que es configuri el Pla Comptable de 'empresa, en el
qual es configuren els comptes de Current, Deposit i Cash. També
s’indica I''VA al 0% per les exportacions i el 4% d’IVA suportat en les
compres. El pla comptable té la plantilla doncs del PGCE 2008, segons

marca la normativa espanyola.
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) OpenERP - Configuracion aplicaciones contabilidad

Configure su plan contable

“Plan contable : | Spanish Charts of Accounts (PGCE 2008) L |

Configurar ejercicio fiscal

Compafiia ! |Parad\gma Enetgias Renovables 5L ~ |
efecto se ajusta asu Fecha inicial : |0u01/2013 | @, Fechafinal ! | 3171272013 | @,
10 existe un plan
ara e'l pais especwfjcadu, Eereclasy |Mansua| w |
QENErco que serd
acto,

Configuracio del pla comptable

6.1.4 Configuracié del modul de compres

En aquest modul es configuren totes les caselles per defecte. Més tard
es definiran més opcions que duran a cobrir totes les necessitats

esmentades..
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6.1.5 Instal-lacié del modul de Localitzacio espanyola i Intrastat

S’instal-la el modul de la localitzacié, que és el 110n_es.

A més existeix un modul anomenat report_intrastat, el qual també és un
dels requeriments necessaris per a la part de magatzem, el qual també
instal-larem.

Comencem doncs per seleccionar l'actualitzaci6 de moduls, tal i com

mostra la figura:

(E OpenERP
Archivo  Usuatio  Forpulatio  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda
2 # e A
i @ & il % & .
Imprimmir

Meru 3 |Menu 4 |

Meni
g Wentas i
[=4 Configuracidn

a'ﬂ Campras |2 Personalizacion
r . |4 Traducciones
ﬂz Almacén
|~ Campariias
@ Contabilidad B Usuatias
-ﬂz Conacimiento = Seguridad
= [ madulos

| o Administracion @ Importar madulo

‘. Actualizar liska de madulos

@ pplicar actualizaciones programadas
| Madulos
=4 Garantia del editar

[= Informes

ftajos dp = | I

lignk, LY

Actualitzacié de moduls per repositori
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6.1.6 Llista de moduls instal-lats

Es mostra a continuacio, una llista amb els moduls que hi ha instal-lats

fins el moment en la configuracio prévia:

account Accounting Gestidn contable v financiera CpenERP 54
accounk_accountank Accounting Conkable CpenERP 54
account_analytic_default Accounting Cuenta analitica por defecto CpenERP 54
account_analytic_plans Accounting Gestidn de multiples planes en contabilidad analitica CpenERP 54
account_Follovap Accounting Gestion de los seguimientosavisos contables CpenERP 54
account_invoice_layout Projects & Services Mejora de la plantilla de las Facturas CpenERP 54
account_payrent Payrnent Gestidn de pagos OpenERF 54
account_voucher Accounting Comprobantes contables CpenERP 54
analytic Projects & Services Cuenta analitica CpenERP 54
base Base Base CpenERP 54
base_action_rule Others Regla accidn CpenERP 54
base_calendar Others Funcionalidad basica del calendario COpenERP 54
base_iban Base Crear cuentas banca IBAM CpenERP SA
base_report_creator Base Creador de informes OpenERP 54 £
base_report_designer Base Madulo que proporciona una inkerfaz para el disefiador de informes CpenERP 54
base_setup Base Configuracion basica COpenERP 54
base_wat Base Base CIF/MIF - Para comprobar |a validez de los CIF/MIF CpenERP SA
board Base Médulo principal de tableros CpenERP SA
calday Others Compartir calendario usando CalDay OpenERF 54
crm CRM & SRM Gestidn de relaciones con clientes & provesdores COpenERP 54
crm_caldaw CRM & SRM Madulo extendido para agregar caracteristicas CalDav a las reuniones COpenERP 54
crr_clairm CRM & SRM Gestidn de las relaciones con os clientes v proveedares CpenERP SA
decimal_precision Others Configuracién precisidn decimales CperERP 54
delivery Sales & Purchases Transportistas v envias CperERP 54
document Others Sistema de gestion integrada de documentos OpenERP 54
document_Ftp Others Servidor FTP integrado al siskema de gestion de documentos OpenERP SA
document_webday Others Servidor WebDAY para gestion de documentos OpenERP 54
fetchmail Uncategorized Servidor Fetchmail OpenERP 54
knowledge Uncategorized Sisterna de Gestidn del Conocimiento CperERP 54
110n_es Account Charts Spanish Charts of Accounts (PGCE 2008) Spanish Localize
mail_gateway Mail Service Sistema de pasarela de corren OpenERP 54
outlook Outlook interface Interfaz Outlook, OpenERP 54
process Base Proceso empresa OpenERF 54
procurerment Production Abastecimientos OpenERF 54
product Inventory Control Productos v tarifas QpenERP 54
purchase Sales & Purchases Compras QpenERP 54
purchase_analytic_plans Sales & Purchases Gestion de la distribucion analitica de compras CpenERF 54
purchase_requisition Sales & Purchases Compra - Solicitud de compra CpenERF 54
report_designer Tools Hetramientas de informes CpenERF 54
report_inkrastat Inventory Control Intrastat Reporting - Reporting OpenERP 54
resource Projects & Services Recurso OpenERP 54
sale Sales & Purchases Yentas CpenERF 54
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sale_crm Sales & Purchases
sale_journal Sales & Purchases
sale_layout Sales & Purchases
sale_margin Sales & Purchases
sale_order_dates CRM & SRM
stack Inventory Control
web_livechat CQthers
wiki Others
wiki_fag Cthers
wiki_sale_faq Cthers

Implantacié d’OpenERP en una empresa

Crea pedido de venta desde oportunidad
Gestionar ventas v entregas por diario

Plantilla de pedido de venta

Mérgenes en pedidos de venta

Fechas en pedidos de venta

almacenes v logistica

Chat de asistencia

Gestion de docurnentos - Wiki

Gestion documental - Wiki - Preguntas frecuentes

Wiki - Yenta - FAQ

6.2 Configuracio del modul de compres

OpenERF 54
OpenERP 54
OpenERP 54
OpenERF 54
OpenERF 54
OpenERF 54
OpenERF 5.3,
OpenERP 54 &
OpenERP 54
OpenERP 54

En I'apartat de les compres a proveidors, es partira de la funcié sol-licitud de

pressupost que donara pas a la creacié d’'una comanda destinada a estoc, o

bé a una comanda que pot ser enviada directament des del proveidor al

client final.

Mernu 3 |solicitudes de presupuesto 38

a. Wentas f'gnll.'l
&] Compras

GZ Almacén

] Contabilidad i

GZ Conocimiento [
[

& |
|
|

gn Administracion

| Compras

Solicitudes de compra
Solicitudes de presupuesto

Pedidos de compra

| Libreta de direcciones
) Recibir productos

| Control Fackura

| Productos

! Informes

| Configuracion

Menu de compra

Un cop es defineix el pressupost de compra (en realitat el preu del mateix

No es negocia, ja que ja es coneixen tots els preus de compra dels articles a

proveidors) es passara a confirmar la comanda de compra, a través de

I'etiqueta de validacié que se’ns proporciona. Aquesta validacié sera duta a

terme pel gerent de I'empresa.
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) OpenERP

Archiva  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Avuda

] = =] @ EY e, ] 54 =) >
Muevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Liska Formulario | Calendario Grafico Imprimnir
Meru 3¢ | Solicitudes de presupuesto 3§ |
S =
Pedido de compra | Enwvio v Facturacion || Motas |
Proveedor : |ASUStek | = € \ Direccion : |TangJ Taivwan Taivwean 31 Hong Kong stree| = € \
larifa : |DeFauIt Purchase Pricelist (ELR) | = 4 Documento origen : | |
i Lineas pedido de compra E @ € (12d2)
Fecha planificada Descripcion Cantidad UdM del producto Precio unidad Subtotal
271042013 Mew server config + material 5,00 Unidad 150,00 750,00
27042015 [PC1] Basic PC 2,00 Unidad 450,00 900,00

*Base imporible : | 1650,00 Impuestos : Total : |1650,00

Estado : | Saolicitud de presupuesto | l % Cancelar l l d‘y Convertir a pedido de compra l

Sol:licitud de pressupost

Un cop aprovat el pressupost i convertit en una comanda de compra, el que
configurarem és la factura que es genera comptablement, que es realitzara
a partir de la comanda, ja que en aquest cas, si el material no arriba

directament al magatzem siné que va al client, no es facturaria directament
des de l'albara.

) OpenERP

Archivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Avuda

D = ] @ & =N LG 54 &

MNuevo Guardar EBorrar Anterior  Siguiente Liska Formulario | Calendaria Gréfico Irnprirnir
Menu 3¢ | Pedidos de compra 3§ |

Pedido de compra| Envio v Facturacidn | MNokas

Entrega Control Factura

e PP "
Direccion destinatario : | {T}% Métoda Facturacidn |Desde pedida v |
[— |2’?,-'D4,-'2013 | Q Posicidn fiscal : | v |
Desting |St0ck | — "Q

Control de compra

Validada por : |Administrat0r | = @g% “Fecha aprobacicn : |2'?,-‘D4,-‘2013 @
Facturas

Fecha factura Mimero Proveedor | Descripcion Comercial Fecha wencimiento Documento origen | Divisa | Pendi

China Export  POO000Z Administrator POO000Z ELR (€}
| el el 10

Metode de facturacié de compres
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Quan es rebin les mercaderies, total o parcialment al magatzem, es podra
validar l'albara d’entrada generat automaticament quan es crea una comanda
de compra, o bé validar els productes individualment, si es dona el cas de que
es reben en un ordre separat.

També caldra validar I'albara en cas que la compra sigui per enviament directe

al client, ja que llavors es crea un estoc del material, que automaticament es

restara un cop creada la comanda de venta i la posterior factura.

) OpenkRP
frchivo  Usuario  Formulatio  Opciones  Conectores  Atajos  fAyuda
i) " - o )
= ® g % o L w0 5 4 & »
Irnprimir
Mernu 3§
Ment
&‘ Ventas e
|~ Compras
@l Compras [ Libreta de direcciones
1 ﬂ- Almacén = = Recibir productos
B 4lbaranes de entrada
@ Contabilidad Recibir productos
Q’ Cermeerhs | Caontrol Fackura
g [~ Productos
o Administracion B B Informes
|~ Configuracidn

Menu de compres

Les factures de compra que es generen un cop s’ha creat la comanda de
compra, han de ser validades en primera instancia i després es poden pagar o
bé realitzar la factura rectificativa en cas que hi hagi algun error.

6.2.1 Creacio de categories de producte

Cal crear doncs les diferents categories de producte necessaries dins
'empresa.

Aix0 es pot realitzar o bé des del modul de compres o bé des del modul de
magatzem. En aquest cas partim del modul de compres per a la creacié d’'una
categoria.

Primerament determinem el nom de la categoria, li assignem una categoria
pare, que sera la de Tots els productes i les contes d’ingressos i de despeses

que li volem assignar, aixi com la conta d’estoc assignada.
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O OpenERP

Archiva  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

=i =] @ & e, 0 ] ! . = "

MNuewvo Guardar Barrar Anterior  Siguiente Liska Farmulario Imprimir

Menu 3£ | Categorias de productos 3§ |

Mombre : |Solar |ﬁ Categoria padre : |Todos los productas | = 5
Tipo cateqgoria : |Norma| “ |
Propiedades contables del stock Propiedades de contabilidad
*Cuenta entrada stack : | =N “Cuenta de ingresos ; |?UUUUU Wentas de mercaderias en El = T
| “Cuenta salida stock : || =N “Cuenta de gastas : |E'U':|DDIJ Compras de mercaderias | =
“Cuenta variacion stock : |X11002 Debtors - (test) =N
“Diario de inventario : |5t0tk Journal =8

Creacio de categoria

6.2.2 Creacio6 de les unitats de mesura i la seva referéncia

En primer lloc es crearan les unitats de mesura, en les quals es basaran els
diferents productes que hi ha a l'empresa. Es defineixen les seguents

categories:

Menu 3¢ | Categorias de unidades de medida 36 |

Categorias de unidades de medida - Tips 3{ Close current tip 38 Disable all tips
Cree 1 gestione far categoras oo unidader de medida que guiara whilizar en su sistema. 5T varar unidadas oe

madida asfdn an 3 mima cafegors, puedan ser convertidas entre eflar. For ejemplo, an & unidad de medida
“Tiempo®, fendrd fas siguaite Lah: horas, dias.

Mombre

l ", Buscar I
oy

Nombre
Unidad

Peso
Horario de trabajo
Longitud | Distancia

Walumen

Unitats de mesura
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Implantacié d’OpenERP en una empresa

En segon lloc es defineixen els diferents valors que poden prendre les

categories de les unitats de mesura, tal com es mostra en la seguent figura:

) OpenERP
Archivo  Usuario  Forpulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda
A
8 @« 9 o | D m m » .
MNuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Faormulario Imnprirnir

Menu 3 | Unidades de medida 3¢
Unidades de medida - Tips 3 Close current tip  3€ Disable all tips

Crea y gestione fas wiidader da medids gue derea whiizar an su sifema. Puede defini wna Epo de conversidn
antre diferentes unidadas oe mediaa en fa misma categora.

L | Categoria UdM Mombre :

", Buscar l '_!_;:.'; Lirnpiat -- Filkers -- v Eﬁ- a0 v 4
£ Nombre Categoria UdM Ratio
Unidad Unidad 1,000000000000
:‘ kg Peso 1,000000000000
Ha Pesa 1000, 000000000000
ol Hora Horario de trabajo &,000000000000
Dia Horario de trabajo 1,000000000000
tonelada Peso 0,001000000000
m Longitud | Distancia 1,000000000000
ki Longitud  Distancia 0,001000000000
cm Longitud  Distancia 100, 000000000000
litros ‘olumen 1,000000000000
Redistra: 1/ 10 de 10 - Editanda documenta {id: 1) Estado:

Valor de les unitats de mesura

Es definiran els valors d’arrodoniment i la relacié establerta amb la unitat de

mesura de referéncia, si s’escaul.

6.2.3 Creacio dels productes

Per a la creacio de productes, podem partir des del menu que se’ns ofereix al
modul de compres.
Comencarem definint la informacié general del producte, a la pestanya

d’informacié del mateix:
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() OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

Archiva  Usuario  Forpulario  Opcionss  Conectores  Abajos  Ayuda

) = =] @ & (5] O ] ] a3

%
Musvo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Farmulario Imnprirnir i

Ment 3¢ | Productos 3€

(= Lista de prec

Nombre Codigos Caracteristicas
Mombre : | Captadar CPC 45 M Referencia: |08-5421 *Puede ser vendida : (=) Etiquetas de
EAMN1S “Puede ser comprado

L Previsidn nivi

Informacian | Abastecimienta-Ubicacidn | Provesdores | Descripriones | Empaquetado | Contabilidad § -
;:2; Solicitud de &

Abastecimiento Precios base
s Movirnisntos
Tipo de producto : | MrENaE hd Método de coste : | Precio estandar -
s - . Maovimientos
‘Método abastecimiento @ | Obtener para stock R Precio coste: | 1,00 =
Ma i g ) i i i
Métoda suminiskro : | Camprar £ e oo vEmka § 1,00 : . Existencias p
*Solicitud de compra: [ i Reglas de ste
Pesos Estado e Compras
) s -
“olumen ;| 0,000 - *Categoria: s los productos  Solar| | A\ i Ventas de pr
> s
‘Peso bruko ;. (0,000
: - “Estado : hd i+ Reglas analit
=
*Pesoneto: | 0,000 ==
“Respansable de producto : ] % -

Pestanya d'informacié del producte

Definirem els segiients camps:

e Nom i codi del producte

e Caracteristiques: si pot ser comprat i venut

e Tipus de producte: si es consumible, 0 emagatzemable o bé un
servei

e Meétode d’obtencid: en aquesta casella, el producte que siguin peces
de recanvis sera producte per estoc. La resta pot ser producte per
estoc 0 bé obtenci6 sota demanda, segons el tipus de producte, ja
gue es realitzen enviaments directes al client.

e Preus base: es definiran preu de compra i de venta

e Pesivolums

e Categoria del producte

e Codi Intrastat per al producte, per tal d’automatitzar I'Intrastat

e Unitat de mesura del producte
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En la pestanya d’emmagatzemament i ubicacio, no cal definir pla¢ de fabricacio
ni plag d’entrega, ja que aquest és variable en funcié de les comandes, i no es
pot establir un criteri general.

Si que es marcara la garantia del producte, que per norma general en els
productes Paradigma és de 5 anys.

Es definira una ubicacié en l'inventari, que sera la conta d’estoc que es creara
posteriorment en el modul de magatzem.

{J) OpenERP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

Archiva gsttl;io Formulario  Cpeiones  Conectores  Abajos  Ayuda

[ = 5 ] @ ® Q 0 ! = AR E

oY W
Muesa Guardar Borrar Ankerior Siguiente Liska Farmulario Imnpri

Mend 3 | Productos 3€

Mombre Codigos Caracteristicas
Maombre | Captador CPC 45 A Referencia: |08-5421 Puade ser vendido :
EAM1Z: “Puede ser comprado

Informacidn| Abastecimiento-Ubicacidn | Proveedores | Descripciones | Empaguetadn | Contabilidad

Plazos Ubicacion en el almacén
Plazo de entrega del cliente ;| 7,00 & Estante
“Plaza de entrega de fabricacidn ; | 1,00 = Fila
Garantia (meses) ; 0,00 [ Caja
Propiedades de las ubicaciones parte reciproca ¥Yarios
- r E TR,
“Ubicacién de abastecimiento : | Abastecimientos \ Activa :
“Ubicacién de produccién ;| Produccidn = O
Ubicarién de invertario : | Pérdidas de inventarial — 5\

Pestanya d'ubicacié

Altrament es definira un proveidor de la llista de proveidors que s’hagin definit,
afegint també una descripcié breu del producte, per tal de millorar 'entesa dels
pressupostos que s’envien als clients. El producte amb el que treballa

Paradigma és un producte molt técnic i es necessita que aquest apartat estigui
ben redactat.
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Finalment es configurara I'apartat de comptabilitat del producte, on es definiran
quins son els comptes d’ingressos i de despeses, els comptes de l'estoc i els
impostos als que estan sotmesos els productes.

En aquest cas com que la gran majoria dels productes sén importacid, es
manté I'impost de compra al 0% comunitari, i I'impost de venta al 21%, tal i com

marca la legislacio vigent.

() OpenkRP - socket:/fadminglocalhost/paradigma

Archiva  Usuario  Forpulario Opciones  Coneckores  Atajos  Ayuda

D B | 8 | @« & [(D|®B ®m =% | &

)
Muevo Guardar Borrar Ankerior  Siguisnke Lista Farmularia Imprirnit »

Meri 3 | Productos 3

. -~
Mombre | Captador CPC 45 A Referencia: |08-5421 *Puede ser vendido : (= Etiquetas de

EAM1S “Puede ser comprado : (L) Previsian v

Informacion | Abastecimiento-Ubicacion | Provesdores | Descripciones | Empaquetado | Contabilidad ol -
) Solicitud de 2
¥aloracion inventario

£ Mavimientos

*alaracién inventario | | Periddico (manual) ¥ | CLenta entrada stack : e ,?»&
' 5 Movimientos
“Cuenta salida stack : ﬁ?ﬁ‘ ’?ha
I Existercias p
Propiedades de venta Propiedades de compra £ Reglas de sk
“Cuenta de ingresos ?%3;‘2‘ S LY *Cuenta de gastos ¢ gﬁ‘ & LY . Compras
Impuestos de ventas Impuestos de compras B Menkas de pr
Nombre impuesto  Tmpuestos indui Cadigo impuesta #| [Nombre impuesto Impuestos inchdi
A 21% Iua 0% Importaciones bienes corrientes
> o s
>
Blimmim vmmicbem mmlmmcimm A Cobmd-

Pestanya de comptabilitat
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6.2.4 Definicio de les tarifes de preus

Implantacié d’OpenERP en una empresa

Una de les conclusions que s’extreu del funcionament del tipus de venta que

realitza Paradigma, ja mencionada en l'apartat de l'analisi previ que es va

realitzar, és que la creacio de diferents tarifes no seria una politica correcta.

El sistema de venta es realitza a través de distribuidors o d’instal-ladors

directament, amb uns descomptes estandards perd que poden variar en funcio

del client o d’'un cas especial. Per tant, es creara nomeés una tarifa de compra i

una tarifa de venta al public, podent treballar amb descomptes directament

sobre el PVP.

D’aquesta manera doncs queden definides les tarifes, segons es pot apreciar

en la figura:

) OpenERP - socket:Hfadmin@localhost/paradigma

Archivo  Usuario  Formolario Opciones  Coneckores  Atajos  Ayuda
=] &« ® a
Muevo Guardar Borrar Anterior Siguiente Lista
Merii 3€ | Tipos de tarifas 3¢
Mombre
|
[ " Buscar l l '_!j-.’; Limpiar -~ Filters -
Nombre
Tatifa de venta
Tarifa de compra

Versions de tarifa

EIB

m m % | & »

Irnptirnir

vnﬂ- a0 v @& @

Archivo  Usuatio  Formulario  Opciones  Conechores  Atajos Avuda

D & | 8 | ¢ % | @

%
Muevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista
Mend 3 | Versiones de karifa 3§
Mombre | Version de tarifa pdblica por defecto o

Lista de precios : | Tarifa publica (EUR)

2 Elementos de las tarifas de productos
Secuencia Nombre de regla Flantilla de producto

5 Defaulk Public Pricelist Line

Tarifa de venta al public

Fecha inicial : |__/__/ &, Fecha final ;

Categoria de producto

m ® % | & .,

Irnprirnit

i Q
=& @ (10f1) &

Cantidad min. Basado en

0 Precio al pablica
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6.3 Configuracio del modul de ventes i CRM

6.3.1 Creaci6 de nous clients

En primer lloc cal definir la creacié de clients, que es realitzara a través del
formulari d’entrada que es presenta en el modul de ventes.

Les dades a omplir sén les generals, on es registraran les dades de contacte
del client, persona de contacte, si és client o proveidor i categoria del client, tal
com es mostra en la seguent figura:

Mend 38 | Clientes 3¢

Mombre ;| Ak&rmic Referencia | | 321 Titulo empresa @ | S.L. A4 “Cliente :

“Idioma : | Sparish [ Espal » Praveedar 1 [

General | Ventas & Compras | Contabilidad | Histarial | Motas

#= Contactos de la empresa & | @ 1 ofo)
Maombre @ |Miquel Collgros Titulo ¢ | 5¢. * | Funcidn : | Comercial
Direccidn postal Comunicacion
?Tipo . | Factura v Teléfono
Calle : | Major 0z, Local 16wl :
Callsz Fax :
C.Po | 08360 Ciudad | Sant Celoni Ernail :
Pais : |Espafia "o Provincia: || g 0L

Dades generals de client

En segon lloc, en la pestanya de ventes i compres, se li assignara un agent
comercial al client, ja que a I'hora de realitzar les estadistiques de ventes per
agent, es puguin comptabilitzar els diversos clients que gestiona cadascu.

En l'apartat de comptabilitat es podra afegir en quin compte es facturen les

compres d’aquest client, que per defecte sera el compte de clients.

També es definira el crédit concedit a cada client, que normalment estara
marcat per l'informe que genera I'entitat Credito y Caucion. Aquest crédit pot
ser modificat per el gerent, segons les condicions comercials que vulgui oferir
en cada moment, o bé per poder dur a terme una operacio en concret que surt

fora d’aquest crédit inicial.
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meneral | Ventas & Compras| Conkabiidad | Histarial | Mokas

Propiedades de contabilidad del cliente Propiedades de contabilidad del proveedor
“Cuenta a cobrar ; L % Cuenta a pagar ; |410000 Acreedares pc [ .
*Posicion Fiscal : ~ CIFNIF : Sujetoamva: [

*Plaza de pago w
Haber del cliente Debe del proveedor
*Total a cobrar : | 0,00 Total a pagar : |0,00
Crédito concedido ;| 0,00 =
“Fecha dltima coneiliacién : |/ /F_ =t &,
#- Detalles del banco B S| & (foofo)
Tipo de banco |Banco Propietario cuenta | Mamero de cuenta | IBAMN

Pestanya de comptabilitat de clients

Finalment es podran afegir notes a cada client, i un cop creat el client, a través
del modul de CRM es podra veure I'historial de les oportunitats, reunions o

trucades realitzades amb el mateix.

6.3.2 Creacio de productes

Aquest apartat ja s’ha detallat en el modul de compres.
Es pot realitzar la creacié6 de nous productes doncs també a través d’aquest

modul.

6.3.3 Flux de les comandes de venta

Es parteix de la creacié de la comanda de venta o bé del pressupost, encara
que generalment el pressupost s’elabora a partir d'una oferta que genera el
comercial fora d’OpenERP.

Per a la creaci6 de la comanda, s’introdueixen les dades del client, que
s’insereixen automaticament un cop es selecciona el nom del client, si esta

registrat.
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Ment 3¢ | Pedidos de ventas 3¢ |

Referancia del pedido : | | Fecha pedido : | 0140572013 | @&,
Tienda |Paradigma Energias Renovables SL w | Referencia cliente : | |
Pedido de venta |Otra informacion | Historial
Clienke : |China Expork | = \ *cantacta del pedido : |ZenJ China Shanghai 52 Chop SU
Direccién de Factura : |Zen, China shanghai 52 Chop Suey street | = 5 "Direccidn de envio : |ZenJ China shanghai 52 Chop Su
Tarifa : |TariFa publica (ELR} | = 4 *Cuenta analtica : |
2 Lineas del pedido de ventas
Descripcidn Ctdad Lidrd Descuento (%46) | Prech

Comanda de venta

Un cop realitzat aix0, cal definir quines son les linies de la comanda.

Quan es selecciona la creacié d’'una nova linia, apareix un submenu en el qual
es selecciona el producte (tal com succeia quan es seleccionava el client, les
dades del producte s’omplen automaticament) i s’introdueixen les quantitats

desitjades del mateix i el descompte que s’aplicara per a aquest client.

() DpenERP - Lineas de pedido S

{Linea del pedidd | Informacion extra|| Maotas | Histarial

Declaracion automatica

; Producto ; | X
Cantidad (Udr}) @ | 1,00 = Udr del producto : 8 5
i
E -
Empaquetado : | .
Descripcidn manual
Tipo de plantilla : |Producto A | Sec., ! |ID |:
Descripcion | |
Precio unidad : | 0,00 |: Descuento (%) |DJDD |:
Método abastecimiento : | desde stock. v | *iempo inicial entrega : |UJUU |:

| )

Nombre impuesto Impuastos inclui Cédiga impuesto

Impuestos @

Linia de comanda
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S’afegira a més l'impost a aplicar, que generalment per a les comandes que es
realitzin a Espanya sera el 21%.

La forma de pagament i el comercial que gestiona la comanda, també es poden
introduir. Per defecte seran les opcions que s’havien introduit en la fitxa del
client en la seva creacio.

En finalitzar totes les linies de comanda a introduir, es seleccionara la opcio

Calcular per tal d’aplicar els descomptes que s’han introduit.

La comanda doncs, es pot guardar per tal d’estar en I'estat de Pressupost.
Aquest pressupost pot ser impres i enviat al client. Si es desitja continuar amb
la comanda, llavors es seleccionara Confirmar comanda , accié amb la qual es
pot generar I'albara de la comanda, per tal d’ésser enviat al client, juntament
amb el material si s’envia des del magatzem.

Automaticament es genera un albara que passa a l'estat de Pendent de
facturar, el qual es pot consultar en la pestanya d’albarans a facturar del modul

de ventes.

Ment 3¢ | Albaranes aFacturar 3§

Referencia : | OLIT/00004 “Crigen : | 50006 Fechaorden; |01/05/2013 22:04:32 @
Tipo de Fackura ¢ | Daily invoicing Tl prevista: |D2/05/Z013 22:04:32 @
*nireccion : | China Export: Zen, China Shanghai 52 Che B, Diario de inwentario : | Delivery Orders w
*albaran pendiente de ; ] ,.\&

Productos | Informacion adicional | Motas

#+ Movimientos de stock 8 @ (j1efl) @
Producto Cantidad UdM  Peso Peso neto Lote de produccian Paquete
[PU1] Procesador AMD Athlon ¥P 1800+ 1,000 Unidad 0,00 0,00 #3 " b

Albara pendent de facturar

Un cop realitzat I'albara, automaticament es comprovara si hi ha estoc del
producte que es vol enviar des de la pestanya del historial, o si es desitja, es

realitzara una comanda de compra per tal d’enviar directament al client.
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L’enviament del producte es prepara de forma manual al magatzem, imprimint
el mateix albara de sortida del material i preparant el material a enviar.

El transport el realitza una empresa externa, per la qual cosa el procés de la
documentacio de I'albara finalitza aqui.

Finalment, un cop el client ha rebut tota la mercaderia es procedeix a realitzar
la factura. La confirmacié de la rebuda del material es realitza de manera
telefonica. La factura la realitza la persona d’administracio, directament des de

la comanda de venta.

@- OpenERP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

‘&rchivo Usuario Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

| = =] @ & B = m Ay

A bl
Muevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario = Calendario Grafico Imprimir »
Menii 3¢ | Pedidos de ventas 3¢
Tarifa: |Tarifa pablica (EUR) A ’Cuenta analitica : s
o Lineas del pedido de ventas : 8|e (o 8
Descripcion Ctdad Udr Descuento (%) Precio unidad Subtotal Secuencia p
[PC1] Basic PC 3,00 Unidad 0,00 450,00 1350,00
[PC1] Basic PC 3,00 Unidad 0,00 450,00 1350,00
[MB1] Mainboard &SUStek A7NEX 5,00 Unidad 0,00 88,00 440,00
Mew server config + material 1,00 Unidad 0,00 123,00 123,00

“Base imponible : |3263,00 Impuestos : | 0,00 Total : | 3263,00 "Margen ; |1143,00 5. Avanzar fact

“Estado del pedido : | Manual en proceso [ % Cancelar pedido ] [ &y Crear factura final

Creacio de la factura

Es traslladen les dades que s’havien introduit en la comanda de venta, tals com
la forma de pagament, els impostos que s’havien afegit, el compte de la
facturacid, etc. Si no es necessari realitzar cap modificacié, es procedeix a
validar la factura, amb la qual cosa queda pendent el pagament de la mateixa,
que es validara quan el client faci efectiu I' ingrés total o parcial de la quantitat
de la factura.

Aquest pagament s’introdueix de forma manual per part de I'administratiu,

introduint la quantitat que es paga i quin és el métode de l'ingrés.
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Mend 3 | Pedidos de ventas 3 | Customer Invoices 3£ |Pagar factura 36

SHGHILG | g uIan r § UNPUILG pagaug . aud 4 w  MICLUUL UG payy . -

?Fecha ;| 04/05/Z013 | Q ?ReF. pago : Memaoria :

Informacion de pago

o Facturas y transacciones de salida 8| & (oofo) &

Apunte contable Cuenta Fecha Fecha vencimiento Importe original Abrir balance  Importe

Open Balance: 0,00 Payment: 0,00

Notas internas Opciones de pago

Diferencia del pago : | Mantener abierto v

Otra informacion

MNumero : |

“Estado : | Borrador ‘ [ w Cancelar ] [ u."-h'alidar

Pagament de la factura

6.3.4 Configuracié del calendari

Des del modul de ventes, es pot consultar el calendari on es mostren totes les
cites que s’hagin sincronitzat des de les oportunitats o iniciatives, o des d’un

calendari importat des del teléfon.

Archivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

L3 = 8 @ o o ] 0} = 54
MNuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulatio | Calendario Irnpririr
Mend 3 ‘ Reuniones 3¢
Reuniones - Tips 3 Close current tip  3€ Disable all tips
& calendavio de reunionex se comparte entre Jox equipos de venias y estd totalmente ntegrado con otras gplicaciones,

como Jas vacaciones e fox dor o Jas oportunic de negocio. Tambign puedes sincronizar fas reuniones con tu
teiéfono mawif usando fa inferfaz de CalbAv.

4 mayo P 42013 M| 4@ Hoy &p | mayo2013 Dia  Semana | Mes
ki mar i jue vie s8b  dom domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabad
18 1 2 3 4 5 28 29 30 1 2 3
19 6 7 8 9 10 11 12
20 13 14 15 16 17 18 19
21 20 21 22 23 24 25 26 5 6 7 8 9 10
22 27 28 29 30 31
23
1z 13 14 15 16 17
Responsable
26 27 28 29 30 =hl
- a a e P -

Calendari de reunions
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Si es selecciona un dia en concret, es pot crear una reunié en aquell dia.
Es podra introduir el tipus de reunid, localitzaci6 de la mateixa, personal
implicat, durada i fins i tot un recordatori que es pot programar amb la antelacio

desitjada.

O OpenERP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

archivo Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos Azuda

| = 8 @ @ : O | ®m ®m =

5 L
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario = Calendario Imptinir

Menti 3 | Reuniones 3¢

Resumen : Tipo de reunién : v | Todoeldia: []
Fechainicio: 0370572013 00:00:00 (o} Duracién : | 01:00 Fechafinal : 03/05/2013 01:00¢
“Ubicacién : “Recardatorio : ~ | TRecurrente: [

Reunion | Detalle de la invitacién

Asignacién Contactos Visibilidad
Responsable : | Administrator &N Empresa : = 5 Privada : | Piblico
; . . - Mostrar hora como : | Ocupado
Organizador : | Administrator Contacto : X

Equipo de ventas ; mal
quip A ‘Email :

Descripcion

Creacio de la reunid

6.3.5 Gestio de trucades entrants i sortints

Un dels avantatges del modul de gestié de clients CRM, és el fet de poder
registrar totes les trucades tant entrants com sortints realitzades.

Cada vegada que es rebi o es realitzi una trucada, s’omplira el formulari base
que es dona, introduint el nom de 'empresa, un resum de la trucada juntament
amb una breu descripcié. També s’assignara una prioritat a la trucada, per tal
de poder crear una oportunitat o programar una altra trucada, sincronitzada en

el calendari, en cas de que sigui necessatri.

55



TFC-ERP Implantacié d’OpenERP en una empresa
Rainier Vendrell Rufete

R;) OpenkRP - socket://fadmin@localhost/paradigma

Archivo  Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajos Azuda

| = 8 ¢« 9 C | m o m e =

N 25
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario = Calendario Imprimir
Mend 3¢ | Entrante 3¢

Resumen de llamadas : Teléfono : "Duracién ; | 00:00

Fecha: 04/05/2013 21:01:35 @ Responsable: |Administrator " “Equipo de ventas :

Contactos Categorizacion

Empresa : . [ &. Crear una empresa Tipo : | Entrante

Prioridad : | Normal
Contacto empresa :

o Oportunidad :
Mawil :

Descripcion

[ — N U "

Formulari de registre de trucades

6.3.6 Creacio d’iniciatives i oportunitats

En el modul de gesti6 CRM, dues de les caracteristigues més importants que
s’incorporen és la gestid de les iniciatives i oportunitats que es presenten.
Aquestes caracteristiques estan relacionades habitualment amb diverses
campanyes que es puguin realitzar, ja siguin informatives o bé publicitaries.
També es pot derivar a una iniciativa o oportunitat, d’'una trucada rebuda o
realitzada, un primer contacte, etcetera.

La manera de procedir doncs, sera la de la creacio d’una iniciativa en un primer
contacte amb un client, que pot demanar una informacié o be demanar inclus
un pressupost.

Les dades a omplir seran les dades de contacte de I'empresa,;el comercial o
persona que ha atés el contacte, incloent una breu descripcido del motiu del
contacte; la prioritat que es donara a la iniciativa; la categoria de la iniciativa;
I'historial de la comunicacié (mails, trucades,..); i a més es podra incloure
informacio extra com és la campanya de la qual prové la iniciativa, el canal del

qual prové i les dates d’obertura de la iniciativa.
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(9} OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores Atajos  Ayuda

= S « m m

A »
Nuevo Guardar Borrar Anterior Siguiente Lista Formulario

Men 3£ | Iniciativas 3§

“Comercial : | Administrator "« 'Equipo de ventas ; | Departamento de ventas v Etapa: Nuevo

Iniciativa | Informacion extra | Comunicacion e Historial

T “Nombre empresa :

Contacto Historial de comunica
Nombre de contacto : Emal :
i Titulo ¢ ~ | Funcién : =
Teléfono :
Calle : ET
Callez : Mévil :
Cadigo postal : Ciudad :
Enlaces
Pais ; « Provincia : .
“Cliente :
v
Q >

Registro: 1 [ 6 de 6 - Editando documento {id: 9) Estado:

Creacio d'una iniciativa

Pel que fa referencia a les oportunitats, aquestes poden derivar d’'una iniciativa
prévia o bé d’una trucada telefonica realitzada.

La oportunitat és un seguiment més llarg de la gestié d’un client, pel qual
normalment el client ja esta introduit en el sistema, amb la qual cosa no cal
introduir les seves dades, sind que automaticament s’emplenen en quan es
selecciona el client de la base de dades.

Es necessari introduir una descripcio de la oportunitat i es pot introduir un valor
estimat d’ingressos que es produiran de dur-se a terme la oportunitat.

També es pot introduir la probabilitat que es té de guanyar en la oportunitat,
totalment estimatoria.

Es possible determinar quina sera la segient accié a seguir, essent possible
posar una data o inclis programar una reunié en el calendari, programar una

trucada o també convertir la accié d’oportunitat a un pressupost.
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() OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma = (2]
Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores Atajos  Ayuda
) « o m m = |
Nuevo Guardar Borrar Anterior Siguiente Lista Formulario Calendario Gréfico Imprimir

Mend 3£ | Oportunidades 3¢

Oportunidad : | Posible venta Etapa: | Nuevo s E] ’Comercial ;: | Administrator
Ingreso estimado : | 0,00 % Probabilidad (%) : | 0,00 < Cierreprevisto: |/ /
Fecha de lapréxima accién: | __ /__ 7 G Accién siguiente : Prioridad : | Normal

Oportunidad | Iniciativa | Comunicacién e Historial | Informacién extra

Contactos Categorizaciéon
S
“Cliente : || \ Contacto : \ Equipo de ventas :
- Categoria :
Email : Teléfono :
Detalles

Creacio d'una oportunitat

6.3.7 Gestio del servei post-venta

Es molt important per a 'empresa el servei post venta que és realitza, per la
qual cosa cal introduir un bon servei de gestié de les reclamacions.
Des del modul CRM és possible crear una reclamacio dels clients, que pot ser
originada des d'un producte que no compleix les expectatives, fins a una
mercaderia defectuosa de fabrica o danyada pel transport.
En el formulari de la reclamacio cal introduir les segients dades:

e Objecte de la reclamacié

e Client i dades de contacte

e Persona encarregada de la gestio de la reclamacio

e Data prevista de finalitzacié de 'accio

e Prioritat

e Etapa de la reclamacio

e Categoria i referéncia

e Breu descripcié de la reclamacio

A més es pot realitzar un seguiment de les accions realitzades i de la

comunicacié amb el client, per tal de corregir I'objecte de la reclamacio.
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archivo Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

) 5] @ = ey 0 - = AB
Nuevo Guardar Borrar Anterior Siguiente Lista Formulario = Calendario Imprimir
Men 3 | Reclamaciones 3¢
Objeto de la reclamacién : | Producto erroneo Fecha de reclamacién : | 05/05/2013 19:52:03
Responsable : | Administrator - ¢ N ’Equipo de ventas : Departamento de ventas v | Etapa: Aceptado comor
Prioridad : | Normal v Fecha limite : | _/__/ Q

Descripcion reclamacion | Sequimiento | Comunicacién e Historial

Persona que ha reportado la reclamacién Responsabilidades
Empresa : | ASUStek = ' A Responsable problema : | Delegado Comercial
o Categoria : | Reclamaciones objetivas
Contacto : | Tang, Taiwan Taiwan 31 Hong Konc s
Referencia : | Pedido de venta | -
Teléfono :
“Email :

Descripcion de la reclamaciéon/acciéon

Se ha recibido un producto con cédigo 08-8071, cuando el que se pidié era con cédigo 08-8070)

Reclamacié de client

6.3.8 Generaci6 d’informes de ventes i CRM

Es podran crear vistes en les que es poden llistar els segtients informes:

¢ Analisi d’iniciatives

¢ Analisi d’oportunitats
e Analisi de ventes

e Analisi de trucades

e Analisi de reclamacions

Mend 3 Analisis de ventas 3€ | Andlisis de iniciativas 3€ | Andlisis de oportunidades 3€ | Anélisis de llamadas 3€ | Andlisis de reclamaciones 3¢

ventas Meeil
# =3 Ventas
j Compras # |4 Libreta de direcciones
Qz o + |4 Reuniones
# [ Uamadas telefdnicas
i Contabiidad # % Facturacién
q Conocimiento # [ Servicio de Post-venta
+ [ Productos
ow  Administracion B B3 Documentos
= [F9 Informes
# [ Tablero

Andlisis de ventas

Anélisis de iniciativas

anélisis de oportunidades

Andlisis de llamadas

Andlisis de reclamaciones
+ [9 Configuracion

Llistat d'informes d'analisi
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Qualsevol d’aquest llistats es pot organitzar per data, per comercial que ha
gestionat l'accid, per tipus de prioritat, per estat de l'acci6 o de venta
(pressupost, comanda de venta, factura).

També es pot introduir un filtre de cerca, que variara en cada categoria
d’analisi, en funcié dels parametres que s’introdueixen a cada accio, com

podria ser la categoria en les iniciatives creades.

6.4 Configuracio del modul de comptabilitat

6.4.1 Configuracio del pla comptable

El primer pas que cal realitzar és el de la creacié d’'un pla comptable per a
'empresa, a través del pla de comptabilitat PGCE 2008.

Aquest pas no cal realitzar-lo en el programa de mostra, ja que ja es va
configurar en el moment de la instal-lacio de tots els moduls.

Ja es van definir també els 12 periodes mensuals per a cada exercici fiscal, tal

com es mostra en la seguent figura:

archivo Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

=] & & e L - B

hd
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario Imprimir

»
Mend 3€ | Ejercicios fiscales 3§

Ejercicio fiscal : |Fiscal Year 2013 Cédigo : FY2013
Fecha inicial : | 01/01/2013 @ Fechafinal: (3171272013 R

Diario asientos cierre del ejercicio : g

Periodos
o Periodo B & (4/120f12) &
Nombre del periodo Cédigo Inicio del periodo Fin de periodo Periodo de aper Estado
0172013 0172013 01/01/2013 31/01j2013 Abierto
02/2013 022013 01/02/2013 28/02§2013 Abierto
03/2013 03/2013 01/03/2013 3170372013 Abierto g
04/2013 04/2013 01/04/2013 30/04/2013 Abierto v
0S/2013 05/2013 01/05/2013 31/05/2013 Abierto
06/2013 06/2013 01/06/2013 30/06/2013 Abierto o
07/2013 07712013 01/07/2013 31/07/2013 Abierto \ > <
Estados
Estado : | Abierto o Crear periodos mensuales l l  Crear periodos trimestrales

Periodes de I'exercici fiscal 2013
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6.4.2 Creaci6 dels impostos

La creaci6 de nous impostos es realitzara des del menu de configuracié del

modul de comptabilitat, des de la pestanya d’impostos = crear nou impost

Archivo Usuario Formulario ©Opciones Conectores  Atajos As_ruda
s B - - A
Nue\]ro Guﬁ:lar Bo?ar Aniior Sigjelnte L‘lst\a Formulario sar y Imnprirnir i
Mend 3€ | Impuestos 3¢
“Mombre impuesto : | IVA 21% A Cédigo impuesto : Aplicacién impuesto : | Venta v
?Impuestns incluidos en precio : O “Activo :
Definicién de impuestos | Célculo especial |
?Tipn impuesto : [Poﬂ:entaje b ?lmporte : | 21,0000 o
Informacioén contable
Cuenta impuestos de Facturas : o C « Dejarlo vacio para usar la cuenta de ingresos
Cuenta impuestos de reintegros : ] il C « Dejar vacio para la cuenta de gastos
Declaracion de impuestos: Facturas
*Cédigo base cuenta : = N ?Signo cédigo base : | 1,00 =
“Cédigo impuesto contable : % 7§ signo cédigo impuesto : | 1,00 =
Declaracién de impuestos: Facturas rectificativas
“Cédigo base reintegro =N ?Signo codigo base : 1,00 5| &
Registro: 1 / 59 de 59 - Editando documento (id: 85) Estado:

Creacio d'impostos

A continuacié es mostra un llistat dels impostos creats dins de la base de

dades:
WA 21%
I¥A 0% Importaciones bienes corrientes IVA 0% Importaciones bienes corr
I¥A 0% Importaciones bienes de inversidn IVA 0% Importaciones bienes de i
Iva 0% Exportaciones IVA 0% Exportaciones
Iva 16% Inversion del sujeto pasivo VA 16% Inversion del sujeto pas
Iva 18% Inversion del sujeto pasivo VA 18% Inversion del sujeto pas
IvA 0% Intracomunitario IVA 0% Intracomunitario 0
IvA 16% Intracomunitario. Bienes corrientes IVA 16% Intracomunitario. Bienes
I¥A 15% Intracomunitario. Bienes corrientes IVA 18% Intracomunitario. Bienes
VA 16% Intracomunitario. Bienes de inversion VA 16% Intracomunitario. Bienes
VA 18% Intracomunitario. Bienes de inversion IvA 18% Intracomunitario, Bienes
Iva 7% Intracomunitario. Bienes corrientes VA 7% Intracomunitario. Bienes
I¥& 7% Intracomunitario. Bienes de inversidn Iva 7% Intracomunitario. Bienes
IVA 8% Intracomunitario. Bienes corrientes IVA 8% Intracomunitario. Bienes

Llistat d'impostos
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6.4.3 Gestio de la facturacio de clients

Des del menu de comptabilitat, es poden gestionar totes les factures i
pagaments realitzats a clients.
La creaci6 d’'un nou client ja ha estat detallada en el modul de ventes, per tant

aqui no s’explicara.

En primer lloc, la seleccio de la vista Factures de clients, permet de visualitzar
totes les factures que s’han realitzat, poden filtrar les mateixes segons I'estat, si
estan pagades o no, segon I'empresa, numero de factura, etcétera.

Es podra accedir a qualsevol d’elles amb la finalitat de modificar el seu estat,

realitzar un pagament parcial o crear una factura rectificativa.

-
O OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma Q@

Archivo Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

C ] @ & | m B g
Muevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario = Calendario Gréfico Imprimir

Menda 3 | Facturas de cliente 3§

Agrolait L i,  Direccion de factura : | Sylvie Lelitre, Belgium | «  Posicion fiscal : =

04/05/2013 & “Forzar periodo : | 05/2013 (vacio para periodo actual) =
formacion | Pagos &

430000 Clientes (euros) = T, Descripcién :

actura % 1B # M4 S

cripcién Cuenta origen Cantidad Unidad de medida Precio unidad Descuento (%) Subtotal

.] Basic PC 700000 Yentas de mercaderias en Esparia 3,00 Unidad 450,00 0,00 13

v
?>
s 18 & (oo & | Base : | 3263,00
Wpuesto Cuenta impuesto Base I Impuesto ¢ | 0,00
T)F'algaudcn'i’Ct:-nciliado ] Total : |3263,00
“Estado : | Abierto “Pendiente : 592,00
> [ %Cancelar ] [ ) Factura rectificativa ] [ L=D Pago } [ = Imprimir Factura
< >
Registra: 1 / 2 de 2 - Editando documento (id: 34) Estado:

Vista de Factures de client

A 'hora de realitzar una factura rectificativa, tenim tres possibilitats diferents
que permeten una gesti6 més eficient que la opcido del programari utilitzat

anteriorment, Facturaplus.
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Aquestes possibilitats sén:
e Modificar la factura
e Crear una factura rectificativa de I'anterior

e Cancel-lar totalment la factura

O OpenkRP - Reintegrar factura @

Dpciones factura rectificativa (abono)

Descripcion : “Diario reintegro : | Sales Refund Journal v
Fecha operacion ; 06/05/2013 (£} Forzar periodo : a0 A
?Tipn abono : | Modificar F
Modificar

Modificar factura; C; Factura rectificativa copia preparada para editar.

Factura rectificativa Cancelar ira editarla.
Cancelar factura: Crea la Factura de abono (rectificativa), la valida v concilia para cancelar la Factura actual.

& Cancelar I | {5 Factura rectificativa

Factura rectificativa

Des d’aquest modul es pot gestionar el pagament que realitzen els clients de
les factures que tenen pendents. Ja s’havia mencionat en l'apartat anterior,
quina era la operativitat del pagament, amb la possibilitat de gestionar el
pagament parcial o total d’'una factura.

Cal mencionar que OpenERP permet el fet d’'introduir un pagament, només
seleccionant el client i una quantitat, i automaticament proposa una conciliacié

amb els deutes pendents que té el client amb I'empresa.
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Aeni 3¢ | Pago cliente 3¢
Pago cliente - Tips 3 Close current tip 3¢ Disable all tips
Los pagos de venta permiten registrar los pagos recibidos de sus clientes. Para registrar un pago, debe sefeccionar ef

clente, e/ método de pago(= el diario} y el importe delpago. OpentRP fe propondrd automdticamente Ja reconcibacion de
este pago con fas Facturas o recibos de ventas pendientes.

v “w Fecha: Namero : Cliente :
ontabilizado A revisar it KQ-|_s_7 QR

e =

v
Borrador

Diario : Periodo :

#l Filtros extendidos...
* Agrupar por...

“ Buscar J[ 4 Limpiar J - Filters - v | o 80 v @ &

echa Nimero Ref. # Empresa Diario Total Estado
14/05/2013 1 Agrolait Current 2671,00 Contabilizado

Vista de pagament de rebuts

Es possible també generar una vista dels apunts comptables generats durant el

periode de facturacié concurrent, a través de la vista Seients comptables.

Meni 3€ | 5A2:05/2013 3
é 3 v P Mimero {movimienta) : Fecha vigencia : Cuenta : Emp
Descuadradoi | |No asentado Asentado Mo conciliado I_,f_/ ‘ @ - _ 7 @Q
Diario : Periodo :
Sales Journal v | |05/2013
# Filtros extendidos...
+ Agrupar por...
[ ', Buscar ] [ £1 Limpiar ] -- Filters -- v ‘ + 100
Diario Cuenta Fecha vencimiento Fecha vigencia Debe Haber Impo
Sales Journal 430000 Clientes (euros) 04/05/2013 3263,00 0,00
config + material Sales Journal 700000 Yentas de mercaderias en Espafia 04/05/2013 0,00 123,00
oard ASUStek A7NSX Sales Journal 700000 Yentas de mercaderias en Espafia 04/05/2013 0,00 440,00
2C Sales Journal 700000 Yentas de mercaderias en Espafia 04/05/2013 0,00 1350,00
aC Sales Journal 700000 Yentas de mercaderias en Espafia 04)05/2013 0,00 1350,00
Sales Journal 430000 Clientes (euros) 04/05/2013 41,25 0,00
esador AMD Athlon ¥P 1800+ Sales Journal 700000 Yentas de mercaderias en Espafia 04/05/2013 0,00 41,25
( ﬁ
Total debe: 3304,25 Total haber: 3304,25
2
Reaistro: 1 / 7 de 7 - Editando documento (id: 98) Estado:

Vista Apunt comptable periode actual
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6.4.4 Gestio de la facturacio a proveidors

Des del modul de comptabilitat, es pot gestionar la facturacié a proveidors, de
la mateixa forma que en 'apartat anterior es realitzava la gestié de la facturacio
de clients.

Es poden generar vistes de les factures que realitza el proveidor o introduir-ne
una de nova manualment.

També es possible generar factures rectificatives de proveidor i realitzar el
pagament de les diferents factures, mitjangant la introduccié d’'un pagament

total o parcial del mateix.

6.4.5 Gestio del pagament de banc i caixa

Aquesta opcid que presenta OpenERP, a pesar de ser incorporada dins el
modul de comptabilitat, no s'utilitzara degut a la poca aplicacié que té en
'empresa on es realitza la implantacio.

El registre dels pagaments bancaris ja queda reflectit per la pagina de gestio
del propi banc i el pagament que es realitza de les factures ja es pot veure a
través del pagament de clients o a proveidors.

6.4.6 Seients i plans comptables

Es poden generar els informes dels apunts comptables i els plans comptables,
gue seguiran sent gestionats per el comptable extern de 'empresa, perd que
serviran per a poder recolzar el seu treball i poder quadrar els comptes que han
de ser registrats.

Es podran generar vistes del pla comptable, per tal de veure quins sén els
deures i els havers dels diferents seients comptables, en la pestanya

Comptabilitat 2 Pla comptable = Generar pla comptable
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Men 3€ | Plan contable:Fv2013 3¢

[ Paradigma Energlas Renovables SL Cédigo Nombre Debe Haber  Saldo pendiente Divisa de la
+ 1  Financiacidn Basica 0,00 0,00 0,00 €
Chart For Automated Tests
4 2 Activo no corriente 0,00 0,00 0,00 €
+ 3 Existencias 0,00 0,00 0,00 €
+ 4 Acreedores y deudores por operaciones comerciales 3304,25 7144,00 -3839,75 €
+ 5 Cuentas financieras 2671,00 0,00 2671,00 €
* 6 Comprasy Gastos 1650,00 0,00 1650,00 €
+ 7 Wentas eingresos 2823,00 3304,25 -481,25 €
+ 8 Gastos imputados al patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 €
4+ 9 Ingresos imputados al patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 €

Vista del pla comptable

6.4.7 Tancament de periode i d’exercici

Finalment I'dltima part que és d’interés del modul de comptabilitat, per les
funcions que es realitzen des del departament d’administracié de Paradigma,
és la del tancament d’un periode o d’'un exercici fiscal.

Des de la vista general on apareixen tots els periodes dins un any fiscal, es
podra seleccionar cadascun d’ells i marcar la opcié6 Tancament de periode per

tal de procedir al seu tancament.

Mend 3§  Cerrar un periodo 3¢

Nombre del periodo : | 01/2013 Cadigo : | 01/2013 (5 Cerrar un periodo
Inicio del periodo : | 01012013 C} Fin de periodo : '31/01/2013 (O]
Ejercicio fiscal : | Fiscal Year 2013 v | *Periodo de apertura/cierre :
Estados
’Estado: | Abierto O OpentRP - Cerrar periodo @
ZEsta seguro?

Marque esta opcidn

l x Cancelar ‘ [ "v Cerrar periodo

Tancament d'un periode
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Per al tancament de I'any fiscal, es seleccionara Tancar exercici fiscal i acte

seguit es marcara I'exercici fiscal que es vol procedir a tancar:

O OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma - [B][3
Archivo  Usuario  Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda
= 8 « o a @ B ® ), |
Imprimir
Men' 3¢ ’
B Yentas M_em_"
# [ Clientes
@\ Compras ) OpenkRP - Cerrar estados de ejercicio fiscal y... @
q EoE Cerrar estados de ejercicio fiscal y periodos
| '@ Contabiidad Si no debe introducir més asientos en un ejercicio fiscal, lo puede
- cerrar desde aqui. Se cerraran todos los periodos abiertos en este
ﬂ Conocimiento ejercicio que haré imposible introducir ningln asiento nuevo. Cierre
un ejercicio fiscal cuando necesite finalizar los resultados de fin de
gw Administracion ejercicio definitivamente.
“Ejercicio fiscal a cerrar : | Fiscal Year 2013 B A
[ x Cancelar ‘ [ [‘j’] Cerrar ejercicio fiscal
& Cancelar asientos de apertura
£ Cerrar un ejercicio fiscal
=l |55 Facturacidn
& Enviar seguimientos
i+ [ Informe
Atajos o = | & # [ Configuracién

Tancament d'un exercici fiscal

6.4.8 Generacio d’informes

Des del modul de comptabilitat es poden generar els segients informes

estadistics:

e Tauler de comptabilitat

¢ Informes comptables: sent aquests els de major interes , podent generar els
informes de llibre major, pérdues i guanys, balan¢ de situacio

e Balang d’empresa

¢ Informe d’impostos

e Analisi de cobraments

e Analisi de factures
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Mend 3¢

Ment
&. yentas [+ Clientes
j Compras + Proveedores
Q il " + Banco y caja

macén
+ Asientos contables
@ Contabilidad * Planes contables

Qz Conocimiento Gl |8 Pago

£3 Procesamiento periddico
an Administracién = B Informe

&

+ Tablero
= Informes legales
= |54 Informes contables
(= Libro mayor
(= Balance de sumas vy saldos
(= Pérdidas y ganancias
+ |- Diarios
= Factura
Invoice
£ Informes genéricos

Atajos o = | & # [ Informes estadisticos

Llistat d'informes de comptabilitat

6.5 Configuracio del modul de magatzem

6.5.1 Creacio de les ubicacions dels magatzems

Caldra doncs crear una ubicacio fisica per al magatzem que es té a Espanya.

OpenERP és capac de manejar diferents ubicacions fisiques ( magatzem,
estant, caixa), ubicacions d’empresa (clients, proveidors) i ubicacions virtuals
que son la contrapartida de les operacions d’estoc. Es permet el moviment de

I'estoc d’una ubicacio a una altra®.

&l Compras

N Aalmacén

ws Contabilidad

Movimientos de productos

NI cConocimiento

I FEEREEER

o Administracién

(# Envio

ES Abastecimientos automaticos

¢ Aquest text s’ha extret directament del propi programari OpenERP, en |'apartat Magatzem 2>
Configuracié = Ubicacions
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Primerament cal crear les categories pare, del tipus vista:
e Ubicacions fisiques
e Ubicacions virtuals
e Ubicacions d’empreses

e Ubicacions fisiques/Paradigma Energies Renovables SL: aquesta anira

dins la vista de les ubicacions fisiques.

O OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma u E!
Archivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda
D) 8 ¢ 9 o [ | m ®m =% =)
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario Imprimir

Meni 3¢ | Ubicaciones 3¢

Ubicacién

Informacién adicional EJ; Resumen inventaria |
Mombre ubicacién : | Paradigma Energias Renovables SL| |ﬁ *Direccién ubicacién : ‘Par acigma Energlas‘ . = Contenido ubicacidn
’Tipa de ubicacién : | Vista v o
Icono b {5, Productos por ubicac
Ubicacién padre : | Ubicaciones fisicas ‘ Y Ubicacién desecho:  [] 2Activo :
&4 Productos
Ubicaciones encadenadas Ubicacién
Tipo ubicaciones encadenadas : | Ninguno N pasillo (x): |0 =
2 5 -
Tipo encadenado : | Operacién manual v Estanteria () : |0 -
2 . «
"Tiempo inicial encadenado : |0 = Altura(z): 0 = |
"Diario encadenamiento : fm ¢, Informacién contable
“Tipo de envio : ¥ | Cuenta entrada stock : ‘ =

3
s - d AT v
ompafiia encadenada “Cuenta salida stock : ‘

Informacién adicional

Configuracié ubicacié Paradigma

Dins la vista de les Ubicacions fisigues/Paradigma Energies Renovables SL,
caldra crear les ubicacions internes d’estoc i de sortida, com a ubicacions

internes. La direcci6 de les dues ubicacions sera la del magatzem de
Paradigma.

N 2 2 Nombre ubicacion :
Interno Cliente Proveedar
[ ' Buscar ] [ 71_1- Limpiar ] -- Filters -- v ‘ 1+ 80 v i @
Mombre ubicacion Tipo de ubicacion
Ubicaciones fisicas/Paradigma Eneragias Renovables SLSalida Ubicacidn interna
Ubicaciones fisicas/Paradigma Energias Renovables SLfStock Ubicacion interna

Ubicacions internes
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Dins les ubicacions d’empreses, es creen les ubicacions seguents:
¢ Ubicacions d’empreses/Clients

e Ubicacions d’empreses/Proveidors

D’aquesta manera es podra donar lloc al material en transit que es té per
exemple quan es compra mercaderia per a realitzar un abastament d’estoc, o
bé quan una comanda passa directament del magatzem del proveidor al
magatzem del client, sense passa per la ubicacidé fisica del magatzem
d’Espanya.

A més, es creara una categoria filla de cada ubicacio de client, quan es deixi en
estoc algun material en la ubicaci6é del client, ja que és molt frequent deixar
productes en els magatzems del distribuidors que estan en exposicio.

6.5.2 Creacio dels magatzems

Per a la creacié dels magatzems, caldra anar a la pestanya Configuracio 2>
Magatems i definir quina sera la ubicaci6 d’entrada, de sortida i d’estoc.

Com que només es compta amb un magatzem, es creara nhomeés el magatzem
Paradigma Energies Renovables SL, amb la mateixa ubicacio fisica per a

’entrada, sortida i estoc.

Mend 3¢ Almacenes 3
MNombre : | Paradigma Energias Renovables SL ]

Ubicacién de entrada : | Stock . Ubicacion stock :  Stock

LY S
Ubicacidn de salida : | Salida ~ N
Direccién propietario : S

Magatzem de Paradigma
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6.5.3 Productes i regles d’estoc minim

La creacidé de nous productes i de les respectives unitats de mesura, ja s’ha

descrit en apartats anteriors, per tant no s’explicara en aquest.

Cal definir doncs com es realitzara I'estocatge de productes, cosa que es dura
a terme mitjangant la creacié de les regles d’estoc minim que crearan una
alerta quan es superi el llindar minim per al qual hem definit una regla per a un
producte.

No es definiran totes les regles d’estoc minim en el programa de demostracio,
sin6 que es definiran en la configuracio real del programari, en dur-se a terme

la implantacio.

Es creara un exemple, per tal de veure quina é€s la mecanica. El producte
seleccionat en aquest cas sera un Captador CPC 14, de la categoria de
productes solars.

Primerament es selecciona el producte sobre el qual es vol definir la regla
d’estoc minim, i en segon lloc es defineix quina és la quantitat minima que es

desitja d’estoc.

Ment 3£ | Productos 3  Redlas de stock minimo 3€

Informacién general Ubicaciones
Nombre : | OP/00011 Almacén : | Paradigma Energias Renovables SL v
Producto : | [08-1213] Captador solar CPC 14 . Ubicacion : | Stock .

UdM del producto : | Unidad

Reglas de cantidad Yarios

“Cantidad min : | 2,00 (Ultima abastecimiento :

?Cantidad méx : |5,00

4 4r 4>

“Activo ¢
Ctdad multiple : tl
Ordenes de abastecimiento a procesar %
= . & (_joof 0) %
Fecha planificada Documento origen  Producto Cantidad udm Ultimo error

Regla d'estoc minim del Captador CPC 14
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6.5.3 Gestio del magatzem

En aquesta pestanya del modul de magatzem, es poden consultar les vistes
dels diferents tipus d’albarans que es tenen:

e Albarans d’entrada

e Albarans de sortida

o Albarans interns

Dins els albarans d’entrada, es pot consultar el material pendent de rebre i
validar-lo total o parcialment, un cop es reben les mercaderies.

Si algun dels productes es defectuds o arriba malmes, es podra retornar des de
I'opcidé que s’activa un cop validat I'albara. Es pot definir la opcié de no facturar

o bé abonar, si la factura ja ha estat realitzada.

Mend 3¢ | Albaranes de entrada 3¢ | Albaranes de entrada 3¢

Referencia : | INfODOO1 _”Origen : |POD000Z Fecha orden: 27/04/2013 11:19:51
) de Factura : \ “Fecha prevista: |27/04/2013 00:00:0C
) ] ’ _— Diario de inventario :
Direccién : | China Export: Zen, China Shanghai 52 Chop Suey street .
ttrol factura : | Mo aplicable “albaran pendiente de : im0

} de compra ; |Poc0002 O OpenkRP - Lineas de devolucisn X

Indique las cantidades de los productos devueltos,
1acidn general | Informacién adicional | Notall PO0O000Z: [PC3] Medium PC : | 1,00 -
Movimientos de stock Facturacién : | No Facturacién [v ®@ @ Qj1of1)
icto Cantidad udmM Para ser abonadojfacturado Ubicacion destino Estado
PC Medio 1,000 Unidad [ % Sanes Mo Facturacion Stock Realizac
4o : |Realizado 3 Devolver productos

Devolucié d'un producte

La opcié d’albarans interns no s'utilitzara en aquesta empresa, ja que no hi ha
moviments d’inventari dins el mateix magatzem ni diferents treballadors que

puguin moure les mercaderies dins I'estoc intern.
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Dins els albarans de sortida, es poden observar dues categories diferents, que
sbn els albarans que no tenen disponibilitat de tots els productes en l'estoc, o
be els albarans que ja estan llestos per a sortir del magatzem.

Es podra forgar la disponibilitat del material, un cop s’hagi rebut la mercaderia,
0 es realitzi un enviament directe al client i es vulgui realitzar el moviment

d’estoc.

6.5.4 Moviment de productes

Dins d’aquesta pestanya, es poden observar els productes que s’esta pendent
de rebre o pendent d’enviar.

Es pot confirmar individualment cada linia d’'una ordre d’enviament o de rebuda,
i en les quantitats desitjades, és a dir, es pot rebre una quantitat parcial d’un

conjunt d’unitats d’'un mateix producte.

Mend 3%

Meni
&‘ Ventas |
+ Gestion de almacenes
@i Compras = B2 Movimientos de productos
".3 Almacén Recibir productos
Enviar productos
@ Contabiidad Trazabilidad

N Conocimiento Control inventario

Planificaciones
Adrministracidn
on Producto

Informe

A

Configuracion

Moviments de productes

També es pot extreure una vista de tots els moviments d’estoc dels productes o
bé filtrar per a un producte en concret, per tal de fer un seguiment dels
moviments realitzats.

Aix0 és possible des de la pestanya de tracgabilitat del modul de magatzem.
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Ment 3¢ ‘ Movimientos de stock 3§ I
Movimientos de stock - Tips 3£ Close current tip  3€ Disable all tips

£xte menu fe da fa trazabiidad completa de Jas operaciones de inventario sobre un producto especifico. Puede filtrar sobre ef productd
pasados o futuros para ef producto.

Producto : Ubicacion : Empresa : Fecha :
| | i

= | N v
Hoy Realizado Futuro Preparado

[# Filtros extendidos...
[# Agrupar por...

-- Filters -- v +

' Buscar I [ L Limpiar ]

Nombre Referencia  Origen Empresa Producto Cantidad

[PC2] Basic+ PC {assembly on order) QUT/00003 SO00S China Export [PC2] PC Basico+ (ensamblado bajo pedido) 4,
[PC1] Basic PC OUT/00002 SO004 Ecole de Commerce de Liege [PC1]PC Basico 2,
[PC1] Basic PC QUT/0000S S0O001 Agrolait [PC1] PC Basico 3,
[PC1] Basic PC QUT/0000S SO001L Agrolait [PC1] PC Bésico 3,
[MB1] Mainboard ASLIStek A7NEX QUTf0000S SO001 Agrolait [ME1] Placa madre ASLIStek A7NSX =
Mew server config + material QUT/0000S SO001L Agrolait [CPU1] Procesador AMD Athlon XP 1800+ 1,
[PC2] Basic+ PC {assembly on order) QUT/00001 SO003 Agrolait [PC2] PC Basico+ (ensamblado bajo pedida) i}
[CPU1] Procesador AMD Athlon P 1800+ OUT/00004 SO006 China Export [CPU1] Procesador AMD Athlon XP 1800+ il

Moviments d'estoc

6.5.5 Control d’'inventari

Es pot visualitzar I'inventari del qual es disposa, en la vista de les diferents
ubicacions que s’han creat. Seleccionant sobre qualsevol de les ubicacions, es
podra visualitza la propia ubicacio i totes les ubicacions relacionades que en

depenen, mostrant un llistat de I'estoc disponible.

Men( 3€ | Estructura ubicaciones 3¢

Q Ubicaciones fisicas Estructura ubicaciones - Tips 3¢ Close current tip  3€ Disable all tips

& cacones d e S et U
W Ubicaciones virtusles ;r;t//:;]c;::s ¥ su nivel de stock en esta ubicacion especifica y todos
Nombre ubicacidn
= Clientes
Clientes europeos
Clientes no europeos
Envios internos

= Proveedores

# Proveedores TI

Atajos o = | &

N

Estructura de les ubicacions
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Es podra realitzar també un inventari periodic de un o diversos productes per
tal d’actualitzar I'estoc.

Per norma general, es realitzara I'inventari anualment per tal de regular I'estoc i
I'estat de comptes.

Sera necessari doncs la creacié d’'un nou inventari, a través de la pestanya
Control d’inventari 2 Inventaris fisics. Un cop realitzada la creacié d’aquest
inventari, s’aniran introduint les diferents linies de cada producte que formi part
d’aquest inventari, amb les unitats reals que s’han comptabilitzat i la ubicacié
fisica de les mateixes. Un cop validat I'inventari, passara a I'estat de realitzat i

actualitzara I'estoc dels productes que formin part d’aquest inventari.

O OpenERP - socket:/fadmin@localhost/paradigma E]@
Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores Atajog  Ayuda
D & 8 &« ® e [ | = = = :
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario Imprimir

Mend 3 | Inventarios fisicos 3¢

Referencia inventario : | Inventari del mes de maig Fechacreacion: |11/05/2013 12:18:56 (] (= Inventario stack

Informacién general | Inventario enviado
3 Importar inventaric

o~ Productos i 8 @ (1/10f1) &
Ubicacion Producto Cantidad UdM del producto Lote de produccion
Stock [08-1213] Captador solar CPC 14 6,000 Unidad

Estado : | Reslizado % Cancelar el inventario

Inventari del mes de maig
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6.5.6 Generacio de l'informe Intrastat

Gracies a poder introduir el codi Intrastat en aquells productes que soén
comprats en proveidors de fora d’Espanya, es pot general l'informe Intrastat

cada més, per veure els moviments que s’han realitzat.

mMen 3¢ | Intrastat 3

m ] Afio Mes : Cddigo del pais : Cédigo Intrastat :  Tipo @
Este afio Este mes 2013 Mayo v
| " Buscar | [ y Limpiar ] -- Filters -- v |+ 80
Afio Mes Cadigo del pais Documento origen  Cadigo Intrastat Peso Valor Unidades suministradas Moneda
2013 Maya BE SAJf2013j002 0,00 3263,00 12,00 EUR (€)
2013 Maya BE scnjf2013/0001 0,00 2823,00 7,00 EUR (€)

Informe Intrastat de maig

Un cop seleccionat el mes que es vol imprimir o bé la totalitat anual, es podra

generar l'informe imprés que cal lliurar per la comptabilitat.
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6.6 Configuracio del modul de documentacié

OpenERP ofereix la possibilitat de la instal-laci6 d’'un servidor FTP, on
emmagatzemar documentacié del tipus que es wvulgui, inclis tota la
documentacié generada dins el propi programa, com els albarans, comandes,

etcetera.

En primer lloc cal definir quina sera I'estructura dels directoris que es creara.
Per defecte ja son creats diversos subdirectoris dins la carpeta Documents,
com els seguents:

e Productes

e Projectes

e Documents de venta

e Ordres de venta

e Carpeta administrador

e Carpetes personals

Per a la demostracio, es creara un directori pare, el qual s’anomenara
Proyectos 2013, on es creara una carpeta per a cada projecte que es realitzi
dins 'empresa i on es podran afegir els diferents arxius que es vulguin guardar.
Per a realitzar aquesta tasca, cal anar a la pestanya Directoris i crear-ne un de
nou, introduint les seguents dades:

e Nom del directori

e Tipus demmagatzemament: en aquest cas emmagatzemament

intern
e Tipus de directori: estatic si es vol que contingui carpetes i arxius, o

per recurs si es volen crear automaticament subdirectoris
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[kntl ¥ | Estructura de directorios 3¢ | Directorios 3¢
Mombre : | Proyectos 2013 Directorio padre : ] A
Almacenamiento ;| Almacenamiento interno % | Propietario : | Administrator ( 'y

Definicion | Archivos generados | Contexto dindmico | Propiedades WebDaY | Seguridad

Tipo de directorio
Tipo : | Directorio estatico v
Modelo padre : | C Y ID recurso : |0

3
Encontrar kodos los recursos :

Creacio de directori

Seguidament es crea un subdirectori anomenat P13RVEO001, que tindra com a
directori pare Proyectos 2013, el qual contindra tots els arxius que es desitgin

pujar al servidor FTP.

Mend 3€ | Estructura de directorios 3§

i MNombre Tipo Propietario  Almacenamiento  Fecha de creacién Fecha de modifica
P13RYEOD! Directorio estatico Administrator Database storage 11/05/2013 18:28:31 False

i Calendars

Documents
Proyectos 2013
calendars

principals

Creacio d'un subdirectori

Per a la creacio d’un document, que volem pujar a la carpeta, cal anar a la
pestanya Documents - Documents i crear-ne un de nou.
S’introduira el nom de I'arxiu desitjat, la carpeta on es vol desar el document i

finalment el document o arxiu que es vol adjuntar.
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Mend 3€ |Estructura de directorios 3¢ ‘ Documentos 3¢

Nombre del documento adjunto : IEstudio econdmico Directorio : | P13RVEDDL

Propietario : |Administratur ‘,,; C .

Adjunto | Contenido indexado | Motas

Datos Relacionado con
Tipo : | Binario b ‘ Empresa :
Contenido del archivo : ‘ 17.68 Kb ‘ [aSeleccionarl [a.qbrir] [EGuardar Como] [é Limpiar]

Mombre de archivo : {Estudin economico. pdf| T I

Creado Modificado
Creador : | | % T, Usuario dela dltima modificacion
Fecha de creacion : |_/_f I Q Fecha de modificacian

Creacio d'un document

Es podran realitzar consultes en forma de grafic, del trafic de documentacio,
filtrant per periode o bé per usuari.

Es realitzara des de la pestanya Informe = Tauler -2 Tauler de documents

O 0penERP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

Archiva  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

[ o] B
D = | 5 ) @ » | 4 L L3 A =) »
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente t Formulario nidar Jram fice Imprimir
Mend 3£ | Tablero de documentos 3 |
huevos archives  ©( | Archivas por tipo de registro ©
Afio Mes N, de archivos
= 2013 (2) 2
® Abril (1) 1
@ Mayoe (1) 1
Tamafio de archivopormes  © | Archivos por empresa T | )

auu
0oo ‘|- Tamafio del archivo I

I B NOm. de an:hivn

Informe de documentacio
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7. Presentacio del subproducte

7.1 Presentaci6 de la configuracio OpenERP

Per a la presentacio del producte que sera sotmes a critiques i modificacions,
per tal d’'adequar al maxim el producte final a les necessitats, s’acorda un dia
per a aquesta finalitat.

En el procés de critica i millora, seran presents el gerent de I'empresa, la
persona encarregada del departament d’administracié i [linformatic de
'empresa, que en aquest cas és la mateixa persona que ha realitzat el treball.
Es realitzara una presentaci6 guiada on es detallara el funcionament
d’OpenERP i les configuracions realitzades fins el moment.

Finalment es realitzara una enquesta elaborada especificament per a
I'avaluacié del producte, on es recollira la opinié dels usuaris implicats en la
implantacio, i es recolliran les suggerencies i critiques, per tal de poder realitzar

les modificacions pertinents en la fase de redisseny.

L’elaboracié de I'enquesta, es realitza a través de la pagina web www.e-

encuesta.com.

Es realitzara en format imprimible, per tal de que es pugui omplir al finalitzar la

sessi6é de presentacio i poder analitzar posteriorment els resultats.
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7.2 Resultats obtinguts de I’enquesta

Els resultats obtinguts en I'enquesta realitzada sén molt satisfactoris, ja que
l'acceptaci6 d’'OpenERP per part de la geréncia i del departament
d’administracié ha estat notoria.

Els resultats de I'enquesta es presenten en I'apartat d’ Annexos.

Les conclusions que s’extreuen de l'enquesta és que OpenERP és un
programa molt potent, pero que algunes de les funcionalitats es poden millorar
elaborant una millor vista dels informes que presenta OpenERP.

En la versié de prova que es va facilitar, no funcionava bé el connector amb el
programa de gestié de correu d’Outlook, cosa que s’haura de corregir en la

implantacio real a 'empresa.
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8. Redisseny del producte

Per a la millora dels informes i la potenciacié6 del CRM que es demana en les
enquestes i de les converses derivades amb la geréncia, es decideix d’instal-lar

una serie de moduls de CRM i la geolocalitzacié dels clients.

O OpenkERP - Actualizacion del sistema

Su siskema sera actualizado
Para su informacion, esta operacion puede llevar varios minutos

Modulos a actualizar

crm_fundraising : to install
crm_helpdesk : to install
crm_partner _assign : to install
crm_profiling : to install
goodgle_map : to install
marketing : to install

l ﬁ Cancelar ] [ @Iniciar actualizacion

Moduls a instal-lar

S’ha implementat el modul de Marketing per peticié expressa de la direccio, per

tal de treure el maxim rendiment a la relaci6 amb els clients.
No s’han especificat quin tipus d’informes es volen millorar, perd OpenERP

incorpora la possibilitat de personalitzar els informes o fins i tot la creacidé d’un

men( per a aquests.
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Per a la creaci6 dun nou informe, s’accedira al menu de
Configuracio 2?Informes 2Informes personalitzats i es donara nom al nou

informe desitjat.

' OpenkRP - socket:/fadmin@localhost/paradigma

frchivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajog  Ayuda

D = 5] N o N ) L " 54 =

Nuevo [ka rdar Borrar Anterior Siguiente Lista Formulario Imnprimir

»

| Menu 3€ | Informes personalizados 3¢

Nombre informe :

Tipo de informe : | Infarme de filas y columnas v | “Activo :

Configuracién general | Parametros de vista | Campos a mostrar | Filtros en campos | Seguridad | Interrogacion SQL

Objeto Nombre del objeto Tipo Modelo en memoria

Mend : = o Crear mend l [ ~ Abrir informe

Creacio d'un nou informe

S’introduiran els camps que es desitgen mostrar i les regles necessaries per a

dur a terme l'informe.

Aix0 es gracies a la instal-lacié dels moduls base_repot_creator i base_report
designer.
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9. Fase d’implantacioé

En aquesta fase es realitzara la implantaciéo real dOpenERP a lI'empresa
Paradigma Energies Renovables Iberica SL.

Finalment la versio instal-lada sera OpenERP 6.1 en la modalitat web, és a dir,
instal-lada en el nadvol, mitjangant un proveidor de serveis que realitzara
I'allotjament de les dades i el manteniment dels servidors, tant d’OpenERP com
de dades.

La configuracidé que es realitza en el programari és la mateixa que s’ha definit
durant tot el treball. Encara que les versions de programari no coincideixin, no

existeixen variacions significatives entre una versié i I'altra.

9.1 Planificacio

En aquest apartat es detalla la planificacié que es realitzara per la implantacio
real, que sera duta a terme en part, amb posterioritat a la finalitzacié d’aquest
treball, per la qual cosa alguns dels apartats només seran mencionats

tedricament.

Ne° Fase Duracio (dies)

1 Contractaciéo d’OpenERP en el nuvol 3

2 Configuracions prévies 2

3 Configuracions dels diferents moduls 5

4 Ajustos finals 2

5 Migracio de les dades 5

6 Posada en marxa del programari 3

7 Formaci6 dels usuaris 10
TOTAL 30
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9.2 Formacio6 dels usuaris

La formacié dels usuaris es realitzara en una primera etapa que es dura a
terme en el moment de la presentacioé del producte semielaborat d’OpenERP.
Durant la presentacié ja es mostren les linies generals de funcionament del
programari, detallant els procediments meés habituals i el flux de la
documentacio dins d’OpneERP.

En una segona etapa, es realitzara la formacio especifica de cada usuari en les
arees pertinents.

La formacio del gerent, incloura una visi6 més amplia d'OpenERP ja que
realitza tasques de tot tipus dins I'empresa, per tant haura de conéixer el
funcionament del departament administratiu. Sobretot la formacié anira
centrada en I'elaboracio dels diferents tipus d’'informes que permet OpenERP.
La formaci6 del personal administratiu, anird centrada en el modul de
comptabilitat i el flux de la documentacié de compres i de ventes de I'empresa.
La formacio del personal de ventes es centrara tant en el modul CRM com les
ventes en si, per tal de que també es puguin fer comandes i pressupostos des
de qualsevol punt.

Finalment la formacié del departament informatic, no sera necessaria en aquest
cas, ja que la persona que gestionara i administrara el programari dins
'empresa és la mateixa persona que ha realitzat el TFC, per la qual cosa ja ha

rebut la formacié en el transcurs de I'elaboracié del treball.

9.3 Migraci6 de les dades

La migracié de les dades és un tema molt important a I'hora de realitzar i
gestionar un canvi de programari dins una empresa, la qual segueix en
funcionament durant el mateix.

Es de vital importancia, que el tipus de dades generades per el programa
anterior sigui facilment exportable a un nou programari, per tal de conservar-ne
la seva integritat.

Per tant, des del programa Facturaplus, es bolcaran les dades en format *.csv,

que és un format de taula d’Excel amb els diferents camps separats per comes.
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Després des d’'OpenERP, es creara el formulari d’'importacié en cada cas, que
és accessible des de qualsevol objecte d’'OpenERP, anant a la pestanya
Formulari = Importar dades, des d’on es seleccionaran els diferents camps a
importar des de les dades generades per Facturaplus.
Els camps i les dades que no puguin ser importades, caldra introduir-les
manualment.
Les dades que s’importaran des de Facturaplus sén les seglents:

e Clients

e Proveidors

e Productes

Les dades de facturacio del programari anterior es decideixen no importar, fins
que no s’hagin finalitzat tots els processos oberts que existeixen, tals com
facturacio oberta, albarans pendents, etcetera.

Es treballara paral-lelament amb els dos programaris, utilitzant OpenERP per a
obrir els nous processos, i finalitzar la resta amb Facturaplus.

D’aquesta manera no es malmetra la integritat de les dades.

9.4 Posada en funcionament i monitoritzacio

Un cop finalitzada la migracié de les dades i impartida la respectiva formacié
dels usuaris es dura a terme la posada en funcionament del sistema OpenERP.
Aquesta posada en funcionament no quedara reflectida en aquest treball, ja
que per temporitzacié no ha estat possible dur-ho a terme dins els periodes
establerts per a la presentaci6 del treball.

Cal afegir doncs que la monitoritzacié tampoc sera possible dins el marc del
TFC, pero englobara un seguiment del funcionament d’OpenERP, per tal de
comprovar que tota la migraci6 i configuracié realitzades funcionen
correctament.

En cas de detectar algun problema, caldra modificar alguna de les

configuracions reflectides en el treball.
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10. Conclusions

10.1 Gesti6 del canvi del projecte

Durant el transcurs del projecte, he hagut de realitzar una série de canvis
respecte al plantejament original del projecte.

Aquests canvis han estat motivats per la falta de temps durant el projecte i les
previsions massa optimistes pensades en un principi.

En primer lloc, la idea originaria del treball era poder dur a terme la implantacio
real del programari a 'empresa en la qual s’ha fet I'estudi, perd s’ha hagut de
variar aquesta part, ja que des de que es realitza una fase d’analisi de requisits,
fins que es produeix la implantacio i prova d’'un programari real, el temps que
transcorre és molt més que quatre mesos.

Per aquest motiu s’ha decidit de tractar la implantacié, només a nivell tedric, ja
que igualment es dura a la practica en la realitat. D’altra banda, el fet de crear
un subproducte, que després es presenta al client final i que es modifica en
funcio de la seva aplicacio practica, acosta molt el treball realitzat al que sera la
implantacio practica, amb el que crec que s’ha pogut realitzar una bona feina,

donant-me una visié molt proxima al procediment complert d’'una implantacio.

10.2 Factors critics del projecte

Per a poder dur a terme amb éxit un projecte d’aquestes caracteristiques, és
molt important realitzar un bon analisi de la situacio, per tal de poder dissenyar
un programari que s’ajusti a les necessitats del client, justificant la inversio que
el mateix realitzara.

En aquest cas ha estat un avantatge el fet de conéixer 'empresa en profunditat,
ja que treballant en la mateixa un pot observar millor quines son les necessitats
reals de 'empresa.

Aix0 és un factor molt critic en la realitat, pel fet de que cada empresa pot ser
molt diferent a una altra, inclis comparant empreses en el mateix sector. Per

aixd també s’ha escollit un programari com OpenERP que presenta molta
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flexibilitat en la configuracié del mateix, facilitant la adaptacié a les diferents
situacions gracies a la seva modularitat.

El factor econdmic també és un factor de pes en I'execucié d’aquest treball, per
aquest motiu s’ha escollit un software lliure, el qual té la possibilitat d’executar-
se a través del nuvol, facilitant la mobilitat del personal de 'empresa i evitant la

inversio en maquinari que calia fer en 'empresa.

10.3 Conclusions finals

Es pot concloure que la creixent demanda d’'una gestio integral de 'empresa,
evitant una dispersio de dades entre els diferents departaments i personal de la
mateixa, fa que els ERPs siguin un programari molt complert i ajustable a les
necessitats de cada empresa.

A més, I'actual situacié econdomica ha motivat que moltes de les empreses, tals
com les PYMES, optin per a un tipus de solucié més economica com pot ésser
el programari lliure, pel qual només és necessari el pagament del disseny i
implantacio, sense haver de pagar cost de llicencies.

Dins aquests programaris, OpenERP és un programari molt valorat per les
empreses i ben posicionat a la xarxa. Hi ha una gran quantitat d’empreses que
ofereixen els serveis d'implantaci6 i allotjament de les dades que es generen,
per a la utilitzaci6 d’'OpenERP. Tanmateix el suport que déna la comunitat, és
molt gratificant per a les persones que decideixen utilitzar i configurar aquest
programari.

Com a experiéncia personal, he pogut comprendre el funcionament intern
d’aquest tipus de programaris, aplicat a un cas real que a més coneixo de

primera ma, amb la qual cosa he pogut gaudir de tot el procés.
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11. Glossari

ERP : Enterprise Resource Planning. , sistemes d’informacié gerencials que
integren les operacions de produccio i de gestié d’'un negoci o0 empresa.

SAAS: Software as a Service, programari sota demanda el qual s’ofereix a

través del navol, ofert per un proveidor de serveis que també allotja les dades.

CRM: Custom Relationship Management, model de gestié d’'una organitzacio,

basat en I'orientacio6 al client.

FTP: File Transfer Protocol, protocol de transferencia d’arxius entre sistemes

connectats a una xarxa TCP.

PYME: Petita i Mitjiana Empresa, dimensions per a empreses que es limiten en

la seva activitat en territori i nombre de treballadors
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13. Annexos

A continuacié s’annexen les enquestes realitzades per tal de comprovar el

nivell de satisfaccié d’'OpenERP.

Evaluacion de OpenERP para Paradigma

Sin descripcion

1. Como valoraria la funcionalidad del médulo?

Muy buepo Bueno Aceptable Mal Muy mal
] ]

2. Comno valoraria la configuracion del modulo?

Muy,_ byeno Bueno Aceptable Mal Muy mal
y_{ O O o O

3. Como valoraria la introduccion de datos del modulo?

Muy byeno Bueno Aceptable Mal Muy mal
® O '8 O O

i Afadiria o modificaria alguna de las funcionalidades del modulo?

En caso afirmativo, detalle cuales.

5. Como valoraria la funcionalidad del modulo?

Muy bpeno Bueno Aceptable Mal Muy mal
] O O O

6. Como valoraria la configuracion del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

[m]

7. Comeo valoraria la introduccitn de datos del modulo?

Muy pueno Bueno Aceptable Mal Muy mal
O O O

1/4
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8. Aiadiria o modificaria alguna de las funcionalidades del modulo?
En caso afirmativo, detalie cuales.

dulo de Contal

9. Como valovaria fa funcionalidad del médulo?

Muy bugno Bueno Aceptable Mal Muy mal
;( a O a

14, Como valoraria la configuracion del modulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O a O

1
H

Como valoraria la introduccion de datos del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O O O

12, Anadiria o modificaria alguna de las funcionalidades del médulo?
kon caso afirmativo, detaile cuales.

13, Como valoraria la funcionalidad del médulo?

Muy byeno Bueno Aceptable Mal Muy mal
% O O O O

14, Como valoraria Ia configuracion del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O O a

15. Come valoraria la introduoccién de datos del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O

2/4
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16. Adtadicia o modificaria alguna de las funcionalidades del méduio?

En easo afirmativo, detalle cuales,

5.Médulo de Documentac

17. Como valoraria la funcionalidad del médulo?

Muy byeno Bueno Aceptable Mal Muy mal
;{ 0 o O o

14, Como valoraria la configuracion del module?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal
ﬁ 0O O O

19. Como valoraria la introduccion de datos del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal
)q O O O O

26, Adiadiria o modificaria alguna de las funcionalidades del médulo?

£n caso afirmativo, detalle cuales.

6.Valoraciéon de OpenERP

21. Haga una valoracion del programa OpenERP, indicando que aspectos cree que se deberian mejorar y
cuales le han sorprendido.

€< UN PRIGRAME MUY COMPLEDO , PERO
MUY UTIL . Connec\rbap Con

QUTLOOK,

3/4
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Evaluacion de OpenERP para Paradigma

hdulo de Ventas y CRM

Sin descripcion

1. Como valoravia la funcionalidad del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O

2. Como valoraria la configuracién del médule?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O ]

3. Como valeraria ia introduccion de datos del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal
& O o O

4. Aiadiria o modificaria alguna de las funcionalidades del médulo?
n caso afirmativo, detalie cuales.

M€ I0Re e La PResewmcion D¢ 1MFIRTYs
pe 1 N CIVIVES

5, Como valoraria la funcionalidad del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

a

6. Came valoraria la configuracion del médulo?

Muy bueno Buen Aceptable Mal Muy mal
= O O O

7. Como valoraria la introduccién de datos del modulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O

1/4
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8. Anadiria o modificavia alguna de las funcionalidades del modulo?
En caso afirmativo, detalle cuales.

3.Médulo de Contabilidad

4. Como valoraria la funcionalidad del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal
O

1. Come valoraria la configuracion del madulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O O

1. Como valoraria la introduccion de dates del modulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

12, Afiadiria o modificaria alguna de fas funcionalidades del médulo?
F.n caso afirmativo, detaile cuales.

4.Médulo de Almacén

3. Conto valoraria la funcionalidad del médule?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

N 0O O

i4. Coma valoraria la configuracién del médulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

$ O |

15, Como valoraria la introduccion de datos del modulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

2/4
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16. Adiadivia o modificaria alguna de las funcionalidades del médulo?
Fu caso afirmativo, detalle cuales.

5.Médulo de Documentacion

17. Como valoraria la funcionalidad del moédulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

0O O

18. Como valoraria la configuracién del maodule?

Muy bueno Byeno Aceptable Mal Muy mal
Eﬁ O O

19. Como valoraria la introduccion de datos del modulo?

Muy bueno Bueno Aceptable Mal Muy mal

O O

20. Adiadiria o modificaria alguna de las funcionalidades del médulo?

¥4 caso afirmativo, detalle cuales.

6.Valoracién de OpenERP

21. Haga una valoracién del programa OpenERP, indicando que aspectos cree que se deberian mejorar y
cuales fe han sorprendido.

DEBENID MEJorok (& 1XHRPXCIC G070
ne Los INFORNES,

pro6 b (O Al POENC L

3/4
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