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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

Aquest treball pretén ser una eina d’introduccié al mon dels ERP alhora que servira
per a la recerca, seleccio i implantacié d’'una solucié per a un hospital.

Dins de l'estudi dels ERP, es fara un repas del que soén, les seves avantatges,
caracteristiques , com funcionen i quina utilitat tenen aquest tipus de software. A més,
a nivell practic, es veura un dels molts criteris que poden haver a I’hora de seleccionar
un determinat producte. S’analitzaran els proveidors i es compararan varies solucions
en funcié de les necessitats i requeriments de I'empresa . Posteriorment, es fara un
analisi complert del producte elegit, que sera el que s’'implantara.

D’altra banda, es fara un estudi de 'empresa on es vol instal-lar el sistema, analitzant
la seva situaci6 aixi com les necessitats a cobrir entre d’altres temes.

Finalment, es tractara tota la part de la implantacié del sistema escollit a 'empresa. Es
veuran una seérie de procediments i planificacions necessaris per a poder implantar un
sistema d’aquestes caracteristiques amb éxit.

Una de les finalitats d’aquest TFC, a part de la proposta i instal-laci6 de 'ERP a
'empresa, sera la de donar una idea a qualsevol persona que s'’inicii en el tema del
que és tot el procés de recerca, seleccio i implantacié d’'un sistema ERP.
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Abstract (in English, 250 words or less):

This work is intended as a tool for introduction to the world of ERP as well as to serve
the search, selection and implementation of a solution for a hospital.

In the study of ERP will review what they are, their advantages, features, how they
work and how useful are such software. Moreover, in practice, will be one of many
criteria that can be when selecting a particular product. Providers analyze and
compare various solutions according to the needs and requirements of the company.
Later, there will be a complete analysis of the product chosen that will be
implemented.

Otherwise, there will be a study of the company where you want to install the system,
analyzing the situation and needs to cover among other topics.

Finally, it will be all part of the implementation of the system chosen by the company.
Will be a series of procedures and planning requirements for a system like this
successfully.

One of the purpose of this TFC, part of the proposal and installation of ERP in the
company, will give an idea to anyone who started on the issue of what is the process
of search, selection and implementation of an ERP system.

Paraules clau (entre 4i 8):

Recerca, ERP, Selecci6, SAP, Implantaci6, Hospital
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1. Introduccié

1.1 Context i justificacio del TFC

Avui dia i cada cop més, la quantitat d'informacié que es manega a nivell mundial creix
i creix de manera exponencial. Cada vegada s’han de tenir en compte més questions
(parametres, dades, etc.) a I'hora de prendre decisions. Aixd ho saben les empreses
gue molts cops es veuen obligades a fer renovacions en I'ambit tecnologic i de
innovacié per poder competir 0 si més no, per poder ser més eficients en quant a
serveis i produccio.

Una de les eines principals per a aconseguir tot aixd esta en la inversié en
infraestructures informatiques, i d’entre totes elles podem destacar els sistemes ERP
(Enterprise  Resource Planning). Un sistema ERP basicament és un sistema
estructurat en moduls enfocat a la integracié de tots i cadascuns dels departaments

d’'una empresa de forma que el fa més eficient i optimitzat.

En aquest treball es pretén fer un estudi dels principals sistemes ERP existents al
mercat amb la finalitat de trobar el més idoni per a la empresa objectiu i aixi com
posteriorment la seva implantacio i explotacié. La empresa on es vol instaurar aquest

sistema, és I'hospital psiquiatric Sagrat Cor de Martorell.
1.1.1 Abast del projecte
Com a punts que es veuran en aquest projecte estan:

e Es definira el que és un sistema ERP aixi com les seves caracteristiques,
avantatges, estructura i especificacions i s’enumeraran els principals
productes ERP existents actualment al mercat.

e Es fara la descripcié detallada de I'empresa on es vol implantar la solucié
ERP. Es parlara de la seva situacié actual, els seus objectius i desitjos aixi
com les seves necessitats i mancances.

¢ Una vegada coneguts els diferents productes ERP disponibles i els requisits
i limitacions funcionals de I'empresa, es fara la seleccié del sistema
explicant els avantatges i contres que es trobin.

e S’analitzara la solucié escollida per a la seva implantacié a 'empresa. Es
marcaran els calendaris, verificacié de costos i inversions a fer.

e Procés d'implantacié del sistema escollit definint totes les parametritzacions

i configuracions necessaries.
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e Posada en marxa i posterior seguiment del sistema implantat.

Introduccié a ’empresa

Historia

Les Germanes Hospitalaries del Sagrat Cor de Jesus van fundar I'Hospital
Sagrat Cor el 1963 com a suport de l'Institut Psiquiatric de Sant Boi ja que
aguest tenia un index d'ocupacié molt elevat. Per aquesta rad, la Congregacio i
la Diputaci6 de Barcelona van signar un acord per crear un nou centre:
el Centre Neuropsiquiatric Sagrat Cor.

Als inicis, I'Hospital estava gestionat per un sol psiquiatra i vuit Germanes que
donaven atenci6 a 150 pacients, tots dones. En pocs mesos, van passar a ser
més de 200. Amb el pas del temps, I'Hospital va incorporar nous professionals
meédics i va estendre la seva oferta assistencial a pacients privats i de mutues.
L'any 1974 se'n van ampliar les instal-lacions per primera vegada amb la
creacié d'una unitat per a l'atencid de pacients masculins. A partir d'aquest
moment, el centre va passar a ser mixt amb un total de 400 llits. El 1981 va
comencar a oferir serveis de psiquiatria comunitaris i, tres anys després, va
signar un acord amb la Diputaci6 Provincial de Lleida, amb motiu del tancament
de [I'Hospital Psiquiatric Provincial, per tractar pacients de llarga estada.
A partir dels 90, va deixar de ser un centre monografic en salut mental i va
iniciar la incursio en el camp sociosanitari. El 1994, la Generalitat de Catalunya
va plantejar un nou repte a I'Hospital Sagrat Cor: crear el primer centre
d'assisténcia a drogodependents que presentin alhora algun tipus de trastorn
mental greu. Fruit d'aquesta iniciativa va néixer al 2001, la primera Unitat de
Patologia Dual a tot Espanya, que integra l'atencié a la patologia mental i
l'addiccio a les drogues.

Aixi, I'Hospital Sagrat Cor ha anat adaptant les seves instal-lacions i els seus

serveis a les necessitats sanitaries i socials del malalt en tot moment.

El centre avui

Les instal-lacions de I'Hospital Sagrat Cor ocupen una extensio d'uns 100.000
m? que se situen al municipi de Martorell al costat de la carretera N-II.
L'Hospital Sagrat Cor s'alga com un centre obert i sense murs, amb amplis
espais enjardinats, que afavoreixen un ambient agradable i beneficiés per a la

recuperacio del pacient.
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Pel que fa a la seva organitzacié assistencial, 'Hospital s’estructura en tres
arees d’hospitalitzacio: I'Area Sociosanitaria, I'Area de Psiquiatria General i
I'Area de Rehabilitacié Psiquiatrica.

A més del centre sanitari, 'Hospital Sagrat Cor també ofereix assistencia
especialitzada en més de 20 centres comunitaris repartits per les comarques de
I'Alt Penedeés, I'Anoia, el Baix Llobregat i el Bergueda.

Pel que fa a recursos humans, actualment hi treballen 459 persones entre
personal assistencial i administratiu, ja sigui al mateix centre o als diversos

centres repartits per les comarques abans esmentats.

1.2 Objectius del TFC

1.2.1

1.2.2

Generals

Els objectius generals marcats en aquest projecte en principi seran tots aquells

gue em facin enriquir-me a nivell personal tant tedrica com practicament:

Coneixer el que és un sistema ERP i quines avantatges i inconvenients pot

tenir per a les nostres necessitats.

e Coneéixer com esta el mercat actual de les ERP aixi com el seu futur.

e Adquirir els coneixements necessaris per saber planificar i implantar un
determinat sistema ERP a una empresa.

e Saber a nivell personal i professional, les necessitats que pot tenir la meva
empresa a nivell de gestié de la informacié.

e Tindre una experiéncia, encara que sigui a nivell tedric, del que és i suposa

implantar un sistema ERP.

Especifics

Com a objectius especifics, sobretot tindrem els que es refereixen a la solucio

en la nostra empresa, en aquest cas I'’hospital Sagrat Cor:

e Coneixer quina és la millor soluci6é en aquest cas particular.
e Millora del rendiment, eficiéncia i comunicacié en 'empresa a tots els nivells
departamentals.

e Optimitzaci6 dels recursos tant a nivell assistencial com d’estocs.
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o Flexibilitat i capacitat per part del sistema de poder integrar noves arees en
un futur (sistema obert).
e Garantir tant la integritat com la seguretat de les dades de I'hospital.

¢ Reducci6 dels costos actuals i amortitzacié a llarg termini.

1.3 Enfocament i métode seguit

Aquest projecte parteix de la premissa de que no es té cap coneixement sobre el que
son i aporten els sistemes ERP. Es per aquesta rad, que el projecte comenca per un
treball de recerca sobre el mon ERP des del seu origen, és a dir, es comenca definint
gue és, les seves caracteristiques, tipus de sistemes existents, etc.

D’altra banda i de forma paral-lela, s’analitza I'empresa desti on s’ha d’implantar el
sistema ERP. S’haura de conéixer la seva situacié, caracteristiques, necessitats i tot el

que pot aportar informacioé per tal d’escollir la solucié que més s’ajusti.

Una vegada es té tota la informacio tant a nivell de proveidors de software com a nivell
de 'empresa, es podra fer un estudi i analisi exhaustiu comparant totes les solucions

proposades i escollint la que més interessi a 'empresa.

Per ultim, i una vegada es té clar quin sistema s’instal-lara, es dissenyara un pla per tal
d'implementar la solucié i poder garantir un total éxit en la posada en marxa d’aquest

nou sistema.

1.4 Planificacio del projecte

Per portar a terme el TFC, el primer que es fara sera definir clarament totes les
tasques del projecte i planificar cadascuna de les fites. Aquesta planificacié s’ha de fer
tenint en compte la temporitzacié establerta al calendari de I'assignatura TFC i prenent

com a referéncies temporals les entregues de les diferents PACS.
1.4.1 Fites
Com a fites més importants es té:

e Pla de Treball (PAC1): Es defineix una descripcié del TFC, els objectius
generals i especifics marcats aixi com la planificacié de totes les tasques a
realitzar durant el projecte.

e Analisi Funcional (PAC2): En aquesta fita es fa una introduccio6 del que son
els sistemes ERP. També es defineixen les caracteristiques de I'empresa

on es vol implantar el ERP i posteriorment es fa una seleccio del producte
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més adient segons les necessitats i/0 objectius de 'empresa. Posteriorment
es fa un aprofundiment en I'analisi de la soluci6 triada.

Implantacio de ERP (PAC3): En aquesta part, es tractaran totes les
guestions de instal-lacié i seguiment del producte seleccionat.

Lliurament final de memoria i presentacié: Es fa la formalitzacio i elaboracio

tant de la memaria com de la presentacio final.
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1.4.2 Temporitzacié del TFC

Nombre de tasca Duracio Inici Fi
TFC — ERP 493 dij28i02/13 Il 10/06/13
Pla de treball (PAC1) 12 dies  dij 28/02/13  dll 11/03/13
Introduccié TFC ldia diu03/03/13 diu 03/03/13
Context i justificacié del TFC 2 dies dil 04/03/13 dim 05/03/13
Objectius generals i especifics 3 dies dmc 06/03/13  div 08/03/13
Planificacio i temporitzacié 2 dies dis 09/03/13  diu 10/03/13
Lliurament PAC1 1 dia dil 11/03/13 dil 11/03/13
Analisi Funcional (PAC2) 35dies dim 12/03/13 dll 15/04/13
Introduccio sistemes ERP 6 dies dim 12/03/13 diu 17/03/13
Definicio ldia dim12/03/13 dim 12/03/13
Caracteristiques i objectius 1dia dmc 13/03/13 dmc 13/03/13
Avantatges i inconvenients 1 dia dij 14/03/13 dij 14/03/13
Estructura i funcionalitat ldia div15/03/13  div 15/03/13
Tipus de ERP ldia dis 16/03/13  dis 16/03/13
Definicié de la Empresa 8 dies diu 17/03/13  diu 24/03/13
Situaci6 actual 2 dies diu 17/03/13 dil 18/03/13
Analisi i requisits per departaments 4 dies dim 19/03/13  div 22/03/13
Altres necessitats i millores 2 dies dis 23/03/13  diu 24/03/13
Selecci6 de ERP 11 dies  dll 25/03/13  dij 04/04/13
Analisi del principals candidats 4 dies dll 25/03/13 dij 28/03/13
Comparativa dels sistemes escollits 5dies div29/03/13 dim 02/04/13
Eleccié final i raonaments 2 dies dmc 03/04/13 dij 04/04/13
Analisi de la solucié 11 dies div 05/04/13  dll 15/04/13
Adaptacié a I'empresa 3dies div05/04/13 diu 07/04/13
Calendari per a la implantacio 3 dies dll 08/04/13 dmc 10/04/13
Costos 2 dies dij 11/04/13  div 12/04/13
Amortitzacio del producte 2 dies  dis 13/04/13  diu 14/04/13
Lliurament PAC2 1 dia dll 15/04/13 dil 15/04/13
Implementacié de ERP (PAC3) 36 dies dim 16/04/13 dim 21/05/13
Procés d’'implantacio 12 dies dim 16/04/13  dis 27/04/13
Parametritzacio 7 dies  diu 28/04/13  dis 04/05/13
Verificacio del sistema implantat 6 dies diu 05/05/13  div 10/05/13
Formaci6 a personal 4 dies  dis 11/05/13 dim 14/05/13
Posada en produccio 2 dies dmc 15/05/13 dij 16/05/13
Seguiment i control 3dies div17/05/13  diu 19/05/13
Conclusions 1 dia dil 20/05/13 dll 20/05/13
Lliurament PAC3 ldia dim21/05/13 dim 21/05/13
Vil;tlluuarlament Final: Memoria i Presentacio 20 dies dmc 22/05/13 dll 10/06/13
Fer memoria 10 dies dmc 22/05/13  div 31/05/13
Fer Presentaci6 9dies dis 01/06/13  diu 09/06/13
Lliurament Final 1 dia dil 10/06/13 dil 10/06/13
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1.5 Productes obtinguts

En aquest projecte no es contemplen en cap moment el desenvolupament de cap
software per a 'empresa. La solucio final sera un sistema ERP ja implementat i testejat
sobradament pel proveidor en d’altres llocs.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memaria

Els seglents capitols del treball, es podrien diferenciar en tres blocs independents on
es tractaran diferents questions en quant als sistemes ERP:

En un primer bloc, es fara una introduccio als sistemes ERP, qué sén, quines seran les
seves caracteristiques i objectius, quins avantatges i inconvenients aportaran aquest
tipus de software, com s’estructuren, quines sén les seves funcionalitats i quins tipus
de ERP existeixen actualment.

En un segon bloc, es definira 'empresa on es vol implantar el sistema ERP. Es parlara
de la seva situacié actual, organigrama, recursos técnics i economics i s’analitzaran els
requisits, necessitats i millores que caldra tenir en compte de cara a I'eleccié del ERP.

Al tercer bloc, es fara I'analisi dels principals proveidors de sistemes ERP aixi com
dels seus corresponents productes. D’aquest analisi, posteriorment es realitzara una
comparativa que servira per extreure conclusions de quin dels sistemes proposats sera
el més adequat per a la implantacié a 'empresa. Una vegada escollida i raonada la
solucid, es veura la seva adaptacié a 'empresa, costos, amortitzacié i es definira un
calendari per a la seva implantacio.

Al quart i darrer bloc, correspondra a la implantacié del sistema finalment escollit. Es
detallara el procés d’'implantacio, verificacié posterior del sistema, formacid, posada en
marxa, aixi com el seguiment i control del sistema.

Finalment s’extraura les conclusions finals del projecte.

2 Introducci6 sistemes ERP

L’adaptacio dels sistemes d’informacié per tal de millorar els processos de negoci, ha
motivat la generacié de paquets de software per a facilitar la gestié dels recursos
empresarials. A aquest tipus de programari és el que comunament es coneix com
sistema ERP, sigles que en anglées volen dir “Enterprise Resource Planning”.

Cada cop sén més les empreses que volen implantar un sistema ERP per créixer i
aconseguir d’aquesta forma un avantatge competitiu. Les estadistiques diuen que el
85% de les empreses més exitoses fan servir ERP i aquesta dada queda confirmada

pel fet que les 500 empreses més grans del mon ho fan servir. No obstant, s6n pocs
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els empresaris que son conscients del que suposa la implantacid6 d’un sistema
d’aquest tipus i dels seus requeriments. No es té una idea clara de com s’ha
d’estructurar, dimensionar, seleccionar y gestionar la seva implantacio.

En els seguents apartats es veura qué s’entén per un sistema ERP aixi com quines
caracteristiques i objectius persegueixen aguests sistemes. També s’estudiaran quins
avantatges ens aportaran i quines son els desavantatges principals del fet d'implantar
un sistema d’aquestes caracteristiques. Per acabar, es parlara de l'estructura i

funcionalitats del que es composa un sistema ERP.

2.1 Definicié

Un ERP es defineix com un sistema de planificacio del recursos i de gestio de
la informacioé que, de manera estructurada, satisfa les necessitats de la gestié
empresarial. Es tracta d’'un programari integrat a 'empresa i que permetra
avaluar, controlar i gestionar la informacié a totes les arees funcionals de
I'organitzacio, centralitzant-la en un sol lloc, i facilitant aixi el seu accés,
optimitzar el processament transaccional i ajudar en la prendre de decisions.

Els sistemes ERP es caracteritzen per la seva gran capacitat d’adaptacio, de la
seva modularitat, de la integraci6 de la informacid, de universalitat i
d’estandarditzacio i interficie amb altres tipus de programes. SOn sistemes

oberts i multi plataforma.

2.2 Caracteristiques i Objectius

2.2.1 Caracteristiques

Un sistema ERP es distingeix d’altres tipus de softwares empresarials, basicament en

tres aspectes: Son integrals, adaptables i modulars.

o Integrals: Les diferents arees i departaments d'una empresa es
comuniquen i interrelacionen durant I'execucié dels diversos processos de
negoci. La gesti6é i control d’aquests processos han d’estar integrats en la
solucié informatica, de forma que la informaci6 no es dupliqui i els
processos es realitzin lo més eficientment possible.

e Adaptables: Cada empresa és diferent, amb els seus propis processos,
estandards i parametres. Es per aix0, que els sistemes ERP han de poder
adaptar-se a cadascuna de les necessitats mitjancant la configuracio i

parametritzacié dels processos de I'empresa. N'’hi ha ERP que conten amb
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eines de desenvolupament propi que permeten desenvolupar rapidament
nous processos en funcié de les necessitats que es tinguin.

e Modulars: Les empreses compten amb diferents departaments, els quals
es relacionen i interactuen durant I'execucié dels seus processos. No totes
les empreses tenen els mateixos departaments ni processos i els ERP
permeten elegir els components de la solucié d’acord a les necessitats de
cada negoci. Aquests components poden ser: compres, vendes, magatzem,

finances, recursos humans, etc.

Per tal que un sistema ERP sigui considerat com a tal, també és necessari que

compleixi una serie de caracteristiques de les que destaquen les segients:

- Ha de ser capa¢ de processar les transaccions que es produeixin a tots els
departaments de I'empresa i que constitueixen les operacions habituals
d’aquesta.

- El sistema tindra un paper clau en la mesura dels resultats de I'empresa.

- L'obtencié dinformes permetra a la direcci6 avaluar l'actuacié de
I'organitzacio en funcié dels objectius previstos.

- Poder de realitzacié de seguiment, mesura i informacié de I'evolucié dels
fets succeits en I'organitzacié o empresa.

- Donar suport a les funcions basiques de I'organitzacio.

- Si es produeixen canvis significatius en els processos o necessitats de
I'empresa, el sistema ha de ser capac de donar resposta, és a dir, ha de ser
flexible.

- Permetre la recollida d’'informacié de diferents ubicacions, processar-la i
oferir-la a diferents departaments i usuaris, és a dir, un sistema integral i
centralitzat.

- Intentar solucionar la gesti6 integral de totes les arees de 'empresa que ho
necessitin.

- Han d’oferir un alta adaptabilitat a la situacié particular de cada empresa . A
vegades, inclus s’ofereix a l'usuari final la utilitzacié del codi font per tal de
poder realitzar les modificacions o adaptacions pertinents.

- Els ERP també deuen tenir una alta capacitat i facilitat per a ser utilitzats
per diferents usuaris de diferents arees o departaments.

- Ha de ser el programa que suporti el sistema d’informacié i li doni tot el

recolzament necessari per a que aquest funcioni correctament i sigui eficag.
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- El sistema ERP a de basar-se en una Unica base de dades que permeti la
integritat i consisténcia de les dades, permetin disposar dels diferents
moduls interconnectats i actualitzats.

Objectius

El proposit fonamental d’'un ERP és donar suport als usuaris i clients de I'organitzacid,

temps rapids de resposta als problemes, aixi com una eficient gestié de la informacio

que permeti la pressa oportuna de decisions i disminucio dels costos totals d’operacié.

Els objectius principals dels sistemes ERP son:

e Optimitzacié dels processos de la empresa.

e Accés a tota la informacio de forma confiable, precisa y oportuna (integritat
de les dades).

e La possibilitat de compartir informacio entre tots els components de
I'organitzacio.

o Eliminacié de dades i operacions innecessaries de reenginyeria.

2.3 Avantatges i inconvenients

Es necessari congixer una série d’avantatges i inconvenients que la implantacié d’un

determinat ERP aportara a I'empresa objectiu. A continuacid, es detallen algunes

d’elles.

231

Avantatges

Estalvi a llarg termini: Un dels principals avantatges és, que amb un sistema
ERP s’estalvien diners. De la seva definiciéd més basica s’entén que una solucié
d'aquest tipus gestiona el negoci, els seus processos, els béns materials o
immaterials, els recursos humans, els proveidors o els clients. Es una gestié
més eficient el que reialment porta a un estalvi. Aix0 si, és un estalvi molt a

llarg termini, donada la forta inversié que s’ha de fer en un inici.

Augment de la productivitat: L’empresa disposa d’'una solucioé integrada per a
que les diverses funcions i departaments treballin de manera més eficient.

S’eliminen feines duplicades, informacié redundant i s’automatitzen processos.

Estandarditzacié6 de [I'organitzacié: Quan tot el personal de diferents

departaments treballen sota una mateixa aplicacid, aquesta els obliga a ser
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més “estandards” i metodics. Els ajuda a reflexionar sobre els processos
d’'altres departaments, amb la consegient millora. Al estandarditzar, es facilita

la definicio de les bones practiques dins la plantilla de 'empresa.

Seguretat: La informacié de I'empresa estara degudament protegida en dos
sentits. En el sentit del robatori d’informacié o accés desautoritzat aixi com en
el sentit de la seguretat de les dades. Totes les solucions existents apliquen
diferents nivells d’accessos o autoritzacions. D’altra banda, la informacié es
troba centralitzada a una base de dades, les quals comptaran amb copies de
seguretat programades per tal de prevenir qualsevol fallida del sistema. En el
cas de solucions amb nuvol, la seguretat de les dades es troba, si més no,
encara meés segura al poder estar replicat en diferents llocs.

Flexibilitat d’actualitzacions: L'empresa aconsegueix una garantia
d’actualitzacié continua i més immediata de I'aplicacié a les necessitats del

negoci i a la reduccié de costos.

Millora en la qualitat del servei amb el client: La capacitat d’obtenir
informacié, processar-la i transformar-la de manera immediata, agilitza tots els
processos de treball. Aixd permetra respondre a un client en un temps molt

més reduit millorant la qualitat del servei.

Facilitar la presa de decisions: Els sistemes ERP permeten veure i gestionar
la xarxa estesa de lI'empresa, els seus proveidors y clients de manera
integrada. Es crea una visié unificada del negoci, comu a tots els departaments
i funcions de I'empresa. Per aix0, al tenir les dades sempre disponibles i una
planificaci6 ben definida dins el sistema és logic que es puguin prendre

decisions amb més facilitat basant-nos en dades objectives i no en conjectures.
Inconvenients
Costos: La implantacié d’'un sistema ERP és molt car i s’ha de fer una forta

inversié de principi. Igualment, una vegada implantat, el propi manteniment i/o

actualitzacié del sistema requerira també d’un alt cost.
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e Requeriment de grans canvis a I'empresa: Degut a les necessitats i
requeriments que comportara el sistema implantat, s’hauran de fer canvis tant a
nivell cultural o filosofic en 'empresa com meétodes de treball, procediments,
tasques... aixi com a nivell técnic com pot ser I'adquisicié o adaptacié de nou
hardware.

e Implementacio llarga: La magnitud del projecte en quan a temporitzacions i
fites fa que la implementacié sigui complexa i es faci fins i tot estressant.

o Sistemes molt rigids: Els ERP son vistos com sistemes molt rigids, i dificils
d'adaptar al flux especific dels treballadors i el procés de negocis d'algunes
companyies, aquest punt es cita com una de les principals causes de falla.

e Formaci6: Caldra instruir els treballadors de cada modul que es vagi a
assignar, l'especialitzacié dels treballadors genera un cost i temps que ha de
servir la persona per fer un canvi en la seva estructura operativa,
lamentablement la resisténcia al canvi presenta un problema molt gran en
aquest punt.

e Problemes de gestié de les dades: Els sistemes poden patir problemes de
"coll d'ampolla": la ineficiencia en un dels departaments o en un dels empleats

pot afectar altres participants.

3 Estructurai funcionalitat

3.1 Estructura

Els sistemes ERP, en general, adopten una estructura modular que avarca els
diferents processos d'una empresa. Aquesta modulacié possibilita la implantacié del
sistema per etapes. Tots els moduls que formen el sistema estan interconnectats i
comparteixen una base de dades centralitzada, d'aquesta manera es garanteix la
coheréncia i integracio de les dades

generades.

Els moduls d'un sistema ERP varien depenent de les caracteristiques de I'empresa, ja
gue sén molt diferents els requeriments en organitzacions on, per exemple, el seu
principal negoci és la produccié, la distribucidé o els serveis. Alguns dels moduls més

comuns son:

e Gestid Financera: S'encarrega de la comptabilitat i de la gestioé financera de
I'empresa. Es tracta d'un modul essencial dins d'un sistema ERP, ja que estara

totalment integrat amb els restants moduls. Aquest modul proporciona eines
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flexibles i aplicacions orientades tant a la comptabilitat financera, com a la
comptabilitat analitica o de costos. El seu contingut podria ser el seguent: pla
de comptes, fitxes de comptes, comptabilitzacié mitjancant els diferents diaris,
creacio i seguiment de pressupostos, informes de temes comptables i analisi
d’'estats financers, gestid d’impostos, consolidacié de comptes o realitzacié
d’assentaments.

Gestié de Vendes: Aquest modul s'ocupa de la relacié de I'empresa amb els
clients, donant suport a totes les activitats comercials prevenda i postvenda.
També facilita la gesti6 i configuracié de comandes, la distribucio, la preparacio
de lliuraments, I'expedici6 i el transport. Es molt important que aquest modul
estigui integrat amb els moduls relacionats: magatzem, logistica, financer o
compres, entre d’altres. Les seves principals caracteristiques seran: creacio de
fitxes de client, ofertes, comandes, factures, abonaments, descomptes, control
de vendes per venedor, limits de crédits de clients, control de pagaments,
estadistiques de vendes, control de dates d’enviament de comandes, gestiod
d’enviaments aixi com el control de devolucions.

Gesti6 de Compres: Haura de donar suport a tots els processos de compra,
des de la gesti6 de proveidors i tarifes fins al control dels processos de
comandes, conciliacié6 de factures i altres fases implicades en la gestié de
compres, tant de productes com de matéries primeres, béns d'inversid o
serveis, aixi com la gesti6 de contractes de subministrament. Utilitzara les
bases de dades de productes i de proveidors. Amb aquest modul, tindrem la
gesti6 de la creacid de fitxes de proveidors, les comandes, la recepcié de
factures, abonaments, descomptes sobre compres, control de compres, control
de pagaments fets i pendents, estadistiques de compres, control de dates de
comandes, predefinici6 de comandes periddiques, propostes de comandes y
control de devolucions de compres.

Gestio d’estocs: En aquest modul, es tractaran les prestacions més
importants per tal que I'empresa pugui gestionar les seves existéncies en
magatzems mitjangant un ERP. D’entre les caracteristiques més rellevants, es
poden destacant: creacié de fitxes de productes que afecten, o no, a I'estoc,
planificacié del nivell d’estoc minims per producte, definicié de llistes de preus
per producte, previsié de canvis de preus futurs, definici6 de métodes de mida,
possibilitat de definir multiples magatzems, realitzaci6 de traspassos entre
magatzems, gestionar productes substitutius de compra o venda, codificar i

numerar productes de distinta forma, definir compres d’un mateix producte per
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a diferents proveidors, utilitzacié diferents formes de valorar els inventaris ,
realitzacid de reserves de productes, repetici6 de comandes segons l'estoc
definit, realitzar ajustos en els recomptes i I'aplicacié de carrecs addicionals als
costos de compra.

e Gestid i planificaciéo de la Produccié: Aquest modul facilita la planificacié
dels materials i de les capacitats dels recursos, llancant les ordres de muntatge
o de fabricaci6 i adaptant-se a les caracteristiques especifiques dels diferents
sistemes de fabricaci6: fabricaci® sota estoc, fabricaci6 a mida, contra
comanda 0 muntatge. Per tant, les seves principals caracteristiques seran:
crear les ordres de fabricacio, controlar el consum de matéries primeres i
recursos de fabricacid, calcul de les necessitats de recursos segons les unitats
a produir, calcular i controlar la llista de materials necessaris per a la produccié,
elaborar plans mestres de produccio, creacié d’'ordres de compres segons
necessitats, utilitzacio de costos de produccié de diferent tipus (maquines), i
controlar les carregues de treball segons la capacitat dels centres de fabricacio.

e Gesti6 de Projectes: Aquest modul permet la creacid, el seguiment y el control
de projectes de diferents tipus. Les seves caracteristiques principals son:
elaborar pressupostos de projectes, dividir els projectes en diferents fases,
subfases i tasques, utilitzar diferents tipus de costos (ma d’obra, productes i
gestos generals), analitzar les desviacions entre el pressupost i la realitat,
confeccionar directament factures a clients segons costos incorregudes o no,
calcul dels productes necessaris i en curs i la planificacié dels recursos en
hores o altre unitat, segons convingui.

e Gesti6 de Recursos Humans: Fara referéncia a la gestié de tota la informacié
relacionada amb els empleats d'una organitzacid6 i propies d’aquest
departament com pot ser nomines, altes, baixes, contractes, control d’horaris i
fitxes de personal. Ens permetra definir I'estructura organitzativa, planificar les
necessitats de personal i la seva contractacio, gestionar les accions formatives,
aixi com gestionar la generacié de nomines. Com a caracteristiques principals
es tindran: redaccié6 de contractes, realitzaci6 de tot lo referent a salaris i
seguretat social, nomines, control d’hores, horaris i dies festius, estadistiques

oficials i gestioé de I'impost IRPF.

A part dels moduls descrits anteriorment, també cal fer mencié en certa manera
d’altres tipus de moduls o eines que poden arribar a ser realment importants a un

sistema ERP:
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Modul CRM: EI modul CRM, és una aplicacié que gestiona tota la relacié amb
el client. La seva funci6 és agilitzar el procés de suport, fidelitzacié de clients,
gesti6 de reclamacions, qualitat, etc. Per moltes companyies és una
funcionalitat imprescindible ja que afegeix un valor afegit al producte. Segons
les estadistiques conservar un client costa cinc vegades menys que guanyar un
de nou.

Modul MRP: ElI MRP no és exactament un modul d'ERP, per0d certament
tendeix ser part de la funcionalitat. Hem de tenir en compte que cada modul
d'un ERP és com si fos una aplicacio per separat i es pot "adquirir" per separat.
Es un modul que gestiona la planificacié de recursos de fabricacié. Ma d'obra,
matéries primeres, subministraments o la gestié de magatzem.

Modul de Reports: No és un modul com a tal, pero si pot ser part de 'ERP,
aixi que es pot incloure com a eina important. Aquest modul és una aplicacio
per crear informes personalitzats. Un programari molt potent i que es considera
un estandard dins del sector.

Modul de Quadre de Comandament: El quadre de comandaments d'un
programari ERP és similar al d'un vehicle. Es un modul d'Intel-ligéncia
Empresarial que a for¢ca d'analisi de dades prévies mostra I'estat actual d'una
empresa i possibles previsions. El més comud suposo son dades de beneficis,

creixement o facturacio.

3.2 Funcionalitat

Els criteris funcionals a I'nora de triar la nostra solucié6 ERP sera un dels punts més
importants. El concepte funcionalitat es referira a com respon o com funciona el
programari per solucionar els requisits o problemes a I'empresa. Totes les solucions
ERP tindran els seus avantatges i inconvenients i caldra fer un estudi minucios de les
necessitats de I'organitzacié per tal de seleccionar la solucié més adient. El preu no és
dels criteris més importants a llarg termini, de fet el baix preu pot ser simptoma de
nyapa o solucié insuficient i, per tant, cal evitar-ho.

A continuacié s’enumeren les funcionalitats més importants i que ha de tenir un

determinat sistema ERP:

Adaptable. L'ERP s'ha d'adaptar a I'empresa i no a l'inrevés. Un ERP ha de ser
altament configurable per poder ser com un guant a I'empresa. Com menys

desenvolupaments especifics calgui fer en un ERP és millor, aixi evitem
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complexitats innecessaries i un manteniment posterior complicat. Potser per
aixo seria ideal buscar solucions verticals o molt semblants.

e Complet. Un programari ERP ha de donar soluci6 a tots els nostres
departaments, ha de ser una eina completa i integrat. Normalment com hem
comentat anteriorment ha de ser format per moduls configurables per a cada
area: modul de gestid, modul de recursos humans, modul CRM ... etc.

e Estandard. Busquem una solucié que sigui estandard i alhora flexible. Per
exemple que tinguem possibilitat de triar diferent idioma, moneda, que hagi
manuals d'Us en diferents idiomes ... etc. Per exemple una aplicacié estandard
necessita menys hores de formacié. Es fins i tot possible trobar empleats amb
coneixements d'Us de grans sistemes d'ERP de SAP o SAGE tant a Espanya
com en altres paisos.

e Escalable. Una soluci6 ERP ha d'estar preparada per al cas que I'empresa
creixi per poder escalar la soluci6 amb el menor esfor¢ possible. Sigui
incorporant nous moduls, afegint usuaris, servidors de base de dades i fins i tot
noves empreses (multi empresa).

e Facil d'usar. Es important que la solucio sigui facil d'usar. El que influeix en un
menor cost de la formacié dels empleats i que les tasques es facin d'una
manera més eficient. Per exemple a I'hora de contractar un nou empleat el
temps d'adaptacié hauria de ser minim. En aquest criteri influeix el fet que sigui
estandard, per exemple i que s'adapti a cada usuari. Hi ha solucions per
exemple que per cada usuari configuren la seva visio de treball al seu gust i li
permeten tenir tot controlat amb molta més facilitat. En poques paraules que la
interficie sigui més amigable, intuitiva, intel-ligent. Aixd també ens permetra
realitzar configuracions en I'ERP nosaltres mateixos i no estar trucant a un
expert constantment.

e Segur. En una empresa sempre tenim dades que no volem que siguin
accessibles per tothom. Per aixd qualsevol ERP ha d'implementar un sistema
de seguretat que ens permeti establir nivells d'accés diferents a la informacio.
Imaginin-se que es filtrin els costos de produccié o els marges d'un producte

als clients, podria suposar un dur cop a I'empresa.

En poques paraules o resumint hem de buscar un ERP que ens cobreixi totes les
funcionalitats i que ens redueixi costos a llarg termini. Si un ERP no ens redueix costos
i només ens complica el procés de funcionament de I'empresa, potser no ho

necessitem.
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4 Tipus de ERP

En general cal triar entre dues opcions diferents per a la implantacié6 d’'un ERP: El
programari a mida i/o la solucié estandard. La primera aproximacio significa que es
buscara i desenvolupara un programa a mida, practicament de zero amb una série
d’avantatges i desavantatges que es comentaran a continuacio. La segona opcio, sera
que el sistema ERP ja esta desenvolupat i caldra adaptar-lo, en la mida de lo possible,
a les necessitats de I'organitzacié. De vegades seria dificil de decidir, perod si ja hi ha
una solucié semblant funcionant en empreses de competéncia i els va bé amb ella,
seria molt recomanable o almenys caldra tenir-la de referéncia. De tota manera, a

continuacio es parlara d’algunes propietats que seria interessant conéixer.
4.1 Software a mida

Es un sistema creat especialment per a I'empresa, practicament de zero. El
desenvolupament i implantacié és molt més llarg que una solucié estandard. A més és
molt més costds i comporta més perill, un dels més grans sera que aquesta solucié
ens lliga a una determinada empresa 0 persona, cosa que caldra tindre en compte i
per aixd caldra fixar-se especialment en la solidesa d’aquest proveidor a I'hora de
valorar la solucié. No obstant aixd té un avantatge molt gran, I'aplicacio resultant sera
adaptada perfectament al negoci. Per exemple en una solucié a estandard normalment
el 90% de les opcions seran prescindibles, mai les farem servir, mentre que en una

realitzada a mida només es tindra el que es vol.

4.2 Solucié estandard o modular

Moltes PIMES per exemple trien aquesta solucié ja que simplement no poden
permetre una solucié a mida. Aquestes aplicacions s6n molt més barates i més rapides
d'implantar. Es pot demanar tants moduls com necessitin, per aixd es diuen modulars
0 per paquets. Per exemple es pot demanar modul de magatzem, compra, comandes,
facturacié, CRM, etc... Si mai la consultora informatica desapareix o trenquem l'acord
de manteniment, sempre podrem trobar una altra, ja que és una aplicacié estandard.
Normalment hi ha una companyia gran darrere que ofereix un suport general i altres
més petites que realitzen les implantacions, manteniment o adaptacions. Es molt dificil
triar una aplicacié concreta per a un negoci per cost o simplement pels requisits, aqui
totes les aplicacions son diferents. En resum triar una aplicacié estandard és complicat

ja que d'entrada totes s'assemblen.
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Dins de les solucions estandard existeixen aplicacions generalistes o verticals. Un
ERP vertical normalment esta orientat o desenvolupat per a un sector especific, és a
dir, hi ha solucions orientades a un tipus de negoci en concret. Per exemple es pot
trobar programari desenvolupat especialment per a la gestié de cellers, construccio,
TPV, serveis, gesti6 dimmobles o manteniment, entre d’altres. So6n solucions
recomanables, pero potser molt tancades al creixement. De tota manera és interessant
tenir-los en compte. Les solucions generalistes basicament sén per a empresa
"general", simplement cal adaptar-los al negoci, no estan pensades per alguna cosa

concreta.

En resum les aplicacions a mida sén millors, més cares i més lentes, a més es lliga a
I'empresa en major mesura. Les aplicacions modulars s6n més barates, més rapides
d'implantar perd més dificils de triar.

D’entre les solucions ERP estandards existents al mercat, hi ha una gran varietat i una
clara diferéncia entre els que van dirigits a grans companyies i els que ho sén per a la
petita i mitjana empresa. Segons aquest criteri, es poden classificar els principals
sistemes ERP en tres categories:

e Solucions ERP de primer nivell: En aquesta categoria el rei indiscutible és SAP,
els segueixen Microsoft Dynamics, Oracle, Oracle eBusiness suite, Oracle JD
Edwards, Oracle People Soft. Aquest tipus de solucions estan orientades a
grans companyies de un minim de 100 usuaris. S’estima que un 50% de les
implementacions d’aquest nivell solen excedir el pressupost inicial, pel que és
recomanable expandir aquest pressupost per tal de no patir sorpreses a mitja
implantacié. El cost d’aquests sistemes poden rondar dels 100.000 euros cap
amunt.

e Solucions ERP de segon nivell: Les principals solucions que es poden trobar
s6n Microsoft Navision, Epicor, Sage, SAP Business one, Solmicro-Expertis,
Infor, QAD, Lawson, CDC Software o A3 ERP. Les solucions d’aquest nivell
estan enfocades a empreses de com a maxim 100 usuaris. El cost d'un sistema
d’aquest tipus és molt més reduit que en el cas anterior degut, sobretot, a la
mida i necessitats de la implantaci6. Es podria dir que el cost pot rondar entre
els 40.000 als 80.000 euros.

e Solucions ERP de tercer nivell: En aquest Ultim grup es troben, entre d’altres,
ABAS, Activant Solutions, Bowen and Groves, Compiere, Exact, NetSuite,

Visibility, CGS, Hansa World, Consona, Syspro, OpenERP o OpenBravo.
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Estaran dirigides a empreses petites de no més de 30 usuaris. Aquests ERP
sbn els més economics d’'implementar ja que son més simples en moduls i no
ofereixen eines tan robustes com es trobaven a primer o segon nivell. Per
solucions petites i mitjanes n’hi ha de tot, des de solucions al "Nuvol" que es
poden llogar, solucions de Programari Lliure, etc... Podrien ser perfectes per a
un primer acostament al programari ERP. El cost d’'un d’aquest sistemes no

superara els 30.000 euros.

En qualsevol cas, els preus que donen s6n molt aproximats, pero serveixen per fer-se
una idea del preu que pot rondar cada nivell. El cost depén moltissim de cada empresa
i en el cas d'una solucié a mida podria ser alguna cosa més complicat de veure, a més

agui els marges solen ser molt grans.

5 Definicié de PEmpresa

5.1 Situaci6 actual

Com ja s’ha dit, 'empresa objectiu per a la implantacié del nou sistema ERP sera
I'Hospital Sagrat Cor de Martorell. Caldra doncs, fer un analisi de la situacié actual a
tots els nivells i tenir una visi6 el més exacte possible del que es necessitara

posteriorment a la fase d'implantacio.
e Organigrama empresarial

L’'Hospital compta amb 459 empleats actualment que es troben repartits entre les
diferents arees assistencials i administratives del propi hospital aixi com dels diferents
centres externs.

Els principals llocs en 'organigrama de 'empresa son:

- Com a maxim responsable, es troba el gerent, del qual dependran
directament una secretaria, un cap d’administracié, una cap de RRHH, un
director medic i una directora d’'infermeria.

- Pel que fa al cap d’administracié, depenen d’ell un cap de serveis generals,
una responsable d’admissions, un responsable informatic, un de compres i
tres administratius de comptabilitat.

- Laresponsable de RRHH té a les seves ordres a dos administratives.

- El director médic, és responsable principalment d’una secretaria i tres
metges coordinadors de cadascuna de les arees de I'hospital, I'Area
Sociosanitaria, I'Area de Psiquiatria Generali I'Area de Rehabilitacio

Psiquiatrica. També es fa responsable de I'’Area de Farmacia.
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- Pel que fa a la directora d’infermeria, fara de responsable dels coordinadors
d’infermeria de les tres arees esmentades, en tots els seus torns, és a dir,

mati, tarda i nit, per tant, 9 persones.

La resta de personal es reparteix entre metges, psicolegs, infermers, treballadors
socials, fisioterapeutes i resta de personal no assistencial. En la seglient taula es

mostra el nombre exacte en quant a personal existent a I'organitzacio:

Total Personal Assistencial 392 4
Metges/Psiquiatres 52,1
Psicolegs 315
Farmacéutics 20
Capell3 1,0
DUl 733
Treballadors Socials 17,1
Fisioterapeutes 3.5
Educadores socials a7
Terapeutes ocupacionals 5,1
Fastoralista 1.0
Auxiliars sanitaris/Monitors 139.7
Auxiliar farmacia 1,1
Suplencies Homologades P. Assit. 48,0
Técnics especialistes 8.3
Total Personal no Assistencial 66,6
Directius &0
Administratius/telefonistes-Recep 32,6
Personal Serveis Generals 23,0
Suplencies Homologades F. no Assit. 5,0
Total Personal &£5%9.0

D’altra banda, la proporcidé de personal que treballa al centre hospitalari principal i la
que ho fa als centres comunitaris externs és la que es mostra al grafic seglient. Aixo
dona idea del pes que tenen també els centres foranis dintre I'organitzacio.

. Serveis Hospitalaris

Serveis Comunitaris

Fig. 2: Distribuci6 de personal a I’organitzacio
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e Recursos tecnics

Es important tindre en compte també tots els recursos técnics que hi ha actualment a
'empresa per tal de veure si es poden ajustar o no a la implantacio del nou sistema ERP i
quina sera la magnitud reial del canvi segons el que es trobi. Per una part es comprova
tota la infraestructura muntada, és a dir, tant nivell hardware com software de 'empresa i
d’altra, el personal técnic disponible per tal d’abordar el projecte.

Pel que fa a la part fisica, es pot dir que la xarxa esta formada en total per unes 221
maquines, que es troben gestionades per 7 servidors. Tots els ordinadors es connecten
mitjancant fibra optica de gran velocitat, el que fa que en principi no s’hagi de patir per
temes de comunicacions. La majoria de les maquines clients son relativament noves i es
pot afirmar que cap d’elles ha de tindre problemes per a poder treballar amb el sistema
ERP que finalment s’instauri. En quant als servidors comentats, es tenen una part d’ells,
en concret 3, que per caracteristiques de hardware i pel servei que donen, passarien a
ser prescindibles, ja que I'ERP suplira les tasques que fan actualment, aixo és, gestioé de
magatzem, comptabilitat i gestioé de pacients.

En quant al software present a 'empresa, comentar que el 90% de les llicencies dels
equips clients s6n Windows XP Professional, la resta venen amb Windows 7
Professional. A més, es té Microsoft Office 2003 i 2007 com a paquet ofimatic. A nivell de
servidors, la gesti6 i control d’usuaris i maquines es fa mitjancant dos servidors Microsoft
Windows Server 2008. Un es dedicat a la part d’ Active Directory, és a dir, control
d’'usuaris, maquines del domini i permisos a arxius i carpetes i I'altre esta dedicat a File
System o0 emmagatzematge de tota la informacié dels usuaris. Pel que fa a tema de
bases de dades, es té la gestid per Microsoft SQL Server 2008 de la part comptable i
d’Oracle per a la part de gestié de pacients. Per a la gesti6 de correu, es té un altre
servidor amb Microsoft Exchange 2010.

Pel que fa a recursos técnics des del punt de vista huma, I'equip informatic esta compost
per 3 persones, un responsable informatic que coordina dos técnics que s’encarreguen
de tot el tema helpdesk i incidéncies de primer nivell dels usuaris aixi com dels aplicatius i
servidors que hi han a 'empresa. En un segon nivell, es troba una empresa de serveis
informatics que fara de suport en aquelles tasques més complexes, aixi com en temes
d’actualitzacions i desenvolupament d’aplicacions. En aquest cas, el responsable
informatic sera la persona encarregada de la supervisié de la implantacié del nou sistema
ERP. Un dels técnics informatics de la casa s’encarregara de la coordinacié de I'equip del
projecte d'implantacié que estara composat pels mateixos técnics informatics, 'empresa

de serveis informatics i la consultora contractada per a aquest projecte.
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e Factors economics

Com a totes les empreses en aquests temps de crisi, i més sent aquesta del sector de
serveis sanitaris, especialment afectat, en un principi el tema economic pot veure’'s
afectat a I'hora de prendre segons quines decisions. Donat, pero, que es porta bastant de
temps amb la idea d’'implantar un nou sistema informatic que pugui agilitzar totes les
funcions de I'empresa, es fara tot el possible perqué aquest factor sigui lo més flexible
gue es pugui. Tot aixd pensant que meés endavant tot aquest esfor¢ es veura
recompensat i plasmat en un estalvi més que demostrat.

Com es pot comprovar a continuacié, una de les principals despeses en I'empresa,
correspon a tasques de gestid. Altre punt fort és que a la part d’ingressos practicament tot
el guany esta en la prestacio de serveis. Aquests factors, entre altres son els que es

buscaran millorar amb el nou ERP.

SITUACIO ECONOMICA

COMPTE DE PERDUES | GUANYS
Despeses Ingressos

69,04%

. Despeses personal Prestacio de serveis
Aprovisionaments . Altres ingressos de gestio
~ Altres despeses de gestio ’ Ingressos extraordinaris

. Dotacions amartitzacions

Fig 4. Grafic de despeses i ingressos
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5.2 Analisi i requisits per departaments

Com ja s’ha dit, 'organitzacié es compon per un Hospital Central on es troben ubicats tots
els serveis d’administracié i direcci6. També es troben com a serveis [|'Area
Sociosanitaria, I'Area de Psiquiatria General i I'Area de Rehabilitacid Psiquiatrica aixi com
Farmacia.

A part d’aix0, es troben una vintena de centres externs repartits per les comarques de l'Alt
Penedés, I'Anoia, el Baix Llobregat i el Bergueda. Aquests centres corresponen
basicament a Centres de Salut Mental, Hospitals de dia i Centres de dia.

Fent I'analisi més concret de cadascun dels departaments, s’estudiara també quines sén

les principals necessitats a I'hora de implantar 'ERP:

e Administraci6

En aquest departament es troben el gerent, com a principal responsable en la direcci6 de
'empresa. En un segon terme estara el Cap d’Administracié, que fa de director i
coordinador dels departaments que integren l'area administrativa, és a dir, els
departaments de Serveis Generals, Informatica, Comptabilitat i Finances, Compres i
Admissions.

D’altra banda, també hi ha el departament de Recursos Humans, que fara totes les
tasques propies d’aquesta area.

Els principals requisits que hi ha per a aquesta area son:

- Gestio de projectes: L’equip directiu de I'hospital s’encarrega de la gestié de
projectes i seria desitjable integrar un modul en el sistema per poder-ho fer i
facilitar la presa de decisions. Es necessita una gestié agil de les tasques aixi
com poder generar informes i estadistiques de forma rapida i senzilla.

- Comptabilitat: Sera necessari la integracié del modul de comptabilitat ja que
actualment el programa que porta la gestié es fa una mica dificultés i és poc
versatil. Aquest modul ha de ser un dels principals ja que molts dels restants
interactuaran amb ell. Es necessitara gestionar tota la facturacié de I'hospital,
tant de pacients com de proveidors. També ha de ser capa¢ de gestionar
apunts comptables aixi com registres de caixa. Haura de ser possible generar
dades estadistiques i informes.

- Magatzem: Es vol poder gestionar de forma oOptima el magatzem amb els

proveidors de tal manera que les despeses siguin lo més ajustades possibles.
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Per aconseguir aix0, es pretén incloure regles d’estoc minims i poder veure
facilment tots els moviments d’estocs que es produeixin. També és necessari
disposar dels albarans d’entrada i sortida i de totes les factures i costos
derivats dels proveidors. De fet, lo ideal sera estar interconnectats amb els ells
per poder tenir un control en qualsevol moment i generar informes sempre que
sigui convenient.

- Compres: Aquest modul sera I'encarregat de la gesti6 de mercaderies als
diferents proveidors. Estara estretament lligat al modul de magatzem, per tal
de tindre en tot moment una correcta administracié de les comandes que es
facin. Ha de ser capag¢ d’obtenir dades dels proveidors, fer-ne la seleccié o
preparar sol-licituds de compra, aixi com controlar la qualitat i la gestié de
pagaments de les mercaderies i serveis adquirits. També és interessant que
es registrin les factures, confeccionar abonaments o aplicacié de descomptes.

- Admissions: El procés d’ingrés dels pacients és un altra dels punts forts en la
implantacié, donat que és la principal font d'ingressos de I'hospital. Aquest
modul sera molt important que estigui estretament relacionat amb el modul
comptable i de finances. Ha de ser capa¢ de gestionar de manera exacta tot
ingrés o sortida de qualsevol prestacié o servei i haura de comptar amb
poderoses eines per a la generacio dinformes i estadistiques. Sera molt
important també saber en un moment donat que és el que es té a I'hospital,
pacients, visites, llits ocupats o lliures...

- Recursos Humans: Aquest modul cobrira totes les tasques tipiques d’un
departament de personal. Es gestionaran a tots els empleats, els seus
contractes, horaris, abséncies, vacances. També sera imprescindible comptar

amb un programa per la gestié de nomines.

e Direcci6 Medica

Dins d’aquest departament es pot incloure les arees de Sociosanitaria, de Psiquiatria
General i de Rehabilitacié Psiquiatrica aixi com també podem incloure I'area de Farmacia.
Aqui es pot dir que el director médic, sempre amb el vist i plau del gerent, és el que té la
responsabilitat sobre qualsevol tema relacionat merament amb la part medica aixi com
totes les decisions que s’hagin de prendre a nivell médic o sanitari.

En aquesta area, es vol simplificar la presa de decisions tant a nivell de usuaris o
pacients com de personal sanitari. D’'una banda faran falta eines de gestio pels pacients
de tal forma que en tot moment es pugui saber on és un determinat pacient, quin és el
seu diagnostic, qui el tracta, quina medicacio té, permisos de sortida, etc... Aquesta

funcionalitat haura d’anar molt lligada
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Al modul d’admissions, ja que tot fara referéncia a dades de pacients.

D’altra banda, sera necessari poder gestionar el personal sanitari de manera agil per tal
de poder suplir baixes, re assignar personal sanitari a un determinat lloc, gestié de les
urgéncies, gestio de metges, etc... Aquest modul estara igualment coordinat amb el de
recursos humans, ja que es tracta de personal de 'empresa.

Per altim, comentar també la necessitat de gestio de la farmacia com un modul a part,
donat que aquest departament no dependra directament d’administracid. Sera desitjable
gue aquest modul estigui molt estretament lligat al de gesti6 de pacients, ja que es
demanaran comandes en funcié de les necessitats que sorgeixin per parts dels pacients.
S’haura de poder tenir també el control d’estoc de medicaments disponibles en tot

moment i tenir un control mitjancant informes i estadistiques de manera detallada.

5.3 Altres necessitats i millores

Altres necessitats o millores desitjables per tal de fer el sistema ERP el més adaptable

possible seran:

o Es desitja que el sistema escollit sigui lo més flexible possible, tant des del punt de
vista d'instal-laci® com de manteniment. Es a dir, que sigues multi plataforma.
Aquest fet possibilita el canvi en el futur a qualsevol sistema operatiu sense veure
afectat el programa.

o EIl Sistema ERP ha de ser facilment personalitzable, és a dir, es busca un tipus
de sistema que s’adapti de forma constant a les necessitats tant actuals com
futures. Es per aquesta rad que sera molt recomanable agafar una solucié que
permeti ser flexible a 'hora de mantenir i actualitzar el sistema. El sistema ideal
potser seria un de codi obert ja que aquests tipus de sistemes son lliures i es
poden manipular com es vulguin. En cas que el sistema sigui propietari no es
podra a priori modificar el programari, tot i que el proveidor pot posar a disposicio
de I'empresa el codi de l'aplicacio per tal de facilitat 'adaptacié de l'aplicacié.
L’empresa per la seva part no podra distribuir ni modificar aquest software sense
la llicencia corresponent.

e Es vol un sistema amb experiéncia contrastada en formacié. A més sera molt
important que sigui altament competitiu en temes de suport i helpdesk.

e La interficie del ERP escollit ha de ser agradable per 'usuari. Ha de ser intuitiu a
I'hora de fer servir i facil de manegar, ja que d’aquesta manera els procediments

formatius es veuran també simplificats.
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e Possibilitat de la gestid dels horaris de visites per part dels propis usuaris
mitjancant internet. D’aquesta manera es poden veure agilitzats els processos de
visites sense dependre del personal administratiu.

e Tambeé es fa molt desitjable I'opcié de poder consultar I'historial d’'un determinat
usuari mitjangant el compartiment de l'historial clinic amb altres centres on hagi
estat ingressat o visitat el pacient.

o El sistema ERP escollit ha de ser totalment compatible amb Microsoft Office ja
que sera necessari per a la generacioé i manteniment d’informes meédics.

e Fer especial émfasis en el cost final del sistema implantat, intentant no
sobrepassar en la mida del possible els pressupostos que es pactin.

e La implantaci6 ha de ser transparent per als treballadors durant el procés
d’instal-lacié i posteriorment ha de provocar els minims impactes possibles en el
rendiment del dia a dia de I'hospital.

e Respectar els temps pactats per a la implantacié i no allargar el projecte més del

necessari, ja que interessara tenir-ho en marxa el més aviat possible.

6 Selecci6 de ERP

En aquesta fase es fara la seleccio del ERP a implantar. Pero quin és el criteri que es pot
seguir per a saber quin és el sistema que més bé s’adaptara a les necessitats de la
empresa?

A I'hora de fer la cerca, es poden seguir una serie de recomanacions per tal d’aconseguir
la solucié6 més adient.

No s’ha de perdre temps en experimentacions amb sistemes ERP desconeguts i la cerca
s’enfocara cap als sistemes més punters en el mercat, és a dir, els que tinguin un nom al
mon de les ERP i facin servir les companyies més importants del mercat i sobretot del
sector sanitari en aquest cas. L’eleccié d'un sistema punter assegura també una major
oferta en quant a suport técnic i es podran tenir un nombre major d’exemples reials, i molt
més si ho sén a la mateixa zona o regio.

Una bona referéncia seran també les publicacions especialitzades en el tema, que parlin
dels ERP fent analisi comparatius de les seves fortaleses i debilitats. Altre recurs, estara
a internet, fent servir els cercadors comuns que es tenen a I'abast. Es podran consultar
sobre aquells ERP que s’orientin més al sector de 'empresa en qlestid, en aquest cas el
de serveis sanitaris. Existeixen portals webs que poden donar orientacions sense cost.
Només s’ha d’'omplir un questionari sobre el tipus de negoci, requeriments de processos i

obtenir una llista de productes ERP qualificats amb un analisi comparatiu de les seves
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fortaleses. Una altra font de cerca, es podria trobar mitjangant la consulta a d’altres
empreses del sector, concertant alguna entrevista, fent alguna visita a 'empresa, etc.

A T'hora d’escollir ERP, també s’haura de tenir molt en compte els processos o moduls
que incloguin. Si es busca un determinat procés que sigui molt exclusiu, és molt possible
gue la probabilitat de que es trobi incorporat a un ERP dels anomenats estandards sigui
molt més petita. De totes maneres, en aquest cas, no es donara aquest fet ja que en
principi els moduls que es necessitaran seran de lo més comu per a qualsevol ERP, i més
si finalment s’aposta per un dels grans sistemes. Paral-lelament, s’ha de considerar que
el producte ERP sigui actual i en consonancia amb les tendéncies del mercat en quant a
arquitectura tecnologica, estandards de desenvolupament i integracié6 amb dispositius
moderns.

Altre factor a tenir molt en compte, sera el no guiar-se exclusivament per preus i ofertes
que segurament apareixeran a I’hora de cercar i comparar diferents productes i poden ser
molt seductors. Podrien fer que al final lo barat, sigui car.

Per ultim, el cap de projecte haura de verificar que els ERP pre-seleccionats compleixin
amb els estandards i normes que el client hagi de certificar-se.

Igualment sera molt important I'eleccié de I'equip consultor que es fara carrec del projecte
d’implementacio del sistema. Aquest equip haura de ser de confianga, amb experiéncia
contrastada i amb recursos suficients com per a garantir un bon treball. Sera desitjable
comptar amb especialistes per a tots els moduls que es volen instal-lar i sobretot
coordinar perfectament els temps d’execucié del projecte i tindre molt present els temps

pactats a I’hora d’'implantar el sistema.

6.1 Analisi dels principals candidats

Segons els requeriments i necessitats que s’han vist que presenta I'hospital, sembla clar
que hi haura una seérie de caracteristiques comunes en el sistema ERP que s’esculli
finalment. A continuacié es comentaran una mica i es comencara a perfilar quin o quins

poden ser els candidats finals per a implementar la solucié:

e ERP de primer nivell: Donat que les dimensions de I'empresa sén més be grans,
tant per empleats com per recursos, en principi sembla clar que s’hagi d’apostar
per un sistema de primer nivell, és a dir, dels considerats per a grans empreses.

e Soluci6 estandard o modular: Segons els requeriments demanats, es pot parlar de
gue la solucié haura de passar per ser un sistema dels anomenats estandards. Hi
ha dues raons que fan pensar en aix0, per una part es demanen una serie de
processos molt comuns en qualsevol sistema ERP de primer ordre i, per altra, els

costos no es dispararan com podria passar si s’escollis un sistema fet a mida.
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« Amplia oferta formativa i de suport: L’hospital busca un tipus de sistema que tingui
una forta implicaci6 en quant a formacio i suport. Es déna molta importancia a
aquest fet ja que sera un dels pilars fonamentals per a que el projecte sigui un
exit.

e Sistema ERP amb implantacié multi plataforma: També sera important que el
sistema escollit no obligui a fer canvis importants o els minims a la plataforma

instal-lada a I'hospital, tant a nivell software com hardware.

Tenint en compte totes aquestes caracteristiques principals, primer es fara una
preseleccié amb una serie de candidats que compleixin amb els criteris que es busquen.
Aquesta llista s’anira acotant conforme es vagin estudiant les particularitats de cadascun
dels sistemes. Finalment quedara un candidat final que en principi haura de ser la solucié
que més s’ajustara al que 'empresa necessita i per tant la que finalment s'implantara.
Aquesta seleccid per etapes, permetra fer un estudi exhaustiu de cadascuna de les
opcions que hi ha al mercat i assegura una bona eleccid final.

Fent una primera seleccié basant-se en que el sistema ha de ser de primer nivell, es pot
fer una llista amb 10 dels principals sistemes ERP: SAP, Microsoft Dynamics AX, Oracle
eBusiness suite, Oracle JD Edwards, Oracle People Soft, Epicor, Infor, Unit4, Ramco on
demand ERP, IFS.

En aquesta primera seleccio, es tindran molt en compte el posicionament de I'empresa
proveidora en el mercat, aixi com la fama que precedeix als seus productes. Es pot mirar
de cercar informacié a internet, parlar amb diferents proveidors, contrastar amb d’altres
empreses que facin servir aquests programaris. Aquests aspectes sera uns dels primers

criteris que serviran per fer una primera aproximacié al que es vol.

e SAP/R3: Es el lider indiscutible de les ERP i esta considerada com el tercer
proveidor independent de programari del mon, darrere de Microsoft i Oracle i el
més gran de la Uni6 Europea. SAP AG és una empresa informatica Alemanya
amb seu a Walldorf. Comercialitza un conjunt d'aplicacions de programari
empresarial, entre elles SAP R / 3, que engloba o integra una série de moduls que
abasten practicament tots els aspectes de la gestié d'una empresa (proveidors,
clients, facturacié, nomines, desenvolupament de personal, vendes , produccio,
manteniment, etc ).

Tots els moduls que el componen estan integrats i funcionen de forma unificada,
cosa que el fa molt robust i rapid. Es un sistema de codi obert i multi plataforma,
és a dir, sera molt facil d'implantar en qualsevol entorn sigui qui sigui el seu

sistema operatiu o sistemes de bases de dades. A més, és molt flexible, donat
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que es pot fer servir juntament amb altres softwares com poden ser Microsoft,
Oracle o Lotus, entre d’altres.

SAP R / 3 té també un ampli menu de parametritzacié que permet adequar el
sistema a les necessitats del client, aixi com un complet sistema de
desenvolupament per crear nous programes i que mantinguin la integraci6 amb
l'estandard. SAP fa servir ABAP, un llenguatge de quarta generacio de la seva
propietat que s'utilitza per programar la majoria dels seus productes, entre ells R /
3. Té una sintaxi que és una barreja entre COBOL i SQL.

Microsoft Dynamics AX: Microsoft Dynamics AX és un dels productes de
programari de planificaci6 de recursos empresarials (ERP) de Microsoft,
pertanyent a la familia Microsoft Dynamics. Va ser desenvolupat a Dinamarca
conegut originalment com Axapta, unint-se amb Navision Software A/S al any
2000. La fusié de les companyies, inicialment Navision y Damgaard, més tard
Navision A/S, va ser adquirida per Microsoft Corporation I'estiu del 2002. Abans de
la fusié de les dues empreses, Axapta va estar disponible inicialment al mar¢ de
1998 a Dinamarca i als Estats Units.

El desenvolupament i modificacié6 del programari es realitza mitjancant el seu
propi entorn de desenvolupament integrat, MorphX, que conté diverses eines com
un depurador, analitzador de codi i interficie de consulta. L'entorn de
desenvolupament roman en la mateixa aplicacié del client, permetent d'aquesta
manera tenir accés a aquestes eines des de l'aplicacié del client. El llenguatge
gue s'empra en Axapta és  X++.

Oracle JD Edwards: Aquest producte pertany a Oracle, una de les majors
companyies de software a nivell mundial. A part d’aquesta solucid, té altres dues
més per a grans empreses i de les que es parlara a continuacié. Aquest sistema,
és de tecnologia robusta, és multi plataforma, el que garanteix total llibertat per a
la instal-laci6 en qualsevol sistema. Es summament integrable amb altres
softwares. Es una soluci6 modular i amb més de 70 paquets, és una de les

solucions més complertes que es poden trobar actualment.

Oracle eBusiness suite: Dins de les aplicacions d'Oracle, I' E-Business
Suite (també conegut com Aplicacions / Aplicacions o EB-Suite/EBS) és un recull
de planificaci6 de recursos empresarials (ERP), gesti6 de relacions amb
clients (CRM) igesti6 de la cadena de subministrament (SCM) aplicacions
informatiques ja sigui desenvolupada o adquirida per Oracle. El programari utilitza
nucli d'Oracle Oracle de gesti6 de base de dades relacional sistema
de tecnologia. L'E-Business Suite (versié actual: 12,1) conté diverses linies de

productes , incloent: Oracle CRM, Oracle Financials, Oracle HRMS, Aplicacions
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Oracle Mobile Supply Chain, Oracle Order Management, Oracle Adquisicions,
Oracle Project, Portfolio Management, Oracle Cotitzacions, Oracle Transportation
Management, Oracle Warehouse Management Systems, Oracle Inventari, Oracle
Enterprise Asset Management. Cada producte esta compost per diversos moduls ,
cada un per separat amb llicéncia.

Oracle People Soft: va ser una empresa que oferia els Sistemes de Gestié de
Recursos (HRMS), Financial Management Solutions (FMS), Gesti6é de la Cadena
de Subministrament (SCM) i gesti6 de relacions amb clients (CRM), Enterprise
Performance Management Software Management (EPM), aixi com el programari
solucions per a la fabricacié, gesti6 del rendiment empresarial i administracio
d'estudiants a les grans corporacions, governs i organitzacions. Va existir com
una empresa independent fins a la seva adquisici6 per part de Oracle
Corporation el 2005. El nom de PeopleSoft i linia de productes sén comercialitzats
per Oracle. PeopleSoft Financial Management Solutions (FMS) i Supply Chain
Management (SCM) sén part del mateix paquet, conegut comunament com
Financials i Supply Chain Management (FSCM).

Epicor: Comercialitza una amplia gamma d'empreses de programari de productes
dirigits a empreses de mida mitjana. Amb seu a Dublin, California , Epicor va ser
fundada el 1972, déna feina actualment a més de 4.500 persones i compta amb
més de 20.000 clients en més de 150 paisos de tot el mén. Epicor proveeix
integrat de planificaci6 de recursos empresarials (ERP), gestié de relacions amb
clients (CRM), administracié de la cadena de subministrament(SCM) i gestié del
capital huma (HCM) de solucions de programari per al mercat mitja i divisions del
Global 1000. Epicor ofereix solucions sectorials de programari de negocis a milers
d'empreses a tot el mén. La propera generacié de solucions de programari de
negocis dels fabricants de suport de Epicor, distribuidors, minoristes i
organitzacions de serveis professionals a nivell mundial. Una de les primeres a
adoptar el framework. NET , Epicor ofereix solucions empresarials de programari
que proporcionen una funcionalitat de primer nivell a un cost mercat mitja de la
propietat. EI 1999 va adquirir clientele, Inc i estan venent el seu paquet de CRM
clientela. Epicor Clientela vinculat amb Platinum per a Windows per donar un front
office/back soluci6é d'oficina. EI 2001, Epicor dividir els dos i venuts PFW a Best
Programari, que va ser adquirit per Programari Sage. Clientela és una solucié
CRM que ofereix vendes personalitzables i moduls d'atencié al client. EI 2011
Apax Partners va comprar tant Activanti Epicor i es van fusionar les
organitzacions entre si. Pervez Qureshi, CEO anterior de Activant, es va convertir

en CEO de la nova Epicor el maig de 2011. Pervez aporta més de 20 anys
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d'experiéncia en la gestio del seu paper com a President i CEO de Epicor. El
2012, Epicor adquirir Solarsoft Sistemes de Negocis, establert de 2007, de la fusié
de CMS Programari Inc de Toronto i XKO Programari Ltd del Regne Unit.

Infor: Es una empresa privada de programari dels EUA que s'especialitza
en programari empresarial que van des dels sistemes financers i de ERP per a la
cadena de subministrament i les relacions amb clients. Amb seu a Nova York,
Informacié és una empresa privada el principal accionista és la signatura de
capitals privats d'Or Gate Capital Partners. Infor compta amb uns 2,8 $ mil milions
en ingressos, 70.000 clients i més de 12.400 empleats. Infor dona suport als seus
clients amb 3.500 especialistes de producte en 194 paisos, a més de 1.400
tecnologia i socis de vendes i servei, oferint suport i capacitacié en 20 idiomes. La
companyia va ser fundada el 2002 sota el nom de Agilisys en Malvern,
Pennsylvania . EI febrer de 2004, la seu de Agilisys van ser reubicats en
Alpharetta, al Atlanta area metropolitana, i Agilisys adquirir els alemanys de
I'empresa Informaci6  Business  Solutions, amb seu a Friedrichsthal
(Alemanya). Després d'aquesta adquisicio, Agilisys va canviar el seu nom pel
d'Informacié Global Solutions.

UNIT4: Es una multinacional d'origen holandés del sector de les Tecnologies de la
Informacio, que ofereix solucions ERP per a la gestio global de les empreses i
serveis associats. Les seves oficines centrals es troben a Sliedrecht (Holanda). La
companyia és el resultat de la fusié el 2001 entre I'empresa noruega Agresso
Group ASA i Unit 4, i fins al gener del 2010 va ostentar el nom de Unit 4 Agresso.
A partir de I'1 gener 2010 passa a denominar-UNIT4. UNIT4 disposa de filials a 17
paisos europeus, aixi com en altres 7 repartits entre Ameérica del Nord, Asia-
Pacific i Africa. En altres paisos té preséncia indirecta a través de distribuidors
especialitzats. L'area de 1+D de UNIT4 es troba dividida entre Oslo (Noruega), el
seu centre de Barbera del Vallés (Barcelona, Espanya) i el seu centre a Granada.
En aquest dltim pais la seva filial s'anomena UNIT4 |bérica. La companyia ha
estat catalogada per IDC com una de les sis principals empreses del mercat mitja
de I'ERP. UNIT4 cotitza a Euronext Amsterdam, i esta també inclosa en
I'Amsterdam Midkap Index (AMX). Els principals productes de la companyia sén la
soluci6 ERP UNIT4 Agresso Business World i el programari comptable Coda
Financials. També és la principal accionista de FinancialForce.com, la companyia
d'aplicacions cloud amb seu a Sant Mateu (California).

Ramco on demand ERP: és un producte de programari i proveidor de serveis
incorporats a I'india. Ramco Systems és un proveidor de Manteniment i Enginyeria

d'Aviaci6 (M&E) i programari de la reparaci6 Manteniment i Revisi6 General
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(MRO). Es una de les poques companyies de productes de I'india i I'tinic amb una
ERP de programari. S'esta tractant de posicionar la companyia de tecnologia en el
mercat mundial per desafiar els gegants establerts com SAP i Oracle amb el seu
producte de navols. Soluci6 Ramco aviacid competeix contra grans competidors
com SAP, HCL/Axon (IMRO), Oracle, Rusada, Swiss Aviaci6 Programari
(AMOS), Tecnologies de la MXI (Maintenix), Trax i Ultramain aixi com molts
competidors més petits com 2moro, Aerosoft, Cimber air Data (amicos), Control
de components, IFR (Amasis), Tecnologies MIRO (Aura i or), i molts altres. PR
Venketrama Raja, establert Ramco Systems el 1989. Els principals productes de
la companyia s6n Ramco VirtualWorks i OnDemand Ramco ERP. Ramco
Systems és en l'espai de programari empresarial del mercat de productes. Socis
de Tecnologia de Ramco inclouen a Microsoft, IBM, Intel, Rockwell Automation,
etc.

IFS: Es una empresa global de programari amb seu a Linkdping, Suécia amb 50
oficines a tot el mon. EI seu producte principal ésIFS Applications que es
desenvolupa subministraments. Amb seu a Suécia, manté centres de
desenvolupament en SriLanka i Polonia mentre opera com una corporacio
multinacional a través de filials a Ameérica, Europa, Africa, Asia-Pacific. IFS se
centra en quatre processos estratégics centrals: el servei i la gestié d'actius,
fabricacio, cadena de subministrament i projectes. IFS desenvolupa, subministra i
implementa IFS Applications, un conjunt estes basat en components ERP basat
en la tecnologia SOA. IFS proporciona solucions de programari que se centra
principalment en les industries de manufactura, basada en projectes i d'actius
intensius. IFS ha estat la primera o entre les primeres empreses de programari de
I'empresa per realitzar innovacions que inclouen recerca integrada d'aplicacions

empresarials.

Segons les opcions comentades, sembla que tots els productes estan raspallats per

empreses amb una gran fama o amb un historial que pot donar prou confianga com per a

garantir tant una solucié d’éxit, com un manteniment i respostes posteriors a la

implantacié de gran nivell.

6.2 Comparativa dels sistemes escollits

Donat que des del punt de vista de robustesa dels proveidors i de que totes les opcions

semblen molt bones i de garanties, es pot mirar de comparar els diferents productes

segons les principals necessitats que es tenen a I'’hospital. S’agafaran llavors, els criteris

comentats abans i que semblen d’obligat compliment: que sigui multi plataforma; que
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tingui uns plans de formacio i suport realment competitius i de garanties i que la solucié
sigui estandard o modular i tenint en compte aquells moduls que interessen a I'empresa.

Altres aspectes no menys importants seran:

- Numero de moduls que ofereix el sistema.

- Lafacilitat i intuitibitat de maneig del programa.
- Els costos d’'implantacio i manteniment.

- Latecnologia empleada pel programari.

- Laintegritat del sistema.

- Els procediments per a la implantacio.

- Adaptacio flexible del programa a I'empresa.

- El seguiment de la fase post-implantacio.

- El manteniment i suport del sistema.

- Casos de éxit en altres empreses.

Tenint en compte aquests aspectes, es tindran els seglents resultats:

1.- Si s’agafa el criteri de que el sistema sigui multi plataforma per a aquests deu ERP,
s’obté la seglient taula.

Producte ERP Plataformes que suporta

Windows
K MacO0s X

LinuUnix
SAP
Web Based

Open Source

X Other

Windows

X MacODs X

ORACLE. LinuxUnix

. " Oracle eBusiness suite - }
€-businesssuite % Web Based

X Open Source

Other
Windows
X MacOsX
ORACL€® LinuxUnix
Oracle JD Edwards . )
JD EDWARDS X 'WebBased

X Open Source

Other
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PeopleSoft.
ORACLE

Oracle People Soft

Windows
® Macosx

LinuUnix
¥ Web Based

® OpenSource

Other
Windows
Mac 05 X
ramco
On Demand Ramco on demand ¥ LinuxUnix

erp

ERP

Web Bazed
Open Source

Other

Microsoft
- Dynamics

CTRER | AKX | GF | MAY | 5L

Microsoft Dynamics
AX

Windows
Mac 03 X
LinuxUnix
Web Baszed

Open Source

X X X X X

Other

EPICOR.

Epicor

Windows

x

Mac 08 X
LinwaUnix
Web Based
2 Open Source
K Cther

Infor

Windows
K MacOsX
LinuxUnix

Web Based

x

Open Source

®  Cther

Unita

AGRESSO

Unit4

Windows

¥ Mac0sX
Linwanix
Web Based
Open Source

K Other
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IFS

Windows

X MacOsX
LinwalUnix
Web Based
Open Source

XK Other

43

Segons aquesta taula, tots els ERP, exceptuant Microsoft Dynamics que només suporta

Windows, tenen suport per a multiples plataformes. El que s’ha de tenir molt en compte

és que a I'hospital actualment hi ha sistemes tant Windows com Linux/Unix. Aquesta

particularitat fa que de les deu solucions presentades, s’hagi de prescindir tant de les

solucions de Microsoft Dynamics, com de Ramco on demand ERP, ja que tot i que

suporta varies plataformes, no ho fa amb sistemes Linux o Unix. Els vuit sistemes

restants passaran a la segiient comparativa.

2.- El segon criteri que s’agafa és que el sistema tingui una base soélida en quant a

formacio i suport posterior a la implantacié. Segons la seglent taula es veura quina és la

oferta en quant a formacio.

Producte ERP

Plans de formacio

SAP

Administrator Training
End User Training
Group Training
Individual Training
On-Site Training
Online Tuterials
Orientation

Training Courses
Training Videos

Virtual Training

ORACLE

¢-businesssuite

Oracle eBusiness suite

Administrator Training
End User Training
Group Training
Individual Training
Cin-5Site Training
COnline Tutorials
COrientation

Training Courses
Training Videos

“irtual Training
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ORACLE
JD EDWARDS

Oracle JD Edwards

Administrator Training
End User Training
Group Training
Individual Training
On-Site Training
COnline Tutorials
COrientaticn

Training Courses
Training Videos

“irtual Training

PeopleSoft.
ORACLE

Oracle People Soft

Administrator Training
End User Training
Group Training
Individual Training
n-Site Training
Cnline Tutorials
Orientation

Training Courses
Training Videos

Virtual Training

EPICCOR.

Epicor

X x

Administrator Training

X End User Training
X Group Training

X Individual Training

On-Site Training

X Cnline Tutorials

Orientation
Training Courses
Training Videos

Wirtual Training

Infor

X X X X

X X X X

Administrator Training
End User Training
Group Training
Individual Training
On-Site Training
Cnline Tutorials
COrientation

Training Courses
Training Videos

Virtual Training
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A Administrator Training
End User Training
M Group Training

A Individual Training

u n IT 4 Unit4 COn-Site Training

AGRESSO ®  Online Tutorials

Crientation

¥

Training Courses
Training Videos

“irtual Training

Administrator Training
End User Training

Group Training

X X X XX X

Individual Training
|FS 2n-Site Training

Online Tutorials

Crientatiocn

Training Courses

x
“
x
K Teaining Videos

X Virtual Training

Segons es pot comprovar, els ERP que tenen una oferta més amplia en quant a formacio,
sbn les solucions de SAP i els tres productes de Oracle: eBusiness Suite, JD Edwards i
People Soft. Aixd fa que, a priori, la seleccid es pugui decantar per algun d’aquests

sistemes.

A part de la formacio, també és molt important el suport que es doni durant la implantacio
i, sobretot, una vegada posat el ERP a productiu. Mirant aquesta caracteristica es pot

veure clarament que SAP ofereix molts més serveis de suport que no pas els seus rivals:

Producte ERP | Suport |
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SAP

24T
Blog

Brochures

Email

FAQ

Forums

Help Desk

Instructicnal Videos
Live Chat

Mormal Business Hours
On-Site

Cnline

Online Self Serve
Phone

Recorded Demas
Request Form

System Upgrades
Tips and Hints
Webinars

White Papers

ORACLE

€-businesssuite

Oracle eBusiness suite

ORACLE
JD EDWARDS

Oracle JD Edwards

PeopleSoft.
ORACLE

Oracle People Soft

X X X X X X X X X x

X X X X

2857
Blog
Brochures
Email

FAQ

Forums

Help Desk
Instructional Videos
Live Chat

Maormal Business Hours
On-Site

Online

Online Self Serve
Fhone

Recorded Demos
Request Form
Systern Upgrades
Tips and Hints
Webinars

White Papers
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3.- Tot i que en principi, la balanca sembla decantar-se per la soluci6 de SAP, encara

s’ha d’assegurar una tercera premissa que sera l'oferta en quant a moduls disponibles
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per als quatre productes que queden com a candidats: SAP, Oracle eBusiness, JD

Edwards i People Soft.

Fent un estudi dels sectors especifics als que es dediquen aquests softwares i segons la

taula annexa, s’ha arribat a una série de conclusions.

Sapds

ORACLE"

¢-businesssuite

ORACLE

JD EDWARDS

PeopleSoft.
ORACLE"

Advertising

B2C ECommerce
Coatings & Chemicals
Construction
Consulting

A Educsation

Health Services

Hospitality

Information Technelogy
Insurance

Leisure and Hospitality
Manufacturing

Matural Resources and Mining
Other Services
Pharmaceuticals

Professionsl Business Services
Retail

Sales & Marksting

Services

Transportation

Travel

Wholesale/Distribution

A Advertising

A B2ZC ECommerce
Coatings & Chemicals
Construction

A Consulting

Education

Heslth Services
Hospitality
Information Technolegy
Insurance
Leisure and Hospitality
Manufacturing

M Matural Resources and Mining
Other Services
Pharmaceuticals
Frofessional Business Services
Retail
Sales & Marketing

A Services
Transportaticn

& Travel

Whaolesale/Distribution

A Advertising

A B2C ECommerce
Coatings & Chemicals
Construction

A Consulting
Education

Finance

Health Services
Haospitality
Information Technology
Insurance
Leisure and Hospitality
Manufacturing

M Matural Rescurces and Mining
Other Services
Fharmaceuticals
Professional Business Services
Retail
Sales & Marketing

X Services
Transportation

A Travel

Wholesale/Distribution

A Advertising

A B2C ECommerce
Coatings & Chemicals
Construction

A Consulting
Education

Finance

Health Services
Hospitality
Information Technology
Insurance
Leisure and Hospitality
Manufacturing

M Matural Rescurces and Mining
Other Services
Fharmaceuticals
Professionsl Business Services
Retail
Sales & Marketing

X Services
Transportation

A Travel

Wholesale/Distribution

Tenint en compte els sectors que interessen a I'hospital, es pot veure subratllats a les

taules, que tant els productes SAP, com els Oracle tenen moduls dedicats als sectors

sanitari i farmaceutics. Aquests dos sectors sén fonamentals per poder satisfer les

necessitats de l'organitzacié. Aquest fet sera suficient per escollir una d’aquestes

solucions.

Tot i segons aquesta ultima comparativa cobreix les necessitats de 'empresa i dona per

valid qualsevol d’aquests quatre sistemes, la part de suport fara decantar la balanca per

la solucié que ofereix SAP.
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6.3 Eleccio final i raonaments

Com ja s’ha comentat en I'apartat anterior, s’ha arribat a la conclusié de que a priori, el
candidat més ben posicionat per a ser la solucié final implantada sera SAP/R3. Per
arribar a aquesta conclusié, s’han agafat els criteris demanats per 'empresa segons les
seves necessitats i s’ha fet un estudi tant de 'empresa com del producte que ofereix.
Aprofundint més en aquest estudi, es pot comprovar que aquesta solucié sera més que
satisfactoria pels proposits que es volen. Aixo tant a nivell de moduls com en la posterior
implementacié, manteniment, expansio, formacio i suport per part del proveidor.

Si ens fixem en la quantitat de moduls disponibles a SAP, es comprovara que s’arriben a
cobrir les necessitats de 'empresa sobradament. A continuacié es detalla un resum amb

taules dels principals moduls disponibles a SAP aixi com dels seus submoduls:

FI-GL Comptes de Major
FI-LC Consolidacié Societats
FI-AR Comptes a Cobrar
FI-AP Comptes a Pagar
FI-AA Gestio d'Actius
FI-SL Special Ledger
Tancaments
MM - MRP Planificacié Necessitats Materials
MM-PUR Gestio de Compres
MM-IM Gestio d'Inventaris
MM-WM Gestio de Magatzems
MM-IV Verificacioé de Factures
MM-IS Sistema d'Informacié
MM-EDI Intercanvi Electronic de Dades

Sistema Classificacio
Gesti6 de Lots

IM  [INVERSIONS

Gestio d’Inversions

TR  [TRESORERIA

Programa Conciliacio
Provisions Posicionaments
Control de Fons

OM  [QUALITAT

QM-PT Eines de planificacié

QM-IM Procés d'Inspeccio
QM-QC Control de Qualitat
QM-CA Certificats de Qualitat

QM-QN Notificacions de Qualitat
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CO-CCA Comptabilitat per centres Cost
Comptabilitat Pressupostaria

CO-PC Control de Costos del producte

CO-PA Analisi de rendibilitat

CO-OPA Ordres Internes

CO-ABC Costos Basats en Activitats

pp____________PRODUCCO |

PP-BD Dades Basics

PP-SOP Gestié de la Demanda

PP-MP Pla Mestre

PP-CRP Pla de Capacitats

PP-MRP Pla de Materials

PP-SFC Ordres de Fabricacio

PP-PC Costos de producte

PP-IS Sistema d'Informacié

PP-PI IndUstria de processos

PP-CFG Configuracié de Producte

LO  |GESTIO DADES GENERALS DE LOGISTICA

LO-MD Dades Basiques
LO-VC Gestid Variants de Productes

LO-PR Models Previsio i Comportaments

LO-ECH  Canvis Enginyeria Objectes SAP
HR-PA-EMP Dades Mestres de Personal
HR-PA-PAY Nomina

HR-PA-TRV Despeses de Viatge
HR-PD-OM Organitzaci6 i Planificacio
HR-PD-PD Desenvolupament de Personal
HR-PD-SCM Gestio de la Formacié
HR-PA-APP Seleccio de Personal
HR-PA-TIM Gestié de Temps

EC-PCA Comptabilitat Centres Benefici

EC-BP Planificacio del Negoci

EC-MC Consolidaci6 a Nivell Directiu

EC-EIS Executive Information System

ENDES | DISTRIBUCIO

SD - MD Dades mestres
SD-SLS Gesti6 de Vendes

SD-GF Gesti6 Tarifes i Condicions de Preu
SD-SHP Gestio d'Expedicions

SD-BIL Facturacio

SD-IS Sistemes d'Informacio

SD-EDI Intercanvi Electronic de Dades
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IS-R ~ [INDUSTRY SOLUTION RETAIL

IS-R Planificacié de Assortiments

IS-R Reaprovisionament

IS-R Formats de presentacio

IS-R Sales Retail

CP Inventari de proveidors

MM compres Retalil

SD Transport

RIS Sistema d'Informacié Retalil
PS-BD Dades Basics

PS-0OS Planificaci6 del projecte
PS-PLN Pla de Costos

PS-APM Procés d'Aprovacio

PS-EXE Seguiment i Progrés del Projecte
PS-IS Sistema d'Informacié
PM-EQM Identificacié Descripcio
PM-PRM Manteniment Preventiu
PM-WOC Ordres de Manteniment
PM-PRO Projectes de Manteniment
PM-SM Gesti6 del Servei

Pel que fa a la facilitat d’is del programa, estara lligat a la formacié que es faci amb el
personal. En aguest aspecte, SAP ofereix una amplia gama de cursos formatius aixi com
suport posterior a la implantacid. Entre els recursos formatius disponibles, hi ha: Formacio
de l'usuari final, Grups de formacio, Entrenaments individuals, Formacié “in situ”, tutorials
en linia, Orientaci6 i consell, cursos de formacid, videos demostratius, Formaciod virtual i
e-learning.

El tema de suport técnic també esta garantit que sera continuat perqué es pugui posar el
sistema en marxa el més rapidament, aixi com aprofitar tots els avantatges de la solucié
SAP. Amb un suport per a totes les etapes del cicle de vida de la solucid, des de la
planificacio i la implementacié fins les operacions i |'optimitzacio, tots els rangs de serveis
poden ajudar a reduir el cost total.

S’aprofitara al maxim llavors, el suport empresarial de SAP per aconseguir que la
implementacio, la innovacio i les operacions funcionin a la perfeccié. A més, es pot gaudir
dels serveis de suport adaptats i dels productes basats en projectes que ofereixen un
suport a demanda i que ajuden a gestionar el risc técnic en totes les fases del cicle de
vida de l'aplicacié SAP.

Com a referéncies d’éxit, n’hi ha moltes empreses que han optat per aquesta solucio i

gue estan més que satisfets. Empreses com Siemens, Bosch, Lenovo, ING Direct,
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Telefénica, Carrefour, Repsol entre d’altres. També és molt amplia la llista en lo que
respecta al sector sanitari: Consorci sanitari del Garraf, Grupo Hospiten, Institut Catala de
la Salut, etc...

En resum, finalment s’elegeix SAP per la seva amplia experiéncia en implantacions de
sistemes ERP en tots els sectors i en el sanitari en particular. També cal destacar la
capacitat d’integracié d’aquest sistema amb d’altres eines aixi com la possibilitat de

expandir-se en el futur.

7 Analisi de la solucié

En aquest apartat s’estudiara com encaixa SAP dins I'hospital, és a dir, qué és el que es
necessitara per a que l'aplicacié s’ajusti al que es vol. Es fara la tria de moduls necessaris
aixi com els procediments d’adaptacié pels usuaris. També es marcaran els temps
previstos per a la realitzacié de la implantacio i seguiment posterior de la instal-laci6. Per
altim, es fara una aproximacié en quant als costos que suposa tota la implantacié. Aquest
calcul sera merament orientatiu, ja que durant la realitzacié del projecte poden sortir
imprevistos que facin modificar les xifres inicials. També es fara un estudi del que

comportara tenir aquesta solucio des del punt de vista de I'amortitzacio.

7.1 Adaptacié a ’empresa

El projecte d'implantacié de la soluci6 SAP formara part d'un procés de reorganitzacié
interna de les arees administratives, assistencials i farmacéutiques i que en principi ha de
tenir una durada de 1 any, donat totes les tasques que s’hauran de fer, incloent I'estudi

paral-lel on s’han avaluat diferents proveidors i solucions informatiques.

Un cop seleccionats SAP i I'equip encarregat de la implantacio, s’iniciara el projecte
propiament dit. Després de la fase d'analisi de requisits i necessitats, s’arriba a la
concrecié dels moduls que es necessitaran implantar per ajustar el programa al que

realment vol 'empresa. S'optara per instal-lar els segtients moduls de SAP:

Modul Gesti6 Financera (FI) que inclou:
- Actius fixos.
- Deutors.
- Proveidors.
- Gesti6 bancaria.

- Tresoreria.
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Modul Controlling (CO) que inclou:
- Centres de cost.
- Ordres CO.
- Comptes de resultats.
Modul Gestio de Materials (MM) que inclou:
- Compres.
- Recepcié de mercaderia (contra despesa i contra estoc).

- Verificacié de factures logistiques.

Modul de Recursos Humans (HR) que inclou:
- Dades Mestres de Personal
- Nomines
- Seleccio de Personal
- Gesti6 de la Formacio
- Gestié de Temps
- Desenvolupament de Personal

A la fase de parametritzacié i el bolcat d'informacié s’haura d’ajustar tota la informacio
actual. Aquesta Ultima, sense dubte, sera una de les etapes més laborioses ja que no
nomeés es tracta de transferir dades d'una solucié a una altra, siné de centralitzar dades
de proveidors, clients, comptes etc. que unifiqués les bases de dades de tots els centres

en una i corregeixi els errors existents i elimini duplicitats.

Gracies a la integracié es generaran automaticament en SAP l'apunt comptable
corresponent al pagament de ndomines, es suportara tota la gestié clinica dels pacients,
tota la gestié en quant a magatzem i gestié6 de compres. La integracio també permetra
realitzar I'apunt comptable en SAP de les factures i pagaments de clients. A més, en
integrar la gestié del magatzem i la farmacia, és possible saber en tot moment el valor
dels estocs en ambdos, i els nivells de consum per centres de cost. L'adaptaci6 i
integracio de SAP amb el programa de Gesti6 Documental permetra als centres consultar

en qualsevol moment els documents que desitgin, com factures, propostes, etc.
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En quant a hardware i software, la solucid s’adapta a I'empresa ja que el sistema

s’'implantara sobre els servidors actuals HP Proliant, que compleixen els requisits

establerts per SAP en quant a rendiment i capacitat. El sistema operatiu sera també el

gue ja es té, Microsoft Windows 2008 Server i com base de dades s’optara per Microsoft
SQL Server 2008.
Després de la fase de parametritzacid s’abordara el periode de formacid, de vital

importancia en aquest cas doncs, a més d'instruir al Us de la solucid, s’ha de transmetre

una nova forma de treballar i véncer els frens que podria suscitar un canvi tan profund.

D’aquesta forma, I'adaptacié tant per part del sistema com del personal sera la desitjada.

La nova aplicacié permetra des de la central a Martorell consolidar les dades de tots els

centres i aixi poder elaborar estadistiques, comparatives i tot tipus de informes.
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7.2 Calendari per a laimplantacio

Per tal de implantar el nou sistema, s’ha de fer una planificacié de les accions

necessaries a fer durant tot el periode de duracio del projecte.

Aix0 fa que s’hagin de coordinar les accions en el temps de manera clara per no donar

lloc a errors i tenir una visié generalitzada de les fases que n’hi ha. A la seguent taula s’ha

fet una relaci6 amb les accions que es realitzaran i es definira per cadascuna d’elles a

quina fase del projecte s’ha d’executar. N'hi hauran 6 fases on cadascuna de les fases

correspondra a 2 mesos de temps. Sera necessari seguir aquesta programacio, tot i que

aixd no vol dir que puguin sorgir possibles imprevistos que facin variar aquesta

programacio.

Accions Fase | Fase | Fase | Fase | Fase | Fase
1 2 3 4 5 6
Reunio de la direcci6 i la resta de directius X
per donar a coneixer el projecte.
Analisi de la decisi6 sobre el ERP a «
seleccionar i necessitats internes a cobrir.
Seleccio del cap de projecte i del 'equip X
d’'implantacid.
Proves i demostracions del programa. X
Seleccio i presa de decisio. X
Analisi del canvi i adaptacions segons x
necessitats.
Formacio dels usuaris avancats. X
Traspas d’'un conjunt de dades a 'entorn de X .
proves.
Configuracié i desenvolupament X X
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complementaris del programa.

Traspas de dades, configuracions i
desenvolupament a I'entorn de X X
preproduccio.

Proves dels usuaris a I'entorn de
preproduccio.

Correccions i modificacions pertinents a
I'entorn de proves.

Formacio6 de la resta d’'usuaris. X

Proves definitives i revisio de la
configuracio.

Traspas de totes les dades a produccid. X

Posada en marxa de I'entorn productiu. X

Controls i revisions de les operacions fetes. X X

Proves de les adaptacions i revisio de les
parametritzacions.

Revisio d’'informes i adaptacio dels menus
dels usuaris.

Revisio final del sistema.

Redaccié d’una llista d’adaptacions i noves
necessitats absolutament precises a curt
plac, tot i que no implica que no pugui
arrencar el programa.

7.3 Costos
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La implementaci6 de SAP R/3 comprendra una série de costos que es detallen a

continuacio:

e Cost del Hardware: S’haura de fer el calcul del hardware que falta o s’ha d’ampliar

segons els requeriments sol-licitats per implantar SAP. En aquest cas, per les
necessitats demanades es compleixen els requeriments en quant a hardware, pel
que en principi no ha de suposar cost additiu.

Cost del software (R/3): En aquest apartat, es tindran els costos més importants,
ja que s’ha d’adquirir tot els software propietari de SAP. S’haura d’especificar la
versio, els moduls a implementar i les llicencies necessaries per als usuaris.

Cost de software no-SAP: Com poden ser sistemes operatius, software
complementari o de suport... En aquest cas, ja es compta a 'empresa amb tot
aguest software pel que en principi els gestos en nou software seran minims. En
tot cas, podria ser necessaria alguna eina addicional pel control de processos i
adaptar-lo a SAP.

Cost de la implementacié de processos: En aquest apartat s’haura de comptar
amb el cost de l'ajuda externa, les possibles substitucions de personal que es
dediqui 100% al projecte, capacitacié del personal, proves del sistema aixi com la

documentaci6 i informes necessaris.
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e Cost de formacié dels usuaris: Els costos en quant a formacié seran bastant
elevats durant el periode d'implementacio del sistema i més encara en la formacio
final d’'usuaris, és a dir, una vegada acabada la implantacio.

e Cost de manteniment del sistema: El sistema requereix de manteniment i sera
necessari personal capacitat para aquest fi, de lo contrari es corre el risc d’aturar
la operaci6 per un periode de temps prolongat.

o Cost d’'oportunitat per falles de sistema: Per ser un sistema integrat, una falla en el
sistema no permetra la operacié normal, provocant pérdues probables en serveis
o en d’altres processos de la empresa.

e Cost de actualitzacio periodica del sistema: SAP es un sistema en evolucio
constant pel que per a poder obtenir els maxims beneficis és necessari comptar

amb totes les actualitzacions pertinents.

7.4 Amortitzacio6 del producte

SAP ERP proporcionara un complet conjunt de processos empresarials integrats i Inter
funcionals. Amb aquest sistema, es podra obtenir una série de beneficis que fan que
I'amortitzacié d’aquest producte sigui relativament rapida. A continuacio es detallen una

série d’avantatges i beneficis amb els que es podra comptar:

o Millora de la coordinacio de les estratégies i les operacions:

- Es podra gestionar la empresa d'acord amb l'estrategia i els plans,
accedint a la informacié adequada en temps real a identificar els
problemes aviat.
- Trobar oportunitats de forma proactiva.
- Aconseguir els objectius corporatius coordinant els objectius del personal
i de 'empresa.
- Trobar les millors persones i aprofitar el seu talent en el treball adequat
en el moment adequat.

e Millorar la productivitat i els coneixements:
- Aprofitar autoserveis i analisi en tota I'empresa.
- Millorar l'eficiéncia de les operacions i la productivitat dins la seva
empresa i fora dels seus limits.

e Reduir els costos gracies a I'augment de la flexibilitat:
- Utilitzar l'arquitectura de serveis per millorar I'estandarditzacio, I'eficiencia
i la capacitat d'adaptacio dels processos.
- Estendre les transaccions, la informaci6 i les funcions de col-laboracié a

una amplia comunitat empresarial.
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Suport a les necessitats del sector en constant canvi:
- Aprofitar la tecnologia meés recent, oberta i en entorn web de la plataforma
de SAP per incorporar els processos integrals sense cap tipus
d’'inconvenients.

Reduir el risc:
- Resoldre reptes empresarials complexos avui mateix amb SAP, el seu
partner de confianca per al creixement a llarg termini, amb 30 anys
d'experiéncia treballant amb empreses de totes les mides en més paisos
que qualsevol altre proveidor.
- Unir-se a la xarxa de partners de primera classe de SAP, que compta
amb una qualificacié exclusiva per a permetre les millors practiques en
més de 25 sectors.

Millorar la gesti6 financera i el control corporatiu:
- Obtenir una major visibilitat de I'empresa amb funcionalitat de
comptabilitat financera i de gestié combinada amb analisis empresarials.
- Augmentar la rendibilitat, millorar el control financer i gestionar el risc.

Optimitzar la despesa en TI:
- Integracio i optimitzacio dels processos empresarials.
- Eliminaci6 dels costos d'integracié elevats i la necessitat d'adquirir
programari de tercers.
- Desplegament d’altres aplicacions de SAP de forma gradual per millorar
el flux de caixa i reduir els costosos préstecs.

Obtencié d’'un ROI superior amb més rapidesa:
- Instal-lar SAP ERP utilitzant técnigues d'implementacié rapides que
costen menys de la meitat del que costen els enfocaments tradicionals.
- Aprofitament dels valors per defecte predefinits i versions preconfigurades
disponibles per a sectors especifics.

Retenir al personal que ofereix un major rendiment:
- Retenir al personal que ofereix un major rendiment mitjancant plans de
carrera i desenvolupament clarament definits.
- Associar el rendiment dels empleats amb programes de compensacio

com, per exemple, plans de pagament variables i incentius a llarg termini.

Proporcionar accés immediat a informacié empresarial:
- Proporcionar als empleats noves maneres d'accedir a la informacié

empresarial necessaria per a les seves activitats quotidianes.
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8 Implementacié de ERP

En aquesta part, es veuran tots aquells processos necessaris per part dels diferents
implicats (cap de projecte, equip, usuaris i consultors externs), per tal de posar el

programa definitivament en funcionament.

- Instal-laci6 de hardware: en molts casos s’ha de canviar el hardware existent
per un de nou. En aquest cas, pero, els canvis seran minims. De qualsevol
forma, si es donés el cas, s’hauran de seguir el procés d’instal-lacié recomanat
amb totes les seves instruccions i passos necessaris.

- Instal-lacié del software: S’ha d’establir la forma i metodologia pertinent per a
la instal-laci6é dels programes, tant en I'entorn de desenvolupament com en el
de proves i produccié. El responsable dinformatica, el proveidor i el
responsable del projecte seran les persones indicades per a coordinar aquest
punt.

- Adaptacio i disseny del programa: El programa s’ha d’adaptar al funcionament
des del punt de vista de l'usuari final. S’han de tenir dissenyats els parametres,
les taules, fitxers, interficies, aixi com els formularis i informes per a cadascun
dels moduls.

- Proves prévies a un entorn de proves: S’han de realitzar una série de proves
del programa, configurat i parametritzat degudament, per tal de comprovar el
seu funcionament i prestacions i veure que s’ajustin al que es vol.

- Parametritzacio del programa: S’ha de configurar de forma definitiva, és a dir,
tal i com s’haura de posar en productiu. A més cal adaptar-lo a les
caracteristiques de 'empresa i a les necessitats d’'informacio.

- Disseny del traspas de les dades: Es tractara de dissenyar el sistema de
traspas de dades principals d’'una aplicaci6 a una altra, a més, s’ha de
preveure la forma d’introduir les dades inicials i comprovar que tot el traspas
es realitza de forma correcte. Primer hi haura una primera fase on es fara un
traspas de les dades cap a I'entorn de proves i, una vegada validat, es fara
una segona fase de carrega de les dades cap a la nova base de dades a

produccio.
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Fig 7: Esquema de traspas de dades

- Proves definitives: Es tracta de comprovar que el sistema funciona per a totes
les arees o moduls que s’han adquirit, a més, es comprova que totes les
interficies, programes de conversid, adaptacions, etc., funcionen correctament
i s’adapten a 'empresa i a l'usuari.

- Desenvolupament de manuals de procediments: han d’existir manuals de
procediments que defineixin, per a cada tipus d’usuari, com es deu utilitzar el
programa o les ajudes corresponents que porten incloses el sistema SAP
ERP.

- Compliment de la formacid dels usuaris finals: s’han d’efectuar en
instal-lacions habilitades per a la docéncia, si cal fora de I'empresa. S’ha de
provar el programa amb casos en reial i arribar a conclusions sobre el
funcionament practic.

- Planificacio de la forma de realitzar el canvi d’aplicacio: s’ha de coordinar i
temporitzar be els canvis que s’han de fer d'un sistema a un altre. Aixd
comporta que han d’existir manuals o procediments per portar-ho a terme. Es
determinaran els terminis, el temps, la forma de treballar, controls a realitzar,

entre d’altres.

8.1 Procés d’implantacio

La implantaci6 técnica de SAP R/3 agrupara les activitats necessaries per donar suport a
la parametritzacié global, aixi com assegurar que tots els components software i
hardware del sistema treballin de manera correcte des del comencament del projecte i

fins a la fase productiva.
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A continuacio es presenta un diagrama amb una série de punts numerats que mostren les
principals activitats que hi ha en la implantacio técnica. En aquest diagrama s han marcat

principalment tres fites: inici, conjunt de sistemes definits i entrada en productiu.

Conjunt de Entrada en productiu R/3
Inici sistemes definits

| l J

IMPLEMENTACIO TECNICA SAP R/3

i
|

!
@
Y

©)

L
@

3

Fig 8: Diagrama d’implementacié técnica

e Inici: Sera el punt de partida del procés d’'implementacié. Es produira poc després
del comencament de la implantacio i pot incloure altres activitats com preparacio
de documentacio, definicié de I'organitzacid, funcions i responsabilitats i formacio
basica.

e Conjunt de sistemes definits: En aquest punt, es dimensionara correctament la
infraestructura necessaria pels sistemes, d’acord amb les necessitats de
I'empresa. S’haura de definir els entorns de desenvolupament, proves i produccioé.

e Posada en productiu: Arribats a aquest punt, els usuaris han de comencar amb el
treball reial, el que significa introduccié de dades, cerques d’informacio, etc. La
disponibilitat sera un factor clau que pot afectar seriosament a 'empresa de no ser

la correcta.

A continuacié es descriuran cadascun dels punts que apareixen en aquestes tres arees
de la figura i que abans s’ha presentat. Els temps de cada fase sera el que ve estipulat en

el projecte.
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4 ) Planificacio de les infraestructures i els requeriments.

N Aquesta és la primera tasca del projecte que conté temes técnics. S’especifiquen
els requisits d’infraestructures inicials (servidors, estacions de treball, xarxa, etc.).
Es recomanable comptar amb I'entorn de desenvolupament tan aviat com sigui
possible. En aquesta fase, encara sera dificili dimensionar el sistema

correctament, i es tractara en segiients apartats.

(2) |Instal-lacié i configuracié del sistema de desenvolupament.
Algunes de les tasques d’instal-lacid i configuracioé seran:
- Instal-laci6é dels components de xarxa, hardware i software.
- Instal-laci6 del software SAP R/3.
- Instal-lacié de SAP Front-end per el grup técnic i funcional.
- Instal-laci6 de la documentacié SAP online.
- Protecci6 dels superusuaris de SAP.
- Definicié d’autoritzacions i usuaris inicials del sistema de desenvolupament.
- Definicio i configuracié d'impressores.
- Definicié e i implantacio de les estratégies per a les copies de seguretat del

sistema de desenvolupament.

(3) Operaci6 i administracié del sistema SAP R/3.

- Des del moment que I'entorn de desenvolupament esta instal-lat, sera necessari
mantenir i administrar el sistema. S’hauran de documentar els rols, missions i
responsabilitats dels administradors i operadors del sistema, aixi com les seves
funcions que poden ser documentades a la guia de procediments. També es pot
escriure un manual d’administracio i operacié6 de SAP R/3 com una guia més
explicita amb informacio fisica i logica dels sistemes i instruccions detallades per
manegar el sistema.

{4) Definicié de I'ambit del sistema productiu.

- En aquest punt es defineix la configuracio i arquitectura del sistema productiu. Es
requereix de I'aprovacié de la direccid i de I'equip funcional. Les tasques incloses
son les segients:

- Definicié del nombre i tipus de sistemes als entorns de produccio, proves i
desenvolupament.
- Calcul de la dimensié inicial de la base de dades i de les expectatives de

creixement.
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- Definicié de les estratégies de les copies de seguretat.

- Definicié dels requisits de disponibilitat, tals com sistemes commutables,
clasters, aixi com plans de contingéncia.

- Dimensionament de les necessitats de la xarxa: calcul del trafic esperat i de
'amplada de banda, connexions remotes, etc.

- Definici6 de les estratégies de helpdesk per temes técnics.

Configuracio i gestio de la connexié remota amb SAP.

Una vegada instal-lat I'entorn de desenvolupament, és convenient establir una
connexié remota amb els servidors de suport de SAP, especialment per a tenir

accés als serveis de SAPnet, que son una bona eina per a la implantacio técnica.

Documentacio técnica del projecte.

Aquesta és una activitat a desenvolupar durant tot el projecte. Com es podia veure
al diagrama anterior, existeix certa documentacioé prévia al punt de partida de la
implantacié técnica. Durant el projecte, s’haura de treballar llavors amb els

seglents documents técnics:

- Guia de procediments, que descriu I'organitzacié complerta del projecte, les
metes, rols i responsabilitats. També sera important que cobreixin aspectes
com el pla de contingéncia, la gesti6 dels canvis en el sistema, en els
documents o en I'empresa, entre d’altres.

- El manual d’operacié i administracié, que conté descripcions detallades de
l'arquitectura del sistema i instruccions sobre operacions completes del
sistema incloent la gestié del sistema operatiu, 'administracié de la base de
dades, manteniment i supervisi6 de SAP, els procediments de copia de
seguretat, etc.

- Les especificacions de prova de validacié técnica, és un document orientat per
a provar els requisits i especificacions técniques abans d’introduir el sistema a
productiu. Aquestes proves poden ser simulacions de fallides eléctriques, de
disc, talls de xarxa, esborrat d’arxius importants, recuperacié de base de
dades, temes de seguretat, etc.

- La guia de l'usuari, el desenvolupament de la qual no és tasca de I'equip
tecnic, ja que hauria de ser orientada d’'una forma més funcional, descrivint les

aplicacions als usuaris que treballen al sistema. El grup de suport técnic pot
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col-laborar en les seccions inicials de la guia que descriguin com moure’s pel

sistema, com gestionar contrasenyes, etc.

{7y Formacio técnica.

La formacié ha de ser una part implicita dels projectes SAP R/3. La formaci6 en

SAP normalment s’imparteix pel mateix SAP, encara que existeixen altres

companyies com els partners de SAP, en I'ambit dels servies de formacié.

Les arees de formacié de SAP que poden ser rebudes pel personal técnic

inclouen:

Gestié i arquitectura SAP R/3.

CCMS.

Sistemes d’autoritzacio.

Entorn de desenvolupament, i si és necessari ABAP e interficies.
Logistica de software (sistema de transport).

Gestio especifica del sistema de base de dades.

Gestid del diccionari de dades de SAP R/3.

També sera possible que el personal tecnic no només rebi cursos, siné que també

prepari material per a la formacié d’altres persones.

8) Configuracio iinstal-laci6 dels sistemes productius.

Amb aquest punt es comenga la fase de implantacio dels sistemes de produccié

definits. Entre les tasques a fer en aquest apartat s’inclouen:

Instal-lacié i configuracié del hardware, software de base i components de
xarxa, incloent els sistemes RAID i dispositius de copies de seguretat.
Opcionalment i per a dispositius d’alta disponibilitat, la instal-lacié dels clusters.
La configuracié d’aquests s’haura de fer una vegada instal-lat el sistema SAP
R/3.

Instal-lacié de la instancia central de la base de dades y de R/3.

Definicié i muntatge dels sistemes d’arxius.

Instal-lacié d’'instancies addicionals de R/3 en els servidors d’aplicacio.
Distribuci6é i configuracié inicial dels serveis SAP, incloent la definici6 de
modes d’operacié (CMSS). L'optimitzacié i posta a punt seran tasques a
realitzar per I'administrador i 'operador del sistema, una vegada posat el

sistema en produccio.
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- Configuracié dels accessos remots de suport a SAP.

- Planificacié de treballs periodics de neteja.

- Basant-se en la guia de procediments, definir les regles per a la creacio de
registres mestres d'usuaris, juntament amb el concepte de perfils i

autoritzacions.
Configuracio i instal-laci6é del sistema de proves.

En aquesta area es definira un ambit de sistema que inclou un sistema de proves.

Les tasques propies per a la creacio d’aquest entorn seran:

- Instal-lacio i configuracio hardware, software de base i components de xarxa.
- Instal-lacio de SAP R/3.

- Definicié de les politiques de copies de seguretat.
Aquest entorn, una vegada implantat, es podra utilitzar entre d’altres coses per:

- Provar els nous desenvolupaments abans que passin a productiu.
- Provar els procediments de carrega de dades i les interficies.
- Provar el sistema operatiu, el software i migracions de SAP R/3.

Gestio i configuracio del sistema de transport.

Una vegada que tots els sistemes estan instal-lats i configurats, sera el moment
de configurar el sistema de transport. La configuracié del sistema de transport ha
de ser la mateixa per a un grup de sistemes SAP relacionats i pertanyents a un
ambit de sistemes coml. A partir de la introduccié del sistema de gestié de
transport, la configuraci® es sincronitza automaticament entre els sistemes.

Algunes de les tasques necessaries son:

- Compartir el directori comua /usr/sapl/trans, ja sigui en sistema NFS, UNIX o
gualsevol altre.

- Executar la transaccioé SEO6 a cada sistema.

- Ajustar les opcions de modificacié del sistema d’acord amb els rols del mateix.

- Configurar les rutes i capes de transport.

Instal-lacié, desenvolupament, configuracio i proves de la infraestructura

técnica.
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Les tasques que s’han d’'implementar en aquesta part deurien cobrir la instal-lacié,

configuracio i prova dels seglients elements técnics:

- Estratégia de restauracio i copies de seguretat.

- Configuracio i proves del software d’alta disponibilitat.

- Instal-lar i comprovar les comunicacions amb els sistemes exteriors.

- Preparaci6o dels sistemes de carregues massives de dades i proves
periodiques dels interficies amb procediments batch input (processos de SAP
que importa dades d’altres entorns) i demés eines.

- Provar la supervisié del sistema amb CCMS, incloent la gestid d’usuaris i
autoritzacions, gestié de treballs, i procediments de gestié de base de dades.

- Situar I'estratégia general de recolzament amb el helpdesk.

Algunes d’aquestes tasques es poden realitzar en I'entorn de proves tot i que
d’altres poden requerir de I'entorn productiu. Es per aixd que s’han de tenir copies

de seguretat i restauracié a punt per qualsevol imprevist.
A2 Configuraci6 i instal-lacié dels serveis front-end i de I'estratégia d’impressio.

Per tal de prevenir una estratégia d’'impressié mal definida i de processos front-
end i que pugui repercutir en una degradacio del sistema, s’hauran de clarificar i
especificar tant com sigui possible les estratégies d’impressio aixi com de tots els
serveis y del software SAP front-end. Per aquesta rad, s’han de comprovar les

seglents tasques:

- Planificacié de l'estratégia d’'impressid, considerant el nombre d’'impressores,
volum d’impressié esperat, ubicacions, impressions remotes, etc.

- Instal-lacié fisica de les impressores. Definicid i proves a nivell de sistema
operatiu.

- Configuracié i proves de les impressores a nivell de spool del sistema SAP.

- Instal-lacié i distribucio de front-end i del software SAPGUI i SAPlogon en tots

els clients.
43 Carregade dades.

Aquesta fase s’ha de fer amb un alt nivell de coordinacié entre I'equip técnic.

Algunes de les tasques a tractar son:

- Transferir dades i objectes des del sistema de desenvolupament.
- Carrega de dades mestres heretades o d’altres aplicacions externes.

- Implementar i comprovar les interficies periodiques amb altres aplicacions.
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- Introduir manualment les dades i informacions necessaries.

- Comprovar la consistencia de les dades introduides.
;’-iq.; Proves finals abans de la posada en marxa de produccia.

Es requereix la total comprovacio i verificacio de la funcionalitat del sistema.
Aquestes proves s’han de realitzar d’acord amb els documents referents a les
proves de validacio, técnica i funcional. També s’ha d’assegurar que els usuaris

comprenen i segueixen els procediments.

8.1.1 Parametritzacio

La parametritzaci6é és la pedra angular de tota implementacié del sistema SAP R/3. Una
vegada obtinguts tots els moduls amb tots els processos necessaris per a 'empresa, el
segient pas és la parametritzacié del sistema per a que s’adapti a les seves necessitats i
practiques de negoci. Aquest és el métode d'implementacié i millora de SAP, a més
d’actualitzacié a noves versions.

Algunes de les tasques de parametritzacié son tan evidents com pot ser la configuracio
dels paisos on I'empresa esta establerta, en aquest cas en particular sera a Espanya.
Aix0 té un efecte automatic en les monedes, calcul d'impostos, requeriments legals i
demés. Altres tasques més especifiques seran les propies del sector que es tracta, és a
dir, el sanitari i son una mica més complexes de configurar.

La parametritzacié sera un procés molt llarg i que requerira temps ja que s’ha de fer per
usuaris experts, en aquest cas per els consultors i técnics corresponents de I'equip de
projecte. La configuracié haura d’encaixar els processos i funcions de I'organitzacio de
'empresa amb les pertanyents al sistema SAP R/3. A continuacié es mostra un exemple
d’'una de les multiples pantalles que hi ha per a la configuracio.

SAP inclou varies eines estandards per ajudar als clients i consultors amb aquest procés
aixi com plantilles que adapten les funcions i moduls a les seves corresponents
practiques. Hi ha una extensa documentacié accessibles des de la documentacié online

de SAP o directament dins del sistema R/3 des del menl Eines—Business Engineer.

Algunes d’aquestes eines son:

e EI model d’implantacié: Una estructura de projecte jerarquica dissenyada per
ajudar i guiar als clients en la implementacié de projectes. Aguest model pot
considerar-se com la primera solucid integrada que SAP va introduir al sistema
R/3. El model d’implantacié esta integrat en el sistema R/3, pero esta deixato de

banda a favor de la metodologia ASAP.
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e La IMG (implementation guide): Es un model interactiu per ajuda a usuaris i
consultors per I'ajustament dels requeriments de I'empresa amb les necessitats
especifiques del negoci. IMG pot manegar la creaci6 automatica de
recomanacions per organitzar i implementar el projecte. Fa com de manual
electronic per als consultors, unint la documentacié en hipertext amb les
transaccions reials.

o El sistema de transport: Eina per a transferir la configuracié del sistema des de
sistemes de proves a sistemes productius.

o Eines per 'administracié del sistema i per a les actualitzacions pertinents.

Els administradors també hauran de fer treball de configuracié en el sistema basic, com

configurar impressores, copiat de clients, instal-lacié de sistemes correctors, etc...

Juntament amb les eines de parametritzacio, el model de referéncia de R/3 sera un dels
components essencials per a implementar SAP. El model de referéncia R/3 es
proporciona per ajudar a dissenyar i descriure els diferents processos de negoci, las
possibilitats ofertes pel software R/3 i les relacions entre els diferents processos i moduls
de I'aplicacio. Aquest model sera, per tant, molt important per al projecte, ja que permet a
clients i consultors seleccionar quins processos, alternatives i components seran
necessaris.

El R/3 Business Engineer és una eina grafica que es fa servir per documentar els
processos de negoci inclosos dins R/3, proporcionant una visid clara de la seva

integracio.

8.2 Verificacié del sistema implantat

A partir d'un moment prudencial, que podria ser de uns tres mesos per exemple, de la
posada en marxa, es deura realitzar una revisié final del funcionament del programa per

tal de determinar I'estat dels seglients aspectes:

- Si s’han acomplert els objectius previstos en tots els aspectes com sén els
terminis establerts, prestacions, adaptacions, etc.

- Si hi ha diferéncies en el suport tecnic, en la formacié dels usuaris, als
manuals i procediments i en les prestacions.

- Si el pressupost de costos inicial s’ha complert o si hi ha desviaments.

- Siels informes dissenyats, la utilitzacio i la seguretat del sistema funcionen.
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- Si s’han de millorar determinats aspectes del funcionament dels moduls del
programa.

- Si el funcionament dels moduls implantats funcionen correctament al cent per
cent.

- Si la disponibilitat del sistema es [l'esperada, estabilitat, aturades no
programades, errors de comunicacions, errors de programa, sobrecarregues

de sistema, etc.

Si s’hagués de realitzar una revisio posterior del funcionament del sistema, s’haura de
revisar a fons les condicions del contracte, entrevistar als usuaris per saber la situacio,

revisar tot el funcionament i detallar conclusions i millores a realitzar.

8.3 Formacio a personal

La fase de formacié és un dels punts més importants del projecte. Per aquesta rad és part
molt important en el procés d'implantacié. Amb una bona planificacié i execucié de la
formacio, es pot garantir que el personal treballi amb el sistema adquirint els
coneixements necessaris per realitzar les seves tasques. Una deficient formacié pot
repercutir en un deteriorament del servei a 'empresa i una manca de competitivitat ja que
no es treu tot el potencial desitjable amb el nou programari.

S’haura de crear un entorn de formacié al sistema SAP que permeti utilitzar-lo per a
impartir formacié sense interferir en els sistemes de desenvolupament, proves ni ,per
suposat, produccié. També és necessari establir un lloc fisic com poden ser aules de
formaci6é i equipaments per a garantir la simulaci6 mes efectiva al moén real que es
trobaran una vegada estiguin treballant normalment amb el sistema SAP. A part, també
es poden oferir una serie de cursos online que permetin millorar o aprofundir en temes
més especifics i personalitzats per a cada professional.

S’haura de definir una programacié de formacié aixi com un calendari. Entre les opcions
que cal programar, s’hauran de tenir en compte questions com soén temari a donar,
materials necessaris per als cursos, organitzacié de les sessions, control dels grups
assistents, preparacio i adaptacié de les aules, oferta de cursos disponibles online,

coordinacié de I'equip docent, estratégies de formacio a mig i llarg termini.

Es distingeixen entre tres tipus de col-lectius a formar en el sistema SAP: Formacio de

usuaris avancats i formacio de usuaris estandards.
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- Formacié de usuaris avancats:

Son tots aquells usuaris que faran servir el sistema de forma habitual i per a llocs de certa
importancia i responsabilitat, aixi en aquest grup es troben els directors, gerent,
responsables de departament, caps de serveis i coordinadors. També s’encarregaran,
una vegada formats, de transmetre coneixements a la resta d’usuaris i en certa manera

de convertir-se en els seus tutors.

Pel que fa a les sessions formatives, hi ha programat un periode inicial de dues setmanes
en les que es faran 10 sessions que seran d’'un maxim de dues hores cadascuna.
Aquestes sessions estan clarament definides en quant a temari a tractar, per lo que es
pot disposar en cadascuna d’elles del material apropiat per a la seva realitzacio. A

continuacié es detalla el pla de formaci6 proposat:

Sessio Tema Assistents
1 Introduccié al sistema SAP Usuaris avancats
2 Parametritzacions i Usuaris avangats
configuracio

3 Analisi del projecte Usuaris avancats

4 Modul de Gestio financera | Directors, Responsables
[ de departament

5 Modul de Gestio financera Directors, Responsables
Il de departament

6 Modul de Controlling Directors, Responsables
de departament

7 Modul de Gestio de Directors, Responsables
Materials de departament
8 Analisi d’operatives Usuaris avancats
9 Practiques amb SAP Usuaris avancats
10 Resolucio de problemes i Usuaris avangats

suport a usuaris

- Formacioé de usuaris estandards:

La formacio dels usuaris estandards es realitzara amb I'objectiu principal de que tot el
personal adquireixi uns coneixements basics i necessaris per al desenvolupament de les
seves tasques en cadascuna de les arees on treballin. Basant-se en aix0, s'ha de
programar una formacié que constara de tres sessions amb una durada de dues hores
per sessi6. Una vegada finalitzades les sessions de formacio, es realitzara un formulari
als usuaris amb la finalitat de recollir tots els dubtes, inquietuds, observacions i propostes
gue hi hagin amb el nou sistema. A continuacié es detalla en el seglient quadre el

contingut de la formacié dels usuaris estandards:



TFC-ERP | 70
Alberto Jorrillo Jordano

Sessio Tema Assistents
1 Introduccié al sistema SAP Usuaris estandards
2 Analisi de operatives Usuaris estandards
3 Cassos practics amb SAP Usuaris estandards

8.4 Posada en producci6

La fase de posada en marxa a produccio va precedida dels processos que constitueixen
les proves finals de tots els moduls del ERP. S’ha de comprovar que funcionen
correctament i proporcionen les prestacions per els diferents departaments i usuaris. A
continuacié es consideren alguns aspectes relacionats amb la posada en marxa de SAP
R/3.

- Proves de funcionament en paral-lel: segons sigui el cas, es poden provar el
programa nou i I'antic en paral-lel i si els resultats coincideixen, es podra
prescindir de I'antic. Aquesta opcio té, per contra, un cost molt alt en temps.

- Controls i quadres: S’han de realitzar diariament, o en un periode determinat,
controls i quadres de tots aquells aspectes del programa que es puguin
comprovar.

- Verificar mitjangant les proves necessaries els llistats, documents i demés
eines d’informacié de 'ERP, factures, albarans, estadistiques, etc.

- Efectuar comprovacions finals dels diferents tipus de treballs esporadics que

es realitzen com poden ser pagaments, calcul d’'impostos, amortitzacions, etc.

8.5 Seguiment i control

La fase de posada en marxa va precedida dels processos que realitzen les proves finals
de tots els moduls del sistema SAP instal-lats. S’han de comprovar que funcionin
correctament i que proporcionen totes les prestacions i serveis per a cadascun dels
departaments i usuaris.

A continuaci6 es detallen algunes de les proves i controls que es realitzaran una vegada

el sistema estigui en funcionament:

- Controls i quadres: S’hauran de realitzar diariament durant un periode que pot
ser de entre 2 a 3 setmanes. Es revisaran tots aquells aspectes del programa
gue siguin possible comprovar. Quan més exhaustiu sigui aquest analisi, més
precis seran els possibles errors que es puguin trobar.

- Verificacio, mitjangant les proves pertinents, els llistats, documents i demés

eines d’informacio del sistema: factures, albarans, estadistiques, etc.
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- Realitzacié6 de les comprovacions finals dels diferents tipus de treballs
esporadics que es realitzen com poden ser calcul d’impostos, pagaments,

amortitzacions, etc.

S’ha de dir també que tots aquests controls han de ser supervisats pel cap de projecte
aixi com pel consultor extern. En cas de detectar cap error, ells seran les persones

responsables i hauran de trobar una solucié al problema el més aviat possible.

També es fara un seguiment posterior a la implantacio, és a dir, uns tres mesos després
de la posada en marxa. Es procedira a realitzar una revisio final del programa per

confirmar el correcte funcionament i determinant els seguents punts:

- Que s’han assolit els objectius previstos a tots els moduls.

- La inexisténcia de deficiéncies en el suport técnic, a la formacié d’'usuaris, als
manuals i a les prestacions.

- Que el pressupost de costos inicial s’hagi complert i que no hi ha desviacions
importants.

- Que els informes, la utilitzaci6 i la seguretat del sistema funcionen
correctament.

- Si s’han de millorar determinats aspectes del funcionament dels moduls del
programa.

- Que el funcionament de tots els moduls és el correcte o si queden temes
pendents de revisio.

- Que la disponibilitat del sistema sigui la demanada.

- Que el nivell de prestacions i eficacia és el adequat.

- Que el grau d'utilitzacio del sistema és el adient.

- Que des del punt de vista dels usuaris s’ha aconseguit I'objectiu d’utilitzacio i
prestacions.

- Que el proveidor dona resposta a les consultes realitzades de forma

competent.

Una vegada implantat el sistema SAP, es possible identificar una série de problemes

comuns en I'etapa final de implantacié:

- Manca d’habilitats técniques del personal.

- Deficient utilitzacio del nou sistema instal-lat.

- Sobrevaloraci6 de les prestacions del sistema i no utilitzar-lo a ple rendiment.

- Es fa servir el sistema SAP per sota de les seves possibilitats en segons

quines arees.
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Després de la posada en marxa, hi hauran una série de mesures a prendre per tal de

minimitzar riscos. Aquests punts, entre d’altres, poden seran:

- La total disponibilitat de I'equip de consultoria o, si no fos possible,
documentaci6 total i exhaustiva dels desenvolupaments i configuracions fets.

- Intentar crear cada nova funcid o procés que es faci a 'empresa en SAP,
d’aquesta forma es seguira de forma fidel el model establert.

- Manteniment actiu de I'entorn de proves per acabar de polir I'aplicacio.

- Sera necessari consolidar el software implantat i resoldre només petites
adaptacions que puguin ser necessaries, pero sempre sense posar en marxa
nous desenvolupaments que no constin al projecte inicial.

- Prendre nota de les futures necessitats i adaptacions que es poden donar en
el programa.

- Fer un analisi exhaustiu de les noves adaptacions que surtin, trobar
alternatives o minimitzar-les en la mida del possible, minimitzant costos a

'empresa.

Sera important també la realitzacié d’'un qlestionari de qualitat i avaluacié de la
implantacié feta aixi com del sistema. En aquest sentit, aquesta avaluacié servira per
mesurar la qualitat del servei de 'empresa consultora en quant a intervencions, serveis

realitzats, impacte de la implantacié sobre I'empresa, com a estat el treball fet, etc.

8.5.1 Riscos

El risc és la possibilitat de patir pérdues. En termes d'un projecte d'implantacié dels riscos
s6n obstacles potencials a I'éxit del mateix; problemes latents que podrien sorgir en el
futur en forma de costos inesperats.

S’hauran de tenir molt en compte els factors critics de riscos que comportara un projecte
d’aquesta magnitud. Es podria donar el cas de no poder complir amb les expectatives
marcades a priori amb lo que s’haura d’estar alerta per intentar corregir possibles
imprevistos o0 variacions del projecte. Tot canvi que pugui aparéixer per petit que sigui,
caldra que sigui reorientat de nou per tal de continuar assegurant I'éxit final del projecte.
S’ha de reconeixer, pero, que el risc és essencial per aprendre i desenvolupar-se
professionalment, i si no hi ha riscos continus, no s’estara progressant. Els riscos propis
de cada projecte no s’han de manejar amb por, assumir el risc és la clau d'un projecte

ben enfocat i la manca de control si que és una questi6 a témer.
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El control del risc, sera I'eina per la qual es gestionara i previndra els factors critics de
risc. Consisteix en la seva identificaci6 i a la geréncia proactiva per reduir el seu impacte.

En la construccié d'una estratégia de control de risc per a un projecte, hem d'assumir que
és impossible identificar tots els riscos. De fet arriba a ser poc profités passar massa
hores en analisi del risc. L'experiéncia i les habilitats dels responsables del projecte
suposa un nivell acceptable de capacitat, per contra comprometre amb partners inexperts

condueix al risc continu i creixent. L'estratégia del control del risc assumeix cinc punts:

1. Identificacié: enumera tots els riscos associats al projecte.

2. Analisi: probabilitat, impacte i influéncia del risc a nivell de cost.

3. Planificacié: formular plans alternatius per reduir el risc a un nivell acceptable, i
identificar la seva "traca" associada als costos.

4. Auditoria: assegura't que les accions previstes es conclouen i revisa que els
riscos identificats inicialment es redueixen.

5. Control: coordina I'execucio de tots els plans de contingencia del risc.

Un responsable de projecte ni pot ni ha de realitzar aquests passos per si mateix (en
I'aillament); sempre s’ha de treballar pensant com a equip de projecte (partners - Client).
A més, és probable que el client suposi sovint la nostra Unica alternativa de gestio
efectiva del risc.

Com a principals riscos que es podrien trobar en aquest projecte poden trobar-se, entre

d’altres:

- Que els paquets de programari no cobreixin les necessitats basiques. Per
aquest motiu és molt important la fase de presa de requeriments.

- S'ha de prestar molta atencié a la migracié de dades ja que si no es migren de
forma correcta pot ser laborids solucionar aquest problema.

- En un canvi de sistema és molt important la implicacié de la companyia en el
projecte ja que si els carrecs importants estan en contra, la implantacio
fracassara.

- S’haura de vigilar de no comprometre la seguretat de les dades de I'empresa
prenent les mesures necessaries per a que aquest fet no arribi a passar.

- Sera molt important fer Us dels consultors perquée permetra que els usuaris se
sentin recolzats en tot moment, no s'ha de prescindir d'aquests recursos

sobretot en el periode de l'arrencada.
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- Finalment també és molt important que tot el sistema, tant hardware com
software, funcioni correctament i que sigui capag d'absorbir el volum de treball

del client.

Com ja s’ha comentat, per moltes hores d'experiéncia que es dediquin en la posada en
marxa d'un ERP, aixi com en 'estudi de certs riscos potencials, aixd no sera suficient per
a prevenir la no aparicio de factors de risc. Per que? Perque cada projecte és diferent i
per tant els seus riscos sén desiguals. En aquest cas s’ha de determinar formalment els
riscos i decidir si s’accepten o si per contra es necessitara evitar-los.

La geréncia del risc sera part de la feina del responsable del projecte. Aixd es referira
especificament a la identificacid, el dimensionament i el control del risc.

9 Conclusions

Aquest projecte ha intentat introduir i apropar en certa manera el mon dels ERP a totes
aguelles persones que no tenen massa experiéncia en aquest sector, inclosa jo mateix.
Amb aquest treball es pot dir que s’han complert dos objectius molts importants i que

haviem marcat al comencament del TFC.

Per una banda s’ha introduit de forma molt detallada qué és un ERP, per a qué serveix,
guins sén els principals proveidors i quins sén els seus productes oferts. També hem vist
un cas practic de com es pot fer una seleccié d’un producte que s’adapti lo més possible
a les necessitats que demana I'empresa client. Per ultim, hem analitzat quins passos
s’han de seguir per tal d'implantar el sistema ERP préviament escollit. A més s’han
explicat factors critics que també s’hauran de tenir en compte per a que la implantacio
arribi a ser un éxit. Aquests factors, entre d’altres, sén els riscos, temes de costos,

amortitzacions, temporitzacions, plans de formacions, suport, etc.

D’altra banda, aquest treball serveix com a projecte factible per a la implantacié
demanada per I'hospital psiquiatric Sagrat Cor de Martorell, empresa que ens ha demanat
aquest estudi. Com s’ha vist, després d’aquest analisi, de les necessitats i garanties que
es demanaven aixi com de les recomanacions fetes pels diferents consultors i experts,

s’ha arribat a la conclusio que el sistema ERP més adient a implantar és SAP R/3.
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10 Glossari

ABAP: (Advanced Business Application Programming) é€s un llenguatge de quarta

generacio, propietat de SAP.

Active Directory (AD): és el terme que fa servir Microsoft per referir-se a la seva

implementacio de servei de directori en una xarxa distribuida de computadors.

Batch input: Aplicaci6 propia de SAP que permet importar dades d’entorns
diferents a SAP.

CRM: (Customer Relationship Management). Programari per a I'administracié de

la relacié amb els clients.

ERP: Enterprise Resource Planning. Fa referéncia als sistemes de planificacié de

recursos empresarials.

Estoc: (stock en angles).Tot el referent als béns que una persona o organitzacio

posseeix i que serveixen per a la realitzacié dels seus objectius.

Front-end: En disseny de programari és la part del programari que interactua amb

el o els usuaris i el back-end és la part que processa I'entrada des del front-end.

Gantt (Diagrama): La posicié de cada tasca al llarg del temps fa que es puguin
identificar aquestes relacions i interdependéncies. Va ser Henry Laurence Gantt

qui, entre 1910 1915, va desenvolupar i popularitzar aquest tipus de diagrama .

Helpdesk: El servei ofereix respostes i solucions sobre suport tecnic, entre

d'altres questions relacionades a la utilitzacié de sistemes informatics.

Modul: En programacié un modul és una porcié d'un programa d'ordinador.

Modular (programaci6): és un model de programacio que consisteix a dividir un

programa en moduls o subprogrames per tal de fer-lo més llegible i manejable.
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MRP: Planificaci6 de requeriments de materials é€s una planificacid de la
produccidé i l'inventari del sistema de control utilitzat per gestionar fabricacié
processos.

Multiplataforma: és un atribut referit als programes informatics i els conceptes

que s'executen i operen entre en multiples plataformes informatiques.

Nuvol: La computacio al navol son servidors des d'internet encarregats d'atendre

les peticions en qualsevol moment.

Partner: és una entitat comercial que una altra entitat comercial té algun tipus

d'alianca.
R/3 : es un producte ERP de I'empresa SAP.

Replicacid: La replicaci6 és el procés de copiar i mantenir actualitzades les dades

en diversos nodes de bases de dades ja siguin aquests persistents o no.

Report: Referit a un informe un treball informatiu feta amb la intencié especifica
de transmissié d'informacié o relatar certs esdeveniments en una amplia forma

presentable.

SAP : SAP AG, companyia informatica amb seu a Walldorf, Alemanya.
TI: Acronim de tecnologies de la informacio.

TPV: és l'acronim de terminal punt de venda.

ROI: Fa referéncia al retorn de la inversié. Es una raé financera que compara el

benefici o la utilitat obtinguda en relacio a la inversio realitzada.
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