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Introducció: Justificació i context

En aquest TFC és farà un estudi dels principals sistemes ERP existents al mercat amb la
finalitat de trobar el més idoni per a la empresa objectiu, que en aquest cas serà l’Hospital
Sagrat Cor de Martorell. Posteriorment es veurà la seva implantació i es farà un seguiment per
tal que el projecte sigui un èxit.

Definició de sistema ERP, característiques, avantatges i inconvenients, estructura i
funcionalitats i tipus.
Descripció detallada de l’empresa on s’ha d’implantar la solució ERP: situació actual,
objectius, necessitats i mancances.
Selecció del producte segons requisits molt específics.
Anàlisi i adaptació de la solució final per a la seva implantació a l’empresa.
Procés d’implantació del sistema escollit i definició de totes les parametritzacions
necessàries.
Posada en marxa i posterior seguiment del sistema implantat.

Abast del projecte:



Introducció: Objectius

Saber què és un sistema ERP i les seves
característiques principals.
Conèixer com està el mercat actual de les
ERP així com el seu futur.
Adquirir els coneixements necessaris per
saber planificar i implantar un determinat
sistema ERP.
Valorar tant a nivell personal com
professional les necessitats que pot tenir
la meva empresa a nivell de gestió de la
informació.
Tindre una experiència, encara que sigui a
nivell teòric, del que és i suposa implantar
un sistema ERP.

Conèixer quina és la millor solució en 
aquest cas particular.
Millora del rendiment, eficiència i 
comunicació en l’empresa a tots els 
nivells departamentals.
Optimització dels recursos tant a nivell 
assistencial com d’estocs.
Flexibilitat i capacitat per part del 
sistema de poder integrar noves àrees 
en un futur (sistema obert).
Garantir tant la integritat com la 
seguretat de les dades de l’hospital.
Reducció dels costos actuals i 
amortització a llarg termini.

Generals: Específics:



Introducció: Planificació
Definició de totes les tasques del projecte i planificar cadascuna de les fites. Aquesta planificació 
s’ha de fer tenint en compte la temporització establerta al calendari de l’assignatura TFC i prenent 
com a referències temporals les entregues de les diferents PACS.

Pla de Treball (PAC1): Descripció del TFC, objectius generals i específics, planificació de totes 
les tasques.

Anàlisi Funcional (PAC2): Introducció del que són els sistemes ERP, definició de l’empresa 
objectiu, recerca i selecció del producte més adient a l’empresa, anàlisi de la solució triada.

Implantació de ERP (PAC3): Planificació, procés d’instal·lació del producte i seguiment i 
control posterior a la implantació.

Lliurament final de memòria i presentació: Formalització i elaboració de la memòria i 
presentació finals.



Introducció: Enfocament

1. Estudi 
general dels 

sistemes ERP.

2. Anàlisi de 
l’empresa 

client.

3. Estudi 
comparatiu de 
solucions ERP 
disponibles al 

mercat.

4. Anàlisi i 
adaptació de 
l’ERP elegit 

com a solució.

5. Procés 
d’implantació del 

sistema a 
l’empresa.

6. Posada en 
marxa i 

explotació.

Metodologia a 
seguir durant el 
projecte.
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Sistemes ERP: Què són?

Un ERP es defineix com un sistema de planificació del recursos i de gestió de la
informació que, de manera estructurada, satisfà les necessitats de la gestió
empresarial.

Integrals: Les diferents àrees d’una empresa s’interrelacionen durant l’execució
dels diversos processos de negoci de manera centralitzada.

Adaptables: Aquest tipus de solucions són fàcilment adaptables a cadascuna
de les necessitats mitjançant parametrització dels processos de l’empresa.

Modulars: Els ERP permeten elegir els components de la solució en forma de
mòduls d’acord a les necessitats de cada negoci. Aquests components poden
ser: compres, vendes, magatzem, finances, recursos humans, etc...

Definició:

Característiques:



Sistemes ERP: Pros i contres

Estalvi a llarg termini: La gestió més
eficient porta a un estalvi.
Augment de la productivitat: S’eliminen
feines duplicades, informació redundant i
s’automatitzen processos.
Estandardització de l’organització: Al
estandarditzar, es facilita la definició de les
bones pràctiques dins la plantilla de
l’empresa.
Seguretat de les dades: La informació de
l’empresa estarà degudament protegida.
Flexibilitat d’actualitzacions: S’obtè una
garantia d’actualització continua i més
immediata sobre la aplicació.
Millora en la qualitat del servei amb el
client: S’agilitza tots els processos de
treball.
Facilitar la presa de decisions: Permeten
veure i gestionar la xarxa estesa de
l’empresa, els seus proveïdors y clients de
manera integrada.

Costos: La implantació d’un sistema ERP és molt
car i s’ha de fer una forta inversió de principi.
Requeriment de grans canvis a l’empresa:
S’han de fer canvis tant a nivell cultural com en
infraestructures en l’empresa.
Implementació llarga: La magnitud del projecte
en quan a temporitzacions i fites fa que la
implementació sigui complexa.
Sistemes molt rígids: Són sistemes difícils
d'adaptar al flux específic dels treballadors i el
procés de negocis d'algunes companyies.
Formació: Caldrà instruir els treballadors de cada
mòdul que es vagi a assignar, l'especialització dels
treballadors genera un cost i temps que ha de
servir la persona per fer un canvi en la seva
estructura operativa.
Problemes de gestió de les dades: Els sistemes
poden patir problemes de "coll d'ampolla": la
ineficiència en un dels departaments o en un dels
empleats pot afectar altres participants.

Avantatges: Inconvenients:
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Definició de l’empresa: Situació
Distribució de Centres

Personal actual



Definició de l’empresa: Requeriments
Sistema flexible des del punt de vista d’instal·lació i manteniment. Ha de ser
multiplataforma. Aquest fet possibilita futurs canvis i actualitzacions sense veure
afectat el programa.
Fàcilment particularitzable, es busca una solució que s’adapti de forma
constant a les necessitats tant actuals com futures.
Es vol un sistema amb experiència contrastada en formació.
Serà molt important que sigui altament competitiu en temes de suport.
Ha de ser intuïtiu a l’hora de fer servir i fàcil de manegar.
Possibilitat de la gestió mitjançant internet dels horaris de visites per part dels
propis usuaris.
També es fa molt desitjable l’opció de poder consultar l’historial d’un determinat
usuari mitjançant el compartiment de l’historial clínic amb altres centres.
Ha de ser totalment compatible amb Microsoft Office ja que serà necessari
per a la generació i manteniment d’informes mèdics.
Fer especial èmfasis en el cost final del sistema implantat.
La implantació ha de ser transparent per als treballadors durant el procés
d’instal·lació a l’hospital.
Respectar els temps pactats per a la implantació i no allargar el projecte més
del necessari.
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Elecció d’úna solució: Anàlisi

Implantació multi plataforma: El sistema escollit no ha d’obligar a 
fer canvis importants a la plataforma ja instal·lada a l’hospital.

Àmplia oferta formativa i de suport: Forta implicació per part del 
proveïdor.

Sistema estàndard: Es demanen la gestió de processos propis 
de sistemes ERP amb lo que els costos no es disparen.

ERP de primer nivell: Solució aplicada a grans empreses.

Requeriments i necessitats demanats per l’empresa



Elecció d’úna solució: ERP Escollit

Té circuits de 
suport molt 
competents

L’oferta de formació 
és satisfactòria

És multiplataforma

Criteris de 
selecció:



Elecció d’úna solució: Adaptació a l’empresa
El projecte d'implantació SAP/R3 forma part d'un procés de reorganització interna de les
àrees administratives, assistencials i farmacèutiques. S'optarà per instal·lar els següents
mòduls de SAP:

Mòdul Gestió Financera FI
• Actius fixos.
• Deutors.
• Proveïdors.
• Gestió bancària.
• Tresoreria.

Mòdul Controlling CO
• Centres de cost.
• Ordres CO.
• Comptes de resultats.

Mòdul Gestió de Materials MM
• Compres.
• Recepció de mercaderia (contra despesa i contra estoc).
• Verificació de factures logístiques.

Mòdul de Recursos Humans HR
• Dades Mestres de Personal
• Nòmines
• Selecció de Personal
• Gestió de la Formació
• Gestió de Temps
• Desenvolupament de Personal
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Fase d’implementació: Procés
Inici 1. Planificació de les infraestructures i els requeriments.

2. Instal·lació i configuració del sistema de desenvolupament.

3. Operació i administració del sistema SAP R/3.

4. Definició de l’àmbit del sistema productiu.

5. Configuració i gestió de la connexió remota amb SAP.

6. Documentació tècnica del projecte.

7. Formació tècnica.

Conjunt de 
sistemes 
definits

3. Operació i administració del sistema SAP R/3.
6. Documentació tècnica del projecte.
7. Formació tècnica.
8. Configuració i instal·lació dels sistemes productius.
9. Configuració i instal·lació del sistema de proves.
10. Gestió i configuració del sistema de transport.
11. Instal·lació, desenvolupament, configuració i proves de la infraestructura tècnica.
12. Configuració i instal·lació dels serveis front-end i de l’estratègia d’impressió.
13. Càrrega de dades.
14. Proves finals abans de la posada en marxa de producció.

Posada en 
productiu

3. Operació i administració del sistema SAP R/3.

6. Documentació tècnica del projecte.

7. Formació tècnica.
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Fase d’implementació: Seguiment i control

Durant la 
posada en 
marxa

- Controls i quadres: es revisaran de forma exhaustiva tots els aspectes del programa que siguin possible 
comprovar.

- Verificar mitjançant les proves necessàries els llistats, documents i demés eines d’informació de l’ERP, 
factures, albarans, estadístiques, etc.

- Realització de comprovacions finals dels diferents tipus de treballs esporàdics que es realitzen com poden 
ser càlcul d’impostos, pagaments, amortitzacions, etc.

Posterior a 
la posada 
en marxa

- Que s’han assolit els objectius previstos a tots els mòduls.
- La inexistència de deficiències en el suport tècnic, a la formació d’usuaris, als manuals i a les prestacions.
- Que el pressupost de costos inicial s’hagi complert i que no hi ha desviacions importants.
- Que els informes, la utilització i la seguretat del sistema funcionen correctament.
- Si s’han de millorar determinats aspectes del funcionament dels mòduls del programa.
- Que el funcionament de tots els mòduls és el correcte o si queden temes pendents de revisió.
- Que la disponibilitat del sistema sigui la demanada.
- Que el nivell de prestacions i eficàcia és el adequat.
- Que el grau d’utilització del sistema és el adient.
- Que des del punt de vista dels usuaris s’ha aconseguit l’objectiu d’utilització i prestacions.
- Que el proveïdor dona resposta a les consultes realitzades de forma competent.



Índex

Introducció
Sistemes ERP
Definició de l’empresa
Elecció d’una solució
Fase d’implementació
Conclusions



Conclusions
Aquest projecte ha intentat introduir i apropar en certa manera el mon dels ERP a totes
aquelles persones que no tenen massa experiència en aquest sector, inclosa jo mateix.
Amb aquest treball es pot dir que s’han complert dos objectius molts importants i que
havíem marcat al començament del TFC.
Per una banda s’ha introduït de forma molt detallada què és un ERP, per a què serveix,
quins són els principals proveïdors i quins són els seus productes oferts. També hem vist
un cas pràctic de com es pot fer una selecció d’un producte que s’adapti lo més possible a
les necessitats que demana l’empresa client. Per últim, hem analitzat quins passos s’han
de seguir per tal d’implantar el sistema ERP prèviament escollit. A més s’han explicat
factors crítics que també s’hauran de tenir en compte per a que la implantació arribi a ser
un èxit. Aquests factors, entre d’altres, són els riscos, temes de costos, amortitzacions,
temporitzacions, plans de formacions, etc.
D’altra banda, aquest treball serveix com a projecte factible per a la implantació demanada
per l’hospital psiquiàtric Sagrat Cor de Martorell, empresa que ens ha demanat aquest
estudi. Com s’ha vist, després d’aquest anàlisi, de les necessitats i garanties que es
demanaven així com de les recomanacions fetes pels diferents consultors i experts, s’ha
arribat a la conclusió que el sistema ERP més adient a implantar és SAP R/3.
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Introducció: Justificació i context



En aquest TFC és farà un estudi dels principals sistemes ERP existents al mercat amb la finalitat de trobar el més idoni per a la empresa objectiu, que en aquest cas serà l’Hospital Sagrat Cor de Martorell. Posteriorment es veurà la seva implantació i es farà un seguiment per tal que el projecte sigui un èxit.

Definició de sistema ERP, característiques, avantatges i inconvenients, estructura i funcionalitats i tipus.

Descripció detallada de l’empresa on s’ha d’implantar la solució ERP: situació actual, objectius, necessitats i mancances.

Selecció del producte segons requisits molt específics.

Anàlisi i adaptació de la solució final per a la seva implantació a l’empresa.

Procés d’implantació del sistema escollit i definició de totes les parametritzacions necessàries.

Posada en marxa i posterior seguiment del sistema implantat.

Abast del projecte:









Introducció: Objectius

Saber què és un sistema ERP i les seves característiques principals.

Conèixer com està el mercat actual de les ERP així com el seu futur.

Adquirir els coneixements necessaris per saber planificar i implantar un determinat sistema ERP.

Valorar tant a nivell personal com professional les necessitats que pot tenir la meva empresa a nivell de gestió de la informació.

Tindre una experiència, encara que sigui a nivell teòric, del que és i suposa implantar un sistema ERP.



Conèixer quina és la millor solució en aquest cas particular.

Millora del rendiment, eficiència i comunicació en l’empresa a tots els nivells departamentals.

Optimització dels recursos tant a nivell assistencial com d’estocs.

Flexibilitat i capacitat per part del sistema de poder integrar noves àrees en un futur (sistema obert).

Garantir tant la integritat com la seguretat de les dades de l’hospital.

Reducció dels costos actuals i amortització a llarg termini.



Generals:

Específics:









Introducció: Planificació

Definició de totes les tasques del projecte i planificar cadascuna de les fites. Aquesta planificació s’ha de fer tenint en compte la temporització establerta al calendari de l’assignatura TFC i prenent com a referències temporals les entregues de les diferents PACS.



Pla de Treball (PAC1): Descripció del TFC, objectius generals i específics, planificació de totes les tasques.



Anàlisi Funcional (PAC2): Introducció del que són els sistemes ERP, definició de l’empresa objectiu, recerca i selecció del producte més adient a l’empresa, anàlisi de la solució triada.



Implantació de ERP (PAC3): Planificació, procés d’instal·lació del producte i seguiment i control posterior a la implantació.



Lliurament final de memòria i presentació: Formalització i elaboració de la memòria i presentació finals.









Introducció: Enfocament

Metodologia a seguir durant el projecte.









1. Estudi general dels sistemes ERP.





5. Procés d’implantació del sistema a l’empresa.





6. Posada en marxa i explotació.





2. Anàlisi de l’empresa client.





3. Estudi comparatiu de solucions ERP disponibles al mercat.





4. Anàlisi i adaptació de l’ERP elegit com a solució.
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Sistemes ERP: Què són?

Un ERP es defineix com un sistema de planificació del recursos i de gestió de la informació que, de manera estructurada, satisfà les necessitats de la gestió empresarial.

Integrals: Les diferents àrees d’una empresa s’interrelacionen durant l’execució dels diversos processos de negoci de manera centralitzada.



Adaptables: Aquest tipus de solucions són fàcilment adaptables a cadascuna de les necessitats mitjançant parametrització dels processos de l’empresa.



Modulars: Els ERP permeten elegir els components de la solució en forma de mòduls d’acord a les necessitats de cada negoci. Aquests components poden ser: compres, vendes, magatzem, finances, recursos humans, etc...



Definició:

Característiques:









Sistemes ERP: Pros i contres

Estalvi a llarg termini: La gestió més eficient porta a un estalvi. 

Augment de la productivitat: S’eliminen feines duplicades, informació redundant i s’automatitzen processos.

Estandardització de l’organització: Al estandarditzar, es facilita la definició de les bones pràctiques dins la plantilla de l’empresa.

Seguretat de les dades: La informació de l’empresa estarà degudament protegida. 

Flexibilitat d’actualitzacions: S’obtè una garantia d’actualització continua i més immediata sobre la aplicació. 

Millora en la qualitat del servei amb el client: S’agilitza tots els processos de treball. 

Facilitar la presa de decisions: Permeten veure i gestionar la xarxa estesa de l’empresa, els seus proveïdors y clients de manera integrada. 

Costos: La implantació d’un sistema ERP és molt car i s’ha de fer una forta inversió de principi.  

Requeriment de grans canvis a l’empresa: S’han de fer canvis tant a nivell cultural com en infraestructures en l’empresa.

Implementació llarga:  La magnitud del projecte en quan a temporitzacions i fites fa que la implementació sigui complexa.

Sistemes molt rígids:  Són sistemes difícils d'adaptar al flux específic dels treballadors i el procés de negocis d'algunes companyies.

Formació: Caldrà instruir els treballadors de cada mòdul que es vagi a assignar, l'especialització dels treballadors genera un cost i temps que ha de servir la persona per fer un canvi en la seva estructura operativa.

Problemes de gestió de les dades: Els sistemes poden patir problemes de "coll d'ampolla": la ineficiència en un dels departaments o en un dels empleats pot afectar altres participants.



Avantatges:

Inconvenients:
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Definició de l’empresa: Situació







Distribució de Centres

Personal actual











Definició de l’empresa: Requeriments

Sistema flexible des del punt de vista d’instal·lació i manteniment. Ha de ser multiplataforma. Aquest fet possibilita futurs canvis i actualitzacions sense veure afectat el programa.

Fàcilment particularitzable, es busca una solució que s’adapti de forma constant a les necessitats tant actuals com futures. 

Es vol un sistema amb experiència contrastada en formació. 

Serà molt important que sigui altament competitiu en temes de suport.

Ha de ser intuïtiu a l’hora de fer servir i fàcil de manegar.

Possibilitat de la gestió mitjançant internet dels horaris de visites per part dels propis usuaris.

També es fa molt desitjable l’opció de poder consultar l’historial d’un determinat  usuari mitjançant el compartiment de l’historial clínic amb altres centres.

Ha de ser totalment compatible amb Microsoft Office ja que serà necessari per a la generació i manteniment d’informes mèdics.

Fer especial èmfasis en el cost final del sistema implantat.

La implantació ha de ser transparent per als treballadors durant el procés d’instal·lació a l’hospital.

Respectar els temps pactats per a la implantació i no allargar el projecte més del necessari.
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Elecció d’úna solució: Anàlisi

Requeriments i necessitats demanats per l’empresa











ERP de primer nivell: Solució aplicada a grans empreses.





Sistema estàndard: Es demanen la gestió de processos propis de sistemes ERP amb lo que els costos no es disparen.





Àmplia oferta formativa i de suport: Forta implicació per part del proveïdor.





Implantació multi plataforma: El sistema escollit no ha d’obligar a fer canvis importants a la plataforma ja instal·lada a l’hospital.















Elecció d’úna solució: ERP Escollit

Criteris de selecció:

































































Té circuits de suport molt competents





L’oferta de formació és satisfactòria





És multiplataforma



















 





 





 



























Elecció d’úna solució: Adaptació a l’empresa

El projecte d'implantació SAP/R3 forma part d'un procés de reorganització interna de les àrees administratives, assistencials i farmacèutiques. S'optarà per instal·lar els següents mòduls de SAP:











FI





Mòdul Gestió Financera





Actius fixos.





CO





Mòdul Controlling 





Centres de cost.





MM





Mòdul Gestió de Materials





Compres.





Deutors.





Proveïdors.





Gestió bancària.





Tresoreria.





Ordres CO.





Comptes de resultats.





Recepció de mercaderia (contra despesa i contra estoc).





Verificació de factures logístiques.





Dades Mestres de Personal





HR





Mòdul de Recursos Humans 





Nòmines





Selecció de Personal





Gestió de la Formació





Gestió de Temps





Desenvolupament de Personal
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Fase d’implementació: Procés





Fases de la Implementació tècnica 

SAP /R3 













Inici





1. Planificació de les infraestructures i els requeriments.





2. Instal·lació i configuració del sistema de desenvolupament.





6. Documentació tècnica del projecte.





Conjunt de sistemes definits





Posada en productiu





3. Operació i administració del sistema SAP R/3.





5. Configuració i gestió de la connexió remota amb SAP.





3. Operació i administració del sistema SAP R/3.





4. Definició de l’àmbit del sistema productiu.





7. Formació tècnica.





6. Documentació tècnica del projecte.





7. Formació tècnica.





8. Configuració i instal·lació dels sistemes productius.





9. Configuració i instal·lació del sistema de proves.





10. Gestió i configuració del sistema de transport.





11. Instal·lació, desenvolupament, configuració i proves de la infraestructura tècnica.





12. Configuració i instal·lació dels serveis front-end i de l’estratègia d’impressió.





13. Càrrega de dades.





14. Proves finals abans de la posada en marxa de producció.





3. Operació i administració del sistema SAP R/3.





6. Documentació tècnica del projecte.





7. Formació tècnica.





















































Fase d’implementació: Seguiment i control













Durant la posada en marxa





- Controls i quadres: es revisaran de forma exhaustiva tots els aspectes del programa que siguin possible comprovar.





- Verificar mitjançant les proves necessàries els llistats, documents i demés eines d’informació de l’ERP, factures, albarans, estadístiques, etc.





- Realització de comprovacions finals dels diferents tipus de treballs esporàdics que es realitzen com poden ser càlcul d’impostos, pagaments, amortitzacions, etc.





Posterior a la posada en marxa





- Que el pressupost de costos inicial s’hagi complert i que no hi ha desviacions importants.





- Que s’han assolit els objectius previstos a tots els mòduls.





- La inexistència de deficiències en el suport tècnic, a la formació d’usuaris, als manuals i a les prestacions.





- Que els informes, la utilització i la seguretat del sistema funcionen correctament.





- Si s’han de millorar determinats aspectes del funcionament dels mòduls del programa.





- Que el funcionament de tots els mòduls és el correcte o si queden temes pendents de revisió.





- Que la disponibilitat del sistema sigui la demanada.





- Que el nivell de prestacions i eficàcia és el adequat.





- Que el grau d’utilització del sistema és el adient.





- Que des del punt de vista dels usuaris s’ha aconseguit l’objectiu d’utilització i prestacions.





- Que el proveïdor dona resposta a les consultes realitzades de forma competent.
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Conclusions

Aquest projecte ha intentat introduir i apropar en certa manera el mon dels ERP a totes aquelles persones que no tenen massa experiència en aquest sector, inclosa jo mateix. Amb aquest treball es pot dir que s’han complert dos objectius molts importants i que havíem marcat al començament del TFC.

Per una banda s’ha introduït de forma molt detallada què és un ERP, per a què serveix, quins són els principals proveïdors i quins són els seus productes oferts. També hem vist un cas pràctic de com es pot fer una selecció d’un producte que s’adapti lo més possible a les necessitats que demana l’empresa client. Per últim, hem analitzat quins passos s’han de seguir per tal d’implantar el sistema ERP prèviament escollit. A més s’han explicat factors crítics que també s’hauran de tenir en compte per a que la implantació arribi a ser un èxit. Aquests factors, entre d’altres, són els riscos, temes de costos, amortitzacions, temporitzacions, plans de formacions, etc.

D’altra banda, aquest treball serveix com a projecte factible per a la implantació demanada per l’hospital psiquiàtric Sagrat Cor de Martorell, empresa que ens ha demanat aquest estudi. Com s’ha vist, després d’aquest anàlisi, de les necessitats i garanties que es demanaven així com de les recomanacions fetes pels diferents consultors i experts, s’ha arribat a la conclusió que el sistema ERP més adient a implantar és SAP R/3.
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