
IMPLANTACIÓ D’UN ERP EN UNA 

EMPRESA DE REPROGRAFIA 

Estudiant: Sergi Valls Gimenez Consultora: Humi Guill Fuster 

10 de Juny de 2013  Enginyeria Tècnica Informàtica de Sistemes 

TFC-ERP 



Índex 

 Introducció 

 Objectiu del projecte 

 Abast del projecte 

 Descripció de l’empresa 

 Planificació del projecte 

 Anàlisi mercat ERP 

 Motiu solució triada 

 Estructura organitzativa 

 

 Factors crítics 

 Metodologia i fases implantació 

 Disseny implementació 

 Equip projecte 

 Planificació temporal implantació 

 Parametrització i migració 

 Valoració econòmica 

 Conclusions 



Introducció 

 Les empreses necessiten accedir en temps real a la informació que genera 
cada departament, però per aconseguir-ho és necessari utilitzar un ERP 
que integri la informació. 

 Amb la implantació d’un ERP les empreses aconsegueixen augmentar la 
seva competitivitat, controlar millor les seves operacions i integrar la seva 
informació. 

 Moltes empreses utilitzen diferents aplicacions per a cada departament, 
aquestes no estan enllaçades i això provoca redundància de dades, 
repetició de processos i falta de funcionalitats. 

 Per aquest motiu duem a terme l’anàlisi i disseny de la implantació d’un ERP 
a una petita empresa. En aquest projecte s’estudiarà el cas d’una empresa 
del sector de la reprografia que utilitza diferents aplicacions no enllaçades 
per a la gestió diària.  

 Veurem els objectius, la planificació, l’anàlisi i el disseny del projecte en 
que es pretén implantar un ERP destinat a les petites empreses, Eurowin 8.0 
SQL. Finalment presentarem la valoració econòmica del projecte i 
n’extreurem les conclusions. 



Objectiu del projecte 

 L’objectiu del present treball final de carrera és realitzar l’estudi i la 
implantació de l’ERP Eurowin 8.0 amb els mòduls de CRM, TPV i copiadores 
a l’empresa Repro. Per aconseguir-ho haurem de fer un anàlisi funcional de 
l’empresa i del futur ERP, dissenyar la implementació de l’ERP i realitzar una 
valoració econòmica del projecte.  

 

 Els  principals objectius són: 

 Unificar les diferents aplicacions en un ERP actual i adaptable a les necessitats 
de l’empresa. 

 Automatitzar les tasques administratives per augmentar la competitivitat dels 
departaments. 

 Obtenir major capacitat operativa de l’empresa a través de l’optimització de 
recursos. 

 Incrementar el control de les diferents operacions de l’empresa gràcies al 
sistema transaccional en què es basa l’ERP. 

 Reduir els costos derivats del manteniment de les antigues aplicacions. 

 Augmentar la competitivitat de l’empresa fruit de la reducció de costos i 
optimització de processos. 



Abast del projecte 

 El projecte pretén cobrir les etapes prèvies a la implantació de l’ERP i 
satisfer les funcionalitats requerides per l’empresa. 

 

 Les etapes prèvies a la implantació són: 

 Anàlisi de diferents solucions ERP i justificació de la tria. 

 Estudi de les aplicacions utilitzades abans de la implantació. 

 Anàlisi  dels departaments de l’empresa i de les seves necessitats. 

 Realització de l’informe de viabilitat tenint en compte el ROI i els cost del 
projecte.  

 

 Les funcionalitats requerides a l’empresa quedaran cobertes amb Eurowin 
8.0, els mòduls seran els següents: 

 Comptabilitat 

 Vendes 

 Compres 

 Amortitzacions 

 Copiadores 

 Serveis 

 TPV 

 CRM 



Descripció de l’empresa 

 Repro és l’empresa objecte de l’estudi, està especialitzada en la venda i 
reparació de copiadores digitals, amb seu central a Martorell i delegació 
a Igualada. 

 

 Disposa de 14 treballadors repartits en 6 departaments. 

 

 Al tractar-se d’una petita empresa en un mateix departament es poden dur 
a terme diverses funcions com són els casos de Comptabilitat-Compres-
Estocs i Atenció al client-Vendes-Estocs. 



Planificació del projecte 

 El treball s’ha desenvolupat en 4 etapes: pla de treball, anàlisi funcional, 
disseny implantació i memòria final. 

 Diagrama de Gantt de la planificació: 

 



Anàlisi mercat ERP 

 Els sistemes de gestió ERP integren i automatitzen moltes de les pràctiques 
de negoci de l’empresa unificant el software necessari per al correcte 
funcionament d’aquesta. 

 

 Segons el tipus de llicència que s’utilitza podem trobar tes tipus d’ERP: 
propietari, software lliure i Saas. 

 

 Els principals ERP’s del mercat són: SAP R/3, SAP Business One, Microsoft 
Dynamics, PeoplSoft, JD Edwards, Exact, Sage ERP, OpenBravo i Open ERP. 

 

 

 

 

 

 

Relació qualitat/preu segons tipus de llicència: 

Software 

propietari 

Software lliure Saas 

Cost adquisició Negatiu Positiu Mig 

Temps d’implementació Mig Mig Positiu 

Cost manteniment Negatiu Mig Positiu 

Capacitat personalització Mig Positiu Negatiu 



Motiu solució triada 

 S’ha triat Eurowin 8.0 SQL perquè es tracta d’un ERP capaç d’incorporar un 
mòdul específic per a la gestió del parc de copiadores. 

 

 Les principals raons són: 

 Compleix amb les funcionalitats requerides per l’empresa gràcies a la 
incorporació de mòduls. 

 Proporciona adaptabilitat a les necessitats i possibles modificacions de 
l’empresa. 

 El seu aprenentatge és fàcil, el sistema de mòduls i menús facilita enormement el 
seu ús. 

 La fiabilitat del sistema i de les seves dades, base de dades gestionades per 
MS SQL Server. 

 Possibilitat d’integració del sistema amb altres sistemes d’informació. 

 La qualitat del manteniment ofert per el fabricant. 

 Els requeriments de maquinari no són mol elevats. 

 Les referències positives de clients del mateix sector. 



Estructura organitzativa 

 Gerència 

 El gerent és el propietari. 

 S’encarrega de dirigir 
l’empresa. 

 Responsable supervisar 
departaments. 

 Comptabilitat i compres 

 Supervisar estat comptes. 

 Previsió i supervisió compres. 

 Amortitzacions i fiscalitat. 

 Atenció al client i vendes 

 Recepció i gestió de comades. 

 Gestió d’avisos i comptadors. 

 Control d’estocs i facturació 
quotes. 

 Departament comercial 

 Gestió i programació de visites 
amb clients. 

 Elaboració de pressupostos. 

 Ràtios i càlcul de comissions. 

 Màrketing 

 Disseny de campanyes 
comercials. 

 Trucades de prospecció. 

 Anàlisi de vendes. 

 Servei tècnic 

 Gestió d’avisos i manteniments. 

 Definició d’averies i reparacions. 

 Elaboració de pressupostos de 
reparació. 



Factors crítics 

 La implementació d’un ERP es pot veure afectada per diversos factors, per 
a garantir l’èxit del projecte i assolir els objectius marcats hem de tenir en 
compte els següents factors: 

 Establir una planificació i unes expectatives realistes. 

 Comptar amb el suport i la participació de direcció. 

 Implicar a tots els futurs usuaris per a que se sentin partícips del projecte i així 
evitar el rebuig al canvi. 

 Definir amb exactitud els requeriments del negoci per garantir les necessitats de 
l’empresa. 

 Seleccionar l’ERP més apropiat. 

 Crear un equip de treball complet amb l'experiència i la formació necessàries. 

 Supervisió continua de l’evolució del projecte amb control de fites i elaboració 
de documentació. 

 Formació adequada per als key users i als usuaris finals. 

 Mantenir a tots els usuaris informats a través d’un bon canal de comunicació. 

 Correcta migració de les dades. 



Metodologia i fases implantació 

 La implantació d’Eurowin serà del tipus “Big Bang”, es caracteritza per 
l’entrada en producció en un sol pas. És molt important realitzar un bon 
anàlisi funcional, posteriorment es pot realitzar la resta d’implantació; 
personalitzacions, migració, formació i proves. 

 El temps d’implantació i els costos són menors, també es redueix el període 
de formació. 

Disseny 

Programació 
modificacions 

Migració i 
parametrització 

Formació 
usuaris Proves 

Entrada 
en 

producció 



Disseny implementació (1) 

 El disseny de la implementació d’Eurowin es basa en la utilització dels 4 

mòduls  bàsics: gestió contable, compres, vendes i amortitzacions més els 

mòduls de copiadores, TPV i CRM per satisfer les funcionalitats requerides 

pels departaments. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mòdul de comptabilitat    Mòdul de vendes 



Disseny implementació (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mòdul de compres   Mòdul de copiadores 



Disseny implementació (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mòdul TPV    Mòdul CRM 



Equip projecte 

 L’equip de treball encarregat de la implementació del sistema estarà 
format per un responsable de cada departament i dos consultors externs. 

 

 Un dels consultors combinarà tasques de cap de projecte i analista 
funcional. 

Recurs Dedicació 

Director del projecte i responsable dept. Gerència 25% 

Responsable dept. Comptabilitat i compres 25% 

Responsable dept. Atenció al client i vendes 25% 

Responsable dept. Comercial 25% 

Responsable dept. Màrketing 25% 

Responsable dept. Servei tècnic 25% 

Cap del projecte i analista funcional 50% 

Analista programador 50% 



Planificació temporal implantació 

 

 

 

 

 

 

Calendari d’implementació d’Eurowin 8.0 a Repro 

 

 

 

 

 

 

Planificació implementació amb diagrama de Gantt 

Tasca Duració Començament Acabament 

Inici projecte - 03/06/2013 03/06/2013 

Anàlisi 2 dies 03/06/2013 04/06/2013 

Disseny 3 dies 05/06/2013 07/06/2013 

Programació  2 dies 10/06/2013 11/06/2013 

Migració de dades 1 dia 12/06/2013 12/06/2013 

Formació als usuaris 2 dies 13/06/2013 14/06/2013 

Proves 1 dia 17/06/2013 17/06/2013 

Posada en producció 1 dia 18/06/2013 18/06/2013 

Fi del projecte - 19/06/2013 19/06/2013 



Parametrització i migració (1) 

 Una cop instal·lada l’aplicació procedirem a la parametrització de les 
dades, ho durem a terme des de l’opció “Mantenimiento de empresas” on 
donarem d’alta les dades principals de l’empresa, crearem la numeració 
inicial dels documents i la resta de configuració personalitzada (tipus IVA, 
còpies documents, mascares, etc). 

 

 Per a la importació de fitxers mestres utilitzarem una eina especifica del 
fabricant, “Importador de datos”. Aquesta eina ens permet importar arxius 
de text amb diferents formats. 

 

 La importació es realitza a través de relacions camp a camp. Les taules de 
l’ERP s’organitzen en grups de taules. 

 

 L’amplada dels camps és molt important, el procés ajustarà automàticament 
les dades a l’estructura de les taules. 

 

 La conversió del tipus de dades és automàtica. 



Parametrització i migració (2) 

 Les taules de la base de dades que seran importades les podem agrupar 
en 3 grups: manteniment de clients, manteniment d’articles i manteniment 
proveïdors. 

Importador de dades d’Eurowin SQL 



Valoració econòmica 

Cost total inversió 

Aplicació PVP 

Eurowin 8.0 SQL amb llicència per 10 usuaris 8.905 € 

Mòdul copiadores 450 € 

Mòdul Terminal Punt de Venda 450 € 

Mòdul CRM  1.090 € 

Manteniment anual tipus avançat per 10 usuaris 2.157 € 

Implementació i formació 2.250 € 

Microsoft SQL Server 2008 Express - 

Canvis o ampliacions de hardware - 

TOTAL: 15.302 € 

Distribució cost inversió 



Conclusions 

 Al finalitzar el treball hem complert l’objectiu del projecte. Després de 
realitzar l’anàlisi funcional i el disseny de la implantació, estem en 
disposició d’implantar l’ERP a l’empresa objecte de l’estudi. 

 Eurowin 8.0 SQL és un ERP econòmic destinat a petites empreses, gràcies a 
la possibilitat d’incorporar diferents mòduls pot ser implantat en qualsevol 
PIME. 

 L’esforç que ha de realitzar l’empresa on s’implementa l’ERP és elevat ja 
que inverteix recursos, temps i diners. Aquest esforç es veu ràpidament 
recompensat per els beneficis aportats pel nou sistema, estalvi de costos i 
optimització de recursos. 

 Per a qualsevol implementació d’un ERP cal tenir en compte els factors 
crítics que poden influenciar el projecte, destacar la necessitat d’una bona 
planificació, comunicació, disposar d’un equip qualificat, realitzar una 
correcta migració i sobretot implicar als futurs usuaris. 

 La realització d’aquest projecte m’ha aportat molts coneixements sobre 
ERP’s, especialment d’Eurowin. M’ha permès conèixer en profunditat 
l’organització d’una empresa i entendre la importància de les diferents 
etapes durant una implementació. 


