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Introducci6 i planificacié

1. Introducci6

Actualment, les empreses necessiten accés immediat a la informaciéo que
genera cada departament. L'objectiu dels ERP és integrar els diferents
departaments que utilitzaven aplicacions independents. L'ERP el podem
entendre com un sistema informatic de gestid que permet la integracié de la
majoria de processos empresarials amb l'objectiu d’automatitzar tasques
administratives, augmentant aixi I'eficiéncia de I'empresa i reduint els costos
d’administracio.

A nivell tecnic, definirem els ERP com a sistemes transaccionals que degut a
les operacions de I'empresa s’encarreguen de recollir, emmagatzemar,
modificar i recuperar tot tipus d’informacié. Aquests generen una base de
dades on es gestiona la informaci6 en temps real i permeten obtenir la
informacio necessaria en qualsevol moment.

Els sistemes ERP s’organitzen en diferents moduls que es connecten a bases
de dades segons les necessitats de cada departament. Han de contemplar tots
els processos de 'empresa i cada empresa te un model de negoci diferent que
es tradueix en processos diferents, aixo fa que els ERP mai siguin una solucio
estandard sind que habitualment s’han de realitzar canvis per adaptar-los a
I'organitzacio.

El principal avantatge dels ERP és la gestié de la informacié en temps real. La
correcta implementacié d’aquests sistemes repercuteix en l'augment de la
productivitat de tots els departaments aixi com en l'optimitzacio del temps.

Algunes de les principals solucions que trobem al mercat s6n Open ERP, Open
Bravo, SAP o Microsoft Dynamics. Aquest treball analitzara 'ERP Eurowin 8.0
amb el modul de copiadores, TPV i CRM per tractar-se d’'un ERP ideal per a
PIMES i adaptable a I'empresa que estudiarem. Repro és una petita empresa
especialitzada en el sector de I'ofimatica.
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2. Descripcio del TFC

L’objectiu del present treball final de carrera és realitzar I'estudi i la implantacio
de 'ERP Eurowin 8.0 amb el modul de copiadores, TPV i CRM a Repro, una
empresa del sector de la reprografia. Per aconseguir-ho haurem de realitzar un
analisi funcional i técnic tant de 'empresa com de 'ERP, aix0 ens permetra
coneéixer la organitzacio i les necessitats dels seus departaments aixi com les
diferents funcionalitats que ens ofereix el sistema. També inclourem un informe
de viabilitat que ens aportara els costos de la implementacié i analitzarem el
retorn d’inversio.

2.1 Objectius generals del projecte

Actualment, Repro no disposa d’un ERP per a la gesti6 integrada de I'empresa,
sind que treballa amb diferents aplicacions que no estan enllacades entre si.
Per una banda, disposa d’'un software de gestid per controlar la comptabilitat, la
facturacio i 'estoc de I'empresa; per un altra, d’'una aplicaci6 CRM d’un altre
fabricant per a la gestié comercial i finalment, disposa de petites aplicacions i
fulls excels per al control del servei técnic. Al tractar-se d’aplicacions
independents hi ha duplicitat de dades i repetici6 de processos amb les
dificultats que aixd comporta tant a nivell administratiu com técnic.

Amb la implantacié d’'un ERP es pretén unificar la informacié dels diferents
departaments per tal de permetre una gesti6 més efica¢c de I'empresa i una
optimitzacié dels diferents recursos.

2.2 Objectius especifics del projecte

Els objectius del projecte els podem concretar en els seguents punts:

e Unificar les diferents aplicacions en un ERP actual i adaptable a les
necessitats de 'empresa.

e Automatitzar les tasques administratives, fet que comportara un
augment del rendiment i la qualitat dels departaments.

e Obtenir una major capacitat operativa de I'empresa aprofitant la
optimitzacio dels recursos.

e Incrementar el control de les diferents operacions de I'empresa
gracies al sistema transaccional en que es basa I'ERP.

e Reduir els costos derivats del manteniment de les antigues
aplicacions.

e Augmentar la competitivitat de I'empresa fruit de la reduccié de
costos i optimitzacio de processos.
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2.3 Abast del projecte

Aquest projecte pretén cobrir les etapes préevies a la implantaciéo del ERP i
satisfer les funcionalitats requerides per I'empresa. Posteriorment es planificara
la implantaci6 del sistema.

Les etapes prévies a la implantacio son:

e Analisi de diferents solucions ERP i justificacio de la tria segons
I'aplicacié que s’ajusti més a les necessitats de 'empresa.

e Estudi de les diferents aplicacions utilitzades actualment a
I'organitzacié per tal d’entendre el seu funcionament.

e Prospeccio dels diversos departaments de I'empresa, estudi de les
seves necessitats i funcionalitats.

e Realitzacié d’'un informe de viabilitat tenint en compte l'analisi de
retorn d’inversio i el cost del projecte.

Les funcionalitats incloses en els moduls de la solucio triada que cobriran les
arees de negoci de Repro son:

Comptabilitat

>

>
>
>
>

vV Vv

Generaci6é d’assentaments manuals i automatics.

Comptabilitat pressupostaria.

Apuntament electronic en els extractes bancaris. CSB43.

Tancament mensual comptable.

Assentaments automatics de regularitzacié i tancament del exercici
comptable, aixi com els de I'obertura de nou exercici.

Fiscalitat.

Cartera de previsions.

Vendes

>

YV V V V V

Pressupostos de vendes a clients o futurs clients.

Tracabilitat i seguiments de pressupostos, comandes i albarans.
Comandes de venda amb control d’estocs.

Diposits de venda.

Albarans de venda amb el corresponent moviment d’estoc.

Factures de venda comptabilitzades automaticament.
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Alta de nous clients o articles.
Facturacio de quotes.
Informes de vendes.

Control d’estocs de vendes per magatzem.

YV V. V V V

Cartera de previsions.

Compres

» Diposits de compra.

Propostes de compra.

Comandes, albarans i factures de compra.
Previsié de pagaments a proveidors.
Control d’estoc de compres per magatzem.
Albarans de regularitzacié.

Traspassos entre magatzems.
Regularitzacié d’albarans i inventaris.
Captura de tarifes.

Importaci6 i actualitzacio d’articles.
Calculs de minims i reposicions.

Grafiques i comparatives interanuals de compres.

vV V V V V V VYV V V VYV V VY

Llistat de comandes i albarans.

Amortitzacions

» Comptes d’amortitzacié.
» Partides d’inventari.

> Assentaments d’amortitzacio.

Copiadores

» Manteniment de maquines.
Partes d’avisos.

Manteniment de contractes.
Definicié d’avaries i reparacions.

Lectura i facturacié de comptadors.

YV V V V V

Compte d’explotacié per maquina.
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Alta serveis externs a realitzar fora del centre de treball.

Alta ordres de treball internes.
Codificacié d’avaries i reparacions.
Gestio de treballadors.

Control de serveis i ordres de treball.

vV V V V V

Venda rapida per tiquet.

Gesti6 de devolucions en efectiu o vals.
Control d’entrades i sortides d’efectiu.
Tancament de caixa.

Facturacié de tiquets individual o massiva.

vV V.V V V V VY V

Gestio de clients i futurs clients.
Segmentacié de clients.

Gestio d’'operacions i tasques.

Planificacio de I'agenda.

Camps addicionals.

Enviament i gestié de campanyes de correu.
Llistat i informes de resultats.

Grafics d’oportunitats.
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3. Descripcidé de 'empresa

Repro és una empresa de serveis especialitzada en la venda i reparacio de
copiadores digitals. Va ser fundada I'any 1989 amb la intenci6 de ser un
referent en el sector de I'ofimatica a la comarca del Baix Llobregat. Les seves
oficines centrals es troben a Martorell i compta amb una delegacié a Igualada
oferint els seus serveis a les comarques properes.

Disposa d’una plantilla de 14 treballadors repartits en 6 departaments:
Gerencia, Comptabilitat, Dept. Comercial, Atencio al client, Marketing i Servei
técnic. El departament d’Atencio al client és I'encarregat de rebre les trucades i
avisos de reparaci6 o manteniment per ser atesos per el servei tecnic. El
departament comercial s’encarrega de contactar i visitar al clients o futurs
clients, majoritariament petites i mitjanes empreses o institucions publiques.

Al tractar-se d’una petita empresa en un mateix departament es poden dur a
terme diverses funcions, es projectara cobrir les seglients arees de negoci:

e Geréncia.

e Comptabilitat, compres i control destocs (comparteixen
departament).

e Atenci6 al client, vendes i control destoc (comparteixen
departament).

e Departament comercial
e Marketing

e Servei técnic

10
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4. Planificaci6 del projecte

Per establir la planificacié del projecte s’han tingut en compte les diferents
tasques que s’han de realitzar i la seva carrega de treball. La planificacié es
divideix en 4 etapes: Pla de treball, Analisi funcional i tecnic, Disseny
implementacio i finalment Memoria i presentacio. Al tractar-se d’un treball
universitari no s’han tingut en compte els dies festius.

TASCA |SUBTASCA DURACIO | INICI Fl
PAC1 (Pla de Treball) 7105/03/2013 | 11/03/2013
Introducci6 1]05/03/2013 | 05/03/2013
Descripcié TFC 3/06/03/2013 | 08/03/2013
Obijectius generals 1]06/03/2013 | 06/03/2013
Obijectius especifics 1]07/03/2013 | 07/03/2013
Abast projecte 1/08/03/2013 | 08/03/2013
Descripcié empresa 1/09/03/2013 | 09/03/2013
Planificacio projecte 1]10/03/2013 | 10/03/2013
Lliurament PAC1 1]11/03/2013|11/03/2013
PAC2 (Analisi Funcional i Tecnic) 35|12/03/2013 | 15/04/2013
Analisi mercat ERP 4112/03/2013 | 15/03/2013
Analisi aplicacions utilitzades 3116/03/2013 | 18/03/2013
Estructura organitzativa 18]19/03/2013 | 05/04/2013
Gerencia 319/03/2013 | 21/03/2013
Comptabilitat i compres 3[22/03/2013 | 24/03/2013
Atencid client i vendes 3[25/03/2013 | 27/03/2013
Departament comercial 3128/03/2013 | 30/03/2013
Marketing 331/03/2013 | 02/04/2013
Servei técnic 303/04/2013 | 05/04/2013
Analisi requeriments tecnologics 3|06/04/2013 | 08/04/2013
Requeriments sistema 2106/04/2013 | 07/04/2013
Canvis necessaris impl. 1]07/04/2013 | 08/04/2013
Informe viabilitat 4109/04/2013 | 12/04/2013
Analisi retorn inversio 2109/04/2013 | 10/04/2013
Cost inversid 2111/04/2013 | 12/04/2013
Factors critics 2113/04/2013 | 14/04/2013
Lliurament PAC2 1]15/04/2013 | 15/04/2013
PAC3 (Disseny Implantacié Eurowin) 36 | 16/04/2013 | 21/05/2013
Metodologia implantacié 2116/04/2013|17/04/2013
Disseny implementacio 18]18/04/2013 | 05/05/2013
Comptabilitat 2118/04/2013 | 19/04/2013
Vendes 3120/04/2013 | 22/04/2013
Compres 323/04/2013 | 25/04/2013
Estadistiques 2|26/04/2013 | 27/04/2013
Amortitzacions 2(28/04/2013 | 29/04/2013
Copiadores 230/04/2013 | 01/05/2013
TPV 202/05/2013 | 03/05/2013
CRM 204/05/2013 | 05/05/2013
Equip projecte 1]06/05/2013 | 06/05/2013
Planificacié temporal 1]07/05/2013 | 07/05/2013
Preparacié entorn 2108/05/2013 | 09/05/2013
Parametritzaci6 i migracio 4110/05/2013 | 13/05/2013
Formacié 2|14/05/2013 | 15/05/2013

11
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Proves 1]16/05/2013 | 16/05/2013
Entrada produccid/lliurament cli. 1]17/05/2013|17/05/2013
Manteniment 1]18/05/2013 | 18/05/2013
Conclusions 2119/05/2013 | 20/05/2013
Lliurament PAC3 1]21/05/2013 | 21/05/2013
LLIURAMENT FINAL (Memoria i Presentacio6 Virtual) 20 | 22/05/2013 | 10/06/2013
Elaboracié memoria 10| 22/05/2013 | 31/05/2013
Elaboraci6 presentacio 9|01/06/2013 | 09/06/2013
Lliurament Final 1]10/06/2013 | 10/06/2013

A continuacié podem observar les tasques del projecte

Gantt:

en un diagrama de

Nombre de tarea

- |Duracién 04 mar '13 [18 mar ‘13 [o1abr 13 [15abr'13 [29ab
o

[13 may'13 [27 ma

[10jun"13 a

2 05\10\14\1s|22|25|3o|ca|D7\11\15\19\23\27\01\05\09\13|17|21|25|29|02\Ds\1c\11\D

= PAC1 (Pla de Treball)
Introduccié
= Descripcio TFC
Objectius generals
Objectius especffics
Abast projecte
Descripcié empresa
Planificacié projecte
Lliurament PAC1
= PAC2 (Analisi Funcional i Técnic)
Analisi mercat ERP
Analisi aplicacions utilitzades
= Estructura organitzativa
Geréncia
Comptabilitat i compres
Atencid al client i vendes
Departament comercial
Warketing
Servei técnic

Requeriments del sistema

Diagrama de Gantt

= Informe viabilitat
Analisi retorn inversié
Cost inversio
Factors critics
Lliurament PAC2

WMetodologia implantacio
- Disseny implementacié
Comptabilitat
Vendes
Compres
Estadistiques
Amortitzacions
Copiadores
TPV
CRM
Equip projecte
Planificacié temporal
Preparacié entorn
Parametritzacio i migracio
Formacié
Proves

e
=
g
S
8
o
=
e
&
=
[l

Manteniment
Conclusions
Lliurament PAG3

Elaboracié memdria
Elaboracié presentacio
Lliurament Final

= Analisi requeriments tecnelegics

Canvis necessaris per a la implantacio

= PAC3 (Disseny Implantacié Eurowin)

Entrada en produccid/liurament client

='LLIURAMENT FINAL (Memeéria i Presentacio)

7 dias
1 dia

3 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
35 dias
4 dias
3 dias
18 dias
3 dias
3 dias
3dias
3dias
3dias
3 dias
3 dias
2 dias
1 dia
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
36 dias
2 dias
18 dias
2 dias
3dias
3dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
4 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
1 dia
20 dias
10 dias
9 dias
1 dia

4

Figura 1: Planificacié projecte amb diagrama de Gantt
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Analisi funcional i tecnic

5. Analisi mercat ERP

Els sistemes de gestido ERP integren i automatitzen moltes de les practiques de
negoci de I'empresa unificant el software necessari per al correcte
funcionament d’aquesta. L’objectiu és aconseguir que tota la informacié estigui
disponible i actualitzada per a tots els usuari en qualsevol moment. Per aquest
motiu és necessari que els sistemes ERP mantinguin totes les operacions i
processos de 'empresa sota una mateixa base de dades de la companyia.

Els sistemes ERP es consideren software integrat vers el programari dissenyat
per a un client particular. Aixo fa que quan s’'implanta un ERP s’estigui adquirint
una versio estandard del producte i s’hauran de realitzar modificacions i
parametritzacions per adaptar-lo.

Segons el tipus de llicencia que s'utilitza podem trobar tres tipus d’ERP: els
propietaris, els de software lliure i els SaaS.

Els ERP propietaris necessiten el pagament d'una llicéncia per utilitzar-los,
s’acostuma a adquirir un cert numero de llicencies segons els llocs necessaris.
En aquest cas s’haura de fer front al cost de les llicencies més al de la
implantacio del proveidor. Alguns dels més coneguts son SAP Business One,
Microsoft Dynamics NAV, Sage linea 100 o Solmicro.

Un altre tipus d’ERP son els de software lliure que, tot i que no requereixen el
pagament d’'una llicéncia no vol dir que siguin gratuits, ja que per a la seva
implementacié i adaptacié a I'empresa, és necessari un proveidor que realitzi
aquesta tasca. El principals productes d’aquest tipus son Openbravo, Open
ERP, Openxpertya o Tiny ERP.

Finalment es troba la modalitat Saas, que considera el software com un servei.
El proveidor de la implantacié proporciona el manteniment, I'operacié técnica
diaria i l'ajuda al client. L’aplicaci6 es troba allotjada als servidors dels
proveidor, aix0 fa que el client no hagi de mantenir una infraestructura per a
suportar el sistema amb la consequent reduccio de costos. Aquesta modalitat
és compatible amb els tipus propietari i Opensource.

Software Software Saas
propietari lliure
Cost adquisicio Negatiu Positiu Mig
Temps d’implementacio Mig Mig Positiu
Cost manteniment Negatiu Mig Positiu
Capacitat personalitzaciéo | Mig Positiu Negatiu

Relacio qualitat/preu segons tipus de llicencia.

13
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En el nostre cas, hem triat Eurowin perqué I’hem d’adaptar a una empresa del
sector de la reprografia i aquest sistema pot afegir un modul especific per a
controlar aquesta activitat. Es tracta d’un software propietari ja que, tant en

.......

llicéncies.

L’ERP triat inicialment esta format per 4 moduls basics:

Proveedores — Asientos - Clientes Articulos
Propuestas L IVA <+——  Presupuestos Almacenes
Pedidos Balances Pedidos Salidas
— » Albaranes -« Intrastat - AIbaranes«—I——: Entradas
Facturas Amortizaciones Facturas Traspaso
Depasitos Cuentas Anuales Depdsitos Regularizacion
— ™ Vencimientos Inventario
Autocartera Transformacion
Produccion

Figura 2: Moduls basics Eurowin 8.0
Les principals raons per triar aquest ERP han estat:

e Compleix amb les funcionalitats requerides per I'empresa gracies a la
incorporacié de moduls, concretament el modul de copiadores.

e Proporciona una gran adaptabilitat a les necessitats i possibles
modificacions de I'organitzacié.

e El seu aprenentatge és facil, el sistema de moduls i menus facilita
enormement el seu Us.

e La fiabilitat del sistema i de les dades, les seves bases de dades son
gestionades per Microsoft SQL Server.

e La possibilitat d’integracié del sistema amb altres sistemes d’informacio
de I'empresa.

e La qualitat del manteniment ofert per el fabricant, tant a nivell
d’actualitzacions com a nivell de suport.

e Els requeriments de maquinari no s6n molt elevats, podem utilitzar el
servidor de bases de dades actual de I'empresa, cosa que suposa un
estalvi inicial.

e Les referencies de clients del mateix sector satisfets amb el
funcionament i les possibilitats que ofereix el sistema.

14
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6. Analisi aplicacions utilitzades

Actualment, a Repro s’esta treballant amb diverses aplicacions per cobrir les
necessitats de cada departament, es pretén analitzar totes aquestes
aplicacions per tal de substituir-les en el nou ERP unificant aplicacions i dades
sempre que es cobreixin les necessitats actuals.

Geréncia

Eines

Microsoft Word, Excel i Outlook per a [l'edici6 de
documents i consulta de correus.

Acrobat Reader

Inconvenients

No té accés directe a la informacié financera de
'empresa, tampoc pot consultar I'estat de les gestions
comercials.

Depen de terceres persones per rebre la informacié
necessaria, aixo provoca lentitud en la presa de
decisions.

Integritat amb la resta d’aplicacions inexistent.

Impossibilitat d’elaborar els seus propis llistats
d’estadistiques.

Comptabilitat i compres

Eines

Y

Programari de comptabilitat i facturacié independent,
compartit amb el departament de vendes. Permet el
control d’inventari.

Microsoft Word, Excel i Outlook per a l'edici6 de
documents i consulta de correus.

Acrobat Reader

Inconvenients

YV V VYV V¥V

Aplicacio antiquada amb poques funcionalitats.
Només compartida amb un segon departament.
Impossibilitat de creacio de permisos per usuaris.

Integritat amb la resta d’aplicacions inexistent.

15
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Atencio6 al client i vendes

Eines

Programari de facturacié independent, compartit amb el
departament de compres. Permet el control d’inventari.

Microsoft Word, Excel i Outlook per a [l'edici6 de
documents i consulta de correus.

Control del avisos de servei tecnic amb Excel i aplicacio
especifica.

Acrobat Reader

Inconvenients

Aquest departament també realitza vendes al public
sense possibilitat d’utilitzar un modul TPV amb emissio
de tiquets.

Aplicacié antiquada amb poques funcionalitats, només
compartida amb un segon departament.

Impossibilitat de creacio de permisos per usuaris.

Integritat amb la resta d’aplicacions inexistent.

Departament comercial

Eines

Programari CRM independent per al control de visites i
trucades.

Microsoft Word, Excel i Outlook per a [l'edici6 de
documents i consulta de correus.

Elaboracio d’ofertes amb I'editor de textos.
Enviament d’ofertes a través de correu electronic.

Acrobat Reader

Inconvenients

Els usuaris guarden les ofertes seguint el seu propi criteri
sense compartir una base de dades comuna que faciliti
la cerca posterior de les ofertes.

Impossibilitat de creacio de permisos per usuaris.
Inexisténcia de la integritat amb d’altres aplicacions com
el correu electronic per a 'enviament d’ofertes o amb el

software de gestid de 'empresa.

Estadistiques de vendes molt limitades.
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Marketing

Eines

Comparteix el mateix programa de CRM per a
col-laborar en la tasca de trucades comercials.

Microsoft Word, Publisher i Outlook per a l'edicié de
documents i consulta de correus.

Elaboracié de campanyes amb Microsoft Publisher.
Enviament de campanyes a través de correu electronic.

Acrobat Professional.

Inconvenients

Impossibilitat de fer una campanya de mailing general
des de la mateixa aplicacio CRM.

Obtenci6 de llistats de clients molt limitats.

Impossibilitat de treure estadistiques de vendes.

Servei técnic

Eines

Microsoft Word, Excel i Outlook per a l'edici6 de
documents i consulta de correus.

Acrobat Reader

Inconvenients

Elaboracié manual dels partes de servei técnic.

Impossibilitat de consultar I'estat dels serveis oberts o
del tancament automatic.

Integritat amb la resta d’aplicacions inexistent.
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7. Estructura organitzativa

Repro és una petita empresa de 14 treballadors dividits en 6 departaments;
degut a la mida de 'empresa alguns d’aquests departaments realitzen diverses
funcions. Tasques com la elaboraciéo de nomines o tramits molt especifics son
externalitats a una gestoria.

A continuacio es defineix I'estructura organitzativa de 'empresa analitzant els
diferents departaments i les seves funcions. Després d’aquest analisi
coneixerem amb profunditat els processos dels diferents departaments,
estarem en disposicié d’adaptar-los a I'estandard de Eurowin i de realitzar les
modificacions necessaries sobre 'ERP.

7.1 Gerencia

El gerent és el propietari de I'empresa i I'encarregat de dirigir-la, és el
responsable de supervisar els diferents departaments per tal d’assolir els
objectius. Es I'encarregat de negociar amb el proveidor principal d’equips
reprografics i de marcar els objectius del departament comercial. Es la persona
responsable de tractar amb les entitats financeres i aprovar les operacions.

Totes aquestes funcionalitats es veuen afectades per la falta d’'un ERP que li
proporcioni tota la informacioé necessaria en temps real, actualment depen dels
diferents departaments per obtenir tota aquesta informaci6. Amb la
implementaci6 d'un ERP que li proporcioni I'estat dels diferents comptes,
I'evolucio de les vendes, les estadistiques de vendes i I'estat dels estocs, podra
prendre les decisions més rapidament seguint el seu propi criteri, sense
dependre de la informaci6 de tercers que pot contenir errors o0 males
interpretacions.

7.2 Comptabilitat i compres

Aquest departament esta format per una sola persona encarregada de controlar
la comptabilitat i les compres de I'empresa. Es la responsable de facilitar la
majoria de la informacié requerida per el gerent sobre I'estat dels comptes de
'empresa.

Les tasques d’aquest departament sén:

e Supervisié comptes bancaris i entrada d’assentaments diaris.

e Previsi6 mensual estat de comptes, venciments proveidors i llistats
d’auto cartera (clients).

e Llistat de previsio de compres i gestié de comandes.

e Supervisio de compres i entrada d’albarans.

e Assentament factures de compres i despeses.
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Gestio i enviament de remeses bancaries.

e Reclamacié de rebuts pendents i d'impagats.

¢ NoOmines, assentaments i enviament de transferencies.

e Amortitzacions, entrada per partides per confeccionar els assentaments.
¢ Informes: extractes, balangos mensuals i anuals. Llistat Diari

e Fiscal: quadre resum IVA , liquidacio IVA, Mod.347 llistat trimestral i

enviament circular.

Amb un ERP que integri totes aquestes funcionalitats i comparteixi la
informacié amb la resta de departaments, aconseguiriem una major eficiencia
del departament, aix0 ho durem a terme amb el nou ERP, optimitzant recursos
a través de noves funcionalitats com sén la generacioé d’assentaments manuals
i automatics, I'apuntament electronic en els extractes bancaris, assentaments
automatics de regularitzacio i tancament del exercici comptable, aixi com els de
'obertura de nou exercici, propostes de compra automatiques, captura de
tarifes, calculs de minims i reposicions i finalment grafiques i comparatives
interanuals de compres.

7.3 Atencio al client i vendes

El departament d’atenci6 al client i vendes esta format per dues persones que
atenen al public, reben les trucades dels clients i preparen el material que s’ha
d’entregar. Hem de tenir en compte que una d’aquestes persones es troba a la
delegacio d’lgualada i, per tant, treballa contra el servidor a través d’una
connexié de Terminal Server.

Les funcions d’aquest departament sén:

e Altai actualitzacio de clients.

e Recepcié de comandes via telefonica o per correu electronic.

e Avisos d’avaries i manteniments dels equips.

e Preparacio del material sol-licitat amb el seu corresponent albara.

e Obertura dels avisos de servei tecnic.

e Gestib de les factures de venda.

e Gestio dels comptadors dels equips via telefonica o per correu electronic.
e Control d’estocs amb inventaris mensuals.

e Elaboraci6 de pressupostos.

e Facturaci6 de quotes.
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El departament de vendes disposa de la majoria de funcionalitats necessaries,
pero necessita implementar un ERP per integrar tota la informacié amb la resta
de departaments. Es imprescindible incorporar un modul TPV per atendre d’una
forma rapida i practica les vendes que es fan presencialment a particulars,
també és important poder efectuar els pressupostos des de el mateix ERP per
tal d’obtenir els preus i les descripcions automaticament sense haver de
treballar amb plantilles de Word, aix0 ens permetra trobar un pressupost
cercant a la fitxa del client, aquest pressupost podra convertir-se
automaticament en comanda i posteriorment en albara o factura.

Pel que fa a la seccid6 d’atencié al client trobem que aquest departament
realitza moltes tasques relacionades amb els equips reprografics com soén
'obertura d’avisos, gestio de comptadors o la imputacié de materials en els
manteniments, actualment moltes d’aquestes tasques o bé no estan
informatitzades o bé no estan integrades amb el software de gestid de
'empresa aixi que en aquest departament si que és molt necessari la
implantacié d’'un ERP que controli totes aquestes tasques.

Es molt important incorporar un ERP on es puguin entrar els comptadors i que
el programa generi directament la factura automatica, tenir en qualsevol
moment el benefici dels equips instal-lats gracies a la imputacié del material i
dels serveis i que tot aquest material sigui descomptat automaticament del
magatzem evitant els errors actuals per la falta d’integracié.

7.4 Departament comercial

El departament comercial esta dirigit pel responsable del departament, ell és
I'encarregat de supervisar i assignar les visites o trucades realitzades per els
comercials als clients. Tots els comercials tenen accés al CRM actual, a la
delegacié d’lgualada el comercial accedeix a l'aplicacio per connexié de
Terminal Server, sén els propis usuaris que es programen les visites i
introdueixen els comentaris.

El responsable del departament extreu ratios de visites mitjancant un full Excel
que omplen els propis comercials. Aquesta mateixa aplicaciéo s’encarrega de
calcular els beneficis de les operacions per al pagament de les comissions.

Al departament comercial s’exerceixen les segients funcions:

e Alta de futurs clients.

e Programaci6 de visites i trucades.

e Introducci6é de comentaris.

e Elaboraci6 de pressupostos.

e Supervisi6 de les visites realitzades.
e Ratios de visites i vendes.

e Calcul de comissions.
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Actualment, moltes d’aquestes tasques no es poden realitzar amb el CRM
independent que utilitzen i evidentment les que si es poden dur a terme no es
poden integrar amb la resta del programari. Aixo fa que, per exemple, un client
s’ha de donar d’alta a dues aplicacions diferents o que un pressupost elaborat
per el departament comercial no es pugui recuperar des del departament de
vendes sense saber la ruta on esta emmagatzemat el document i logicament
no és pot transformar en comanda.

Les estadistiques de les visites es realitzen de forma molt manual, amb el nou
ERP es podran obtenir tot tipus d’estadistiques i informes a través del modul
CRM, com so6n llistats per tipus d'operacions, grafics d’oportunitats o
estadistiques de prospeccio per zones.

El modul de CRM que inclourem pot realitzar enviament de mailings, tot i que
aguesta funcio la realitza el departament de marketing, podrem enviar les
ofertes directament des del programa utilitzant la base de dades dels articles on
tenim tots els preus i descripcions actualitzats.

El responsable de departament podra obtenir el calcul de les comissions fent
una sol-licitud al modul de vendes i introduint el codi del comercial.

7.5 Marketing

Aquest departament esta format per una Unica persona encarregada de
I'elaboracié de campanyes comercials amb la col-laboracié del responsable del
departament comercial. També s’encarrega d’ajudar al departament comercial
realitzant trucades de prospeccio.

Les seves funcions son:

e Planificaci6 i disseny de campanyes comercials.
e Disseny de publicacions i material propi.
e Trucades de prospeccio.

e Analisi de les vendes.

El departament de marketing utilitza el CRM de I'empresa ja que col-labora
amb el departament comercial. Ha d’anotar el comentaris de les trucades,
consultar agendes i d’altres tasques relacionades amb les gestions comercials,
aixo fa que es trobi amb molts dels problemes mencionats a I'apartat anterior.
Com que ha d’analitzar el tipus de vendes, ja sigui per tipus d’articles o de
clients, necessita accés al programa de gestio i com que no esta integrat, falta
informaci6 o aquesta és incorrecta.

Amb la implantacié d’'un ERP amb un CRM integrat disposara d’accés a tota
aguesta informacié rapidament, també incorporara funcionalitats com soén
'enviament de mailings segons la segmentacié de clients escollida, podra
dissenyar campanyes segons estadistiques i grafiques d’oportunitats.
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7.6 Servei técnic

El departament de servei tecnic el formen 5 técnics de diferents arees, es
reparteixen en: 2 tecnics especialistes en copiadores, 2 técnics informatics i 1
tecnic de telefonia.

El departament d’atencidé al client és I'encarregat de crear els avisos que
arriben i repartir-los als técnics, també és el responsable d’assegurar-se que
son tancats i facturats si s’escau. Segons el tipus de servei es creara un avis de
cobrament; per a equips dins el periode de garantia o amb manteniment
contractat els avisos seran sense cost.

Les funcions que afecten al servei técnic son:

e Gestid d’avisos de reparacié o manteniment.
o Definicié d’averies i reparacions.

e Creacio6 de pressupostos de reparacio.

Tot i que aquest departament é€s el que es veura menys afectat per la
incorporacié d’un ERP, és molt important la implantacié del mddul de serveis i
de copiadores ja que dbna la possibilitat als tecnics de consultar digitalment els
avisos pendents assignats o consultar reparacions anteriors. Es imprescindible
gue els tecnics comencin a anotar al nou ERP les hores, els quilometres i les
peces utilitzades en una reparacio per tal d’obtenir els beneficis exactes dels
equip multifuncional o descomptar les peces de l'estoc. Actualment s’esta
utilitzant una aplicacié externa que no esta enllacada amb el software de gestio
provocant duplicitat de dades, possibles errors i retards en ['obtencio
d’'informaci6. Per tots aquests motius és important implicar als técnics en la
implantacio de 'ERP.

Després d’analitzar els diferents departaments observem que haurem de
canviar alguns processos per tal d’adaptar-nos a 'Eurowin per tal de millorar el
rendiment, durant el disseny de la implantacié analitzarem amb més detall
'adaptacio dels processos empresarials. La segient imatge ens mostra un petit
esquema dels moduls principals:
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Tarifas Venta

Clientes Potenciales
Clientes Habituales

Presupuestos P Propuestas J
Albaran de Albaran de
Jr Produccién J Transfomacion J J.
Pedidos de Venta J : | | Pedidos de Compra J

v ! v

Depésitos de Venta J A I. . { Depésitos de Compra J
v v

All:mranes: de Venta J Stock Albaranes de Compra J—F g
v
J

Beneficio

v

Facturas de Venta J " Facturas de Compra
JJ Albaran de | \
Regularizacion
P -
Albaran de
Traspaso

Cobros / Pagos *
Remesas bancarias -
Gestion de Fagarés Apertura | Cieme
Listado de Vencimientos Cantable
< Listado de Autocartera _J -

Figura 3: Esquema funcionament principals moduls.
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8. Analisi requeriments tecnologics

Abans d’implantar qualsevol aplicaci6 €s necessari avaluar els recursos
necessaris per al seu funcionament, a continuacié es detallen els requisits
necessaris de programari i hardware per al correcte funcionament de Eurowin
8.0, tant del servidor com de les estacions de treballs.

S’analitzen els recursos actuals i els canvis necessaris per a la implantacio del

nou ERP.

8.1 Requeriments del sistema

Requeriments programari

Servidor

>

Sistema operatiu Microsoft Windows 2003 Server
Standard o superior.

Microsoft Terminal Server (connexions remotes).
Eurowin 8.0 SQL amb 10 llicéncies concurrents.
Microsoft SQL Server 2005 o superior.

Moduls Eurowin: Copiadores, TPV i CRM.

Adobe Acrobat Reader 9.0 o superior.

Terminals locals

VIV V V VYV V

Sistema  operatiu  Microsoft  Windows  XP
Professional o superior.

Recomanable Microsoft Office Professional 2003 o
superior.

Adobe Acrobat Reader 9.0 o superior.

Terminals remots

\4

Sistema operatiu Microsoft Windows XP o superior.

Requeriments de hardware

Servidor

Processador Intel Xeon Series 5500 o 7400.
Memoria Ram 4 Gb o superior.

Disc dur amb 20 Gb disponibles.

Raid 1 o 5, recomanables discos SAS.
Xarxa Ethernet 100/1000 BT.

Terminals locals

vV V. V V|V V V VYV V

Processador Intel Core 2 Duo o Quad family.
Memoria Ram 2 Gb o superior.

Disc dur amb 4 Gb disponibles.

Xarxa Ethernet 100/1000 Base T.
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Terminals remots » Processador Intel Core 2 Duo, Quad family o Atom
330.

» Memoria Ram 1 Gb o superior.

» Xarxa Ethernet 100/1000 BT.

8.2 Canvis necessaris per a laimplantacié de Eurowin 8.0

Actualment Repro disposa de servidor de dades amb Microsoft Windows 2003
Server Standard, compost per un processador Intel Xeon 3.2 GHz amb 4 Gb de
RAM i un Raid 1 de 250 GB amb discos SATA. Aquests components son
suficients per utilitzar Eurowin 8.0 SQL. En futures inversions es preveu canviar
el servidor per tal de millorar el rendiment perdo, de moment, per a la
implantacio no és necessari.

Les estacions de treball també compleixen amb els requeriments técnics ja que
totes funcionen amb Microsoft Windows XP Professional o Windows 7
Professional 32 bits, disposen de processadors Intel Core 2 0 i3 amb un minim
de 2 GB de memoria Ram. La xarxa de I'empresa és Gigabit i disposa de
connexio ADSL amb IP fixa per a permetre la connexioé remota de la delegaci6
d’lgualada.

Amb l'objectiu de no encarir la implantacio inicial, s’utilitzara Microsoft SQL
Server 2008 express ja que inicialment la base de dades no sera de gran
extensio. S’haura d’adquirir 'lERP Eurowin 8.0 SQL més els moduls de
copiadores, TPV i CRM amb la versi6 de 10 llicencies, suposem que els 14
treballadors no utilitzaran el sistema de forma concurrent.
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9. Informe viabilitat

Les empreses que decideixen implantar un sistema ERP han de valorar els
avantatges i desavantatges que comporta la implantacié. Com a punts positius
destaquem l'estandarditzacio i la integracié de la informacié en una base de
dades centralitzada, que aporta un major control de I'organitzacio i minimitza el
temps d’analisi de la informacio, també permet obtenir informacié actualitzada
essencial per a la presa de decisions i s’obté una reduccio de costos gracies a
I'optimitzacié dels temps de produccié. Perd s’han de valorar els costos de
I'adquisicio i el temps necessari per a la implementacio, un temps que hauran
de dedicar els empleats de 'organitzacio.

A Repro és necessari la implementacié d’'un ERP per tal d’optimitzar els
processos de negoci, amb la integraci6 de la informacié dels diferents
departaments s’espera donar un millor servei al client i augmentar el volum de
negoci.

9.1 Analisi retorn inversio6

Per avaluar la inversié que realitzarem a Repro amb la implantacié de 'ERP
hem de tenir en compte el ROl o retorn d’inversié. Aquest valor mesura el
rendiment d’una inversi6 per tal d’analitzar I'eficiencia de la despesa plantejada.

La implantacié d’'un ERP és una inversid que necessita un periode de temps
per ser amortitzada, hem de tenir present que per molt desenvolupat i car que
sigui el software no obtindrem beneficis si no aprofitem la implantacié per
realitzar canvis en la forma de treballar dels departaments. La nova eina ha de
servir per implantar nous processos de negoci i redissenyar els existents,
previament, la organitzacié haura hagut de definir aquests processos i aquests
hauran hagut de ser acceptats per tota la empresa en base a les possibilitats
de 'ERP.

Els principals canvis que incrementaran el ROI son:

e Optimitzacio dels processos de negoci gracies a les noves funcionalitats
de 'ERP i a la integracio de la informacio.

e Increment de la productivitat amb la reduccié del temps utilitzat per els
treballadors a I'hora de realitzar les seves tasques.

e Reducci6 de costos gracies a I'increment de la productivitat.

e Augment dels ingressos per la incorporacioé de negocis que no es podien
dur a terme amb limitacions de les aplicacions i la ineficacia dels
processos anteriors.

Si analitzem els costos i els beneficis observem que és necessari un periode de

temps per a recuperar la inversio, aquesta despesa és necessaria per tal
d’obtenir una empresa capdavantera que augmenti el seu volum de negoci. Per
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aconseguir-ho sera necessari que el proveidor encarregat de la implantacio
canviin la forma de treballar millorant els processos actuals i estalviant temps
als treballadors.

9.2 Cost inversié

Per a la implementaci6 a Repro s’ha triat 'TERP Eurowin 8.0 SQL amb els
moduls de copiadores, TPV i CRM.

Segons l'analisi de requeriments sera necessaria I'adquisicié de 10 llicéncies
tant de 'TERP com dels moduls.

El primer any també s’ha de comptar amb el manteniment; en el nostre cas,
triem el manteniment més basic. Aquest manteniment es renova anualment.

Per a la instal-lacié, parametritzacio, migracié i formacio, el proveidor preveu 5
jornades laborals de 8 hores a 450 € la jornada.

El gestor de bases de dades utilitzat sera Microsoft SQL Server 2008 Express,
aguesta versio no suposa cap cost.

Per a la implantacié inicial no és calcula cap inversié en hardware ja que les
estacions de treball i servidors actuals son suficients.

Aplicacié PVP
Eurowin 8.0 SQL amb llicencia per 10 usuaris 8.905 €
Modul copiadores 450 €
Modul Terminal Punt de Venda 450 €
Modul CRM 1.090 €
Manteniment anual tipus avancat per 10 usuaris 2.157 €
Implementacio i formacié 2.250 €
Microsoft SQL Server 2008 Express -

Canvis o ampliacions de hardware -
TOTAL: 15.302 €

Preus sense el 21% d’IVA.

27




TFC-ERP Sergi Valls

Cost inversio

2.250€
m Eurowin 8.0
2.157¢€ B Modul copiadores
B Modul TPV
1.090€ ® Modul CRM

450€ ,
B Manteniment anual

450€

Figura 4: Distribucié cost inversid.

La inversio inicial sera de 15.302 € perd posteriorment només s’haura de fer
front al manteniment anual de 2.157 €. Si en el futur 'organitzacio creix i es
necessiten llicencies addicionals el preu d’aquestes és de 805 €, el
manteniment anual tindria un preu de 234 € per llicéncia completa.
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10. Factors critics

La implementaci6 d'un ERP no és senzilla, trobarem moltes dificultats que
poden portar al fracas d’aquesta, tots coneixem implementacions que no han
obtingut els resultats esperats. Habitualment aquests projectes triguen mes
temps del previst en realitzar-se i amb uns costos més elevats dels
pressupostats. La consultora Gartner estima que entre el 55 i el 75% dels
projectes d’implantacio de software a les organitzacions no assoleixen els seus
objectius. La majoria de projectes d’aplicacions sén percebuts com un fracas ja
que no compleixen amb les expectatives inicials poc realistes, només sén
considerats un exit aquells projectes que han marcat uns objectius realistes des
del inici, al contrari correm el risc que la implantacié sigui considerada un
fracas.

Amb la introduccioé d’'un ERP s’espera millorar la gesti6 empresarial, reduir els
costos operatius com a resultat de la millora dels processos de negoci,
disminuir la despesa del manteniment dels sistemes i oferir un cami per
realitzar un canvi necessari en una organitzacié en expansio. Per a obtenir exit
'ERP haura de ser acceptat per totes les parts del negoci ja que una correcta
implantacié pot reduir els cicles de produccid, augmentar la precisid de les
previsions de comandes, millorar el servei al client, reduir els costos d’operacio
i pot contribuir a una reduccié de les despeses generals de TI mitjancant
I'eliminacié d’informacio redundant i sistemes informatics.

Ens hem de preguntar perqué molts projectes informatics acaben en fracas si
aporten tantes solucions, a continuacié es detallen les principals raons que
poden influir en el resultat final:

e La implementacié de sistemes ERP és un procés molt complex que
requereix una gran quantitat de temps i de costos. Un error habitual és
subestimar el temps previst i el cost necessari per implementar un nou
sistema, la percepcié de retards i despeses excessives pot causar un
visio desfavorable del sistema. Els projectes poden trigar més temps del
calculat fent que augmentin els costos per sobre dels pressupostats. Els
beneficis esperats no es poden assolir degut a la insuficiéncia d’analisi
de negoci, a la gestio deficient dels projectes i a la prestacio ineficient.
Establir expectatives realistes és basic perque l'organitzacié reconegui
plenament les consequéncies del cami iniciat i que el projecte no sigui
percebut com un fracas.

e Esclau el suport i la participacié de la direccio, un projecte d’'implantacio
d'un ERP necessita la implicaci6 dels maxims responsables de
'empresa, és necessari un seguiment de tot el projecte, que prengui
decisions i participi durant les etapes claus.

e Un dels majors problemes a I'hora d’'implantar un ERP és la resisténcia
al canvi que podem trobar per part dels futurs usuaris. Segons un estudi
de la consultora Watemark aquest €s un dels problemes més greus als
que s’enfronta una PIME a I'hora d’'implantar un ERP. Als usuaris d’'una
organitzacié no els agraden els canvis i la implantacié d’'un nou ERP
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sempre va acompanyada de canvis en els processos de treball, els
treballadors tenen por de ser desplacats, a més el sistema actual és
entes per tots els treballadors i aquests el tenen per la ma, un canvi
suposa un fer un esfor¢ per canviar alguna cosa que ja dominen. El
repte més important és aconseguir que els usuaris utilitzin el nou
sistema per a millorar les formes de treball.

e Abans de triar una solucié ha de quedar molt clara la definicio de
requeriments del negoci per tal de garantir les necessitats de I'empresa.
Si aquest procés no es realitza correctament pot ser que no es trii 'lERP
meés adequat, aixd pot comportar la necessitat de desenvolupar
personalitzacions i solucions que augmentin els pressupostos i allarguin
el projecte. Un analisi de negoci complet ens assegura que el nou
sistema no repliqui els processos antics i que aporti millores, optimitzant
drasticament els processos i reduint els costos operatius.

e La seleccié del sistema ERP més apropiat és basic per a I'exit del
projecte. S’han de tenir en compte varies questions: la principal és que el
sistema compleixi amb I'analisi de requisits, perd també s’ha d’estudiar
la situacié financera del proveidor i I'estratégia a llarg termini, ja que si el
proveidor té dificultats economiques hi ha el risc de que falli la
implantacio i que la continuitat del producte sigui incerta. Tampoc s’ha
de cometre l'error que els executius séniors familiaritzats amb un
sistema ERP anterior, decideixin implantar el mateix sistema en una
nova organitzacié sense definir els requisits funcionals i sense passar
per un proceés de seleccio complet.

e El cap de projecte decideix la planificacio, la metodologia i I'equip de
projecte, tant I'equip intern com l'extern. Un projecte ha de tenir un
responsable, uns key users i uns usuaris finals, és important no excloure
del projecte a les persones que utilitzaran 'ERP. S’ha de crear un equip
format per professionals de I'empresa i professionals de I'empresa
consultora.

e Ha d’existir una estratégia i un pla de comunicacio per al projecte, aquest
pla de comunicacié ha d’explicar I'analisi raonat de la implantacié del
sistema ERP, els detalls dels canvis en els processos de negoci, la
demostracié dels moduls aplicables al sistema i I'establiment dels punts
de contacte amb els integrants de I'equip de la implantacié. S’han de
comunicar elements com 'abast, els objectius i les tasques d’'implantacié
del sistema ERP.

e L’exit del projecte depén d’'una bona gestid, la planificacioé del projecte ha
de ser respectada i qualsevol desviacido ha de ser tractada d'immediat
per a garantir la sequéncia correcta de les tasques. El projecte ha de ser
definit de forma detallada a I'abast del projecte i s’ha de controlar que no
es produeixin desviacions. Sera necessari supervisar fites i resultats per
mesurar el progrés i garantir els terminis de lliurament. Amb una gestio
del projecte ben organitzada, ha de ser possible complir amb els terminis
tot i les possibles redefinicions.
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Es convenient que alguns dels usuaris clau del projecte rebin formacié
abans de comencar el projecte per tal de coneixer l'abast i les
possibilitats que ofereix el sistema ERP. Tot seguit s’ha de realitzar la
formacio a la resta de I'equip del projecte, cada un rebra la formacio
enfocada a la seva area de treball. Idealment s’ha d’introduir als usuaris
amb una formacidé que no sigui excessivament especialitzada.

Es important mantenir a tots els usuaris implicats informats i involucrats,
amb bons canals de comunicacié a través de I'organitzacié. Tal com s’ha
comentat el nou ERP pot ser vist amb preocupacio per part del
treballadors que poden creure que els seus llocs de treball estan en
perill. Es necessari demostrar que el nou sistema es traduira en millores
operatives que produiran un creixement de I'empresa. Ha d’existir una
comunicacié clara dels objectius estratégics de l'organitzacio i de la
planificaci6 de I'ERP. Abans de que comenci la implantacié, lalta
direccié ha de crear una visio clara i convincent de com I'empresa ha
d'operar en el futur per aconseguir el recolzament dels clients,
treballadors i proveidors. A la majoria d’empreses, moltes persones no
entenen completament els objectius estratégics de la seva organitzacio i
com les seves activitats individuals o departamentals influeixen en
aquests objectius. El projecte ha d’implicar a tota I'organitzacié i tot el
personal ha de reconeixer els beneficis del nou sistema.

La formacié dels usuaris €s molt important ja que no servira de res una
nou sistema d’informacio si no se sap com extreure’n la informacio. La
falta de formacio fa que els usuaris no entenguin com el nou sistema ha
canviat la manera d’executar els processos de negoci, €s una de les
principals causes de fracas durant les implantacions. Si els usuaris no
comprenen el funcionament del sistema llavors inventaran els seus
propis processos utilitzant les parts del sistema que ells poden
manipular, podent provocar errors en la informacio final.

Es imprescindible una correcta migracié de les dades per tal de disposar
de la informacié d’altres sistemes al nou ERP, perd aquest tema pot
comportar dificultats per el tipus de dades, volum i validesa d’aquestes.
Es necessari analitzar i definir aquest tema donats els recursos que
s’utilitzen.
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Disseny Implantacié Eurowin

11. Metodologia implantaci6

La tria de 'ERP que s’ajusti més a les necessitats de 'empresa és una decisio
molt important perd no suficient. La metodologia d’'implantacié que s'utilitzara
s’ha d’analitzar amb profunditat juntament amb el proveidor triat. Els metodes
més coneguts son la implantacid Big Bang i la modular. Escollir el metode
adequat pot ser dificil ja que el que ha funcionat per una empresa pot no servir
per un altre. La implantacié és una tasca critica que requereix temps, pero
també és molt important per a que el funcionament del futur sistema ERP sigui
adequat i no tingui problemes. Els metodes més comuns son:

e La implantacié “Big Bang” es caracteritza per I'entrada en produccié de
'ERP en un sol pas. Per aconseguir-ho, es fa una bona planificacio, els
consultors funcionals estudien tot el flux de processos laborals i de
negocis de l'organitzacio, es detallen les dificultats i les arees que
necessiten ser millorades. Aquest analisi es compara posteriorment amb
les solucions i el metode de treball del sistema ERP. Una vegada
finalitzat I'analisi es realitza la personalitzacio del sistema, es treballa en
les proves i en I'entrenament dels usuaris per a que puguin utilitzar el
nou sistema. Els costos i el temps d’'implantacié s6n menors ja que es
traspassen tots els moduls a l'hora. El periode de formaciéo també
s’escurca ja que se centra en la nova aplicacié i no en el periode de
transicio. Els desavantatges que presenta aquest métode son la falta de
temps que tenen els usuaris per acostumar-se al nou sistema i la
possibilitat que algun detall s’hagi passat per alt. Per aix0 és molt
important la prova completa del sistema abans de la posada en
produccio.

e En el metode de la implantaci6 modular els moduls de 'ERP sén
implementats un després de l'altre. Un cop s’ha implementat un modul
es pot passar a la implantacié del seguent. Aquesta metodologia és
recomanada per a organitzacions que no comparteixin molts processos
entre els seus departaments. Despres de la implementacio de tots els
moduls es passa a la integracio dels mateixos entre si, obligant a tots els
processos i departaments a utilitzar un sol software. Es redueix I'ambit
de la implantacio, aix0 evita la sobrecarrega dels usuaris, de la direcci6
de I'empresa i de la companyia proveidora. Aquest metode presenta un
inconvenient molt important ja que no es pot utilitzar en empreses que ja
utilitzin un sistema integrat per la impossibilitat d’utilitzar moduls
independents durant la migracio.

Un cop analitzats els dos principals métodes decidim utilitzar la implantacié Big
Bang ja que I'empresa on hem d’implantar el nou sistema és molt petita en
quant a nombre de treballadors i moltes de les tasques sén compartides per
diversos departaments. Aixo fa que sigui dificil una implantaci6 modular i el
reduit nombre d'usuaris facilitara la formacid6 d'aquests. Amb una bona
planificacio i un analisi de requeriments complert no hem de trobar dificultats.
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12. Disseny implementaci6

En la fase de disseny es pretenen satisfer totes les necessitats detectades
durant l'analisi funcional i técnic. Analitzarem tots els moduls del sistema
Eurowin i estudiarem la implementacio de tots els processos de negoci de cada
departament.

La plataforma d’Eurowin 8.0 SQL és modular i escalable, d’inici s'integra amb
quatre moduls basic de gestio contable, de compres, de vendes i
d’amortitzacions, hem completat les seves funcionalitats amb els moduls de
Copiadores, TPV i CRM.

12.1 Modul de comptabilitat

La gestié comptable d’Eurowin permet coneixer al detall la situacié economica i
financera de I'empresa. Les funcionalitats que ofereix aquest modul sén les
seguents:

e Generaci6 d’assentaments manuals i automatics.

e Comptabilitat pressupostaria.

e Punteig electronic en els extractes de comptes. Conciliacié bancaria
CSM43.

¢ Possibilitat de treballar amb centres de costos (comptes secundaries).

e Tancament mensual comptable.

e Assentaments automatics de regularitzacié i tancament de I'exercici
comptable, aixi com els d’obertura del nou exercici.

¢ Navegacio de balang a extracte, d’extracte a assentament i visualitzacié
de la factura de gesti6 i a la inversa, des de la gesti6 cap a la
comptabilitat.

e Comptes anuals adaptats als formats del Nou Pla General Comptable
2008.

e Adaptat a les Reformes Fiscals 2009.

¢ Introducci6 de notes per a la memoria dels assentaments.

¢ Plantilles d’assentaments predefinits.

Fiscalitat:

Llibres de registre d’'IVA i liquidacié dels periodes preestablerts d’IVA.
Llibres de registre de retencions i liquidacio.

Models 110, 111, 115, 180, 190, 347, 349, fitxer Intrastat, etc.
Generacio de la factura auto repercutida de compres comunitaries.

Cartera de previsions:
¢ Impressi6 de pagarés d’acord amb el model de cada entitat bancaria.
Remeses bancaries de cobrament (CSB 19-58-32, ABA).
Remeses bancaries de pagament (CSB34 i CSB68).
Control de la recepcio de pagarés de clients.
Fusi6 de venciment de clients en un nou rebut.
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e Previsi6 de tresoreria amb llistat de demora de cobraments i control
d’excedits en credit.
e [mpagats.

Totes aquestes funcionalitats sén les requerides per el departament de
comptabilitat i satisfan les necessitats detectades durant I'analisi funcional. El
departament de geréncia també es beneficiara d’aquestes funcionalitats,
especialment per a la consulta de I'estat dels comptes.
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Figura 5: Captura modul de comptabilitat

12.2 Modul de vendes

El modul de vendes d’Eurowin proporciona un sistema agil per a la gestio
integral de pressupostos, comandes, albarans i factures, augmentant la
competitivitat de I'empresa. El sistema permet una total tracgabilitat entre
documents de venda i facilita una gestié detallada de I'estoc de venda per
magatzem. Les funcionalitats que ofereix aquest modul son:

e Pressupostos de venda a clients o futurs clients. Possibilitat d’aprofitar
plantiles de pressupostos realitzats préeviament i utilitzades en
pressupostos similars.

e Total tracabilitat i seguiment de pressupostos, comandes i albarans.
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Estoc:

Comandes de venda amb visualitzacié previa de I'estoc en els diferents
magatzems.

Diposits de venda que generen el corresponent moviment de sortida
d’estoc.

Factures de venda comptabilitzades automaticament, amb el
corresponent registre d’IVA repercutit i cartera de provisions de
pagament.

Compatible amb facturacié electronica (facturae).

Etiquetes d’enviament, llista de continguts, fulla de carrega, emissié de
rebuts, etc.

Creacio des del mateix document de venda, nous clients o articles.
Possibilitat de bloqueig de vendes d’un client amb limit de crédit excedit.
Facturacié de quotes.

Nombrosos informes de vendes: ranking de clients, d’articles,
estadistiques comparatives d’exercicis, grafics de venda, report diari
comercial, llistat de vendes, informes de rendibilitat, etc.

Seguiment detallat de I'estoc (compte corrent d’articles, valoracié d’estoc
per una data determinada, etc).

Control d’estocs de venda per magatzem.

Produccié i transformacié de I'estoc.

Aquestes funcionalitats son les requerides pel departament de vendes i
d’atencio al client, satisfan les necessitats detectades durant I'analisi funcional.
El departament de geréncia utilitzara algunes funcionalitats per a la presa de
decisions.
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Figura 6: Captura modul de vendes

12.3 Modul de compres

El modul de compres de 'ERP ofereix les eines necessaries per a realitzar una
gestié integral de les compres: planificacid i previsio de compres, gestid
d’estocs, calcul de costos d’aprovisionament o de rendibilitat, etc. Les
funcionalitats que trobem en el modul de compres son:

Diposits de compra.

Propostes de compra.

Comandes de compra.

Albarans de compra que generen el corresponent moviment d’entrada

d’estoc, factures de compra a partir dels diferents albarans de

proveidors.

e Comprovacio de factures de compra a partir del diferents albarans de
proveidors.

e Comptabilitzaci6 automatica amb el registre d’IVA corresponent i la

previsio de pagaments al proveidor.

Recepcio automatica de factures en format facturae.

Control d’estocs de compres per magatzem.

Traspassos entre diferents magatzems.

Magatzems compartits entre empreses del mateix grup.
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e Albarans de regularitzacio i inventaris.
e Captura de tarifes a partir de Info Tarifa.
e Importacié i actualitzacio d’articles des d’un fitxer Excel.

Estadistiques i informes de compres:
e Calculs de minims i reposicions.
¢ Ranking de proveidors.
e Grafiques i comparatives interanuals de compres, amb navegaci6 al
document en questio.
e Llistat de comandes i albarans.

Els requeriments del departament de compres i geréncia queden coberts amb
aguestes funcionalitats.
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Figura 7: Captura modul de compres

12.4 Modul d’amortitzacions

El modul d’amortitzacions del nou sistema ERP inclou les seguents
funcionalitats:

Comptes d’amortitzacio:
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e Configuracié de cada un dels comptes sobre els que es poden assentar
els elements d'immobilitzat.

e Configuracié del tipus d’amortitzacié i els percentatges d’amortitzacio
comptables i fiscals.

¢ Possibilitat de crear automaticament les partides d'immobilitzat des de la
generacio d’assentaments.

Partides d’inventari:

e Existencia d’'una fitxa detallada de cada element de I'immobilitzat en la
qual es possible indicar la data de la inversid, la data d’inici de
I'amortitzacid, la definicié de l'amortitzat, el percentatge i el métode
d’amortitzacié que utilitzarem.

e Taula d’amortitzacions.

Assentaments d’amortitzacié:
e Possibilitat de generar automaticament assentaments corresponents de
la dotacié de I'amortitzacio, ja sigui mensual o anualment.
e Visualitzacié rapida dels mesos pendents d’amortitzar, els mesos que
tenen algunes partides ja amortitzades i els mesos en els que no s’ha
generat cap assentament.

Totes aquestes funcionalitats son les requerides pel departament de
comptabilitat i satisfan les necessitats detectades durant I'analisi funcional.
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Figura 8: Captura modul d’amortitzacions
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12.5 Modul de copiadores

El modul de copiadores permet controlar individualment cada copiadora
venuda, amb els diversos tipus de manteniment especifics del sector,
permetent anotar la lectura dels diferents comptadors de la maquina gracies a
la facturacié automatica d’aquests manteniments. L’'usuari també pot obtenir la
rendibilitat de cada maquina, aixi com controlar els consumibles gastats per
aquesta. A continuacié analitzem les funcionalitats d’aquest modul.

Control individualitzat per maquina:

e Possibilitat de marcar I'article com a model, consumible o pecga.

e Opci6é de definir els dies de garantia, si s’efectuen copies i el preu per
copia de cada model.

e En els articles entrats com a models es pot introduir tota la informacié
que fa referencia a cada una de les séries de maquines i al seu
manteniment .

e Possibilitat d’entrar les diferents lectures de comptador per a cada
maquina.

Diferents tipus de contractes:
¢ Possibilitat de definir diferents tipus de contracte.
e Permet triar i combinar facturaci6 de peces, consumibles, hores,
desplacaments, etc.
e Facturacio segons modalitat de manteniment i periodicitat establerta.

Lectures de comptadors:
¢ Introduccio de les ultimes lectures.
e Possibilitat d'incloure paquet de copies gratuites i descomptes.

Facturacio i rendibilitat:
e Generaciéo automatica d’albarans i factures de les diferents maquines
segons condicions contracte i lectura comptadors.
e Obtencié de rendibilitat per maquina segons els consumibles utilitzats,
les peces imputades, altres despeses i ingressos per manteniment.

Avisos assistencia técnica:
e Sistema d’altes i seguiments d’avisos d’assisténcia técnica per revisié o
manteniment.
¢ Introduccié a l'avis del técnic reparacio, descripcio de l'avaria, solucio,
comptador, etc..
e Enllag amb la generacio d’albarans per a facturar I'avis corresponent.

Aquest modul compleix amb les funcionalitats requerides per els departament
d’atenci6 al client, servei técnic i geréncia. El nou sistema permetra obtenir una
gestio agil dels avisos i coneixer en tot moment la rendibilitat exacte de les
diferents maquines.
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Figura 9: Captura modul de copiadores

12.6 Modul TPV

El modul punt de venda (TPV) permet controlar les vendes mitjan¢ant tiquets ja
siguin a credit o al comptat oferint un exhaustiu control dels moviments de
caixa. Les funcionalitats que incorpora aquest modul son:

Multiples formes de cobrament d’'un mateix tiquet.
Diferents divises.

Pantalla de venda estandard o tactil.

Arqueig detallat de caixa.

Permisos d’accés per usuari.

Control i emissio de vals per a devolucions d’articles.
Control horari de les vendes per centre.

Possibilitat d’aparcar tiquets.

Totes aquestes funcionalitats proporcionaran al departament d’atencio al client i
vendes les funcions necessaries per gestionar eficientment les vendes
efectuades directament a particulars.
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Figura 10: Captura modul terminal punt de venda

12.7 Modul CRM

El modul CRM d’Eurowin SQL ens permet gestionar, controlar i rendibilitzar les
relacions amb els clients, permet portar un control exhaustiu del contactes i les
tasques del departament comercial. Les funcionalitats que ofereix aquest modul
sbn les seguents:

Gestio de les fitxes de clients i futurs clients.

Gestio de les tasques comercials.

Visualitzacio diferents tasques associades a cada contacte.
Historic d’accions comercials.

Generacio de llistats amb estadistiques i analisis comercials.
Classificacid, edicio i actualitzacié de les oportunitats de venda.
Gestié automatitzada de campanyes comercials.

Creacié de campanyes dirigides a sectors especifics.

Accions de seguiment comercial.

Sistema de plantilles de text o html configurables per a cada tipus de
campanya.

Adjuncié de documents al disseny d’emails i ofertes comercials.
e Elaboracié d’informes i grafics de qualsevol etapa de la venda.
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Importacio i exportacié de contactes des d’un full Excel.

Totes aquestes funcionalitat sén ideals per a cobrir les necessitats detectades
per els departaments comercial i de marketing. Amb aquest modul tindran la
possibilitat d’incorporar noves eines i compartir la informacié comercial d’'una
manera molt agil.

+* EW CRM SQL [_[F]x]
Archivos Documentos Gestion de campafias Listados Gréficos Herramientas  Ayuda
S = = ' 7 |RE" oo j I Presentar Todas |V Presentar Tareas Finalizadas
RS B D @ Y ,
NClente Vistas Precios | Albaranes Pedidos Presup. Depéstos | Planific. Buscar Eurowin Salir |12‘CU'"E"3'9‘|3'V‘3“W" [5] Operaciones pendientes
CLIENTES Datos cliente: Observaciones Adicionales Historial Presupuestos Pedidos Depésttos Vertas
= Y e | = I I | l l l <l may2013
5 : Cédigo: [ 3583 G| Nombre: [ L5008 C ACTTLLEISSAL
8 Lal |
tucada Telemarketing R Comerc: [ OD! C.-STE' L 387A- CIF: | 28 30 1 2 3¢A)5
isita Comercial (18104 Ao 6 7 8 9 10 11 12
E-mail: £4| Pagina weh:
isita Comercial (05102 | !I Y [ 2] 13 14 15 16 17 18 19
Visita Comercial (22/01 20 21 22 23 24 25 26
B BTl — 27 28 29 30 31 1 2
A 8a 3 4 5 6 7 8 9
B AN w0801 SIL
4 RESUMEN DE TAREAS
Tareas 500
areas de hoy o b
[TECEEONO Tareas de mafiana No hay
ML sfsdrtcéfore | Bomarteléforo | Afiec activided || Borrer actividad |EI Hora |Cliente Contacto [-]
B A0 s sL 7
‘ Pravisiones| Exracto | Rizsoo | ofertas | & | convertr|Bormar Futuro i Edtar_ || Canvelar ”
- 23
42350 18/04/13 |Visita Comercial Visita Comercial 18/04/13 |Comercial3 Martorell |22/04/13
42040 @ 050213 |Visita Comercial Visita Comercial 05/04/13 | Comercial3 Martorell |14/02/13
1513 @ 22001113 Visita Comercial Visita Comercial 22101113 | Comercial3 Martorell | 0510213
3 1 SA
B B SRECOELAT ALITATS,
i BUR hABITE ER
A PEMY L G3IETC, SL
48 BESTOURS wATOES
43 BETANIA
43 BIONER
43 BIONSIDE S.L. (EMA) =
43 BLOWAIR 2
43 BOIXBECEIT88 A ¥ H
43 BONSAIS Y COMPLEMENTOS o %
43 BoSH ) - =
i —'1] Tipo de Tarea: [TODAS <] Historial Borar | NuevaTarea | verTarea |
4 » v
P T OperacionTereas | pocumentos | Aticuios | Resunen de operaciones Kl | >

Figura 11: Captura modul CRM.
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13. Equip projecte

Per a la implantacio del nou sistema ERP definim un equip de treball format per
un responsable de cada departament de Repro i dos consultors externs. Degut
a la mida de I'empresa i, consequentment, al petit nombre d'usuaris que
utilitzaran el sistema calculem que amb un analista funcional que domini les
diferent arees de 'ERP i un analista programador sera suficient.
Al tractar-se d’'un projecte petit, el consultor expert en Eurowin combinara
tasques de Cap de projecte i d’analista funcional. El gerent de Repro assumira
la responsabilitat de Director del projecte.

Equip de treball:

Recurs Dedicacio
Director del projecte i responsable dept. Geréncia 25%
Responsable dept. Comptabilitat i compres 25%
Responsable dept. Atenci6 al client i vendes 25%
Responsable dept. Comercial 25%
Responsable dept. Marketing 25%
Responsable dept. Servei técnic 25%
Cap del projecte i analista funcional 50%
Analista programador 50%

Responsabilitats equip de treball:

Recurs Responsabilitats
Director  del » Revisar i aprovar objectius projecte.
projecte » Supervisar planificacio projecte.
» Fer un seguiment del projecte.
Responsables » Coneixer els processos de negoci actuals.
dels > Identificar i analitzar modificacions sistema.
departaments > Adaptar els processos de negoci al sistema.
» Participar a les proves del sistema.
» Formar als usuaris finals.
Cap del » Planificar i controlar el projecte.
projecte > Establir un pla d'implementacié
» Dirigir 'equip de treball.
» Documentar les activitats del projecte.
» Detectar 1 solucionar problemes durant la
implementacio.
Analista » Realitzar I'analisi funcional de Repro.
funcional > Detectar punts critics de la implementacid.
» Formar als responsables de departament.
» Fer un seguiment de les proves finals.
Analista » Configurar i parametritzar el sistema.
programador » Planificar i migrar les dades.
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14. Planificacio temporal

Disposem de dos consultors amb una dedicacié del 50%, com hem comentat a
I'apartat cost inversio, el proveidor calcula un total de 5 jornades de 8 hores.
Calculem que l'analista funcional (i Cap de projecte) dedicara 7 dies al 50%,
aixd suposara un total de 3,5 jornades del pressupost. L’analista programador
dedicara 3 dies al 50%, aix0 suposara una 1,5 jornades del pressupost.

La resta de 'equip de treball, per tal de compartir les tasques de la implantacio
amb les de la seva jornada laboral habitual, dedicaran un 25% del seu temps. A
continuacio definim el calendari de la implantacié d’Eurowin a Repro, per a la
seva elaboracié hem descomptat caps de setmanes i festius.

Tasca Duracio Comencament | Acabament
Inici projecte - 03/06/2013 03/06/2013
Analisi 2 dies 03/06/2013 04/06/2013
Disseny 3 dies 05/06/2013 07/06/2013
Programacio 2 dies 10/06/2013 11/06/2013
Migracio de dades 1 dia 12/06/2013 12/06/2013
Formacio als usuaris 2 dies 13/06/2013 14/06/2013
Proves 1 dia 17/06/2013 17/06/2013
Posada en produccio 1 dia 18/06/2013 18/06/2013
Fi del projecte - 19/06/2013 19/06/2013

Calendari d'implementacié d’Eurowin 8.0 a Repro.

Comienzo |
lun 03/06/13

|v'|e 07 jun \ lun 10 jun
19 [20] 212223 0o [ 1] 2]3]a]s
03/06

Mombre de tarea D1 jun [mar 04 jun

-

\juelﬁjun \dom 16 jun |m'\é19]un |séh22jun |mar
[ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [10]11[12]13]14][15]16]17 |

Inici projecte

Anilisi

Disseny
Programacio
Traspas de dades
Farmacié als usuaris
Proves

Posada en produccid
Fi del projecte

Analista funcional i caps departament

cional i caps departament

Analista programador
Analista programador
+ cional i caps departament

Analista funcional i caps departament

(- NN T N R R

Anal'sta funcional i caps departament

< 19/06

Figura 12: Planificacié implementacié amb diagrama de Gantt
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15. Preparacio entorn

En aquest apartat pretenem fer un breu resum dels aspectes més importants
de la instal-laci6 d’Eurowin 8.0 SQL, des de la instal-lacié i configuracio del
servidor de dades SQL fins a la instal-lacié del servidor i terminals d’Eurowin.

a. El primer pas és executar l'instal-lador que trobarem al master del DVD.

b. Després d’acceptar la llicencia, hem de seleccionar els components que
volem instal-lar. Per al servidor marcarem les 3 opcions, és important
marcar “Instalacion de modulos adicionales” perque ens permeti
instal-lar la resta de moduls. Per a la instal-lacié dels clients només
marcarem la opcié “Intalacion del cliente”.

& Instalacién de EUROWIN 8.00 ESTANDAR [

Ruta de la instalacion \ I' :i_:

Tipo de instalacion
/| Ingtalacién del servidor
El siztema realizara la instalacion de los ficheros maestros que el programa EUROWIN
necesita para el funcionamiento del programa.
Por favor introduzca la ruta donde desea instalar €l servidor.

CAEwa00Send ()

| Instalacion de modulos adicionales
El sistema realizara la instalacion de los ficheros necesarios para instalar los madulos
adicionales del Eurowin (TPY, Servicios, ...
Por favor intreduzca la ruta del servidor.
CAEwB00Sen
| Instalacién del cliente
El sistema realizara |a instalacion sdlo del programa EUROWIN. Para poder realizar esta
instalacion antes debe haber instalado el programa en modo de servidor.
Por favor intreduzea la ruta del servidor

CAEWB00Ser ()
Por favor introduzca la ruta donde desea instalar el terminal
CAEWB00Termi ()

Acepto |a licencia | == Anterior "giguieme >>| Empezar Cancelar

Figura 13: Captura pas b instal-lacio.
c. En el segient pas, hem de seleccionar els moduls addicionals, en el

nostre cas, marcarem Copiadores i TPV. El modul de CRM l'instal-larem
amb posterioritat.
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e. Si

4 Instalacién de EUROWIN 8.00 ESTANDA_

Instalacion de los médulos

Modulos adicionales disponibles para la instalacion de Eurowin.
Seleccione aguellos mddulos gue desee instalar:

Instalar Madulo Licencia

Autorizacion

*

| »

Agencias de Transporte
Alquiler de articulos
Alguiler de maguinaria
Amortizaciones

og

47938
Andlisis de Negocio

Autoventa/Preventa

Catering

Hortefruticela / Camara

Conversor IV.A.

Cursos

Distribucion de bebidas v c.

Distribuidora de Maderas

O0o0oocooOoEO=

Observaciones del modulo

Identificacion de wn modulo instalado

47938

m

1

1300mN0300

(*) = pulsando el boton presentara el manual del modulo

Acepto la licencia

| <=anterior | Siguiente == | | Empezar | [ cancelar |

Figura 14: Captura pas c instal-lacio

d. Tot seguit, per continuar amb la instal-lacié d’Eurowin, hem de configurar

el servidor de dades de SQL Server. Podem escollir entre instal-lar una
versié Express o utilitzar un servidor SQL existent; en el nostre cas, hem
pressupostat utilitzar inicialment la versié Express.

ﬂ Configuracién del servidor ——

=

Configuracion del gestor de datos

LR Gl G E GGl Microsoft SQLServer 2008 E

O Utilizar Microsoft SQLServer 2008 Express ya existente

servidor de datos.

Servidor:

SERVIDOR\SQLEXPRESSE0

Password:

En el caso de disponer del gestor de datos seleccionado,
debe introducir un nombre de ordenador vy la instancia del

Ejemplo: (Mombre OrdenadoriMombre instancia)

Introduzca la clave de acceso al servidor de datos
SQLSERVER para el usuario administrador 'sa’'

@ |nstalar Microsoft SQLServer 2008 Express

instalacién de Microsoft SQLServer

Marcando esta opcidn el sistema realizara el proceso de

Informacién adicional sobre la instalacion de SQLServer 2008

l Aceptar “ Cancelar ] :|

Figura 15: Captura pas d instal-laci6

problema i permet instal-lar-los.

linstal-lador detecta que falten pre-requisits,

informa d’aquest
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f. Un cop a finalitzada la instal-lacié de Microsoft SQL Server 2008 Express
som informats de les dades de l'usuari “sa”, 'administrador de la base
de dades.

g. Per a la instal-lacioé del terminal al pas “b” només marquem “Instalaciéon
de cliente” i introduirem la ruta al servidor Eurowin (unitat de xarxa).

Eurowin

h. Per a instal-lar el modul CRM al servidor executem el seu instal-lador i
posteriorment acceptem la llicéncia.

i. En la seglent pantalla seleccionem les dues opcions per a la instal-lacio
servidor, per a una estacid de treball nomes s’ha de triar I'opcio
“Instalacion del cliente” i dins d’aquesta opcid introduir la ruta del
servidor (unitat de xarxa).

72 hntulociin de LYY CRM

Ruta de la instadacion o~

Tt i P ttaen
v tcor ks seomi
L bemn s W A 0 Dabe o (0 00 Tarer ad fead o den o g send TV e da e e
o Rrotnarreetn el or gy wtn
For bt t 0 adilse s s donom Seems atshe @f sar ks

[ RMEwermBen

¥ DR e e
B anrtemme va 7 ot o Putaiac o Wil o prag wmna (VY S e poaier reda v w1l Db
Wiet e Sater Setetu Rl o7 (PO W0 A0 A e T Ry
Fur twetr owdudn s m nn el joralor

P b iz e rue N deaes Fataee o e
r. RE e 7 T LJ

v Antarior Qigunte »» LArCelvw
Figura 16: Captura instal-laci6 CRM

j. Posteriorment, hem d’introduir la ruta de la instal-lacié del servidor
d’Eurowin.

k. Finalment, ens informa de que la instal-lacié ha finalitzat correctament.

Per evitar estendre’ns excessivament, en aquest apartat només hem detallat
els passos més importants, es recomana consultar el manual técnic
d’instal-lacié d’Eurowin 8.0 SQL on s’expliquen tots els passos de la instal-lacié,
configuracions personalitzades del servidor SQL i el contingut dels fitxers de
configuracio.
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16. Parametritzaci6 i migracio

La parametritzaci6 de les dades la durem a terme des de [Iopciod
“‘Mantenimiento de empresas”, donarem d’alta les principals dades de
'empresa com sén el nom, la rad social, 'adreca, dades de contacte i el codi
del pais.

Crearem la numeraci6 inicial dels comptadors dels documents de vendes,
compres i comptabilitat com sén: comandes, diposits, albarans, factures,
pressupostos, traspassos, assentaments, IVA suportat, remeses de cobrament
i remeses de pagament per tal de seguir amb la numeracié dels documents
creats fins a la data del canvi.

La resta de parametritzacio sera la seguent:

Parametre Valor
Columnes de descompte 2

Dies d’entrega 0

Copies alabara venda 1
Venedor per defecte 01

Tarifa predeterminada 01

IVA ports venda A7 (21%)
Tipus d’IVA venda A7

Compte comptable venda

70000001 (Vendes copiadores)

Copies albara compra

0

IVA ports compra

A7

Tipus d’'IVA compra

A7

Compte comptable compra

60000001 (Compres copiadores)

Treballar amb series de venda a albarans

Activat

Treballar amb series de factures Activat
Visualitzar existencies en vendes Activat
Aplicar definicié d’articles en vendes Activat
Presentar adreca d’enviament a albarans | Activat
Imprimir fact. venda generar assentament | Activat
Generar automaticament albarans quotes | Activat
Calcular % marge preus segons ultim cost | Activat
Entregues a compte per proveidor Activat
Introducci6 automatica de series a vendes | Activat
Vendes per series al crear nous articles Activat
Dies de risc 15

Banc per defecte 57200001 (Unnim)
Data inicial exercici 01/01/13
Data final exercici 31/12/13
Moneda 000
Mascara per a % 999.99
IVA predefinit A7

Separador de mils

Separador decimal
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Per a la importacio dels fitxers mestres, utilitzarem una eina propia del fabricant
anomenada “Importador de datos” que ens permet importar arxius de text amb
columnes d’ample fix, arxius de text amb un caracter delimitador de columnes,
fitxers dbf i fulls de calcul.

Tenim tres tipus d’importacio: la manual, la automatica amb confirmacio i
'automatica sense confirmaci6. Utilitzarem la manual, on haurem d’introduir
tots els parametres necessaris en cada pas del procés.

La importacio es realitza a través de relacions camp a camp amb el fitxer origen
a les taules d’Eurowin. Les taules de 'ERP s’organitzen en grups de taules amb
la finalitat de permetre realitzar la importaci6 de dades relacionades d’una
vegada.

L’amplada dels camps és molt important, el procés ajustara automaticament les
dades a l'estructura de les taules d’Eurowin. La conversié de tipus de dades és
automatica.

a. En el primer pas, preparem les taules d’Eurowin, introduim les dades del
servidor (ruta dades, la base de dades comuna i I'exercici sobre el que
importarem).

% Importar datos a EUROWIN SQL. Version 3.1

Proceso automatico sm confirmacion
Paso 1: Preparar las tablas de EuroWin

Comunes COMU0000
Senvidor CAEWS800SQL SERW > 2006HS

Datos del servidor de Eurowin

Ruta al servidor
CAEWB00SQLSERW

(SLILTGERS COMU0000 v [N 2006HS ~ | GG TIGER Inmobiliarias

Promotora

PELUTEl CIMPORTACIOSQLFITXERS PROVA)
CAMPORTACIOSQLFITXERS PROVA) |

Figura 17: Captura pas 1 migraci6 dades
b. Preparem els grups de les taules.
c. Cerquem les dades a importar (extensio i fitxer a importar).

d. Definim el format de les dades a importar, separem capcalera de dades,
eliminem dades innecessaries i separem les dades per camps.
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e. Revisem les dades a importar, es mostra I'estructura de les dades que
s’importaran, permet esborrar i modificar registres.

f. Relacionem els camps, a través de relacions camp a camp s’indiquen els
valors que s’han d’introduir en cada camp d’Eurowin.

"% Importar datos a EUROWIN SQL. Version 3.1 K -0l x|

PORTACIOSQ RS PROVAWAR DB 0 e O
d 800SQ R e 006

0
s ARTICULOS M
d PO ge 0

CDIGO Campos a Importar Campos Eurowin Tabla Eurowin | a 0
DESCRIPCIN [VA] TIPO_IVA ARTICULO ARTICULO, ACTUA_COLO
D70 1C0IGO] ARTICULO BARRAS ARTICULO, ALQUILER
DTO1 [COIG0)] EARDAS SARRAS ARTICULO, ARANCELES
ETOZ [CDIGO) ARTICULO PVP iRi:CULo' iR;—E“;’“O"‘
o IPRECO] VP PP b
V-01° TARIFA PVP ; d
NOMBRE = H01 F:(?HF;LT_ s ARTICULO, BAJA
PRECIO il A 2 ARTICULO, CARAC
s V-01-01-06 FECHA_ULT ARTICULO ARTICULO, COCMA
=
PUC e | L V-F. STOCK ARTICULO < ARTICULO, COLOR_ART =]
Cte Opcione$ e fe a‘ =
Expr y § g >
r

@ Derecha g
Relleno por @ Centro
® Izquierda

Campos de Eurowin
=) indice [JjNormal [+] Obligatorio

Paso Anterior | Paso Siguiente Importar Einalizar Cancelar

Figura 18: Captura pas 5 migracié dades

g. Importem les dades a Eurowin.

h. Finalitza el procés.

A continuaci6 es descriuen les principals taules que seran importades:

Manteniment de clients

CLIENTES
Camp Descripcio Obligatori
CODIGO Codi del client Si
NOMBRE Nom del client Si
ACTI_CLI
Camp Descripcio Obligatori
CLIENTE Codi del client Si
ACTIVIDAD Codi activitat client Si
BANC CLI
Camp Descripcio Obligatori
CLIENTE Codi del client Si
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CODIGO Identifica registre bancari client Si
ORDEN Indica compte principal client No
CTABANCO Codi de I'entitat bancaria No
CTASUCUR Codi de la sucursal bancaria No
DIGCON Digit de control No
CTACUENTA Codi del compte No
BANCO Nom del banc No
CONT_CLI
Camp Descripcio Obligatori
CLIENTE Codi del client Si
LINEA Identifica diferents contactes client Si
PERSONA Nom persona contacte Si
ORDEN Indica si el contacte és el principal No
CUENTAS
Camp Descripcio Obligatori
CODIGO Codi compte comptable client Si
NOMBRE Nom del compte comptable client Si
DIVISA Codi de la divisa del compte No
ENV_CLI
Camp Descripcio Obligatori
CLIENTE Codi del client Si
LINIA Identifica les diferents adreces client Si
DIRECCION Adreca client Si
NOMBRE Nom client a I'adreca No
TIPO Tipus adreca No
GIRO_CLI
Camp Descripcio Obligatori
CLIENTE Codi del client Si
LINEA Identifica diferents venciments Si
GIRO Nombre de dies dels venciments No
TELF_CLI
Camp Descripci6 Obligatori
CLIENTE Codi del client Si
LINEA Canvia per a cada telefon diferent Si
TELEFONO Numero de telefon Si
TEXTO Indica el tipus de teléfon No
ORDEN Indica telefon principal del client No
Manteniment d’articles
ARTICULO
Camp Descripci6 Obligatori
CODIGO Codi de l'article Si
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NOMBRE Nom de larticle Si
TIPO_IVA Codi del tipus d’'IVA assignat Si
FAMILIA Codi de la familia de I'article Si
BARRAS
Camp Descripcio Obligatori
ARTICULO Codi de l'article Si
BARRAS Codi de barres, codi EAN Si
PVP
Camp Descripcio Obligatori
ARTICULO Codi de l'article Si
TARIFA Codi de la tarifa Si
PVP Preu de l'article No
REFERPRO
Camp Descripcio Obligatori
ARTICULO Codi de l'article Si
PROVEEDOR Codi del proveidor de l'article Si
MONEDA Codi de la divisa Si
TALLA Codi de la talla Si
COLOR Codi del color Si
STOCKINI
Camp Descripci6 Obligatori
EMPRESA Codi de 'empresa Si
ALMACEN Codi del magatzem Si
FECHA Data inventari inicial Si
LINIA Numero de linia dintre de l'inventari Si
ARTICULO Codi de l'article No
TALLA Codi de la talla No
COLOR Codi del color No
FAMILIAS
Camp Descripcio Obligatori
CODIGO Codi de la familia Si
NOMBRE Nom de la familia Si
CTA_COMPRA Codi compt. comptable imputar compra | Si
CTA VENTA Codi compt. comptable imputar venda | Si
MARCA
Camp Descripcio Obligatori
CODIGO Codi de la marca Si
NOMBRE Nom de la marca Si

Manteniment de proveidors

PROVEED
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Camp Descripcio Obligatori
CODIGO Codi del proveidor Si
NOMBRE Nom del proveidor Si
BANC_ PRO
Camp Descripcio Obligatori
PROVEEDOR Codi del proveidor Si
CODIGO Identifica cada registre bancari prov. Si
ORDEN Indica quin és el compte principal No
CTABANCO Conté el codi de I'entitat bancaria No
CTASURCUR Codi de la sucursal bancaria No
DIGCON Digit de control No
CTACUENTA Codi del compte No
BANCO Nom del banc No
CONT_PRO
Camp Descripcio Obligatori
PROVEEDOR Codi del proveidor Si
LINEA Identifica els diferents contactes prov. | Si
PERSONA Nom de la persona de contacte Si
ORDEN Indica si és el contacte principal No
CUENTAS
Camp Descripcio Obligatori
CODIGO Codi del compte comptable del prov. Si
NOMBRE Nom del compte comptable del prov. Si
DIVISA Codi de la divisa del compte No
ENV_PRO
Camp Descripci6 Obligatori
PROVEEDOR Codi del proveidor Si
LINIA Identifica les diferents adreces prov. Si
DIRECCION Adreca del proveidor Si
NOMBRE Numero proveidor per a I'adreca No
GIRO_PRO
Camp Descripci6 Obligatori
PROVEEDOR Codi del proveidor Si
LINEA Identifica els diferents venciments prov | Si
GIRO Numero de deis dels venciments No
TELF_PRO
Camp Descripcio Obligatori
PROVEEDOR Codi del proveidor Si
LINEA Canvia per cada telefon del proveidor | Si
TELEFONO Numero de teléfon Si
TEXTO Indica el tipus de telefon No
ORDEN Indica quin és el teléfon principal No
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17. Formacio

Un correcte pla de formacio als usuaris garanteix I'éxit de la implementacié de
'ERP, mentre que una formacid insuficient de la utilitzacié del nou sistema
acaba desencadenant una pérdua de productivitat per no aprofitar totes les
possibilitats del sistema.

Per tal d’utilitzar totes les funcionalitats que ens aporta 'ERP, hem de fer que
els usuaris desenvolupin els coneixements necessaris per utilitzar els seus
recursos amb la major eficacia. Del contrari tindrem la percepcié de que el nou
sistema no ha satisfet les expectatives desitjades, que no utilitzem tot el seu
rendiment i per tant no podrem valorar correctament el retorn d’inversié que
esperavem.

La formacio als usuaris ha de ser una peca clau a I'hora de planificar la
implementacio d’'un ERP i ha de formar part dels recursos que destinarem al
llarg del temps per mantenir actualitzat el nostre ERP, com sbn els contractes
de manteniment i d’actualitzacions.

Durant la implementacio d’Eurowin a Repro trobarem dos tipus de formacio. La
primera la rebran els caps de departament durant l'analisi i disseny de
'aplicacid, durant aquestes etapes coneixeran [l'aplicacié i les seves
funcionalitats i rebran la formacioé directa de I'analista funcional. Posteriorment
aguests caps de departament que ja coneixeran [Iaplicacid, seran els
encarregats de formar a la resta d’'usuaris del seu departament, sempre amb la
supervisié del consultor.

Es crearan grups d’usuaris que realitzin tasques similars per impartir la
formacié conjuntament. Aquests grups rebran des de una visié general del
sistema fins a les tasques més concretes que hauran de realitzar. Un cop
finalitzades les sessions de formacié, els usuaris podran realitzar proves per
intentar replicar les seves tasques diaries i comprovar que no apareixen
problemes o errors.

Aquesta sera la ultima oportunitat per validar la migracié de dades, per aquest
motiu a part de la revisié que puguin fer els analistes, és molt important el
paper dels usuaris a I'hora de detectar errors provinents de la migracio ja que
ells coneixen en profunditat les dades.

Si es trobessin errors s’hauran de corregir i es tornara a procedir a la migracio

dels fitxers mestres deixant pendent la importacié d’aquelles dades que poden
variar, com poden ser els saldos comptables, els efectes pendents, etc.
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18. Proves

Realitzarem les proves amb l'objectiu de comprovar el funcionament i les
funcionalitats del nou sistema, per aixo0 sera molt important la revisié de la
qualitat de la informacioé migrada.

Durant tot el procés d’'implementacié es realitzaran petites proves que validaran
el disseny i un cop realitzada la migracio6 final és quan executarem 'etapa més
important de proves per tal de donar la conformitat definitiva i realitzar 'entrada
en produccid.

Durant la fase de disseny, els caps de departament comprovaran que les
funcionalitats del nou ERP s’ajusten a les necessitats de l'organitzacio i
estudiaran els metodes de treball de la nova eina, es realitzaran petites proves
per comprovar que es poden realitzar totes les tasques dissenyades.
Posteriorment, durant l'etapa de migracié el cap de projecte i I'analista
programador realitzaran controls rutinaris sobre les dades per comprovar que la
migracio s’ha realitzat correctament.

A partir d’aquest punt realitzarem les proves definitives, els usuaris finals amb
la supervisié dels caps de departament realitzaran totes les tasques habituals
per comprovar el 100% de I'entorn i de la seva informacid, aquestes proves han
de sevir per donar I'aprovacié definitiva abans de I'entrada en produccié. Si
durant aquestes proves apareix algun problema I'haurem de corregir i aixd pot
retardar la posada en marxa.

El cap de projecte dissenyara les proves que s’han de realitzar a cada
departament i els resultats li seran lliurats per tal de ser contrastats. Es
comprovaran les funcionalitats del sistema incloent llistats i documents per si
I'analista programador ha de canviar algun disseny.

Un cop obtinguda la conformitat dels caps de departament i del cap de projecte
es procedira a I'entrada en producci6.
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19. Entrada en produccié i lliurament client

La fase d’entrada en produccié és l'ultima de les etapes de la implantacio
d’Eurowin, tot i que és recomanable un manteniment posterior del programari.
Aquesta etapa es produira després de comprovar que totes les funcionalitats
han estat adaptades a I'empresa correctament i que la migracié ha estat un
exit.

Es posara en marxa el nou sistema i els usuaris treballaran exclusivament amb
Eurowin, les aplicacions antigues estaran disponibles per a realitzar consultes
de dades historiques que no s’hagin pogut migrar.

Durant el primer dia d'utilitzacié del nou sistema el cap de projecte estara
disponible per si apareix algun dubte tot i que a partir d’aquest moment seran
els caps de departament els encarregats de donar suport als usuaris.

Per a que es produeixi el tancament del projecte es necessaria I'aprovacio del
client conforme el programari compleix amb els objectius establerts, no es
produeixen errors en les operacions diaries i es realitza la transicio a I'equip
intern de suport.

Acceptacio client:

El Sr./Sra. -----==-=mmmmmmmmm e com a gerent de I'empresa Repro accepta la
finalitzacié del projecte d’'implantacié d’Eurowin 8.0 dut a terme per Eurowin
Consulting. Amb el present document es donen per finalitzades totes les etapes
del projecte i s’accepta el correcte funcionament de 'ERP i de tots els seus
moduls.

Client Proveidor

Signatura: Signatura:

Nom i cognoms: Nom i cognoms:

Gerent de Repro Cap de projectes Eurowin Consulting

..................... , 19 de Juny de 2013
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20. Manteniment

Un cop finalitzada la implantacié de 'ERP a Repro, el proveidor donara servei
de manteniment del producte, el qual oferira actualitzacions del sistema que
aportin noves funcionalitats, millores del rendiment i correccid6 d’errors.
Aquestes actualitzacions han d’assegurar la compatibilitat amb versions
anteriors i 'adaptacio de 'ERP als canvis de les normatives.

L’'etapa de manteniment de I'ERP implica canvis al sistema per corregir
defectes trobats durant la seva utilitzaci6 o la introducci6 de noves
funcionalitats que millorin la utilitzacio i I'aplicabilitat del sistema.

Aquest servei incloura suport per a la instal-lacio i configuracié del sistema a
noves estacions de treball aixi com el manteniment de la base de dades del
servidor.

El manteniment sera ofert per via telematica i telefonica per tal d’atendre i
resoldre qualsevol dubte o incidéncia que no puguin solucionar els usuaris de
'empresa. Aquest servei estara disponible els dies laborables de dilluns a
divendres de 8:30 a 19:00 i el temps maxim de resposta sera d’'una hora.

El proveidor es compromet a disposar del nombre de técnics necessaris, amb
formacio i qualificacié elevada, per tal d’atendre les consultes de Repro.

El tipus de manteniment pressupostat inclou l'assisténcia técnica, perd no
gueden cobertes les despeses de desplagcaments i dietes que seran facturades
a part segons tarifa vigent.

Futures modificacions requerides per Repro per tal d’adaptar el sistema als
requisits canviants de I'entorn de 'empresa i que no hagin estat contemplades
durant la implementacié inicial d’Eurowin seran pressupostades a part del
manteniment.

El preu del manteniment es calcula en base al nombre de llicéncies, si

'empresa decideix ampliar el nombre de llicencies el proveidor donara suport
repercutint el preu de les noves llicencies en el manteniment.
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21. Conclusions

L’objectiu d’aquest projecte era realitzar I'estudi de la situacié actual d’una
empresa del sector de la reprografia i millorar els seus processos de negoci a
través de la implementacio d'un ERP que integrés les diferents eines que
utilitzaven, aportés noves funcionalitats de les quals no disposaven i optimitzés
els recursos actuals.

Hem complert I'objectiu gracies a l'analisi de l'estructura organitzativa de
'empresa i els seus recursos, aixd ens ha permes determinar les seves
necessitats i triar 'TERP que s’ajusta més a les seves caracteristiques.

L’ERP ftriat, pot ser implantat en diferents tipus d’empreses gracies als diferents
moduls dels que disposa el fabricant i es pot adaptar a molts sectors. Es un
ERP relativament economic comparat amb altres solucions del mercat ja que
esta enfocat a petites empreses.

Crec que la migracié d'un ERP comporta un esforg important per una empresa,
tant per la inversio inicial com per els recursos i temps que ha de destinar
durant la implantacio, aquest esfor¢c es veu recompensat amb les millores
aportades per el nou sistema.

M’agradaria destacar la importancia d’algunes questions clau durant la
implementaciéo com soén: una bona planificacié i gestié de totes les etapes, la
comunicacié del cap del projectes, disposar d’'un equip qualificat i implicar als
futurs usuaris, aquesta ultima questid potser seria la més dificil ja que la gent
€s reticent als canvis. També és molt important I'eleccié del programari i del
proveidor que realitzara la implantacid, seria negatiu deixar-se influenciar per
coneixements previs d'altres ERP’s sense estudiar el cas concret
d’'implementacié.

La implantacié d’Eurowin a Repro aportara totes aquelles funcionalitats que no
trobavem amb el software antic i que impedien disposar dels costos exactes
aixi com obtenir un rendiment optim a I'hora d’executar els processos de
negoci. A I'hora estarem reduint costos, modernitzant 'empresa i preparant-la
per a futurs models de negoci.

La realitzacié d’aquest projecte m’ha aportat molts coneixements sobre ERP’s,
especialment d’Eurowin, m’ha permes conéixer en profunditat els departaments
i les tasques d’'una empresa i veure la importancia de les diferents etapes que
trobem durant la implementacio.

Aquest projecte esta basat en una petita empresa i aixo fa que els temps
d'implantacio siguin bastant curts i que el personal necessari per al projecte
sigui reduit, pero la metodologia per a implantacions en empreses més grans
seria molt similar.
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22. Glossari

e Acrobat Reader m Programari destinat a la lectura de documents creats
en format .pdf

e assentament m Anotacié feta en un llibre comptable referent a una
operacio mercantil.

¢ CRM m Sigla de [l'anglés Costumer Relationship Management
(programari de gestio per a la relacio comercial amb els clients).

e CSB43 f Norma 43 del consell superior bancari per a satisfer les
demandes d’algunes empreses que desitgen rebre dels bancs els
moviments dels seus comptes a través de medis informatics.

e consultor m Persona que hom consulta.

e DVD m Sigla de l'anglés Digital Versatile Disc (aparell que permet
d’interpretar i de reproduir les dades enregistrades en un DVD).

¢ email m Conjunt d’eines de programari per mitja del qual hom pot enviar
i rebre missatges personalitzats dins una xarxa.

e ERP m Sigla de I'anglés Enterprise Resource Planning (programari de
gestio integrada).

e estoc m Quantitat d’'una mercaderia que hi ha en magatzem.

e ethernet f Denominacié genérica d’'un tipus de xarxes d’area local
caracteritzada pel métode d’accés CSMA/CD.

e Gartner f Empresa consultora i d’investigaciéo de les tecnologies de la
informacié amb seu a Stamford.

e gigabit f Es una ampliacié de I'estandard ethernet que arriba a una
capacitat de transmissiéo d’un gigabit per segon, corresponent a uns
1000 megabits per segon.

e IVA m Impost sobre el valor afegit, impost indirecte, de tipus multifasic
sobre les vendes, amb caracter no acumulatiu sobre el consum.

e key user m Usuari clau que domina tots els aspectes del modul o area
de 'ERP que se li ha encarregat.

¢ llicencia f Concessio del dret d’utilitzar un programari.

e mailing f Tramesa publicitaria personalitzada que hom envia per correu
a persones préviament seleccionades.

e marketing m Conjunt de tecniqgues programades, coherents i
dinamiques, orientades a perfeccionar el procés de comercialitzacio
millorant en la produccio, la distribucio i la venda de productes o de
serveis.

e Microsoft f Empresa informatica nord-americana creada el 1975 per
William Henry Gates i Paul G. Allen.

e Microsoft Excel m Aplicacio de fulls de calcul distribuida dins el paquet
dofimatica Microsoft Office.

e Microsoft Office m Paquet d’ofimatica amb programari d’oficina que
interrelaciona aplicacions d’escriptori per a diferents sistemes operatius.

e Microsoft Word m Aplicacié de processament de textos distribuida dins
I'eina el paquet d’ofimatica Microsoft Office.

e migracio f Accié de migrar dades d’'un format a un altre.

e Mod. 347

e parametritzar v Determinar, fixar una descripcid parametrica,
generalment per fixar les dades i la configuracié del programatri.
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e PIME f Petita i mitjana empresa, empresa de dimensions reduides, la
meés frequent en el sistema economic de lliure empresa.

e processador m Tota maquina capa¢ de realitzar un processament, en
particular, una maquina informatica i més concretament, una unitat de
processament.

e projecte m Conjunt de plans i de documents per a la construccié d'un
edifici o d’'una obra d’enginyeria o la fabricacié d’'un maquina.

e prospeccié f Exploracid, conjunt d’operacions destinades a |la
localitzacio de possibles clients.

e RAID m Redundant Array of Inexpensive Disks, disc virtual creat a partir
de diversos discs a fi i efecte de protegir la integritat de les dades i de
millorar la tolerancia als errors i el rendiment gracies a la redundancia.

e RAM f Memoria d’accés aleatori, memoria amb un temps d’accés
independent de la sequéncia d’operacions que hom ha seguit abans
d’accedir-hi.

e ratio f Mot angles, utilitzat per a significar I'index que relaciona, per
quocient, dos elements o magnituds, referents a una mateixa empresa o
a una unitats economiques distintes per a llur comparacio.

e remesa

¢ ROI m Retorn sobre la inversio, €s una ra0 financera que compara el
benefici o la utilitat obtinguda en relacié a la inversio realitzada.

e SAP m programari ERP desenvolupat per SAP AG, destinat a coordinar
tots els recursos, informacio i activitats necessaries per completar tots
els processos de negoci de les empreses.

e SAS f Es una interfase de transferéncia de dades en série, successor del
SCSI paral-lel, augmenta la velocitat i permet la connexio en calent.

e SATA m Serial Advanced Technology Attachment, tipus de disc dur amb
interfase série que treballa a velocitats de transmissioé d’informacié més
elevades que els discs P-ATA.

e senior adj Informatic o directiu amb molta experiéncia laboral en el seu
camp.

e servidor m En una xarxa de comunicacié de dades, unitat funcional que
proporciona recursos i serveis a altres unitats.

e software

e SQL m Structured Query Language, llenguatge de definicio i interrogacio
de dades en bases de dades relacionals, reconegut com a estandard per
'SO.

e Terminal Server m Component dels sistemes operatius Windows que
permet a un usuari accedir a les aplicacions i dades emmagatzemades
en un altre ordinador mitjangcant un accés per xarxa.
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