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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

Dada la reciente implantacién en Espana de EEES, es una buena oportunidad
para ver si realmente se han mejorado los planes de estudios que habia
anteriormente a Bolonia y ver si se ha mejorado la formacién en competencias
transversales, ya que estas competencias son un factor fundamental y
determinante a la hora de acceder al mundo laboral. Cada vez las empresas
demandan a sus profesionales de las Tecnologias de la Informacién estar mas
cualificados en competencias transversales y la formacién de un estudiante no
se debiera de centrar solamente en los aspectos técnicos, sino que debe
complementarse con la formacion de competencias transversales.

El trabajo tiene cinco partes fundamentales: plan de trabajo, contextualizacion,
investigacion, reflexién y conclusiones.

El Trabajo se va a centrar en la investigacion mediante la busqueda de
informacion, de las competencias transversales de un Graduado/Ingeniero en
Ingenieria Informatica. Se investigaran y estudiaran los planes de estudio de
las diferentes universidades que hay en Espana, tanto publicas como privadas.

El motivo de centrar la investigacion en universidades espafiolas (europeas),
viene dado por la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), conocido popularmente como “Plan Bolonia”.

Como resultado final se entregard una memoria y una presentacion virtual.
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Abstract (in English, 250 words or less):

Given the recent introduction of EEES in Spain, it is a good oportunity to see if
the existing study plans of Bologna have improved along with the transversal
skills training. These are fundamental and decisive facotrs when accessing the
working environment.

Companies are increasingly demanding that their Information Technology (IT)
professionals are more qualified in transversal skills and that student training
should not only focus on technical aspects but should be completed with
transversal skills training.

This study contains five fundamental sections: work plan, contextualization,
investigation, reflection and conclusions.

This study will be centred around the investigation of the transversal skills of a
Degree/ Engineer in IT Engineering, and carried out by means of information
searches. It will investigate and analyze the study plans of the different
Spanish Universities, both public and private.

The reason for the research focus on Spanish Universities (European) is due to
the introduction of Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), widely
known as "Plan Bolonia."

The final outcome will result in a memory and a virtual presentation.
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Palabras clave (entre 4 y 8):

TFG, EEES, competencias instrumentales, competencias interpersonales,
competencias sistémicas, competencias implicitas, competencias explicitas.
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1. Plan de Trabajo

1.1 Contexto y justificacién del Trabajo
1.1.1 Descripcidon general

Este trabajo de fin de grado en adelante TFG, se va a centrar en la
investigacién mediante la busqueda de informacion de diferentes fuentes de las
competencias transversales de un Graduado/Ingeniero en Ingenieria
Informatica. Se investigaran y estudiaran los planes de estudio de las diferentes
universidades que hay en Espafa tanto publicas como privadas.

El motivo de centrar la investigacion en universidades espafolas (europeas),
viene dado por la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior, en
adelante EEES, conocido popularmente como “Plan Bolonia”.

La formacién de un estudiante no se debiera de centrar solamente en los
aspectos técnicos sino que debe complementarse con la formacién de
competencias transversales.

Por ello, este TFG intenta estudiar las competencias transversales que se
imparten en los planes de estudios de las titulaciones de Grado de Informatica.

La investigacion se llevara a cabo en tres fases:

e Contextualizacién, donde se define y delimita el alcance del estudio
y se muestra el método de investigacion a seqguir el fase posterior.

e Investigacion, en donde se analizan los planes de estudios de las
universidades espanolas.

e Reflexién, en donde se reflexiona sobre la adquisicion o no de las
competencias transversales.

1.1.2 Justificacion del TFG:

Dada la reciente implantacion en Espana de EEES, puede ser una buena
oportunidad para ver si realmente se han mejorado los planes de estudios que
habia anteriormente a Bolonia y ver si se ha mejorado la formacion en
competencias transversales ya que estas competencias son un factor
fundamental y determinante a la hora de acceder al mundo laboral. Cada vez
las empresas demandan a sus profesionales de las Tecnologias de la
Informacién estar mas cualificados en competencias transversales.
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1.2. Objetivos:
1.2.1.0bjetivos generales:

1. Definir y determinar el concepto y alcance de las competencias
profesionales de la titulacion de grado de Informética.

2. Estudiar los planes docentes de los estudios de Grado en Informatica
para verificar si incluyen las competencias transversales.

3. Aportar mi experiencia como estudiante de la Universidad de Deusto y
de la UOC.

1.2.1. Objetivos especificos:

1. Definir el concepto de competencia profesional tras el estudio de
deferentes referentes bibliograficos.

2. Definir una clasificacion de las competencias transversales tras el
estudio de los diferentes referentes bibliograficos.

3. Determinar y aplicar un método de investigacion

4. Estudiar los planes de estudios de las diferentes universidades
espanolas.

5. Reflexionar y determinar a nivel personal las competencias transversales
vistas en los planes de estudios cursados.

1.3 Enfoque y método a segquir:

El enfoque y el método a seguir estan basados en los capitulos 7 “Surveys”
y 16 “Documents” de la siguiente referencia:

"Researching Information Systems and Computing”
Briony J. Oates

Sage Publications 2006

ISBN: 1-4129-0223-1

Toda la informacién que se expone en este TFG se basa en lo encontrado en
las fuentes investigadas, intentando ser capaz de seleccionar lo que es
relevante para este trabajo.

Es una investigacién de tipo documental.
En la primera fase de la investigacidon se buscaran los principales referentes del

campo que se ha elegido estudiar. Para esta busqueda se utilizara Internet,
mediante motores de busqueda, como por ejemplo Google y mediante webs
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especializadas como el Ministerio de educacion, Registro de universidades y
centros y titulos RUCT.

Después en una segunda fase, se realizardn otras busquedas a partir de las
referencias obtenidas en la primera fase.

1.4 Planificacion con hitos y temporizacion:

1.4.1. Tareas:

1.4.1.1 PEC1: Plan de Trabajo

1.4.1.2 PEC 2: Contextualizacién
1.4.1.3 PEC 3: Investigacién

1.4.1.4 PEC 4: Reflexién y autoinforme
1.4.1.5 Memoria

1.4.1.6 Presentacién Virtual

1.4.1.7 Defensa TFG

1.4.2. Calendario:

1.4.2.1 General

11
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NI e  Duradién  |Gomieno [fin VB e (0dmar'ls [18mar'i3 [olabr13 [15abr'3 [abr'l3 [13may'3 [Mmay'l3 |10jun'l3 |
DlS[L]vm{sxlofslc]vim{sx[o[s[L]vim[s|x[o[)[L]V I0E
“TRG-Competencias  83dias  mié27/02/13 vie 21/06/13 ==
Profesionales § §
* 1-PEC1-Plan de 7dias  mié27/02/13 jue 21/03/13
Trabajo
* PEC ldias  jue 2/03/13  mar09/0413

Contextualizacion
* 3-PEC3- Investigacion 21 dias

Y APECAyY 19dias
Autoinforme

* 5-Memoriay 1 dias
presentacion Virtual

*o-Defensadel TFG  Gdias

mar09/04/13 mar07/05/13
mar07/05/13 vie 31/05/13

vie 24/05/13  vie 07/06/13

vie 14/06/13  vie 21/06/13

Tabla 1:Gantt de seguimiento del proyecto

1.4.2.2 Por tareas

Mombre de tarea

Duracion
-

Comienzo
-

Fin
-

-

= TFG-Competencias Profesioanles 23 dias mié 27/02/13 wvie 21/06/13
=l'1-PEC 1:Plan de Trabajo !1? dias mié 27/02/13 jue 21/03/13
Descripcién TFG 2 dias mié 27/02/13  vie 01/03/13
Justificacion 3 dias vie 0L/03/13  mar05/03/13
Objetivos 3 dias mar 05/03/13 jue 07/03/13
Riesgos 2 dias jue 07/03/13  lun 11/03/13
productos esperados 2 dias lun 11/03/13  mar12/03/13
Planificacion 3 dias mar 12/03/13  jue 14/03/13
2.PEC 2: Contextualizacidn 14 dias jue 21/03/13  mar 02/04/13
3-PEC 3: Investigacian 21 dias mar 09/04/13 mar 07/05/13
* 4-PEC 4y Autoinforme 14 dias mar 07/05/13 vie 24/05/13

E-Memoria y Presentacidn Virtual 11 dias

6-Defensa TFG

Goizargi Zumelzu

6 dias

seguimiento de la pec 1

vie 24/05/13
vie 14/06/13

vie 07/06/13
vie 21/06/13
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Mombre de tarea

= TFG-Competencias Profesioanles 83 dias
* 1-PEC 1:Plan de Trabajo 17 dias
=l 2.PEC 2: Contextualizacidn 14 dias
= Drelimitacidn del contexto 7 dias
Concepto de competencia 3 dias
profesional
Tipo de competencias. 4 dias
Clasificacion
Descripcion del método de 6 dias
investigacion
* 3-PEC 3: Investigacion 21 dias
* 4-PEC 4 y Autoinforme 14 dias
* 5 Memoria y Presentacion Virtual 11 dias
6-Defensa TFG o dias

Seguimiento de la pec 2

Mambre de tarea Cruracian

Comienzo
-

mié 27f02/13
mié 27/02/13
jue 21/03/13
jue 21/03f13
jue 21/03/13

sab 23/03/13
vie 29/03/13

mar 08/04/13
mar 07/05/13
vie 24/05/13
vie 14/06/13

Fin
-

Cruracion |C-:-mienz-:- Fin
- - - -

vie 21f06/13
jue 21/03/13
mar 08/04/13
vie 20f03/13
sab 23/03/13

mié 27/03/13
vie 05/04/13
mar 07/05/13
vie 24f05/13

vie 07/06/13
vie 21/06/13

= TFG-Competencias Profesioanles 83 dias mié 27/02/13 vie 21f06/13
* 1-PEC 1:Plan de Trabajo 17 dias mié 27/02/13 jue 21f03/13
+ 2 PEC 2: Contextualizacion 14 dias jue 210313 mar 09/04/13
=/ 3-PEC 3: Investigacidn 21 dias mar 090413 mar 07/05/13
Busqueda de los documentos 7 dias far 09/04/13  mié 17/04/13
Evaluacidén de los documentos 3 dias jue 18/04/13  lun 22/04/13
Organizacion de la 3 dias lun 22/04/13  mie 24/04/13
documentacion
Determinacion de limites 1 dia jue 25/04/13  jue 25/04/13
Analisis de documentos 5 dias vie 26/04/13  jue 02/05/13
Clasificacién y sintesis de 2 dias vie 03/05/13  lun 06/05/13
documentos
Conclusiones del analisis 2 dias lun 06/05/13  mar07/05/13
* 4-PEC 4y Autoinforme 14 dias mar 07/05/13 vie 24f05/13
* o-Memaoria y Presentacidn Virtual 11 dias vie 24/05f13  vie 07f06/13
6-Defensa TFG & dias vie 14/06/13  wie 21/06/13

seguimiento de la pec 3

Goizargi Zumelzu
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Nombre de tarea

|DL|raci|fun |
- -

Comienzo

Fin
-

-

=l TFG-Competencias Profesioanles 23 dias mié 27/02/13 wvie 21/06/13
1-PEC 1:Plan de Trabajo 17 dias mié 27/02/13 jue 21/03/13
2.PEC 2: Contextualizacidn 14 dias jue 21/03/13  mar 09/04/13
3-PEC 3: Investigacidn 21 dias mar 02/04/13 mar 07/05/13
=l 4 PEC 4y Autoinforme 14 dias mar 07/05/13 vie 24f05/13

Analizar las asignaturas 2 dias mie 08/05/13 jue 09/05/13
cursadas

Valorar el grado de logroy J dias jue 0905713 mar L4/05/13
mejora

Identificar el grado de 3 dias mar 14/05/13  jue 16/05/13
aplicacion profesional

Elaborar el autoinforme de 1 dia sab 23/03/13  sab 23/03/13

competencias
5-Memoria y Presentacid
G-Defensa TFG

nVirtual 11 dias
6 dias

vie 24/05/13
vie 14/06/13

vie 07/06/13
vie 21/06/13

seguimiento de la pec 4

Nombre de tarea - Duracion _ |Comienzo - ;Fln =
=l TFG-Competencias Profesioanles 83 dias .r'nié 27/02/13 .\.rie 21/06/13
* 1-PEC 1:Plan de Trabajo 17 dias mié 27/02/13 jue 21/03/13
* 2.PEC 2: Contextualizacion 14 dias jue 21/03/13 mar 09/04/13
* 3-PEC 3: Investigacion 21 dias mar 09/04f13 mar 07/05/13
* 4-PEC 4y Autoinforme 14 dias mar 07/05/13 vie 24/05/13
=l 5-Memoria y Presentacion Virtual 11 dias vie 24/05/13  vie 07/06/13
Incorporacion de las PECala 6 dias vie 24/05/13  wvie 31/05/13
memoria
Revision de lamemoria 2 dias vie 31/05/13  lun03/06/13
Realizacion de la presentacion 5 dias lun 03/06/13 vie 07/06/13
virtual
6- Defensa TFG 6 dias vie 14/06/13  vie 21/06/13

seguimiento de la pec 5

1.4.3 Hitos:

HITO FECHA CLAVE
1 - PEC 1 : Plan de Trabajo 21/03/2013

2 - PEC 2 : Contextualizacion 09/04/2013

3 - PEC 3 : Investigacion 07/05/2013

14
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4 - PEC 4 : Reflexién y autoinforme | 24/05/2013
5 - Memoria 07/06/2013
6 - Presentacion Virtual 07/06/2013
7 - Defensa TFG 21/06/2013

1.4.4 Analisis de riesgos:

e Valoracion incorrecta del alcance y de la complejidad del proyecto:
puede ser que las expectativas no cubran el minimo exigido , para ello
se atenderan las indicaciones de la consultora

e Tiempo: salirse de los tiempos marcado en el calendario, para mitigarlo
habra que cefiirse al plan de trabajo y a los dias marcados para cada
tarea.

¢ Documentacion seleccionada: puede no encontrarse la documentacién
minima para elaborar una buena investigacion, para mitigar este riesgo
se ira revisando la documentacion en varios puntos del proyecto.

e Método de investigacién, no aplicar bien el método de investigacion,
para mitigar este riesgo se atenderan las indicaciones de la consultora.

esgo | impacto | Probabildad comomitgari

Valoracionincorrecta 100% 50% Atendiendo consejos dela
consultora
Tiempo 25% 25% 10 Planificar y organizar bien la

temporizacion
de las tareas

Documentacién 100% 20% 10 Buscando documentacién
seleccionada correcta

Método de 60% 25% 10 Reajustandola busqueda
investigacion adaptada al método

seleccionadO

Riesgos del proyecto
1.4.5. Productos esperados:
1.4.5.1 Plan de trabajo
Es el guién a seguir durante todo el desarrollo del TFG, el cual contiene la
planificacion y la estructura del trabajo (esto puede ser modificado durante el
desarrollo del mismo).

1.4.5.2 Memoria

La memoria es una parte fundamental del proyecto, que sera el documento
mediante el cual el tribunal evaluara el trabajo, esta contendra todo el

15
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desarrollo del trabajo, el método de investigacion seguido, las reflexiones y las
conclusiones.

1.4.5.3 Presentacién virtual

Seré la carta de presentacion del trabajo realizado, sera un resumen ejecutivo
de lo plasmado en la memoria, donde habra que sintetizar lo mas relevante del
trabajo para que enganche lo suficiente al tribunal y se detengan a leer la
memoria.

1.4.5.4 Autoinforme de las competencias transversales

Sera una autoevaluacion de las competencias transversales adquiridas tanto
en la etapa de estudiante como en la etapa laboral

16
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2. Contextualizacioén

2.1 Delimitacion del contexto

En junio de 1999 los ministros de 29 paises europeos suscribieron la
declaracion de Bolonia y fue el comienzo del proceso de convergencia hacia el
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), entre otros objetivos, uno
importante para todos los estudiantes es tener unas titulaciones que permitan
la movilidad entre los paises de la unién europea.

Para la delimitacion del contexto se han analizado, entre otros, dos referentes
principales por su importancia:

El proyecto Tuning, [1][2] como se le conoce actualmente, tuvo sus comienzos
y empezd a desarrollarse dentro del amplio contexto de reflexibn sobre
educacion superior que se ha impuesto como consecuencia del acelerado ritmo
de cambio de la sociedad. Una de las razones fundamentales para la creacion
del proyecto Tuning fue la necesidad de implementar a nivel de las instituciones
universitarias el proceso que siguié a la Declaracién de Bolonia de 1999,
utilizando las experiencias acumuladas en los programas ERASMUS vy
SOCRATES desde 1987. A este respecto, reviste especial importancia el
Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS). El
proyecto se orienta hacia competencias genéricas y especificas a cada area
tematica de los graduados de primero y segundo ciclo.

ANECA [3][4], la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion,
es una fundacién estatal que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la
calidad del sistema de educacion superior mediante la evaluacién, certificacion
y acreditaciéon de ensefanzas, profesorado e instituciones.

El libro blanco de ANECA para la titulacion de Grado de Ingenieria Informatica,
muestra el resultado del trabajo llevado a cabo por una red de universidades
espanolas con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos
utiles en el disefio de un Titulo de Grado adaptado al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

2.1.1 Concepto de competencia profesional

Segun la Real Academia de la Lengua Esparnola (RAE) [6], se define como:
Capacidad. (Del lat. capacitas, -atis).

- Aptitud, talento, cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio
de algo.

Habilidad. (Del lat. habilitas, -atis).

17
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- Capacidad y disposicién para algo.
- Gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona.
- Cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza.

Destreza. (De diestro).

-Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo.
Aptitud. (Del lat. aptitido).

- Capacidad para operar competentemente en una determinada
actividad.

- Capacidad y disposicién para el buen desempeno o ejercicio de un
negocio, de una industria, de un arte, etc.

-Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo.

Competencia. (Del lat. competentia; cf. competente).

- Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

[7] El concepto de competencia se centra en los resultados del aprendizaje, en
lo que el alumno es capaz de hacer al término de su proceso educativo y en los
procedimientos que le permitirdn continuar aprendiendo en forma auténoma a
lo largo de su vida. Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesaria para ejercer una profesion,
puede resolver problemas de su forma auténoma, flexible, y este capacitado
para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Una competencia integra es aquella que incluye saber ser, saber hacer y saber
estar.

Mediante las competencias profesionales se establece la relacion entre la
formacién educativa y el mundo laboral.

Podemos observar diferentes maneras de representar graficamente la
competencia profesional (se muestra una de ejemplo) pero todas ellas
coinciden en lo expuesto anteriormente de saber ser, saber hacer y saber
estar.
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Competencia
Metodoldgica

{Saber Hacer)

Competenci
a Técnica
{Saber)

a\r

Competencia
de Accidn

Profesional

Competenci Competenci

a g U a Personal
Participativa {Saber Ser)
{Saber)

Representacion de competencias

De las definiciones investigadas, la del Libro blanco es la definicién con la que
me quedo:

Las competencias profesionales se caracterizan porque comportan todo un
conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes y rasgos que se
complementan entre si, de manera que el individuo debe “saber”, “saber

hacer”, “saber estar” y “saber ser”, para actuar con eficacia frente a situaciones
profesionales.

2.1.2 Tipos de competencia: clasificacion

Para la clasificacién de los tipos de competencia, se han analizado, entre otros,
3 referentes principales por su importancia:

Segun el Proyecto Tunning las competencias se pueden dividir en dos tipos

diferentes:

e Competencias especificas para cada area tematica

e Competencias genéricas, que son independientes del area de estudio.
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Tipos de competencias

Especificas Genéricas

Que tiene que ver
con la titulacian y
posterior profe sidn

Ind ependientes del
area de estudio

Tipos de competencias

Segun Tuning a su vez las competencias genéricas tienen su propia
clasificacion.

El proyecto Tuning realizé unos cuestionarios para intentar identificar las
competencias genéricas y ver como eran valoradas por graduados,
empleadores y académicos.

Para poder preparar este cuestionario se llevaron a cabo veinte estudios que
dieron lugar a 85 competencias genéricas.

Finalmente se clasificaron en tres grupos, instrumentales, interpersonales y
sistémicas.

Competencias genéricas instrumentales: son aquellas con una funcion
instrumental:

e Habilidades cognoscitivas, capacidad de comprender y manipular ideas
y pensamientos.

20
Goizargi Zumelzu



Competencias Profesionales

e (Capacidades metodolégicas, ser capaz de organizar el tiempo y las
estrategias de aprendizaje, tomar decisiones o resolver problemas.

e Destrezas tecnoldgicas, relacionadas con el uso de maquinaria,
destrezas de computacion y gerencia de la informacion.

e Destrezas linguisticas, tales como la comunicacién oral y escrita o
conocimiento de una segunda lengua.

Han dado lugar a 10 competencias:

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la profesion
Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades basicas de manejo del ordenador
Habilidades de gestion de la informacién (habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes diversas)
Resolucién de problemas

e Toma de decisiones

Competencias genéricas interpersonales: son capacidades individuales
relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades
criticas y de autocritica y destrezas sociales relacionadas con las habilidades
interpersonales, la capacidad de trabajar en equipo o la expresion de
compromiso ético o social.

Han dado lugar a 8 competencias:

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario
Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
Apreciacioén de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad de trabajar en un contexto internacional
Compromiso ético

Competencias genéricas sistémicas: son las destrezas y habilidades que
conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacién de la
comprensién, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver
como las partes de un todo se relacionan y se agrupan. Estas competencias
requieren como base la adquisiciéon previa de competencias instrumentales e
interpersonales.
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Han dado lugar a 12 competencias:

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar de forma auténoma

Disefo y gestién de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Preocupacion por la calidad

Motivacion de logro

Otra propuesta de clasificacién es la ofrecida por Neville Bennett:
Gestiéon de uno mismo:

Manejo efectivo del tiempo.

Establecimiento de objetivos, prioridades y estandares.

Asumir la responsabilidad del propio aprendizaje.

Escuchar activamente y con interés

Empleo de una variedad de habilidades académicas (andlisis, sintesis,
argumentacion).

Desarrollar y adaptar estrategias de aprendizaje.

Demostrar flexibilidad mental.

Empleo del aprendizaje en distintas situaciones.

Planificar y trabajar en torno a objetivos de medio y largo alcance.
Reflexion sobre el propio aprendizaje

Clarificar con espiritu critico pero de forma constructiva.

Manejo del estrés.

Gestion de la informacion:

Emplear recursos de informacion apropiados.

Usar apropiadamente la tecnologia.

Emplear los recursos apropiadamente.

Manejar volumenes significativos de informacion con efectividad.
Emplear un lenguaje y formas apropiados a una variedad de actividades.
Interpretar formas de informacién variada.

Presentar ideas e informacion competentemente (oral, escritas y
visualmente.).

Responder a diferentes propésitos, audiencias y contextos.

e Emplear la informacién de forma critica.

e Emplear la informacién en forma innovadora y creadora.
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Gestion de los Otros

Concretar tareas acordadas.

Respetar el punto de vista y los valores de los otros.
Trabajar productivamente en entornos cooperativos.

Adaptarse a las necesidades del grupo.
Defender y justificar perspectivas y acciones.
Tomar iniciativas y liderar a otros.

Delegar y permanecer en segundo plano.
Negociar.

Ofrecer criticas constructivas.

Asumir el rol de coordinador, jefe...

Aprender en contexto colaborativos.

Asistir y acompariar a otros en el aprendizaje.

Gestion de las tareas

Identificar temas clave.

Conceptualizar temas.

Establecer las principales prioridades.
Identificar opciones estratégicas.
Planificar e implementar proyectos
Organizar subtareas.

Usar y desarrollar estrategias apropiadas.
Evaluar resultados.

Otra propuesta de clasificacion es la de Career Sapace que nos ensefia 35
competencias:

Competencias Instrumentales

Capacidad analitica
Comunicacion

Resolucién de problemas
Planificaciéon

Organizacion

Estrategia

Procesamiento de informacién
Decisién

Desarrollo personal

Competencias Interpersonales

Trabajo en equipo
Labor del mentor

Goizargi Zumelzu
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Persuasién

Relaciones
Competencias sociales
Apertura de nuevas ideas

Competencias Sistémicas

Creatividad

Flexibilidad

Capacidad autodidacta
Eficiencia y calidad

Vision empresarial

Atencién al detalle

Orientacion e intereses técnicos
Actitud profesional

Iniciativa

Control de riesgos

Compromiso con la excelencia
Orientacion al cliente

Espiritu emprendedor
Liderazgo

Innovacion

Perspectiva comercial
Puntualidad en las entregas
Procesos y métodos de aprendizaje
Aplicacién de conocimientos
Resistencia al estrés

2.1.3 Competencias genéricas para un Ingeniero en Informatica

Segun el “Libro blanco, Titulo de Grado de Ingenieria Informatica” [3], una
titulacion de Ingenieria Informatica debe proporcionar conocimientos cientificos,
técnicos y habilidades practicas en las distintas areas de la informatica, tanto
para la explotacion de las posibilidades actuales y futuras del estado de las
diferentes disciplinas para la incorporacion como ingenieros a la investigacion y
desarrollo de la informatica.

El libro blanco propone tres grandes perfiles que considera que pueden abracar
lo que hoy se conoce como la profesidén de Ingeniero en Informatica:

e Perfil profesional de Desarrollo Software

Un profesional con este perfil debe estar preparado para participar y desarrollar
cualquiera de las actividades implicadas en las fases del ciclo de vida de
desarrollo de software, en productos software y aplicaciones de dimension
media, es decir, es capaz de analizar, modelar las soluciones y gestionar los
requisitos del producto.
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e Perfil profesional de Sistemas

Este perfil capacita a un profesional para analizar, disefiar, construir e
implementar sistemas basados en computadoras, que soporten aplicaciones
técnicas, comerciales, industriales, no convencionales y de negocios en
general, utilizando técnicas y métodos que aseguren eficiencia. Administra
centros de computo o de sistemas de informacion de datos, utiliza y orienta el
empleo de software de aplicacién e investiga en materias de tecnologias de
informacion.

o Perfil profesional de Gestion y Explotacion de las TIC

Este perfil profesional es responsable de asegurar que las

necesidades de Gestidon de la Informacion y del Conocimiento de las
organizaciones se satisfacen con el desarrollo y la implantacién de soluciones
informaticas. Conoce la estrategia empresarial y las diferentes soluciones de
las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones necesarias para
apoyar dicha estrategia.

De todas estas caracteristicas vistas anteriormente dan como resultado la
siguiente clasificacion de competencias genéricas para un Ingeniero en
Informatica:

Instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizacién y planificacion
Comunicacion oral y escrita
Conocimiento de lengua extranjera
Conocimiento de informatica

Capacidad de gestién de la informacion
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Personales

Trabajo en equipo

Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones interpersonales
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad
Razonamiento critico

Compromiso ético

Sistémicas

e Aprendizaje autbnomo
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Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacién por la calidad

Sensibilidad por temas medioambientales

2.1.4. Clasificacion propia de competencias transversales:
Competencias Instrumentales:

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion

Habilidades de gestion de la informacién
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Docencia en lengua extranjera

Competencias interpersonales:

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajo en un equipo interdisciplinar
Habilidad de trabajo en un contexto internacional

Competencias sistémicas:

Capacidad de aprender
Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

2.2 Descripcion del método de investigacion

El enfoque y el método a seguir estdn basados en el libro "Researching
Information Systems and Computing"

Briony J. Oates
Sage Publications 2006
ISBN: 1-4129-0223-1
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2.2.1 Determinacion del método de investigacion

El método de investigacion es documental, como su hombre lo indica, se apoya
en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos obtenidos a través
de fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas.

A través de la investigacion documental se puede obtener un documento nuevo
a partir del andlisis de las diferentes fuentes de informacién.

Toda la informacion que se expone en este TFG se basa en lo encontrado en
las fuentes investigadas, intentando ser capaz de seleccionar lo que es
relevante para el trabajo.

2.2.2 Pasos a seguir del método de investigacién
Los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Elegir un tema de investigacion que a priori cuente con suficiente
informacion documental para poderlo investigar.

2. Acopio de bibliografia basica sobre el tema.
Delimitacion del tema.

Elaboracion del esquema de trabajo.

Elaborar un plan de investigacion.

Ampliacion del material sobre el tema ya delimitado.
Organizar la informacion recopilada.

Organizacion definitiva de la informacién.

© © N oo g ~ W

Redaccién del trabajo final.

10. Difusion del trabajo final mediante los formatos de presentacién virtual y
memoria final.

En la primera fase de la investigacion se buscaran los principales referentes del
campo que se ha elegido estudiar. Para esta busqueda se utilizara Internet, a
través de sus motores de busqueda como por ejemplo Google y mediante webs
especializadas como el Ministerio de educacion, Registro de universidades y
centros y titulos RUCT

Después en una segunda fase, se realizaran otras busquedas a partir de las
referencias obtenidas en la primera fase.
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Se leerd, estudiara y analizard la informacion obtenida para obtener los
productos que mas estén alineados con el trabajo que se esta llevando a cabo.
Una vez finalizada la fase de busqueda, se analizaran las web de las
Universidades Espariolas tanto publicas como privadas que tengan su plan de
estudios accesible de manera publica.

Se analizaran estos planes de estudios. Se establecera un marco de
clasificacion que nos permita posteriormente sacar conclusiones de una
manera mas ordenada.

Una vez se tenga toda la informacion necesaria y haya sido analizada se
redactara un informe que sera la memoria del trabajo de final de grado y la
presentacion virtual que sera la carta de presentacion para el tribunal que
evaluara el TFG.
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3. Investigacion

3.1 Introduccion

Aprendizaje basado en competencia

La UNESCO (1998) en su declaracion mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XX describe su situacion afirmando que:

-
"la segunda mitad de nuestro siglo (se refiere al XX) pasard a v 0

la historia de la educacion superior como la época de expansion

mds especltacular; a escala mundial el nimero de estudiantes BE "ﬂ‘
matriculados se multiplico por mas de seis entre 1960 (13 EHSFI‘H "ZHJE
millones) y 1995 (87 millones). Pero también es la época en C ﬂmPETE En
que se ha agudizado min mas la disparidad, que ya era "E;‘ﬁ
enorme, entre los paises industrialmente desarrollados, los
paises en desarrollo y en particular los paises menos ?
adelantados en lo que respecta al acceso ala educacion ‘
superior y a la investigacion y los recursos de que disponen.
Ha sido igualmente una época de mayor estratificacion -»:..__

R

socioecondmica y de aumento de las diferencias de oportunidades
de ensefianza dentro de los propios paises, incluse en algunos mas desarrollados y
mds ricos”.

[38] En esta sociedad de avances cientificos, de incorporacién de las nuevas
tecnologias, del desarrollo galopante de las comunicaciones de un mundo cada
vez mas globalizado y dirigido prioritariamente por el enfoque econémico, de
fuerte competitividad entre las empresas de los distintos continentes, surge el
proyecto de la Unién Europea de crear el denominado Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

Entre sus propdsitos esta el lograr una universidad europea con caracteristicas
propias y singulares, capaz de competir con las principales les universidades
de cualquier lugar del mundo, y con un estilo propio que la caracterice. Para
ello propone, a través de las diversas declaraciones que se han ido realizando
Sorbona, Bolonia y otras muchas. La definicién y explicitacion del marco comun
universitario que estimule la colaboracion y colegialidad entre las universidades
europeas Yy que favorezca un mayor intercambio y movilidad entre profesores y
estudiantes asi como una armonizacién de sus sistemas de ensefianza qua
hagan posible su entrelazamiento y conexion sin especiales problemas.

Con este estudio pretendemos medir el grado de adaptacion de las
universidades espafolas tanto publicas como privadas al EEES, en materia de
competencias transversales.
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3.2 Método de busqueda

El método de busqueda de la informacion de este trabajo de fin de grado se ha
basado en los pasos explicados en apartados anteriores.

Toda la informacién recogida ha sido a través de Internet, mediante motores de
busqueda como Google, y mediante webs especializadas como el Ministerio de
educacion, Registro de universidades y centros y titulos RUCT. Dentro de esta
busqueda general, se ha focalizado en las universidades espafolas, tanto
publicas como privadas. Para ambos casos el motivo fundamental de la
eleccion ha sido que en su oferta formativa estuviera el grado de ingenieria
Informatica.

La eleccién de las universidades publicas, objeto de estudio de la primera fase,
se ha basado en un ranking publicado por webometrics [8]

El ranking web de universidades proporciona la clasificacidn mas completa y
actualizada de instituciones de educacién superior de todo el mundo. El
Laboratorio de Cibermetria (Consejo superior de investigaciones Cientificas,
CSIC, [9] Espana) publica desde 2004 cada seis meses, un ranking académico
independiente con el objetivo de suministrar informacién fiable,
multidimensional, actualizada y Util sobre las universidades de todo el mundo
teniendo en cuenta su presencia e impacto en la Web. En la actualidad el
ranking incluye mas de 21.000 universidades con dos ediciones, una que
aparece a finales de Enero (que es la que nos ocupa, Enero 2013) y una
segunda disponible al terminar Julio.

La eleccion de las universidades privadas, objeto de estudio de la segunda
fase, ha sido basada en el mismo ranking de webometrics, guiandome en sus
planes de estudios para ver que se oferta el grado de ingenieria informatica, de
entre todas, finalmente he seleccionado 5, entra las que ese encuentran las
dos universidades en las que he estudiado, como es Deusto y actualmente la
UOC.

3.3 Obtencion de datos
La informacion se ha obtenido a través de las webs de las universidades,
analizando sus planes de estudios en la titulacién de grado en Ingenieria

Informatica.

3.3.1 Documentacién revisada

3.3.1.1 Primera fase: referentes principales

Los referentes principales en esta primera fase han sido las 20 webs de las
universidades espanolas publicas obtenidas mediante el ranking de
webometrics y que en su oferta de estudio estd el grado de Ingenieria
Informatica, en la tabla se muestra la posicidén que ocupa la universidad ene |
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ranking mundial, en el ranking continental y en el ranking esparnol, ademas de
incluir la url de cada universidad y si ofrece el grado de ingenieria en

informatica en este curso lectivo.

id Ranking | Ranking Ranking | Universidad | url Grado
mundial . Espaia Ing.Informatica
continental
1 76 11 1 Universidad http://w | Si
Complutense | ww.uc
de Madrid m.es/
2 132 32 2 Universitat http://w | Si
Politecnica ww.up
de Catalunya | c.edu/
BarcelonaTec
h
3 135 33 3 Universidad | http://w | Si
Politécnica ww.up
de Madrid m.es/
4 148 40 4 Universitat http://w | Si
Autonoma de | ww.ua
Barcelona b.cat/
5 173 50 5 Universidad | http://w | Si
de Granada | ww.ugr
.es/
6 213 69 6 Universitat http://w | Si
de Barcelona | ww.ub.
edu/
7 229 75 7 Universitat de | http://w | Si
Valéncia WW.UV.
es/
8 245 83 8 Universidad | http://w | Si
Politécnica ww.up
de Valencia | v.es/
9 249 85 9 Universidad | http://w | Si
de Zaragoza | ww.uni
zar.es/
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10 | 266 95 10 Universidad | http://w | Si
de Sevilla WW.US.
es/
11 298 107 11 Universidad http://w | Si
Auténoma de | ww.ua
Madrid m.es/
12 | 312 113 12 Universidad http://w | Si
del Pais | ww.eh
Vasco /| u.es/
Euskal
Herriko
Unibertsitatek
o
13 | 329 123 13 Universitat http://w | Si
d'Alacant /| ww.ua.
Universidad es/
de Alicante
14 | 343 130 14 Universidade | http://w | Si
de Vigo WW.uvi
go.es/
15 | 361 136 15 Universidad | http://w | Si
de WW.US
Salamanca al.es/
16 | 386 146 16 Universidade | http://w | Si
de Santiago | ww.us
de c.es/
Compostela
17 | 393 150 17 Universitat http://w | Si
Pompeu ww.upf
Fabra .edu/
18 | 417 158 18 Universidad | http://w | Si
de Murcia ww.um
.es/
19 | 426 160 19 Universidad | http://w | Si
de Malaga ww.um
a.es/
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20

480

179

20

Universitat
Jaume |

http://w
WW. Uji.
es/

Si

3.3.1.2 Segunda fase: otras busquedas

En la segunda fase se toman como referentes los planes de estudio de las
universidades privadas que aparecen en el ranking antes mencionado:

id Ranking | Ranking Ranking | Universidad | url Grado
. . Espaina Ing.Informatica
mundial | continental

1 656 251 34 Universitat http://w | Si
Oberta  de | ww.uo
Catalunya c.edu/

2 1504 520 51 Universidad | http://w | Si
de Deusto | ww.de
Deustuko usto.es
Unibertsitate |/
a

3 1564 536 53 Universitat http://w | Si
Ramon Llull | ww.url.

edu/

4 3094 896 64 Universidad | http://w | Si
Pontificia de | ww.up
Salamanca | sa.es/

5 4004 1083 71 Universidad | http://w | Si
Alfonso X El | ww.ua
Sabio x.es/
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3.4 Analisis de los datos obtenidos
3.4.1 Determinacién del marco de clasificacién

Antes de pasar a analizar los datos obtenidos en la busqueda de la
documentacion, se va a realizar una clasificacién para saber qué se quiere
medir.

En este trabajo de fin de grado el objetivo es analizar los planes de estudio de
las diferentes universidades expuestas anteriormente y poder medir el nivel de
competencias transversales que dan en sus titulaciones de grado de Ingenieria
en Informatica y también mediremos si es estos planes ofrecen formacion en la
competencia comunicativa escrita.

En apartados anteriores se ha establecido una clasificacion propia, en la que se
define que las competencias transversales se pueden clasificar en tres grupos:
competencias instrumentales, competencias interpersonales y competencias
sistémicas:

Competencias Instrumentales:

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion

Habilidades de gestion de la informacién
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Docencia en lengua extranjera

Competencias interpersonales:

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajo en un equipo interdisciplinar
Habilidad de trabajo en un contexto internacional

Competencias sistémicas:

Capacidad de aprender
Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor
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De manera que el marco de clasificacion que se va a utilizar va a ser en base a
esta clasificacion.

El marco tendra los tres siguientes grupos:
Grupo 1: Competencias Instrumentales

En este grupo se investiga el nivel de habilidades cognitivas, capacidades
metodoldgicas, destrezas tecnoldgicas y destrezas linglisticas que se dan en
los planes de estudios.

G1.1 ;Hay formacion en la competencia oral y escrita (comunicacién)?
G1.2 ;Hay formacion de otra lengua extranjera?

G1.3 ;Hay formacion en la habilidad de resolucién de problemas?
G1.4 ;Hay formacion en la toma de decisiones?

Grupo 2: Competencias Interpersonales

Con este grupo se ve el nivel de preparacion relativo al trabajo en equipo y su
compromiso con el trabajo asi como resoluciéon de problemas y busqueda de
soluciones.

G2.1 ;Hay formacién de trabajo en equipo?

G2.2 ;Hay formacion de orientaciéon para un empleo de caracter internacional?
G2.3 ;Hay formacion en habilidad de relaciones interpersonales?

G2.4 ;Hay formacion orientada al trabajo en un equipo interdisciplinar?

Grupo 3: Competencias Sistémicas

En este grupo se ve el nivel referente a las capacidades cognitivas, destrezas
practicas y disposiciones de los estudiantes.

G3.1 ;Hay formacién sobre liderazgo y creatividad?
G3.2 ;Hay formacion sobre la capacidad de aprender?
G3.3 ; Hay formacion sobre iniciativa y espiritu emprendedor?

3.4.2 Clasificacion de los documentos analizados

3.4.2.1 Clasificacion primera fase

En las siguientes tablas se muestra la clasificacion de las 20 universidades
espanolas publicas seleccionadas previamente:
[11],(12],(13],[14],[15],[16],[17],[18],[19],[20],[21],[22],[23],[24],[25],[26],[27],[28].[
29],[301,[31],[32].
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Leyenda de la tabla 1:

w Cubre la competencia % Mo cubrela competencia [l Mo aplica

G1.1 ;Hay formacion en la competencia oral y escrita (comunicacién)?
G1.2 ;Hay formacioén de otra lengua extranjera?

G1.3 ;Hay formacion en la habilidad de resolucién de problemas?
G1.4 ;Hay formacion en la toma de decisiones?
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Grupo 1: Competencias Instrumentales- Fase 1
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Conclusiones Grupo 1: competencias Instrumentales

Tras analizar este grupo referente a las competencias instrumentales, podemos
observar que el 100% de los planes de estudios de las universidades publicas
espanolas estudiadas incluyen comunicacién oral y escrita en su lengua pero
solamente el 50% incluye en su oferta formativa estudios en otra lengua. El
50% que los incluye se trata de la lengua inglesa.

Respecto a la competencia de la resolucién de problemas nos encontramos
con un 50% de universidades que imparten docencia que cubre esta
competencia.

Referente a la toma de decisiones un 55% de universidades ofrecen en su plan
de estudios formacién que cubre esta competencia.

Cabe destacar que hay un 25 % de las universidades estudiadas en las que se
imparte formacién sobre todas las competencias instrumentales que se han
establecido en el estudio y son las siguientes:

e Universidad Politécnica de Catalunya
e Universidad Politéncica de Valencia
e Universidad de Zaragoza

e Universidad de Alicante

e Universidad Jaume |
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Leyenda de la tabla 2:

J Cubre la competencia % Mo cubre la competencia [ Mo aplica

G2.1 ;Hay formacion de trabajo en equipo?

G2.2 ;Hay formacion de orientacion para un empleo de caracter internacional?
G2.3 ;Hay formacion en habilidad de relaciones interpersonales?

G2.4 ;Hay formacion orientada al trabajo en un equipo interdisciplinar?
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Grupo 2: Competencias Interpersonales- Fase 1
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Conclusiones grupo 2, competencias interpersonales

Se puede observar en el segundo grupo que la competencia del trabajo en
equipo se cubre en todos los planes de estudios de todas las universidades
objeto del estudio, bien sea con asignaturas propias del plan o bien sea en la
parte de practicas que ofrecen muchas de las asignaturas del grado en
Ingenieria en Informética.

La competencia orientada hacia un empleo en un contexto internacional esta
mas limitada, un 50% por ciento, al menos ofrece en su plan de formacién la
capacidad de poder desenvolverse en un empleo de caracter internacional al
posibilitar a sus alumnos el aprendizaje de una segunda lengua.

En el caso de la formacién en la competencia de habilidades interpersonales,
no aparece en ningun plan de estudios de ninguna de las 20 universidades
asignaturas como tal, pero tampoco parece oportuno marcarla con una X
directamente ya que se entiende que si hay que saber trabajar en equipo para
toda la parte practica que lleva la carrera se ha de aprender a relacionarse para
conseguir los objetivos marcados por las practicas de trabajo en equipo.

Se observa que solo en un 40% de las universidades cubren en parte la
competencia orientada hacia la diversidad y la multiculturalidad.
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Leyenda de la tabla 3:

J Cubre la competencia % Mo cubre la competencia [ Mo aplica

G3.1 ;Hay formacion sobre liderazgo y creatividad?
G3.2 ;Hay formacién sobre la capacidad de aprender?
G3.3 ;Hay formacion sobre iniciativa y espiritu emprendedor?
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Grupo 3: Competencias Sistémicas- Fase 1
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Conclusiones grupo 3, competencias sistémicas

En relacion a la competencia sobre liderazgo y creatividad se puede observar
que solamente un 15% de las universidades estudiadas ofrecen docencia para
cubrir esta competencia.

Respecto a la formacion sobre la competencia de aprendizaje auténomo, a
pesar de no haber ninguna asignatura como tal en los planes de estudios de
las diferentes universidades, se cubre en la parte practica que demandan
ciertas asignaturas a lo largo de toda la carrera.

Y respecto a la docencia sobre la competencia en iniciativa y espiritu
emprendedor, solamente un 5% de las universidades ofrecen docencia para
cubrir la misma.
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3.4.2.2 Clasificacion segunda fase

En las siguientes tablas se muestra la clasificacién de las 5 universidades
privadas seleccionadas previamente:
[331,[34],[35],[36],[37]
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Leyenda de la tabla 4:

w Cubre la competencia % Mo cubrela competencia [l Mo aplica

G1.1 ;Hay formacion en la competencia oral y escrita (comunicacién)?
G1.2 ;Hay formacioén de otra lengua extranjera?

G1.3 ;Hay formacion en la habilidad de resolucién de problemas?
G1.4 ;Hay formacion en la toma de decisiones?
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Grupo 1: Competencias Instrumentales- Fase 2
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Competencias instrumentales universidades privadas

Conclusiones grupo 1, competencias instrumentales

Tras analizar este grupo referente a las competencias instrumentales, podemos
observar que el 100% de los planes de estudios de las universidades privadas
espanolas incluyen comunicacion oral y escrita en su lengua y un 80% incluye
en su oferta formativa estudios en otra lengua. Esta lengua es la inglesa.

Respecto a la competencia de la resoluciéon de problemas nos encontramos
con un 60% de universidades que imparten docencia que cubre esta
competencia.

Referente a la toma de decisiones también hay un 60% de universidades que
ofrecen en su plan de estudios formacion que cubre esta competencia.
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Leyenda de la tabla 5:

J Cubre la competencia % Mo cubre la competencia [ Mo aplica

G2.1 ;Hay formacion de trabajo en equipo?

G2.2 ;Hay formacion de orientacion para un empleo de caracter internacional?
G2.3 ;Hay formacion en habilidad de relaciones interpersonales?

G2.4 ;Hay formacion orientada al trabajo en un equipo interdisciplinar?
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Grupo 2: Competencias Interpersonales- Fase 2
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Conclusiones grupo 2, competencias interpersonales

Se puede observar en el segundo grupo que la competencia del trabajo en
equipo se cubre en todos los planes de estudios de todas las universidades
objeto del estudio, bien sea con asignaturas propias del plan o bien sea en la
parte de practicas que ofrecen muchas de las asignaturas del grado en
Ingenieria en Informatica.

La competencia orientada hacia un empleo en un contexto internacional es de
un 80% por ciento, ofrece en su plan de formacién la capacidad de poder
desenvolverse en un empleo de caracter internacional al posibilitar a sus
alumnos el aprendizaje de una segunda lengua.

En el caso de la formacién en la competencia de habilidades interpersonales,
no aparece en ningun plan de estudios de ninguna de las 5 universidades,
asignaturas como tal, pero tampoco parece oportuno marcarla con una x
directamente ya que se entiende que si hay que saber trabajar en equipo para
toda la parte practica que lleva la carrera se ha de aprender a relacionarse para
conseguir los objetivos marcados por las practicas de trabajo en equipo
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Se observa que un 100% de las universidades privadas objeto de estudio,
cubren en parte la competencia orientada hacia la diversidad y la
multiculturalidad.

Leyenda de la tabla 6:

M Cubre la competencia % Mo cubre la competencia [ Mo aplica

G3.1 ;Hay formacion sobre liderazgo y creatividad?
G3.2 ;Hay formacion sobre la capacidad de aprender?
G3.3 ;Hay formacion sobre iniciativa y espiritu emprendedor?
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Grupo 3: Competencias Sistémicas- Fase 2
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Conclusiones grupo 3, competencias sistémicas

En relacién a la competencia sobre liderazgo y creatividad se puede observar
qgue un 60% de las universidades estudiadas ofrecen docencia para cubrir esta
competencia.

Respecto a la formacion sobre la competencia de aprendizaje auténomo, a
pesar de no haber ninguna asignatura como tal en los planes de estudios de
las diferentes universidades, se cubre en la parte practica que demandan
ciertas asignaturas a lo largo de toda la carrera.

Y respecto a la docencia sobre la competencia en iniciativa y espiritu
emprendedor, un 80% de las universidades ofrecen docencia para cubrir la
misma.
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3.5 Limites de la revisién de la documentacién realizada

Solo se han estudiado universidades publicas y privadas esparolas que en su
oferta educativa estuviera incluido el grado de Ingenieria en Informatica.

La informacién sobre la que se ha basado el estudio es sobre sus planes de
formacion para el curso 2012-2013.

Algunos de los planes de estudios de las universidades tenian un plan de
estudios demasiado general, de manera que se ha tenido que entrar a las
guias docentes de sus asignaturas para poder ver si se cubrian la docencia en
las competencias que se estuvieran investigando en cada momento.

4. Reflexion

4.1 Analisis del Plan de Estudios cursado en relacion a la adquisicion de
competencias transversales propias de un Ingeniero en Informéatica.

A continuacion se analiza el plan de estudios cursado en La Universidad
Oberta de Catalunya (UOC), tras haberme adaptado e los estudios de segundo
ciclo al grado.

Esta universidad ofrece estudios de Grado en Ingenieria en Informatica. [39] “El
grado de Ingenieria informatica tiene como objetivo formar profesionales
expertos en informatica capaces de adaptarse a tecnologias emergentes y
entornos cambiantes”.

En los dos siguientes apartados se analizan las competencias transversales de
forma explicita, es decir, si las asignaturas el plan de estudios contemplan
ciertas competencias, y de forma implicita, es decir, desde mi experiencia
personal (mi expediente), en los estudios cursados del plan actual de Grado de
Ingenieria en Informética en al UOC.

Las competencias transversales que vamos a estudiar estan basadas en la
clasificacion propuesta en apartados anteriores, que es la siguiente:

Competencias Instrumentales:

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion

Habilidades de gestion de la informacién
Resolucién de problemas

Toma de decisiones
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¢ Docencia en lengua extranjera
Competencias interpersonales:

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajo en un equipo interdisciplinar
Habilidad de trabajo en un contexto internacional

Competencias sistémicas:

Capacidad de aprender
Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

Goizargi Zumelzu
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4.1.1 Competencias explicitas recogidas en los Planes Docentes de las
asignaturas.

Para ver cuales son las competencias que cubren las asignaturas se han
revisado los objetivos y competencias de cada una de ellas, en el caso de
Sistemas distribuidos la universidad no tiene publicado ni objetivos ni
competencias, ofreciendo una breve descripcion de la misma, esta asignatura
las marcaré con un fondo de color.
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COMPETENCIAS INSTRUMENTALES EXPLICITAS

. Gestion de Docencia en
Asignaturas Analisisy |Organizar la Resolucionde  |Tomade |lengua
Sintensis |y planificar|Comunicacion|informacion (problemas decisiones |extranjera

Algebra \/ \/
v

Fundamentos de computadores ‘/ ‘/

Fundamentos de programacion

Idioma moderno I: inglés

|
<_

Trabajo en equipo en laRed \/ \/

Competencia comunicativa para profesionales de las TIC ‘/

Ingenieria del software

Estructura de computadores \/ \/ \/
Lagica

Practicas de programacion

Administracion y gestion de organizaciones J ‘/

Analisis matematico \/ \/

Disefio y programacion orientada a objetos

Idioma moderno I inglés \/
Sistemas operativos
Estadistica

Fundamentos fisicos de la informatica

Grafos y complejidad

Redes y aplicaciones Internet

Uso de bases de datos

Administracion de redes y sistemas operativos
Disefio de bases de datos

Tl <

<_.
<_
<_

Inteligencia artificial
Interaccion persona ordenador

Sistemas distribuidos

Gestion de proyectos

Trabajo de fin de grado \/ \/ \/ \/

<_
<__

Competencias instrumentales explicitas
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COMPETENCIAS INTERPERSONALES EXPLICITAS

Asignaturas

Trabajo en
equipo

Habilidades
interpersonales

Capacidad de
trabajo enun
equipo
interdisciplinar

Habilidad de
trabajo enun
contexto

internacional

Algebra

Fundamentos de computadores

v

Fundamentos de programacion

Idioma moderno I: inglés

Trabajo en equipo en laRed

Competencia comunicativa para profesionales de las TIC

Ingenieria del software

Estructura de computadores

Logica

Practicas de programacion

Administracion y gestion de organizaciones

Analisis matematico

Disefio y programacion orientada a objetos

Idioma moderno Il: inglés

Sistemas operativos

Estadistica

Fundamentos fisicos de lainformatica

Grafos y complejidad

Redesy aplicaciones Internet

Uso de bases de datos

Administracion de redes y sistemas operativos

Disefio de bases de datos

Inteligencia artificial

Interaccion persona ordenador

Sistemas distibuidos T ]
Gestion de proyectos
Trabajo de fin de grade \/

Competencias interpersonales explicitas

Goizargi Zumelzu
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COMPETENCIAS SISTEMICAS EXPLICITAS

Asignaturas

Capacidad
de aprender

Iniciativay
espiritu

CreatividadiLiderazgo [emprendedora

Algebra

Fundamentos de computadores

Fundamentos de programacioén

Idioma moderno [: inglés

Trabajo en equipo en la Red

NN

Competencia comunicativa para profesionales de las TIC

Ingenieria del software

Estructura de computadores

Légica

Practicas de programacion

Administraciony gestion de organizaciones

Analisis matematico

Disefio y programacion orientada a objetos

Idioma moderno II: inglés

Idioma moderno |: inglés

Sistemas operativos

Estadistica

|~ LN

Fundamentos fisicos de la informatica

Grafos y complejidad

Redes y aplicaciones Internet

Uso de bases de datos

Administracién de redes y sistemas operativos

Diserio de bases de datos

Inteligencia artificial

Interaccion persona ordenador

Sistemas distribuidos

Gestion de proyectos

Trabajo de fin de grado

Competencias sistémicas explicitas

Goizargi Zumelzu
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CONCLUSIONES COMPETENCIAS EXPLICITAS

Del andlisis realizado en las tablas anteriores se puede observar lo siguiente:

e En el estudio de las competencias instrumentales explicitas se ve lo

siguiente:
Gestion de Docencia en
Anadlisisy |Organizar la Resolucion de Tomade (lengua
Sintensis |y planificar| Comunicacion [informacion |problemas decisiones [extranjera
35,70% 21,40% 35,70% 3,50% 17,85% 7,14% 7,14%

Porcentajes competencias instrumentales explicitas

Al menos en todas las competencias analizadas hay alguna asignatura, que
en sus objetivos y competencias las nombra.

e En el estudio de las competencias interpersonales explicitas se ve lo

siguiente:
Capacidad de Habilidad de
trabajo en un trabajo en un
Trabajo en |Habilidades equipo contexto
equipo interpersonales |interdisciplinar |internacional
10,71% 0 0 0

Porcentajes competencias interpersonales explicitas

En el caso de las competencias interpersonales solamente se habla en
los objetivos y las competencias de asignaturas del trabajo en equipo y
solamente en un 10,71%.

e En el estudio de las competencias sistémicas explicitas se ve lo

siguiente:
Iniciativa y
Capacidad espiritu
de aprender |Creatividad/Liderazgo |emprendedora
35,70% 3,57% 3,57%

Porcentajes competencias sistémicas explicitas
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Al menos en todas las competencias analizadas hay alguna asignatura, que
en sus objetivos y competencias las nombra.

4.1.2 Competencias implicitas en el trabajo del estudiante en relacién a una
determinada asignatura.

En las siguientes tablas se estudian de forma implicita las competencias de
cada asignatura, es decir, desde mi experiencia personal (mi expediente), en
los estudios cursados del plan actual de Grado de Ingenieria en Informatica en
al UOC.
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COMPETENCIAS INSTRUMENTALES IMPLICITAS

Docencia en
Asiganturas Analisisy  [Organizar Gestion de la |Resoklicion de Tomade |lengua
Sintensis |y planificar [Comunicaciin |informacion _ |problemas d ecisi extranjera

Fundamentos de pro gramacion

Practicas de programaciin

Administracién v gestion de organizaciones

Algebra

Analisis matematico

Logica

E stadistica

Trabajo en equipo en lared

Fundamentos de computadores

Fundamentos fisicos de lainfonmatica

Disefio v programacion orientada a objetos

Ingenieria del software

Interaccién persona ordenador

Uso de bases de datos

Disefio debases de datos

Administracion deredesy sistemas operatives

C ompetencia comunicativa para profesionales de las TIC

Grafos v complejidad

4 <] |«|¢] |&
| |alala]a

Gestion de proyectos

Estructura de comgntadores

Redesy aplicaciones Intem et

Sistemas distribuido s

Sistemas operativos

Inteligencia artificial

Compiladores

Y ||

D eccidn estratégica de SITI

Disefio de estructuras de datos

Fundamentos de sistemas de nformacién

Gestion funcional de sevicios de SITI

Iniciativa emprendedoray dieccion de organizaci

SENENENENEN

Integracion de sistemas de infonmacién

e jef e | e | &

Provecto de desanollo del software

Sistemas eny;

Usao de sistemas de informacidn en las organizaciones

e N N N NN N NN N NN EN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N R R

NENENEN N NENENTNE N SENENEN ENENENEN N NENENENENCNUNENE NN NN NN NN N

NENCNENCN N ENENENE S NENENENENENCNENL N S ERESENEN NI ERE SN CNENENENLN N NEN
<

SN EEEN NN EN NN

SN
NN

Competencias Instrumentales implicitas
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COMPETENCIAS INTERPERSONALES IMPLICITAS

Asiganturas

Trabajo en
equipo

Habilidades
interpersonales

Capacidad de
trabajo en un
equipo
interdisciplinar

Habilidad de
trabajo en un
contexto

internacional

Fundamentos de programacién

v

v

Practicas de programaciéen

v

a

Administracion y gestién de organizaciones

v

v

Algebra

Analisis matematico

Légica

Estadistica

Trabajo en equipo en lared

Fundamentos de computadores

Fundamentos fisicos de la informatica

Disefio y programacién orientada a ocbjetos

Ingenieria del software

Interaccién persona ordenador

ENENLN

ENENEN

Uso de bases de datos

Disefio de bases de datos

Administracién de redes y sistemas operativos

N

AN

Competencia comunicativa para profesionales de las TIC

Grafos y complejidad

Gestién de proyectos

Estructura de computadores

Redes y aplicaciones Internet

Sistemas distribuidos

Sistemas operativos

Inteligencia artificial

LN N N NI LN

NN N N ENI LN

Idioma moderne l: inglés

Idioma moderno Il: inglés

Com piladores

Direccién estratégica de SITI

Disefio de estructuras de datos

Fundamentos de sistemas de informacion

Gestion funcional de servicios de SITI

Iniciativa emprendedora y direccion de organizaciones

Integracion de sistemas de informacion

Proyecto de desarrollo del software

SNILN

SN

Sistemas empotrados

Uso de sistemas de informacion en las organizaciones

TFG

Competencias interpersonales implicitas
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COMPETENCIAS SISTEMICAS IMPLICITAS

Asiganturas

Capacidad
de aprender

Creatividad
ILiderazgo

Iniciativa vy
espiritu
emprendedor

Fundamentos de programacidon

Practicas de programacién

Administracion yv gestion de organizaciones

Algebra

Analisis matematico

Logica

Estadistica

Trabajo en equipo en la red

Fundamentos de computadores

Fundamentos fisicos de la informatica

Disefo y programacion orientada a objetos

Ingenieria del software

Interaccion persona ordenador

Uso de bases de datos

Diserio de bases de datos

Administracion de redes y sistemas operativos

Competencia comunicativa para profesionales de las TIC

Grafos y complejidad

Gestion de proyectos

Estructura de computadores

Redes v aplicaciones Internet

Sistemas distribuidos

Sistemas operativos

Inteligencia artificial

Idioma moderno | inglés

Idioma moderno ll: ingles

Compiladores

Direccion estratégica de SIfTI

Diserio de estructuras de datos

Fundamentos de sistemas de informacion

Gestion funcional de servicios de SITI

Iniciativa emprendedora y direccion de organizaciones

Integracion de sistemas de informacién

Proyecto de desarrollo del software

Sistemas empotrados

Uso de sistemas de informacion en las organizaciones

TFG
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Competencias sistémicas implicitas
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CONCLUSIONES COMPETENCIAS IMPLICITAS

Del andlisis realizado en las tablas anteriores se puede observar lo siguiente:

e En el estudio de las competencias instrumentales implicitas se ve lo

siguiente:
Docencia en
Andlisisy |Organizar Gestion de la [Resolucion de Tomade |lengua
Sintensis |y planificar[Comunicacion |informacion |problemas decisiones |extranjera
100% 35,13% 27,02% 35,13% 100% 100% 21,62%

Porcentajes competencias instrumentales implicitas

Del analisis de las competencias instrumentales implicitas se puede observar
que en todas y cada una de ellas se han cubierto cada una de las
competencias al menos en alguna parte de la asignatura. En el caso del
analisis y sintesis, resolucién de problemas y tomas de decisiones creo que en
todas las asignaturas se ha aprendido.

e En el estudio de las competencias interpersonales implicitas se ve lo

siguiente:
Capacidad de Habilidad de
trabajo en un trabajo en un
Trabajo en |Habilidades equipo contexto
equipo interpersonales |interdisciplinar |internacional
48,64% 48,64% 0 0

Porcentajes competencias interpersonales implicitas

Del andlisis de las competencias interpersonales implicitas se puede observar
gue solamente en dos de las analizadas se imparte docencia.

e En el estudio de las competencias sistémicas implicitas se puede
observar lo siguiente:
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Iniciativa y
Capacidad ([Creatividad |espiritu
de aprender |/Liderazgo emprendedor
100% 100% 5,40%

Porcentajes competencias sistémicas implicitas

Del andlisis de las competencias sistémicas implicitas se puede observar que
en todas y cada una de ellas se han cubierto cada una de las competencias al
menos en alguna parte de la asignatura. En el caso de la capacidad de
aprender y la creatividad y el liderazgo creo que en todas las asignaturas se ha

aprendido.

Goizargi Zumelzu

64



Competencias Profesionales

COMPARATIVAS ENTRE CONCLUSIONES DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EXPLICITAS E IMPICITAS

En el ambito personal las competencias en las que creo que he adquirido
mayores conocimientos a lo largo de mis estudios son:

e Analisis y sintesis

e Resolucién de problemas
e Toma de decisiones

e Organizar y planificar

e Trabajo en equipo

e Creatividad

e Liderazgo

e Gestidn de la informacion
e Comunicacién

Se puede observar a través del estudio mostrado en las tablas anteriores que
hay asignaturas, que en su plan docente anuncian de forma explicita que se
van a cubrir ciertas competencias y luego realmente no lo hacen y ocurre lo
mismo a la inversa.

Tras lo visto anteriormente creo firmemente que habia que revisar la literatura
mostrada en la web de la UOC en referencia a los objetivos y las competencias
transversales que enuncia que se van a aprender en la asignatura ya que se
aprenden sobre muchas mas competencias que lo que realmente una persona
que pueda estar interesada en estudiar en la UOC ve cuando navega por la
web.

De igual manera creo necesario que se actualice la web para aquellas
asignaturas que directamente no han publicado ningun objetivo ni competencia.

4.2 Andlisis del modelo educativo de la UOC en relacién a la adquisicion de
competencias transversales propias de un Ingeniero en Informéatica.

[40] No es muy habitual que las universidades dispongan de un modelo
educativo propio. El modelo educativo de la UOC nace como respuesta a la
necesidad de dotar, desde sus inicios, de una fuerte identidad propia a la
universidad y de intentar establecer una metodologia que supere las carencias
de las instituciones tradicionales de educacion a distancia.

El objetivo de la UOC es formar a las personas y contribuir a su progreso y al
de la sociedad, estableciendo alianzas con otras universidades e instituciones
de todo el mundo para facilitar la movilidad y construccion de un espacio global
de conocimiento. La UOC es una universidad surgida en el marco de la
sociedad del conocimiento que tiene por mision facilitar la formacion de las
personas a lo largo de la vida.
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La flexibilidad, la personalizacion, la interactividad y la cooperacion han
sido los cuatro principios basicos sobre los que se ha construido el modelo
educativo de la UOC en los ultimos afos. Estos cuatro principios son
coherentes con un sistema de evaluaciéon continuada.

La flexibilidad ha permitido que el gran reto de la UOC (superar las barreras
del espacio y del tiempo), se hiciera realidad.

La personalizacion ha permitido que la UOC superara, en buena parte, los
modelos industriales en que se basé la educacién a distancia en la década de
los setenta y los ochenta. Modelos que desarrollaban una vision uniforme para
todos los estudiantes, con procesos automatizados que no permitian la
adaptacién a las necesidades de cada estudiante.

La interactividad ha sido un principio que se ha desarrollado a partir de las
opciones que ha puesto a disposicién el Campus Virtual. Las generaciones de
educacion a distancia en que la UOC ha iniciado sus actividades han sido las
generaciones de los entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje, aquellas en
las que la World Wide Web y el hipertexto han sido los protagonistas.

La cooperacion ha sido un principio que también esta ligado a las

posibilidades que los medios han dado para el establecimiento de relaciones de
trabajo conjunto entre los estudiantes.

u

como la actividad ¢
es su figura ce
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Actividad de aprendizaje

Modelo educativo de la UOC
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Tras analizar todo lo visto anteriormente extraido del documento del modelo
educativo de la UOC se puede observar lo siguiente:

Es un modelo moderno y flexible orientado hacia la sociedad del conocimiento
que favorece el desarrollo de competencias transversales recomendadas para
un ingeniero en informatica tales como:

e Aprendizaje autbnomo por medio de la evaluacién continuada.

e Toma de decisiones y aprendizaje autonomo a lo largo de los estudios.

e Gracias a las asignaturas optativas y de itinerario se adquieren también
las competencias de planificacién, organizacion, analisis y sintesis.

e Docencia en lengua extranjera, con la asignatura de Inglés 1 y 2.

e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa, con una asignatura clara
como es CCPI.

e Habilidades interpersonales, tanto en las practicas, como en el trato con
tutores y profesores.

e Iniciativa y espiritu emprendedor, siendo una de las pocas universidades
como hemos podido ver en la parte de investigacién que ofrece docencia
directa de esta materia.

e Creatividad y capacidad de aprender, ofreciendo en muchos casos los
tutores, profesores y en alguna ocasion al misma universidad, talleres,
conferencias y demas medios para complementar la formacién ofrecida
en el plan de estudios del grado.

4.21TFG

En la UOC, es en esta asignatura donde se culmina el trabajo competencial y
en la que realmente se evalian muchas de las competencias. También se
aplica un método concreto de evaluaciéon a través de rubricas, informes por
parte de la consultora en cada una de las practicas entregadas y un
autoinforme final de consecucién de competencias.

Concretamente en esta éarea, el TFG esta orientado al estudio de las
competencias profesionales de un Ingeniero en Informatica y de la formacion
que tiene que proporcionar un plan de estudios para poderlas desarrollar.

Por un lado, el TFG pone de manifiesto y evalla explicitamente la capacidad
del estudiante para saber utilizar de manera adecuada y conveniente las
competencias transversales trabajadas a lo largo del Grado:

e Capacidad de comunicacion escrita en el ambito académico vy
profesional.

e Uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional.

e Capacidad de comunicacién en lengua extranjera.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos
actualizando las competencias profesionales.
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e Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

Por otra, dentro del TFG se trabajan las siguientes competencias especificas
del Grado:

e Capacidad para planificar y gestionar proyectos en el entorno de las
TIC.

e Capacidad para evaluar soluciones tecnoldgicas y elaborar propuestas
de proyectos teniendo en cuenta los recursos, las alternativas
disponibles y las condiciones de mercado.

Especificamente, el objetivo general de los TFG de esta area es trabajar y
avanzar en el conocimiento de algunos aspectos relacionados con el logro de
las competencias profesionales a través de formacion superior en el &mbito de
la Ingenieria Informatica.

Concretamente, se trata de analizar los principales referentes académicos vy
profesionales del ambito de la informatica en relacién a las competencias
transversales o genéricas (las competencias no técnicas) y averiguar qué
recomendaciones hacen en relacion a los planes de estudios de Ingenieria
Informatica.

4.3 Valoracion del grado de aplicacion de las competencias transversales en el
ambito profesional propio.

En mis 12 afnos de experiencia como profesional del sector de la tecnologia y
dado que yo inicialmente realicé la carrera de ingeniero técnico en informatica
de Gestidn en la Universidad de Deusto, finalizandola en el afio 2001, previo al
EEES, he notado una grandisima diferencia en lo referente a docencia en
materia de competencias transversales de aquella época con mi nueva época
como estudiante de grado en la UOC. Pero dado el camino que ha ido tomando
el desempeno de mi profesion he tenido que ir completando mi formacién con
seminarios talleres o cursos internos de la empresa para lograr formarme de
una manera mas completa en ciertas competencias transversales,
fundamentales para el desempefio de mi funcién desde hace unos anos hacia
aqui. Los cursos que he realizado por mi cuenta son los siguientes:

Master en el IE de IT Executive Director.
Direccion Eficaz

Gestion de Proyectos

Liderazgo de Proyectos

Ingenieria de Requisitos

Gestion Calidad de Proyectos
Planificacién de Proyectos

Gestion Riesgos de Proyectos

ITIL Fundation V3

Guia para lograr una planificacion efectiva
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Gestién del Tiempo
Gestion de reuniones
Toma de decisiones
Comunicacion Oral
Relaciones interpersonales

En la siguiente tabla se muestra el grado de aplicacién de las competencias
transversales en mi trabajo, siendo 1 muy poco 2 normal y 3 mucho.

Competencias Instrumentales

Docencia en
Analisisy |Organizary Gestion de la |Resolucion de [Toma de lengua
Sintensis |planificar |Comunicacion |informacion |problemas decisiones |extranjera

3 3 3 3 3 3 3

Aplicacién de competencias instrumentales ambito laboral

Analisis y Sintesis: Manejo mucho volumen de informacion que después tengo
que trasladar a mi equipo en reuniones que por operatividad han de ser cortas,
de manera que la capacidad de analizar y sintetizar es fundamental.

Organizar y planificar: Tengo un calendario en el no caben mas citas, de
manera que tengo que ser muy eficaz la hora de organizar y planificar todas las
reuniones de seguimiento, las clases que imparto y las reuniones de trabajo.
Comunicacion: en mi empresa entre otras tareas tengo la funcion de formar en
herramientas tecnoldgicas a los usuarios de manera que la comunicacién para
mi es fundamental, a la par que necesito comunicarme con mi equipo de
trabajo y con mis superiores para el reporting del dia a dia.

Gestién de la informacién: otra de mis funciones es llevar la gestién documental
de todos los proyectos de mi area de manera que esta competencia es otra vez
fundamental para el desempeio de mis funciones.

Resolucién de Problemas: dia a dia nos encontramos con problemas a los que
hay que dar una solucién rapida.

Toma de decisiones: la mayoria de las veces esa resolucion de problemas lleva
a tener que tomar decisiones.

Docencia en lengua extranjera: esta competencia adquirida en la universidad y
complementada fuera de ella, ha sido muy util para poder progresar en mi
carrera profesional ya que surgié un proyecto muy importante en EEUU y pude
formar parte de él gracias al inglés.
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Competencias Instepersonales

Capacidad de |Habilidad de
trabajo en un trabajo en un
Trabajo en |Habilidades equipo contexto

equipo interpersonales |interdisciplinar [internacional

3 3 3 3

Aplicacién de competencias interpersonales ambito laboral

Trabajo en equipo: fundamental ya que soy jefe de equipo y tengo 15 personas
bajo mi responsabilidad. Ademas el trabajo ene quipo lo tengo que aplicar
hacia abajo con mi equipo, en linea con mis compaferos, hacia arriba con los
jefes y entre departamentos, ya que muchas veces es trabajo de varias areas
para conseguir un objetivo comun.

Habilidades interpersonales: necesarias para poder hacer un buen trabajo en
equipo y ademas yo las necesito mucho en mis clases, en las que formo a
usuarios. También doy charlas de tecnologia a nivel empresa, asi que esta
competencia de nuevo importantisima.

Capacidad de trabajo en un equipo interdisciplinar: trabajo con mucha gente de
diferentes niveles en cuanto a jerarquia incluso de otras empresas, trato con
proveedores, asi que también es importante.

Habilidad de trabajo en un contexto internacional: la empresa en al que trabajo
estda en muchos paises y uno de los proyectos en los que trabajo colaboro con
paises de América.

Competencias Sistémicas

Iniciativa y
Capacidad de espiritu
aprender Creatividad |Liderazgo emprendedor
3 3 3 2

Aplicacién de competencias sistémicas ambito laboral
Capacidad de aprender: necesito renovarme constantemente, la tecnologia
esta en constante evolucion y no puedo quedar atras.

Creatividad: tengo que ser muy creativa para captar la atencion de mis
alumnos.

Liderazgo: es una competencia ligada con mi cargo.
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Iniciativa y espiritu emprendedor: no puedo aplicarla tanto como quisiera ya
que al ser una empresa muy grande hay mucha burocracia y a pesar de que
mis mayores me escuchan es muy dificil que se eleven hacia arriba.

5. Conclusiones

5.1 Conclusiones investigacion

Tras el estudio realizado en 25 universidades (20 publicas y 5 privadas), todas
ellas espanolas, seleccionadas mediante el ranking oficial de webometrics, se
han obtenido los siguientes datos en materia de oferta educativa dentro de sus
planes de estudios de grado en ingenieria en Informatica, en docencia sobre
competencias transversales:

Competencias instrumentales

G1.1 ;Hay formacion en la competencia oral y escrita (comunicacién)?
G1.2 ; Hay formacion de otra lengua extranjera?

G1.3 ;Hay formacién en la habilidad de resolucién de problemas?
G1.4 ;Hay formacioén en la toma de decisiones?

Competencias
instrumentales

G1l.1 G1.2 G1.3 G1.4

Universidades publicas 100% 50% 50% 55%
Universidades 100% 80% 60% 60%
privadas

Conclusiones competencias instrumentales

Podemos observar que el 100% de las universidades estudiadas tanto las de
caracter publico como las de caracter privado ofrecen docencia para cubrir la
competencia oral y escrita en la lengua nativa.

En lo que respecta a la competencia en lengua extranjera, se ve un claro
repunte en las universidades privadas habiendo instaurado estas en sus planes
de estudios docencia para cubrir esta competencia, en concreto un 80% de
ellas ofrece al materia de inglés, mientras que en las publicas solamente un 50
% de ellas lo ha incluido en su plan a pesar de que en la mayoria de los
objetivos publicados en las web de las universidades hacen referencia a esta
competencia.

Respecto a la resolucion de problemas y a la toma de decisiones vemos que
tanto en la universidad publica como en la privada estan a medio gas,
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ofreciendo en materia de resolucién de problemas un 50% la universidad
publica frente a un 60% la privada y en materia de toma de decisiones, sube un
poco la publica llegando a un 55% frente a un 60% de la privada.

Competencias interpersonales:
G2.1 ;Hay formacion de trabajo en equipo?
G2.2 ;Hay formacion de orientacion para un empleo de caracter internacional?

G2.3 ;Hay formacion en habilidad de relaciones interpersonales?
G2.4 ;Hay formacion orientada al trabajo en un equipo interdisciplinar?

Competencias
interpersonales

G2.1 G2.2 G2.3 G2.4
Universidades publicas 100% 50% [ 40%
Universidades 100% 80% 100%
[

privadas

Conclusiones competencias interpersonales

Podemos observar que el trabajo en equipo es uno de pilares fundamentales
para la vida de todo estudiante y trabajador, y ello se constata viendo los datos
obtenidos en los que podemos observar que el 100% de la universidad publica
y privada estudiada afronta el trabajo en equipo de alguna manera, no teniendo
que ser directamente con una asignatura como tal.

Respecto a impartir docencia orientada a tener un empleo de caracter
internacional, partimos de la premisa de que todas aquellas universidades que
imparten oferta formativa en otra lengua estan abriendo esa posibilidad de
manera que observamos un 50% de la universidad publica frente a un 80% de
la privada cubre esta competencia.

En el caso de la formacién en la competencia de habilidades interpersonales,
no aparece en ningun plan de estudios de ninguna de las 25 universidades,
asignaturas como tal, se entiende que si hay que saber trabajar en equipo para
toda la parte practica que lleva la carrera se ha de aprender a relacionarse para
conseguir los objetivos marcados por las practicas de ese trabajo en equipo.

Observamos también que cara a cubrir la competencia de trabajar en un equipo
interdisciplinar, mientras que en las 5 universidades privadas se oferta en el
100% de ellas en las 20 universidades publicas estudiadas, solo en un 40% de
ellas se ofrece docencia en la materia.
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Competencias sistémicas:

G3.1 ;Hay formacién sobre liderazgo y creatividad?
G3.2 ; Hay formacion sobre la capacidad de aprender?
G3.3 ; Hay formacion sobre iniciativa y espiritu emprendedor?

Competencias

sistémicas
G3.1
Universidades publicas 15% 100% 5%
Universidades 60% 100% 80%
privadas

Conclusiones competencias sistémicas

Se puede ver que apenas hay formacién sobre liderazgo y creatividad, apenas
un 15% de las universidades publicas ofrecen docencia en la competencia y un
60% de las privadas.

Respecto a la capacidad de aprender vemos pleno en ambos estudios siendo
esto consecuencia de un trabajo en equipo y poder ser capaz de ir aprendiendo
a medida que aumenta la complejidad de las materias.

Observamos que solamente un 5% ofrece materia en la universidad publica en
la competencia de iniciativa y espiritu emprendedor frente a un devastador 80%
de la privada que apuesta claramente por esta competencia.

Todos estos datos nos llevan a pensar que a pesar de haber recorrido mucho
camino en cuestiébn de docencia en competencias transversales aun queda
mucho camino por andar y aprender.

A pesar de que absolutamente todas las universidades estudiadas en sus
objetivos generales publicados sobre el planteamiento del grado de ingenieria
en informatica, hablan de las competencias transversales que adquiriras a los
largo del estudio de la carrera, la realidad, y lo dicen los numeros mostrados
anteriormente nos dice otra verdad, y es que falta mucho camino por recorrer
para llegar a la meta.

Cabe mencionar que la universidad mejor parada en el estudio ha sido la UOC,
que realmente ha planteado una docencia en la tienen cabida e importancia las
competencias profesionales y asi lo muestra ofertando asignaturas a sus
estudiantes en la carrera de grado de Ingenieria en Informatica.
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5.2 Conclusiones Reflexién

CONCLUSIONES COMPETENCIAS EXPLICITAS

Al menos en todas las competencias instrumentales analizadas (analisis y
sintesis, organizar y planificar, comunicacién, gestion de la informacién,
resolucién de problemas, toma de decisiones y docencia en lengua extranjera)
hay alguna asignatura, que en sus objetivos y competencias las nombra.

En el caso de las competencias interpersonales, solamente se habla en los
objetivos y las competencias de asignaturas del trabajo en equipo y solamente
enun 10,71%.

Al menos en todas las competencias sistémicas analizadas (capacidad de
aprender, creatividad/liderazgo e Iniciativa y espiritu emprendedor), hay alguna
asignatura, que en sus objetivos y competencias las nombra.

CONCLUSIONES COMPETENCIAS IMPLICITAS

Del analisis de las competencias instrumentales implicitas se puede observar
que en todas y cada una de ellas se han cubierto cada una de las
competencias al menos en alguna parte de la asignatura. En el caso del
analisis y sintesis, resolucién de problemas y tomas de decisiones creo que en
todas las asignaturas se ha aprendido.

Del andlisis de las competencias interpersonales implicitas se puede observar
que solamente en dos de las analizadas se imparte docencia (Trabajo en
equipo y Habilidades interpersonales).

Del andlisis de las competencias sistémicas implicitas se puede observar que
en todas y cada una de ellas (Capacidad de aprender, Creatividad/Liderazgo e
Iniciativa y espiritu emprendedor) se han cubierto cada una de las
competencias al menos en alguna parte de la asignatura.
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5.3 Grado de consecucién de objetivos

OBJETIVOS GENERALES GRADO DE

CONSECUCION
OBIJETIVO

Definir y determinar el concepto 100%
y alcance de las competencias
profesionales de la titulacion de
grado de Informatica

Estudiar los planes docentes de 100%
los estudios de Grado en
Informatica para verificar si
incluyen las competencias
transversales.

Aportar mi experiencia como 100%
estudiante de la Universidad de
Deustoy de la UOC

Consecucion de objetivos

Creo que los objetivos generales expuestos al principio del trabajo se han
podido lograr en su totalidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS GRADO DE
CONSECUCION

OBIJETIVO

Definir el concepto de competencia 100%
profesional tras el estudio de deferentes
referentes bibliograficos

Definir una clasificacion de las 100%
competencias transversales tras el estudio
de los diferentes referentes bibliograficos.

Determinar y aplicar un método de 75%
investigacion

Estudiar los planes de estudios de las 100%
diferentes universidades espafolas.

Reflexionar y determinar a nivel personal 100%
las competencias transversales vistas en
los planes de estudios cursados.

Consecucion de objetivos especificos

De los objetivos especificos planteados al principio del trabajo, el aplicar el
método de investigacion, es el que mas ha costado conseguir, llegando a
definir finalmente un método, pero que no se ajusta del todo al propuesto por la
consultora.

5.4 Andlisis seguimiento del trabajo

Todo el desarrollo del trabajo se ha desarrollado siguiendo la planificacién que
se propuso inicialmente. El Unico contratiempo que se ha producido ha sido
que al hacer la cuarta entrega y tras la revisidbn de la consultora, esta crey6
oportuno devolverme la practica para que se pudiera completar tras revisar sus
comentarios. La correccion y entrega de la versién dos de la cuarta practica, se
ha realizado en paralelo a la redaccion de la memoria y no ha supuesto retraso
en la entrega de la misma.
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[8] http://www.webometrics.info/es

[9] http://www.csic.es

[10] http://www.nebrija.com/nebrija-medios/pdf/RankingMundo.pdf
[11] http://www.ucm.es/

[12] http://www.upc.edu/

[13] http://www.upm.es/

[14] http://www.uab.cat/
[15] http://www.ugr.es/

[16] http://www.ub.edu/
[17] http://www.uv.es/
[18] http://www.upv.es/
[19] http://www.upv.es/
[20] http://www.unizar.es/
[21] http://www.us.es/
[22] http://www.uam.es/
[23] http://www.uam.es/
[24] http://www.ehu.es/

[25] http://www.ua.es/
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[26] http://www.uvigo.es/
[27] http://www.usal.es/

[28] http://www.usc.es/

[29] http://www.upf.edu/
[30] http://www.um.es/

[31] http://www.uma.es/
[32] http://www.uji.es/

[33] http://www.uoc.edu/
[34] http://www.uoc.edu/
[35] http://www.url.edu/
[36] http://www.upsa.es/
[37] http://www.uax.es/
[38] http://redeca.uach.mx

[39] www.uoc.edu
[40]

http://www.uoc.edu/portal/_resources/ES/documents/innovacio/modelo_educati

vo.pdf

Tabla 1: Modelo de Echeverria, 2001, 2002

Tabla 2: Goizargi Zumelzu
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