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0. Introduccio

Per millorar la relacié interactiva entre persones i tecnologia, no solament cal comprendre el
funcionament dels instruments a usar, siné també el comportament de les persones, les seves
capacitats i limitacions, el seu procés d’aprenentatge i els factors que guien les seves reaccions i

la presa de decisions

La Interacci6 Humana amb els ordinadors (IHO) s’orienta a estudiar la tecnologia que ofereix la
possibilitat d’interaccié i Us. Es caracteritza per la seva multidisciplinarietat en l'origen i la seva

interdisciplinarietat en la practica (Harston, 1998).

La IHO ha de jugar un paper fonamental en I'establiment d’'una filosofia coherent amb la interaccié
persona-ordinador en el conjunt d’equips que conformen les eines tecnologiques de produccié de

'empresa.

El projecte a desenvolupar s’emmarca en I'ambit industrial farmacéutic i aborda I'estudi, sota els
parametres de la Interacci6 Humana amb els Ordinadors, d’un equip d’avangada tecnologia en
estat operatiu (la revisadora de buit multiformat dels envasos 10, 20, 50 i 100 ml), per avaluar la
idoneitat de la seva implementacié en els termes de les disciplines de 'Ergonomia Cognitiva i la
Usabilitat.

0.1. Rad i oportunitat del projecte

El projecte neix amb la finalitat de proveir als equips implementats a 'empresa, d’un protocol que
esgrimeixi, en termes de recomanacid o d’obligat compliment, els requisits necessaris per a
garantir els preceptes de la Usabilitat i 'Ergonomia cognitiva de les interficies i les eines de treball,
aixi com, un patré estandarditzat (documentacié de referéncia) que garanteixi la seva correcta

aplicacio.

La presa de contacte amb el maxim responsable d’Enginyeria Aplicada, una de les empreses que
integren el holding multinacional destinada al disseny i elaboracié d’equips per al grup i a tercers,

possibilita I'aprovacioé de I'estudi sobre la viabilitat IHO d’un equip implementat en produccio.

En la reunid, s’exposaren els avantatges de l'aplicacié dels preceptes IHO per tal d’obtenir un
producte més usable i accessible. L’'empresa manifesta la seva predisposicié en incorporar la
disciplina en la documentacié de referéncia dels projectes (darrerament, en el proveiment d’equips
a Bélgica i Holanda els clients han incidit en aquest aspecte), i es mostra especial intereés en els
preceptes de I'ergonomia cognitiva’ com a mitja preceptiu per a optimitzar la carrega de treball

dels operadors i I'eficiéncia en la interaccio.

1 o .
Veure definicié al punt 11, Glossari, del present document.
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D’acord amb el régim intern de I'empresa, es concretaren els termes de confidencialitat a

respectar en el marc de la col-laboracio:

e L'empresa es va comprometre a facilitar l'accés a l'equip i proporcionar tota la
documentacié tecnica necessaria per a desenvolupar la tasca (DS, manuals, descripcio
dels components, esquemes eléctric i pneumatics, pantalles...) amb la restriccié de
I'algoritme del procés que no pot ser incldos en la documentacié a entregar a la UOC, per
raons de drets d’autoria (es permet la descripcid genérica del funcionament de la

instal-lacio per a definir el fluxos d'interaccio i els casos d’us).

e No es pot fer Us d’imatges ni del logotip de 'empresa sense comptar amb autoritzacio

explicita.

En segon terme, es concretaren els termes de la col-laboracio, d’acord les prioritats a acomplir en
el treball de final de carrera i els interessos del maxim responsable del disseny i projeccié de la
instal-lacio. Aquest requeri que en la fase d’estudi de l'equip es proporcionés una base
documental que descrivis l'estructura del sistema de joc de pantalles, I'analisi exhaustiu i
catalogacio dels elements que les conformen i les atribucions assignades als diferents nivells de la
jerarquia d’usuaris en la seva interaccio, per tal d’incorporar aquesta documentacié al manual
d’'usuari de I'equip. Donada la seva extensid, es presentaran uns breus exemples de la feina
assolida i s’adjuntaran en els annexos al present document el compendi de la documentacié
presentada a 'empresa que ha estat incorporada al manual de referéncia de I'equip i al circuit de

revisio i aprovacié documental de la corporacio.

0.2. Objectius
Els objectius del projecte son:

e Completar i revisar la documentacié de referéncia de la instal-lacié (manual d'usuari)
mitjangant la incorporacio de la descripcié de I'estructura del sistema de joc de pantalles,
lanalisi exhaustiu i catalogacié dels elements que les conformen i les atribucions
assignades als diferents nivells de la jerarquia d’'usuaris en la seva interacci6 amb els

elements identificats.

e Avaluar I'equip revisadora de buit multiformat 10, 20, 50 i 100 ml segons els parametres
d’usabilitat i ergonomia cognitiva dictaminats per la disciplina IHO, per tal d’'identificar en la
instal-lacio els factors a millorar que afavoreixin, facilitin i potenciin les capacitats de

l'usuari en la seva interaccié amb el sistema-intrumentacio.
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e Analitzar els resultats obtinguts i redactar un check list' que contempli la revisié dels
parametres IHO definits, en la implementaci6 de la instal-laci6 segons els termes

d’usabilitat i ergonomia cognitiva.

e Proposar un prototip a partir de la interficie d’interaccié analitzada (joc de pantalles tactil)
que incorpori les correccions a realitzar en la seva adequacié als requeriments d’usabilitat i
ergonomia cognitiva a acomplir, tot respectant la normativa GMP' de la indUstria

farmaceutica.

¢ Introduir la disciplina IHO com un punt de referéncia en el disseny de les interficies d’'usuari

dels equips orientats a la produccié d’hemoderivats®.

0.3. Planificacio6

El pla de treball es desenvolupa com un procés iteratiu, d’acord amb els preceptes del disseny
centrat en l'usuari, on els resultats obtinguts en les fases d’investigacid, avaluacio i prototipat

col-laboren en la concreci6 dels objectius a assolir.

0.3.1. Investigacio sobre el sistema, perfils d’usuaris i tasques

La seva finalitat és presentar I'especificitat de I'equip, objecte de l'estudi, i el seu entorn
d’interaccio (perfils per a I'elaboracié del test d’'usuaris, analisis de tasques, fluxos d’interaccio...)
per tal de definir el marc a partir del qual s’abordara la seva avaluacié segons els parametres
d’usabilitat i ergonomia cognitiva que han d‘establir els fonaments de la proposta de prototipat en

la millora de la interaccié amb I'equip.

La tasca d’investigacié esdevé un exercici imprescindible que ha de proporcionar el coneixement
necessari de I'entorn i la navegabilitat de I'actual implementacié de I'equip. Per tal d’aprofundir en
el coneixement de tots els factors que convergeixen i han d’esdevenir protagonistes en el procés

d’avaluacio, s’aborden les seguents tasques:

Seq.ld. Tasca

Documentacio técnica de I'equip
Joc de pantalles i navegabilitat

Elements de pantalla

1
2
3
4 Atribucions dels usuaris en la interaccié amb els elements de pantalla
5 Perfils d’usuaris del sistema

6

Tasques i fluxos d’interaccio

Taula 1. Tasques de /a fase d’investigacio

1 L .
Veure definicié al punt 11, Glossari, del present document
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0.3.2. Avaluacié d’usabilitat i ergonomia cognitiva

La present fase és conformada per un compendi de metodes que han estat seleccionats amb
l'objectiu de garantir 'avaluacid de l'equip des de les diferents perspectives d’estudi que
possibiliten un analisi complet en la seva interaccid (sistematica, no sistematica, intrusiva i no

intrusiva).

En la definicio i execucié de les tasques, les dues linies d’estudi (usabilitat i ergonomia cognitiva)
han guiat el disseny de les proves a realitzar per tal que I'estudi esdevingui representatiu de I'estat

de la implementacié d’ambdues disciplines en el sistema i en el conjunt de la instal-lacié.

En el present document s’adjunta la descripcié, una petita mostra de les proves realitzades i la
relacié de les incidéncies detectades. S’ha optat per incloure el desenvolupament complet dels
estudis, degut al seu volum, en annexos a la memoria per tal de facilitar una eina de consulta que

contingui sobre la totalitat dels punts avaluats.

L’elaboracio dels informes d’avaluacié de I'equip, que conclouen amb el llistat d’oportunitats de
millora, tenen com a finalitat la redaccié d'un check list de revisi6 per la seva correcta
implementacié. Aquest darrer document s’incorporara en un esborrany de la nova versio del
protocol de construccié de la instal-lacié per tal d’introduir la disciplina IHO com un dels apartats a
contemplar en el desenvolupament dels projectes. Es tracta d’'un protocol oficial que ha de ser
revisat per tots els maxims responsables de les distintes arees implicades (Control de Qualitat,
Produccié, Enginyeria i Garantia de Qualitat i Direccié Tecnica) per decidir si s'incorpora al cicle

d’aprovacié documental de 'empresa.

Seguidament, es presenten les tasques realitzades en aquesta fase del projecte:

Seq. d’execucié Tasca

7 Observacio contextual (contextual inquiry)

8 Entrevistes en profunditat

9 Test amb d’'usuaris del sistema implementat

10 Avaluacio heuristica del sistema implementat

11 Avaluacié d’ergonomia cognitiva en el sistema implementat
12 Resultats obtinguts i arees de millora

Taula 2. Tasques de la fase d’avaluacio
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0.3.3. Prototipat

El seu objectiu és oferir un prototip del sistema que reculli les oportunitats de millora que s’han
pogut detectar en les fases del projecte per tal d’adequar les futures versions del programa als

requeriments IHO des de la perspectiva de la usabilitat i 'ergonomia cognitiva.

S’ha cregut convenient produir-lo amb el programari Axure RP pro 5.6, orientat al
desenvolupament i disseny de pagines Web, per tal de dotar-lo d’un sistema complet d’interaccio i
navegabilitat que permeti avaluar el resultat de les millores realitzades mitjangant I'execucio del

test amb usuaris amb el producte assolit.

Per tal que I'estudi esdevingui rellevant i pugui ésser contrastat amb el realitzat amb el sistema
actualment implementat, el test es realitza amb els mateixos usuaris i tasques definides en I'estudi

de la fase d’avaluacio del projecte.

Seq. D’execucié Tasca

16 Prototipat
17 Test d’'usuaris amb el prototip realitzat
18 Conclusions i oportunitats de millora

Taula 3. Tasques de la fase de prototipat

1. Investigacio sobre el sistema, perfils d’usuaris i tasques

L’objectiu de la fase d’investigacio és facilitar un ampli coneixement de la configuracié de la
instal-lacio i la seva interficie d’'interaccio, precepte fonamental per abordar amb garanties d’éxit

les fites proposades a assolir en el projecte.

La documentaci6 emanada en el present estudi preliminar que, per voluntat expressa de
'empresa, ha estat considerada susceptible de ser integrada en el manuals de referéncia de
I'equip, es redacta en castella per tal d’incorporar-la al circuit de revisié i aprovacié documental de
la companyia. Aixi doncs, es presenten en aquestes termes els apartats de “Descripcié del joc de

pantalles del sistema i la seva navegabilitat” i “Analisi i detall dels elements de pantalla”.

1.1. Descripcioé de I’equip

La revisadora automatica de buit multiformat és un equip destinat a la revisié del buit de l'interior
dels vials que contenen producte final hemoderivat liofilitzat per tal de garantir la correcta
estanquitat de I'envas i 'abséncia d’humitat en I'entorn del producte. Consta d’'una cambra fosca a
la que s’introdueixen les unitats a revisar a través d’'una cinta transportadora i els vials accedeixen
d'un en un i de forma sequencial a les tres estacions de revisid (excitacid, revisid i rebuig)

mitjangant I'actuacio d’'una estrella rotatoria.
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Els vials a l'estacido d’excitacié reben una descarrega eléctrica per estimular la seva resposta
posterior a I'estacio de revisid, on reben una nova descarrega per tal que el sistema de visié
artificial capti una imatge de la seva lluminositat per comparar-la amb un patré de referencia. El
nombre de pixels que presenta la imatge determina si I'envas compleix el requisit d’especificacié
de buit. En la tercera estacid, les unitats que no superen la prova, son retirades de la linia
mitjancant un sistema automatic d’expulsio, restant a la cambra fosca fins que I'operador realitzi la
maniobra manual de recopilar els envasos rebutjats. La interacci6 amb la instal-lacio es realitza

mitjancant el panell de control que incorpora polsadors i pantalla tactil.

L’equip contempla el mode de funcionament manual i automatic. La sequéncia d’estimul eléctric
dels vials per a la comprovacio automatica de buit es realitza segons la maniobra dels elements
mecanics de la instal-lacié i amb la Gnica intervencié dels usuaris per a realitzar tasques auxiliars,
de subministrament o recol-lecci6 dels envasos. Contrariament, la revisi6 manual requereix
I'adequacié mecanica de I'habitacle per adaptar-lo a la manipulacié del producte i els elements de
revisio i implica la intervencioé sensorial dels usuaris en la valoracioé de la preséncia de buit en el

vial:

Fig. 1. Desmuntatge Fig. 2. Retirada de Fig. 3. Muntatge de Fig. 4.Connexi6 de
de les fixacions l'estrella fixacions la safata de revisié I'eléectrode manual al
manual generador

1.2. Documentacio técnica

La documentacié técnica de I'equip, necessaria per aprofundir en el coneixement de I'especificitat
de la instal-laci6 i que esdevé clau per iniciar la tasca d’investigacié en 'ambit de la disciplina IHO,

esta conformada per:
1.2.1. DS (especificacio de disseny).
1.2.2. Moduls i components.
1.2.3. Elements de seguretat.

1.2.4. Jerarquia d’usuaris.
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1.2.1. DS (especificacié de disseny)

En el present apartat es presenten els punts d’interés que integren el document per la comesa de

'estudi i els que son rellevants en l'avaluacié de I'equip des de la perspectiva de I'ergonomia

cognitiva:

e El proposit del document és descriure les especificacions de disseny de la revisadora de buit,
tot demostrant que son conformes als estandards GMP.

e Els components mecanics i de revisio de la instal-lacié es presenten a 'esquema de principi de
L’equip (annex | del present document).

e L’equip s’integra en la linia de capsulacié de vials liofilitzats com a una estacié posterior al
capsulat. L’entorn de I'equip acompleix la normativa farmaceéutica de Classe D (nivell de qualitat
de laire filtrat).

e Es presenta el planol de la seva ubicacio:

salida
emergencia

2232

Fig. 5. Planol d’ubicacié de la revisadora de buit en planta

o En la seva construccio s’han respectat els seglents requeriments:

e Acabats farmaceutics (construccié en acer inoxidable AISI 316-L, delimitacié del nivell de

sonoritat...)
e Pantalla tactil amb sinoptic de maquina i indicacié grafica d’incidéncies
e Quadre eléctrics integrats a al bancada
e Marcatge CE

e Disseny ajustat a les directives vigents en construccié de maquines
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e Les funcions de assignades als operaris de la linia sén:

Subministrament de vials a la maquina mitjancant la cinta mecanica
e Govern i resolucio de les incidéncies de la revisadora de buit

¢ Recollida dels vials en el plat de sortida

e Recollidaiinspeccio dels vials rebutjats

e Canvi mecanic del format dels vials a processar

e Seguretats: Parada de la linia mitjangant aturada d’emergéncia instal-lada al panell de
comandament . En la seva activacio, tots els dispositius de la maquina han de passar a la
posicié de seguretat (repds). El sistema es tornara a habilitar amb l'alliberament del boté i el

rearmament de la maquina.

o L’equip és proveit d’alarmes que accionen una sirena, una balisa indicadora i les pantalles
d’alarmes actives i d’historic d’alarmes. La seva gestidé requereix que siguin reconegudes

abans d’emprendre qualsevol accié amb la maquina.

1.2.2. Moduls i components

L’equip es compon dels seglients moduls:
o Modul revisador de buit (objecte de I'estudi)
e Marcador laser de vials (instrument independent i autdnom que no és objecte d’analisi)
Els components principals son:
o Eléctrode d’excitacié del vial amb canvi d’algada segons el format
e Sistema de visio artificial
o Electrode d revisié del vial amb canvi d’algada segons el format
e Sistema de rebuig mitjancant pist6 mecanic per a extreure el vial de la linia
e Panell de control
Requeriments del sistema:
e 380V/50Hz+ N+ PE
El Panell de control és equipat amb:
1. Pantalla tactil de control de la maquina (objecte de I'estudi)

2. Pantalla tactil de control del sistema de visié artificial (dissenyat per a empresa externa i

contemplat com a caixa negra aliena al desenvolupament del projecte)

3. Aturada d’emergéncia
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1. Control maquina 2. Control visié artificial 3. Aturada d’emergéncia

Fig. 6. Imatge del panell de control

1.2.3. Elements de seguretat

L’equip és conformat per elements mecanics i eléctric que presenten un elevat risc per al personal
usuari de la instal-lacié. Per tal d’avaluar-la des de la perspectiva de I'ergonomia cognitiva i la
usabilitat, en la posterior fase del TFC, es fa necessari enumerar els elements de seguretat que
implementa l'equip i les recomanacions citades al manual d’'usuari orientades a garantir la

proteccid personal, la del producte i la correcta experiéncia d’usuari:

Aturada d’emergéncia

Alarmes acustiques i visuals (balisa)

Cabines i armaris tancats amb clau o I'accés protegit per un altre element de seguretat (barreres,
tancaments amb sensor...)
Taula 4. Elements de seguretat

Formacié del personal

Manteniment de I'espai de treball i net

Comprovacio6 diaria dels funcionament de les barreres i els tancaments de les portes de seguretat
Manteniment de I'espai de treball i net

Comprovacio diaria dels funcionament de les barreres i els tancaments de les portes de seguretat

Mantenir i millorar (si fos necessari) els elements de seguretat durant tota la vida atil de la maquina
Taula 5. Recomanacions de seguretat
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D’altra banda, es presenten els factors de risc associats a la instal-lacio6:

Contacte eléctric directe o indirecte Components i instal-lacions electriques (d’alta tensio incloses)
Aixafament, atrapament i/o talls Estrella principal, pist6 de rebuig, cinta de transport
Contacte termic Motors i servomotors

Taula 6. Factors de risc associats a la instal-lacio

Etiquetes d’adverténcia:

ALTATENSIO SUPERFICIE CALENT RISC D'ATRAPAMENT

Fig. 7. Etiquetes d’adverténcia dels riscos associats a l'equip

1.2.4. Jerarquia d’usuaris

Podem distingir la seguent jerarquia d’'usuaris que estableix les atribucions assignades a cada
nivell en la interacci6 amb la instal-laci6 segons el rol i el perfil dels diferents actors que la

conformen:

En aquest nivell es pot visualitzar la pantalla principal i la d’alarmes, a més d’aturar el
funcionament de la maquina. Permet la navegacio limitada pel joc de pantalles per tal

Sense usuari  d’accedir a la pantalla principal en el suposit que el sistema, després del transcurs del
temps programat sense actuacio sobre la interficie d’'interaccié per pantalla, accedeixi a
aqguest nivell procedent de qualsevol nivell superior.

Nivell corresponent al personal de planta (operaris). Permet I'execucié de les tasques
Usuari corresponents al nivell inferior, iniciar/pausar el procés, el reconeixement i desactivacié
d’alarmes i navegar pel joc de pantalles (a excepcié de la de canvi de la clau d’accés)

Nivell corresponent al rol de supervisor. Permet acomplir les tasques assignades als
nivells inferiors i activar i desactivar les estacions de la instal-lacio

A més de poder realitzar les tasques dels nivells inferiors, té com atribucié la modificacié i
Cap ajust dels parametres i temporitzadors i el canvi de les claus d’accés dels diferents nivells
d’usuari a excepcio del de programador

Es correspon amb el nivell d’administrador del sistema. A banda de poder realitzar les
Programador tasques assignades a tots els nivells anteriors, pot accedir a totes les funcions de la
maquina en el mode manual i canviar la clau d’accés al sistema del seu nivell d’'usuari

Taula 7. Jerarquia d’'usuaris

Control
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1.3. Joc de pantalles i navegabilitat

Es presenta el joc de pantalles d’interaccié amb la maquina revisadora de buit:

PANTALLA CANVI CONTRASENYA PANTALLA SELECCIO DE FORMAT

PANTALLA RESUM LOT

Fig. 8. Joc de pantalles

PANTALLA FINALITZACIO LOT
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PANTALLA FINALITZACIO MODE MANTENIMENT

F'ANTALLA HISTORIC ALARMES

Fig. 8. Joc de pantalles (continuacio)

PANTALLA FINALITZAR REVISIO MANUAL
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PANTALLA ACTIVAR DISPOSITIUS

PANTALLA SELECCIO FORMATS

Fig. 8. Joc de pantalles (continuaci6)

PANTALLA TEMPS DE CICLE
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1.4. Elements de pantalla

Es realitza I'analisi dels elements d’interaccié de cada pantalla, usant la terminologia de referéncia
emprada a I'empresa i adequada a la normativa GMP, amb I'objectiu d’incorporar el seu detall en
una futura versié del manual d’'usuari de la instal-lacié. D’altra banda, la tasca realitzada esdevé
punt de referéncia per identificar els components IHO (metafores, affordance, mapatge natural,
retroaccio...) que soén analitzats en la fase d’avaluacio de la usabilitat i ergonomia cognitiva del

sistema.

Es presenta un exemple de lexercici realitzat mitjangcant l'analisi de la pantalla “Revisio

automatica”. El conjunt de I'estudi es pot consultar a I'annex Il del present document;

_ Ay g

SION AUTOMATICA

Generador 1: Activo ||bemerador

echazo heeivo || o laser: Aceivo |
TERHINAR 03 .

Fig. 9. Pantalla de revisié automatica

PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de revisién automatica

Senfiales indicativas

1. Se indican los siguientes campos en la zona superior derecha de la pantalla:

- Fecha (dd/mm/aa)

- Hora (hh/mm/ss)

2. Se indica el nivel de acceso actual en la zona superior izquierda de la pantalla:

3. Se indica el numero total de viales procesados, rechazados y con correcto vacio:

4. Se indica el tiempo de operacién de los generadores:

Taula 8. Elements de la pantalla de revisié automatica
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de revisién automatica (continuacién)
Sefiales indicativas
5. Se indica la cadencia de procesamiento del equipo (viales/hora):

VisiEs ; hoss  —1334

6. Se indica el estado de las distintas estaciones de la revisadora de vacio:

i%m Arwificial Remive Beehame

Botones de acceso a otras pantallas
7. Al pulsar el siguiente botén:

ALARNAS

se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).
8. Al pulsar el siguiente boton:

FPARANETROS

se accede a la pantalla de seleccion de formato (ver punto 2.1.2.).

9. Al pulsar el siguiente boton:

se accede a la pantalla de mensaje de aviso para la confirmacién de fin de proceso.
10. Al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).
Botones de accién

11. Al iulsar el siguiente botoén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.
12. El botén Continuar/Pausa:

pone en marcha y detiene los elementos habilitados que intervienen en el proceso de revision.
Taula 8. Elements de la pantalla de revisié automatica (continuacio)

1.5. Atribucions dels usuaris en la interaccié amb els elements de pantalla

Es realitza I'estudi dels permisos assignats a cada nivell de la jerarquia d’'usuaris en la seva
interaccié amb els elements que componen les pantalles implementades, definint mitjancant les
taules quin perfil d’'usuari pot accedir a la funcionalitat establerta de cada element. D’altra banda,
es detalla els elements indicadors que conformen la pantalla i que esdevenen punts d’'informacio
sobre I'estat de la instal-lacié o el procés. Aquesta tasca es duu a terme per desig exprés del
responsable del disseny de la instal-lacié6 amb I'objectiu d’incloure en la futura revisié del manual
d’'usuari el detall de la interaccié amb els elements de la interficie tactil. S’accepta la proposta per
loportunitat d’elaborar un document que esdevingui referencia per la definicié dels fluxos
d’interaccié.

Es presenta un exemple de 'exercici realitzat mitjangant I'analisi de la pantalla “Manteniment”. El

conjunt de I'estudi es pot consultar a I'annex Il del present document.
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Fig. 10. Pantalla de manteniment

PANTALLA MANTENIMIENTO

. o] =
) VALOR POR 9| =z g Wl
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = L 8
DEFECTO z| 21 z| 8]
" 35 8 o
Muestra la pantalla de alarmas Botén de R R R
"ALARMAS" ) - X
activas navegacion
Con “CONTINUAR” pone en
marcha la maquina si se ha
pulsado el botén “Iniciar
proceso” (descriptor pasa a Botén de CONTINUAR/
"CONTINUAR / PARAR" | , PARAR CONTINUAR - X
PARAR”) marcha / paro
Con “PARAR” detiene el
proceso (descriptor pasa a
“PARAR”)
Consulta si se quiere terminar
Bot6n de R R
"TERMINAR" el lote y volver a la pantalla y - X
. actuacion
inicial
Va a la pantalla de seleccién 3
; . Boton de R R R
"PARAMETROS" de formato y ajuste de o X
) navegacion
parametros
Activa/desactiva el generador Imagen de ActiVéda/ Desactivada R X | X
1 marcha / paro desactivada
Activa/desactiva el generador Imagen de Active-1da/ Desactivada ) % | x
2 marcha / paro desactivada
Imagen de Activada / b ivad
; ; ; esactivada -
Activa/desactiva la cinta marcha / paro | desactivada X | X

Taula 9. Atribucions d’usuari de la pantalla manteniment
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| 9] &
. VALOR POR SlE| Q| wl| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [T 8
DEFECTO z 8 = L'l’J S
w98 8 o
Activa/desactiva el trigger de la Imagen de ACtiVE_‘da/ Desactivada _ X | x
‘ camara de visién marcha / paro desactivada
Activa/desactiva el expulsor Imagen de AC“V"’.‘da/ Desactivada B % | x
del rechazo marcha / paro desactivada
B!
Imagen de Activada / .
La estrella realiza un paso Desactivada ) X | X

marcha / paro desactivada

Taula 9. Atribucions d’usuari de la pantalla manteniment (continuacio)
1.6. Perfils d’usuaris del sistema

Per definir els perfils dels usuaris del sistema s’ha optat per realitzar entrevistes amb 8
col-laboradors de I'empresa del departament al que pertany la instal-lacié. En la seleccié dels
individus a entrevistar s’ha prioritzat que els distints nivells de la jerarquia d’'usuaris estiguessin
representats. Es presenta en la segiient taula la relacio establerta entre el nivell definit al sistema i
el perfil professional a que correspon:

Personal de la companyia que no compta amb login ni autoritzacié per a

Sense usuari interactuar amb I'equip (professionals d’altres departaments aliens a la
instal-lacid, personal de neteja, personal extern...)

Usuari Operari de planta

Control Supervisor de planta

Cap Cap de secci6 o departament

Programador Administradors del sistema

Taula 10. Relacid entre nivell i perfil professional

La instal-laci6 esta cedida al Departament de Dosificacions i Processos finals. Aquest és
conformat per tres grups de treball que acompleixen torns rotatius de 12 hores laborals (de 6 a
18h i de 18h a 6h) per tal de cobrir les 24 hores de tots els dies de la setmana (caps de setmana i
festius inclosos). Cada grup de treball consta de 12 operaris i un supervisor de planta. Un cap de
seccio i un maxim responsable de departament ostenten els “carrecs de confianga”. L’empresa
disposa de 6 programadors que cobreixen, en jornades de 8 hores, les 24 hores dels dies de la
setmana laboral (de dilluns a divendres). Els caps de setmana, dos dels programadors resten de

guardia per fer front a possibles incidencies registrades als equips.
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Seguidament, es presenten les 8 entrevistes realitzades:

Perfils dels usuaris

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en I'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposicié documentacio
de referencia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la
interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en l'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-laci6. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposici6 documentacio
de referéncia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la

interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en I'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposici6 documentacio
de referéncia que detalli el funcionament i el model
d’'interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la
interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

Dosificadores de producte

baix

Ha rebut formacié mitjancant MSP (ha hagut de
completar el registre de lectura de la seva recepcio i
assimilament) i curs presencial a peu de maquina
amb I'enginyer responsable de la implementaci6 de
la instal-lacié. Disposa de I'MSP de referencia a la
sala de control del seu departament a fabrica.

novell

Dosificadores de producte

mitja

Ha rebut formacié mitjancant MSP (ha hagut de
completar el registre de lectura de la seva recepcio i
assimilament) i formacié a peu de maquina amb el
supervisor de planta del seu torn. Disposa de 'MSP

de referéncia a la sala de control del seu
departament a fabrica.

iniciat
Liofilitzadors, maquines rentadores de vials,

autoclaus industrials, dosificadores de producte,
siliconadora de taps, bombes de dosificaci6 Watson
Marlow

baix

Ha rebut formacié mitjancant MSP (ha hagut de
completar el registre de lectura de la seva recepci6 i
assimilament) i curs presencial a peu de maquina
amb I'enginyer responsable de la implementacio de
la instal-lacié. Disposa de I'MSP de referéncia a la
sala de control del seu departament a fabrica.

novell

Taula 11. Entrevistes dels perfils d’usuaris
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Perfil dels usuaris (continuacio)

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en l'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié6 amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposici6 documentacio
de referéncia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la

interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

Dosificadores de producte,

baix

Ha rebut formacié mitjancant MSP (ha hagut de
completar el registre de lectura de la seva recepci6 i
assimilament) i curs presencial a peu de maquina
amb I'enginyer responsable de la implementacio de
la instal-lacié. Disposa de 'MSP de referencia a la
sala de control del seu departament a fabrica.

Novell

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en l'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposici6 documentacio
de referencia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la
interaccié amb I'equip (avancat, iniciat, novell)?

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en l'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié6 amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposicié documentacio
de referencia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la
interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

Analitzador de TOC (Carbon Organic Test), |,
control ambiental (Surface Ambiental System, SAS),
sistemes de neteja automatics (Clean In Place,
CIP), sistemes de neteja automatics per vapor
(Sterilization In Place), dosificadores de producte,
liofilitzadors

mitja

Ha rebut formacié mitjancant MSP (ha hagut de
completar el registre de lectura de la seva recepci6 i
assimilament) i curs presencial a peu de maquina
amb I'enginyer responsable de la implementaci6 de
la instal-lacié. Disposa de I'MSP de referencia a la
sala de control del seu departament a fabrica.

iniciat

Siliconadora de taps, liofilitzadors, autoclaus
industrials, dosificadores de producte, , bombes de
dosificacio Watson Marlow, esterilitzador de peroxid
d’etile
mitja

Ha rebut formacié mitjangcant MSP (ha hagut de
completar el registre de lectura de la seva recepcio i
assimilament) i curs presencial a peu de maquina
amb I'enginyer responsable de la implementacié de

la instal-lacié. Disposa de I'MSP de referéencia a la
sala de control del seu departament a fabrica.

iniciat

Taula 11. Entrevistes dels perfils d’'usuaris (continuacio)
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Perfil dels usuaris (continuacio)

Experiéncia prévia amb interficies d’interaccié tactil
en l'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I's de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposici6 documentacié
de referencia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la
interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

dosificadores de
de peroxid detile,

Liofilitzadors,
esterilitzador
dosificaci6 Watson Marlow, sistema SCADA tactil

producte,
bombes de
autoclaus

(obtenci6 de dades de

industrials.

proceés),

alt

Entrevistes amb l'equip d’enginyers responsables
del projecte d’'implementacié de I'equip, aprovador
del document de qualificacié de I'equip, aprovador
de la validacié de I'equip, originador de I'MSP de
referéncia del funcionament de I'equip.

avancat

Experiencia previa amb interficies d’interaccid tactil
en I'ambit industrial (requerir que enumeri altres
equips amb els que interactui o hagi interactuat per
mitja de pantalla tactil):

Grau de familiaritzacié amb la instal-lacié (molt alt,
alt, mitja, baix):

Formacié de l'usuari en I'is de la instal-lacié. Ha
rebut formacié especifica sobre I'is de I'equip? En
quin format? Té a la seva disposici6 documentacio
de referéncia que detalli el funcionament i el model
d’interacci6 de la instal-laci6 (Manufacturer
Standard Procedure (MSP), manual d’usuari...)?

Com catalogaria el seu perfil dusuari en la
interaccié amb I'equip (avangat, iniciat, novell)?

1.7. Tasques i fluxos d’interaccio

Tots els equips programables de 'empresa

alt

Manuals de referéncia i algoritmes de procés

Avancat després de la seva intervencio en la revisio
del programari per adequar-lo a les demandes dels
responsable de la instal-lacio

Taula 11. Entrevistes de perfils d’usuaris (continuacio)

Per la complexitat del sistema i 'ampli joc de pantalles s’ha optat per presentar les tasques de

forma individual i detallar-ne el flux d’interaccié. S’identifiquen un total de 17 i es desglossen en la

seqgliéncia de passos que conformen el flux d’interaccio:

Login usuari
Canvi de contrasenya

Consulta de l'historic d’alarmes
Seleccio del format a processar
Activar/desactivar dispositiu

00 ~NO Ok DN PR

Introducci6 dels parametres del generadors

Introducci6 dels parametres generals de I'equip

Restauracié de I'estat de I'equip al activar-se una Alarma

Taula 12. Tasques i fluxos d’interaccié
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9  Posar a zero els temps de procés dels generadors

10 Consulta dels temps de cicle

11  Manteniment de la instal-lacié

12  Muntatge de I'equip per a la revisié automatica de buit
13  Revisio automatica del buit dels envasos

14  Finalitzar la revisié automatica del buit dels envasos
15 Muntatge de I'equip per a la revisié manual de buit

16  Revisio manual del buit dels envasos

17  Finalitzar la revisié6 manual del buit dels envasos

Taula 12. Tasques i fluxos d’interaccié (continuacio)
A tall d’exemple, es presenta la tasca 7 i el corresponent flux d’interaccié. El conjunt complet de

I'exercici realitzat pot ser consultat a I'annex IV del present document:

Tasca 7. Introduccié dels parametres generals de I'’equip

Modificar els parametres de la velocitat dels motors de 'equip (cinta, estrella en revisio, estrella en fase
“Terminar proceso” en mode automatic) i del rebuig de vials (nombre maxim de rebutjos, nombre maxim de

rebutjos consecutius

pantalla del sistema
L’'usuari selecciona la pestanya “Parametros generales”

L’'usuari introdueix el valor mitjangant el caseller
L’'usuari confirma el valor mitjangant “enter”

~N o o~ W NP

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés
L’'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjangant el botd “parametros” des de qualsevol

L’'usuari prem el camp del valor adjunt al literal que descriu el parametre a modificar

L’'usuari retorna a la pantalla d’origen mitjangant la transicio per pantalles amb el boto “Volver”

Per accedir a la pantalla de parametres generals es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuari” o

superior i per modificar el valor dels parametres, amb el nivell “Jefe” o superior
Taula 13. Desglossament de la tasca d’introduccié de parametres generals de I'equip

Flux d’interaccio Tasca 7:

es mostren els § literals dels

parametres consignables amb)
el corresponent camp de valor
parametritzat

pantalla parametres
generals

Pantalla seleccid
Ok

Pantalla

Ok

Introduccid
valor
no Ok T

no Ok T

Fig. 11. Flux d'interaccié de la tasca 7
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2. Avaluacié d’usabilitat i ergonomia cognitiva

El conjunt d’estudis que conformen la fase d’avaluacié estan destinats a oferir una visié acurada
de la implementacié dels requisits d’'usabilitat i ergonomia cognitiva en l'actual instal-lacié. Els
punts de control d’interés que han estat analitzats mitjancant les diferents metodologies usades

per afrontar amb garanties la construccié del prototip son:

Pantalla: Tasques de l'usuari, metafores (icones, finestres...), Affordance, controls, navegacio, disseny
visual de pantalla, lleis de Gestalt' ...

Visibilitat de la informacié més rellevant en tot moment

Retroaccié. Correcta visibilitat de I'efecte de les nostres accions i I'estat de I'equip

Mapatge natural. Correcte correlacid entre I'accioé executada i el resultat obtingut per esperat
Restriccions. Limitacié de les accions que pot dur a terme l'usuari (jerarquia d’'usuari, seguretats...)
Navegabilitat, recuperacid i grau d’error, organitzacio, balang velocitat-precisié dels controls...

Percepcio visual i auditiva i disseny dels suports d’informacié de I'equip (pantalles tactils, balisa...)
Color i el seu Us en la presentacié de la informacié

Percepcio i efectes del context en la codificacié d’estimuls

Atencio, execucio en doble tasca i compatibilitat estimul-resposta

Carrega mental, vigilancia i assignacié de funcions

Aprenentatge i execucio, llenguatge, lectura i comunicacié home-ordinador

Memoria i les seves limitacions en I'execucié de tasques complexes

Processos de control i seguretat
Taula 14. Punts de control de la usabilitat i 'ergonomia cognitiva

2.1. Observacio contextual (contextual inquiry)

L’avantatge del métode és que permet I'observacio els usuaris (operaris i supervisor) en I'entorn
d’interaccio. Es valora la informacié que aporta en termes d’observacié de la interaccié dels
usuaris i les condicions de treball. La visié que proporciona és de gran utilitat per a determinar els
seus comportaments i avaluar la usabilitat i 'entorn cognitiu de la instal-lacié en els contextos d’'us
habituals. L'estudi es realitza el 13/04/13 en un periode de 6 hores, compreses entres les 8:00 i
14:00, durant el processament de tres lots de producte liofilitzat de diferents formats (10, 20 i 100
ml) en els modes d’operaci6 manual i automatic de la instal-laci6. Intervingueren 6 usuaris i
s’exerci la modalitat concreta de I'observaci6 denominada “investigacié contextual” (contextual
inquiry) que es recolza fortament en el concepte de context d’us. L'objectiu és I'observacié no
sistematica ni intrusiva en el desenvolupament de les tasques realitzades i, en segon terme, dirigir
questions de caire especific als actors en I'escenari d’us per entendre les motivacions i dificultats

de les accions empreses.

1 L .
Veure definicié al punt 11, Glossari, del present document.
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Les tasques esdevingudes el mati del 13/04/13 van ser :

Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip
Tasca 2. Revisié automatica del buit dels envasos

Tasca 3. Revisié manual del buit dels envasos
Taula 15. Tasques programades per produccio

La metodologia establerta implicava que I'avaluador restava com a mer observador durant el
desenvolupament de l'estudi. Durant I'exercici, es completa el document de seguiment
d’avaluacié que esdevé un guidé preestablert dels punts a considerar en I'observacié. Aquest

document consta de tres apartats amb el seu questionari que ha de ser completat:
e Entorn de treball i pertorbacions. Observacié no sistematica i no intrusiva
e Interaccié amb I'equip. Observacio no intrusiva dels parametres d’'usabilitat.

o Interaccié amb I'equip. Observacio no intrusiva dels parametres de I'ergonomia cognitiva

A més del registre dels punts d’observacio definits, es van detallar els usuaris i el rol que exerciren
durant la interacci6. Posteriorment, s’aborda I'entrevista amb els actors de la interaccid en

aplicacio6 a la metodologia d’observacio intrusiva.

Els perfils dels usuaris que intervingueren en I'observacio contextual es descriuen a continuacio:

Perfils dels usuaris

Edat: 35

Sexe: Femeni
Poblaci6 de residencia: Mollet del Valles
Nivell i ambit d’estudis: Batxillerat (BUP)
Categoria professional: Operaria de planta
Antiguitat a I'empresa i al Departament de

Dosificacions i Processos Finals: 8anys /6 anys

Edat: 28

Sexe: Masculi

Poblacié de residencia: Montornés del Valles

Nivell i ambit d’estudis: Estudiant d’Enginyeria Técnica Electronica
Categoria professional: Operari de planta

Antiguitat a lI'empresa i al Departament de

2 . . ) 6 mesos / 6 mesos
Dosificacions i Processos Finals:

Taula 16. Perfils d’usuaris de I'observacié contextual
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Perfils dels usuaris (continuacio)

Edat: 44

Sexe: Femeni

Poblacié de residéncia: Parets del valles

Nivell i ambit d’estudis: Graduat escolar (EGB, Educacié General Basica)
Categoria professional: Operaria de planta

Antiguitat a I'empresa i al Departament de

Dosificacions i Processos Finals: 24 anys/ 17 anys

Edat: 56

Sexe: Masculi
Poblaci6 de residencia: Barcelona
Nivell i ambit d’estudis: Batxillerat primari
Categoria professional: Operari de planta
Antiguitat a I'empresa i al Departament de

Dosificacions i Processos Finals: 39 anys / 28 anys

Edat: 32

Sexe: Masculi

Poblaci6 de residencia: Mollet del Valles

Nivell i ambit d’estudis: Estudiant de modul superior de la indUstria quimica
Categoria professional: Operari de planta

Antiguitat a I'empresa i al Departament de

Dosificacions i Processos Finals: 18 anys / 6 anys

Edat: 39

Sexe: Masculi

Poblacié de residéencia: Mollet del Vallés

Nivell i ambit d’estudis: Formacid Professional 2 Administratiu
Categoria professional: Supervisor de planta
Antiguitat a I'empresa i al Departament de

Dosificacions i Processos Finals: 18 anys /18 anys

Taula 16. Perfils d’'usuaris de I'observacié contextual (continuacio)

A continuacio, es presenta el registre de les dades obtingudes en l'observacié del procés de

“Revisio automatica de buit”. L’estudi complet es pot consultar a 'annex V del present document.
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Contextual inquiry

moderat,

Nivell sonor ambiental
elevat, molest)

Nivell luminic ambiental (escas, correcte,
excessiu)

Temperatura ambiental de confort (si, no)
Preséncia d’elements  auxiliars pel
desenvolupament de la tasca (contenidors

(lleu,

Moderat

Correcte

Si

No es detecta abséncia dels elements necessaris per a

de vidre, producte biolodgic, clau d’armari
electric, protectors EPI, carros de transport
del material...)

desenvolupar la tasca assignada

Supervisor de planta: alterna la supervisio de la revisio de
buit amb la dosificacié de producte liquid. Atén mudltiples
trucades procedents de les linies de dosificacié d’altres
arees i resta absent del procés de revisié durant 20 minuts
per esmorzar i 45 minuts per a la realitzacié de tasques
administratives en el despatx de produccio

Interrupcions ocasionades per elements

externs al desenvolupament de la tasca

encomanada. Naturalesa i  nombre

(trucades telefoniques, requeriment

d’emprendre altres tasques, descans...)
Operaris de planta: 20 minuts alternatius de descans per
esmorzar

Es produeix un tall momentani en el subministrament
electric un cop iniciat el procés de revisié6 automatic. En la
disposicio dels vials de l'estrella a la linea de transport de
sortida es tomben un bon nombre d’unitats al no estar
ambdds elements ben alineats

Descripcié  d’incidéncies  esdevingudes
durant el desenvolupament de la tasca
relacionades amb I'entorn de treball

Usuari 6: Correcte
Usuari 1: Correcte
Usuari 2: Irregular

Aprenentatge en I'is del sistema

Usuari 6: La sequiéncia de seleccié i posada en marxa del procés de
revisié automatica es realitza de forma eficient. La seva navegacio a
través del joc de pantalles denota un correcte coneixement del
sistema. No es val dels punts d’'informacié que ofereix el programari
per exercir el control del desenvolupament de la tasca (cadéncia de
procés, numero d’unitats rebutjades, nimero d’unitats processades,
hores treball dels generadors...). Navega adequadament per accedir
a les pantalles de seleccié del modus operandi i la marxa/pausa del
procés emprées. La balisa, el senyal sonor i els literals de les
incidencies esdevenen elements de referéncia per a identificar
I'estat de I'equip. Compren el significat dels pop-up.

Usuari 2: Al activar-se l'avis d’obertura de porta a cabina (per un
error de marca en el sistema que s’ha detectat), no reconeix que la
llum ambar indica una incidéncia transitoria. Sempre prem el boté
d’aturada d’emergéncia per executar la revisi6 de l'estat de les
portes, amb la corresponent activacid de l'alarma que exigeix
sequéncia de percepci6 i ressetejat

Usuari 1: Realitza indicacions i doéna suport a l'usuari 2 en la
correcte interaccié amb el sistema

Comentaris o actituds de l'usuari
gue avalen la valoraci6 del punt
anterior

Taula 17. Observacié contextual
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Contextual inquiry (continuacio)

Els elements del joc de pantalles de
la interficie tactil faciliten el seu Us?

Comentaris o actituds de l'usuari
que avalen la valoracié del punt
anterior

S’'implementa  correctament el
principi d’affordance?

Comentaris o actituds de [l'usuari
gue avalen la valoracio del punt
anterior

S’'implementa  correctament el
principi de mapatge natural?

Comentaris que avalen la valoracié
del punt anterior

No. Preséncia de molts elements en pantalla que no faciliten
'aprenentatge ni la comprensié.. El format dels camps informatius
en el sinoptic de I'equip no és adequat (lletra petita inintel-ligible). El

principi de retroaccid6 té insuficiencies. Les lleis de Gestalt
(continuitat...) no sempre estan ben implementades.

En la interacci6 amb els botons es cometen reiterats intents per
aconseguir que actuin (pantalla sinoptic de la instal-lacio). Per error
en la pulsacid s’accedeix a pantalles no desitjades. El principi
d’affordance no segueix un criteri unificat en tots els elements. En
moments determinats no es coneix en quin punt de processament
es troba el sistema. Els elements que no soén principals no
respecten les lleis de Gestalt en totes les ocasions. L’aplicacié del
codi de color no es uniforme en tot el sistema

No. La definicio fisica dels botons d’actuacio i navegacio no segueix
un format uniforme en el joc de pantalles. En ocasions la seva
implementacié no els infereix un caracter autoexplicatiu (bot6 de
navegacié a la seleccié del nivell d'usuari, marxa de procés
automatic...)

En la restauracid de la marxa de l'equip durant I'alarma que es
produeix en la seqliiéncia de “terminar lote”, 'usuari 2 confon literals
de pantalla amb botons d’actuacié o navegacio

No en totes les ocasions

(Usuari 2) Govern de I'equip: Els botons seleccionats per la posada
en marxa, pausa i finalitzaci6 del procés compleixen la funcié
desitjada. Els elements de pantalla son efectius en la tasca de
reconeixement i resolucio d’una alarma o avis.
En la pantalla de posada en marxa de I'equip en mode automatic es
presenta en el mateix format el boté “Iniciar proceso”, que facilita
laccés a la pantalla de govern del procés després de la
comprovacié automatica del correcte format dels elements
substituibles (estrella, contraformats...), que el literal “comprovar
area rechazo viales”, fet que ocasiona que al intentar actuar sobre
aquest darrer no s’obtingui cap resposta ja que el sistema no
implementa aquesta funcié
L'avis d’obertura de porta de cabina salta a l'inici del procés sense
haver interactuat amb l'element (queda una marca al sistema
d’accions anteriors que al restaurar el funcionament de la maquina
fa que s’activi I'avis)

Taula 17. Observacio contextual (continuacio)
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Contextual inquiry (continuacio)

(Usuari 6) Se li mostra que al posar en marxa en mode automatic el
sistema, en el sinoptic de la instal-laci6 es simula el pas de vials per la
linia de transport mitjangant la superposicié d’'uns punts taronges en

Els estimuls visuals i auditius moviment. Afirma que ni se n’havia adonat i que realment son dificils

(pantalles tactils, balises...) son de veure. Se li consulta sobre quin és I'estat de la balisa durant la

perceptibles i clars? maniobra de finalitzacié de lot. Suposa que amb el pilot verd enceés.
Se li indica que és en ambar intermitent. Se n’adona que potser els
estimuls no sén tan perceptibles i clars com havia comentat durant la
tasca de parametritzacio del sistema

(usuari 6) Comenta que sense I'experiéncia necessaria i la familiaritat
amb l'equip hi ha informacié que es presenta de forma deficient o
passa desapercebuda. Se li requereix que indiqui a quina pantalla pot
consultar quines estacions estan habilitades durant I'execucié del
procés en mode automatic. Indica que a una de les pantalles de
parametres. Se li mostra el sinoptic on es presenta la informacio.
Afirma gue passa absolutament desapercebut (requadre vermell)

Els missatges generats per
lequip en la presentacié de la
informacié (balisa, pantalla tactil)
sén entenedors?

La realitzacio de les tasques amb Usuari 1: No. Es tracta de ser metddic en I'execucié de les tasques i
I'entorn fisic de la instal-lacié et tenir present les normes de com s’ha de treballar
requereix una especial atenci6 o Usuari 2: Operar amb aquesta pantalla no és facil per la quantitat de
esforg? funcions i pagines que ofereix el sistema

Taula 17. Observacio contextual (continuacio)

2.2. Entrevistes en profunditat

L’'objectiu de la metodologia és obtenir informacié sobre les necessitats, preferéncies i
experiéncies dels usuaris amb l'equip i el sistema. Presenta els avantatges que es pot dur aterme
en mostres petites i usant guions poc estructurats i oberts. Ofereix informacié de tipus qualitatiu i

no busca representativitat, siné processos i significat.

Les entrevistes en profunditat es realitzen el 12/04/13 amb els actors que integren els nivells “Cap”
(cap de departament) i “Programador® (administrador del sistema). La seva interacci6 amb la
instal-laci6 esdevé puntual i per aquest motiu s'ha considerat convenient l'aplicacid de la
metodologia, que es desenvolupa de forma individual en I'area de treball dels enquestats. Les

entrevistes no s’enregistren i es prenen notes durant el seu transcurs.

Es presenta I'entrevista completa mantinguda amb l'usuari responsable de la instal-laci6. La

realitzada amb I'administrador del sistema es presenta a 'annex VI del present document.
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Pot descriure les tasques desenvolupa amb
'equip?

Li sembla que Tlequip satisfa els
requeriments exigibles per a interactuar-hi
amb garanties (usabilitat, accessibilitat...)?

Es respecten les atribucions atorgades a
cada nivell de la jerarquia d’usuaris? Es
comparteixen les claus d’accés de nivells
superiors?

Qualifiqui el rendiment de l'equip en del
desenvolupament de les seves funcions
(Molt bo, bo, correcte, deficient, molt
deficient)

Qualifiqui la resposta dels elements de
seguretat implementats (Molt bo, bo,
correcte, deficient, molt deficient)

Té constancia d’alguna incidéncia (accident
laboral) soferta pel personal en el
desenvolupament de les tasques?

Com valoraria el nivell de formacio del
personal al seu carrec per acomplir la
interaccié amb el sistema de I'equip? (Molt
bo, bo, correcte, deficient, molt deficient)

Quants informes de desviaci6 per
malbaratament del producte s’han produit
per causa directe de I'equip?

La cadéncia de I'equip en produccié en el
processament de vials s’ajusta a les
previsions projectades?

Comentaris addicionals de l'usuari

Les meves funcions es limiten a gestionar les claus dels
nivells ,d’'usuari i exercir d’interlocutor amb manteniment
davant la necessitat d’'una modificacié en I'equip, gestionant
el procés i la documentacié de control de canvis

La posada en marxa en produccié de l'equip va sofrir
dificultats. Entenc que el sistema de pantalles que
implementa és massa complex per les tasques a
desenvolupar. Al cap i a la fi es fa servir un 20% de les
funcions implementades

T’hauria de dir que no es comparteixen perd, en confianga,
la realitat és molt diferent. El fet de tenir un departament
amb torns de 12 hores que cobreixen tots els dies de la
setmana, festius i caps de setmana inclosos, requereix que
un responsable tingui accés a funcions de nivells superiors

Correcte perd ha costat. El procés de revisi6 de buit és
complicat. S’avalua un parametre fisic que no és percep per
mitja dels sentits. A simple cop de vista pots determinar si
una capsula esta bé o no, i en segona instancia, mitjangant
el tacte (esta ben fixada o es mou). L'avaluacié de buit
requereix d’'un estimul per avaluar si és correcte. No tots els
lots sén iguals. L’ajust del sistema visual de deteccié és
complex i a vegades ens trobem amb un nivell de rebutjos
molt elevat on no podem determinar la causa

Bo. Enginyeria aplicada té una amplia experiéncia en la
seva implementacid i les normatives de qualitat exigeixen
uns requeriments genérics que sén comuns en moltes
maquines

No

Bo. Seguim els procediments de formacié establerts per
normativa FDA i tothom disposa de la documentacié i la
formacié personalitzada en la realitzaci6 de les tasques.
Evidentment, hi ha personal que té més facilitat per
assimilar els conceptes i la “vieja guardia” no té la suficient
predisposicio per adaptar-se als nous temps. Els seu treball
és valudés per l'experiencia que atresoren i intentem
aprofitar-la en les tasques que s’adequien més a la seva
formacié i a la seva experiéncia laborals.

Més o menys els habituals en la resta de linees de
produccié. Hi ha una major conflictivitat en la deteccio de
buit amb els productes amb una concentracid6 més elevada
d’activitat perd no és execrable al funcionament de I'equip

Si

Es tracta d’'una maquina de nova implantacié que per la
complexitat del sistema que implementa requereix
d’experiencia en el seu Us per obtenir-ne la maxima
eficiencia

Taula 18. Entrevista en profunditat

Pagina 31 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoaria del treball de final de carrera | Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

La meva interaccié amb el sistema de I'equip sol limitar-se a
Li sembla que Tlequip satisfa els Ila gestié dels nivells d’'usuari que segueix el disseny de la
requeriments exigibles per a interactuar-hi resta de maquines implementades pel Departament
amb garanties (usabilitat, accessibilitat...)? d’Enginyeria. Els supervisors de planta son els més
habituats en I'execucié de maniobres de procés

No t'’ho sabria dir perd que jo recordi va haver un problema
amb la comunicaci6 amb el sistema de visi6 artificial i
posteriorment amb el d’expulsié de rebutjos

No he pogut detectar un problema especific que afecti a tots
Quines son les incidencies més habituals els processos en general. Tan sols, com t’havia comentat,
de I'equip? (en el suposit d’existir) experimentem un nombre més elevat de rebutjos amb els
lots de més activitat (unitats internacionals)
Si. L'empresa incorpora qualsevol maquina al sistema de
manteniment preventiu que ocupa la revisié dels elements
mecanics més propensos al desgast
Taula 18. Entrevista en profunditat (continuacio)

Quin nombre d’intervencions ha requerit
'equip en els darrers tres mesos

Existeix un programa de manteniment
rutinari de I'equip?

2.3. Test d’'usuaris del sistema implementat

En el present apartat es posa a prova el sistema de la revisadora de buit multiformat mitjangant el
test d’'usuari. Els individus escollits per a la realitzacié del test son els mateixos 6 professionals
gue han participat en el contextual inquiry. Es pretén mantenir una coherencia en l'avaluacié del
sistema que permeti comparar I'estudi esmentat amb I'estudi sistematic i guiat del test d’'usuaris en
la resolucio de les tasques interactives programades de 'equip. La prova es desenvolupa en data
del 19/04/13 fora d’horari la boral (18:30). Per les restriccions establertes per 'empresa, no
s’enregistra el procediment i es prenen notes al llarg del seu transcurs per tal de documentar-lo.
Es confronta els participants amb la realitzacié de tasques programades que requereixen assolir

objectius especifics i concisos en la interaccié.

Els d’'usuaris que participen el test estan familiaritzats amb la interaccié amb el sistema i el conjunt
de tasques a realitzar. Els son assignades en concordanga amb les atribucions atorgades al seu
nivell en la jerarquia d’usuaris. Per introduir un factor sorpresa cognitiu que permeti revel-lar
I'eficiéncia de la interficie en la seva interaccio, i aixi evitar que I'usuari actui de forma motriu pel
seu habit en I'is del sistema, tots els participants realitzaran les tasques programades, pertanyin o
no al conjunt de les seves atribucions. Per aixd, se’ls ha cedit la contrasenya 111, assignada
préviament al nivell d'usuari programador, per tal que gaudeixen d’accessibilitat a totes les
funcions del sistema.
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2.3.1. Descripcio de tasques

Havent definit en les fases previes els individus que participen al mostreig, s’enumeren les
funcionalitats que han de desenvolupar en el test d’'usuaris amb el sistema implementat, que han
estat préviament desglossades en els passos a executar a [lapartat “1.6. Tasques i fluxos

d’interaccio”.

1 Login usuari

3 Restauracio de I'estat de I'equip al activar-se una alarma
7 Introduccio dels parametres generals de I'equip

10 Consulta dels temps de cicle

11 Revisi6 automatica del buit dels envasos (20 ml)

13 Finalitzar la revisié automatica del buit dels envasos

16 Revisié manual del buit dels envasos

17 Manteniment de la instal-lacié
Taula 19. Tasques del test d’usuaris

Es realitza una sintesi dels perfils que esdevenen actors del test d’'usuaris:

Edat: 35 28 44 56 32 39 43
Sexe: Femeni Masculi Femeni Masculi Masculi Masculi Masculi
Categoria Operaria Operari Operaria Operari Operari Supervisor

. . Programador
professional: planta planta planta planta planta planta

Taula 20. Usuaris del test
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2.3.2. Execuci6 del test i dades obtingudes

En la taula seglent es presenten els resultats obtinguts en el test d’'usuaris:

1 17s 31s 28s 1m 10s 22s 25s 20s
Completada Si Si Si Si Si Si Si
3 37s 58 s 25s 2m 10s 48s 45s 45s
Completada Si Si Si Si Si Si Si

La tasca és executada amb diligéncia per tots els usuaris a excepcio del nim. 4. Al no
estar familiaritzat amb la interficie, no és capag de distingir el boté6 d'accés a la
pantalla de registre. Aquest s’expressa amb una estetica diferent a la resta de botons
de navegacid, i li és assignada una doble funcié: la navegabilitat i la presentacié visual

del nivell actual consignat, fet que dificulta els principis d’affordance
natural en la seva interaccio

La totalitat dels usuaris responen sensitivament de forma correcta als estimuls visuals
i sonors de la balisa en l'activacié de I'alarma. La navegacio a la pantalla d’alarmes
actives s’executa amb promptesa i seguretat, identificant el boté de navegacio a la
pantalla de forma clara per la seva coloracié roja en l'activacié. El literal “Paro de
emergencia” identifica de forma inequivoca quin és I'origen de la incidéncia pero la
manca de descripcié de la sequéncia ordenada dels passos a executar en la seva
resolucié (literal), provoca que els usuaris que han desenvolupat la tasca en un temps
superior als 45s, hagin realitzat la tasca de ressetejat de la incidéncia sense haver-la
corregit, partint novament del punt inicial de la sequéncia al tornar-se activar la alarma,
o sense haver habilitat el seu nivell d’'usuari per tal d’executar aquesta darrera accio
(requereix un nivell minim “Usuario” consignat).

i el mapatge
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Els usuaris que no compten amb l'atribuci6 de modificacié de parametres dins la
relacié de tasques assignades al nivell que ostenten en la jerarquia del sistema, han
mostrat una interaccié dubitativa en I'execucié de la seqliiéncia a realitzar, que
requereix un analisi independent a la interaccié dels usuaris 6 i 8:
7 4m10s  5m30s  6m 30s 3m20s 1m30s 5m10s _|gentifiquen correctament el botd de navegacié “Parametros” com el mitja d’accés a

les pantalles de parametritzacio.
-Al accedir al joc de pantalles, transiten d’una a l'altra, mitjangant les pestanyes de
seleccio, en la cerca del literal que identifiqui el camp a modificar (apliquen estrategia
d’assaig-error). Es registren comentaris sobre la manca d’especificacié del titol que
descriu els parametres que conté cada pantalla i, 3 dels 5 usuaris manifesten la seva
disconformitat amb el titol d’encapgalament de la pestanya (parametros generales)
gue permet accedir i identificar el contingut a modificar.
-S’observa que el tamany de la font dels literals és una dificultat per la correcta
identificacié del camp a modificar (els operaris 2 i 3, havent revisat la pantalla, no
identifiquen el caseller fins realitzar una segona transicio per tot el joc de parametres).
-Es fa notori que el camp de valor no esgrimeix el principi d’affordance. Tres dels

Completada Si Si Si No Si Si Si usuaris interactuen en primer terme amb el literal annex al camp de valor i, en un
segon terme, el polsen per habilitar la introducci6 de dades.
-L’usuari 4 desisteix en I'execucié de la tasca i quan se li requereixen els motius de la
seva decisio, afirma que no s’hi entén amb les pantalles i abandona el test.
-Durant la introduccié de valors mitjancant el caseller, es constata la dificultat de
precisio en la seleccié dels nombres que ofereix el caseller. Els botons dels digits s6n
petits, estan disposats massa junts i no es disposa de punter fisic per facilitar la

Erecisié en l'operacio.

Taula 21. Test d’'usuaris (continuacio)
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L’'usuari 6 (supervisor) realitza la tasca amb seguretat i precisio. Estant familiaritzat

amb el joc de pantalles, la seva navegacio és agil i ferma, essent capa¢ d'executar la

7 4m 10s 5m50s 6m 30s 3m20s 1m50s ©5m 10s seqiéncia d'accés al parametre de forma directa i consignant els valors del camp amb

precisié amb I'ajuda d’un boligraf.

L’'usuari 8 (programador) mostra una interaccié amb el sistema en I'execucié de la

tasca encomanada molt semblant a les operaris. Identifica el boté de navegacié a les

5 ; 5 NoO ’ 5 5 pantalles de parametres sense dificultats i cerca el camp de valor en el joc de

CampEe Si Si Si participa Si Si Si pantalles amb una estratégia d’assaig-error. No té dificultat per identificar el camp de
valor com I'element a polsar per habilitar la introduccié de dades.

El conjunt dels usuaris mostren grans dificultats per deduir en quin punt del joc de
pantalles poden obtenir la informacié de procés requerida. Tan sol els operaris que en
la tasca anterior han revisat tots els camps de les pantalles de parametres en
10 2m 30s 35s 45s - 1m 50 55s 1m 10s I'acompliment de I'objectiu fixat, son capagos d’identificar en primer terme el bot6é de
navegacio “Parametros” com la via d’acceés a la pantalla amb la informacié a consultar.
Després de revisar els camps d’informacié de la pantalla de procés de revisid
automatica i no obtenir resultats en la cerca requerida, es registren comentaris sobre
la inconsisténcia de la descripcié de botons de navegacié que no detallen la possible
ubicacié de la informacié de procés. Aplicant I'estratégia assaig-error, assoleixen
accedir, amb major o menor eficiéncia, a la pestanya “Tiempos de ciclo” del joc de
pantalles de parametres i, consequentment, completar la tasca i retornar a la pantalla

de procedencia.
) ) ) No i ) ) Els usuaris 6 i 8 executen la tasca amb una major diligéncia, tot i que es mostren

Completada Si Si Si participa Si Si Si dubitatius en la localitzacié de la informacio.

L’'opinié general és que la ubicaci6 de la pantalla de dades de procés no és
'adequada i que la informacié que aporta és poc rellevant i supérflua pel procés de

revisio en curs.

Taula 21. Test d'usuaris (continuacio)
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11 29s 32s 25s
; , p No
Completada Si Si Si participa
13 Im30s 1m30s 1m 30s
Completada Si Si Si par'::f:)ipa

38s

1m 30s

29s

1m 30s

1m 15s

1m 30s

Els usuaris de produccié no tenen la major dificultat en completar la tasca. Les
diferencies de temps que es registren en I'execucié es deuen a la major o menor
destresa en la introduccio de la contrasenya per habilitar el nivell d’'usuari que els
permeti iniciar la sequieéncia d’operacio de la instal-lacio.

L’'usuari 8 (programador) té dificultats per identificar el boté de navegacié d’accés a
la pantalla de “Revision automatica”. Es constata que la definicié de I'objecte (amb la
mateixa descripcio fisica i font tipografica que el literal informatiu “Comprobar area
rechazos vacia”) i la seva ubicacio (extrem superior esquerra de la pantalla, lluny del
area destinada als botons d’actuacié i navegacié) no responen als principis
d’'usabilitat a respectar. L’usuari actua repetidament sobre el boté “Continuar” sense
obtenir resposta (que en aquesta pantalla esta inhabilitat, tot i que no es serveix de
cap recurs visual per constatar-ho) abans d’actuar sobre el boté “Iniciar proceso”,
que permet la navegaciéo a la pantalla de procés en mode automatic. L’'usuari
manifesta la seva disconformitat sobre la definicié dels botons en pantalla i la seva
ubicacio.

L’execucio de la tasca requereix prémer el boté d’actuacié terminar, confirmar en el
pop-up emergent la finalitzacid del cicle de revisié i, un cop completada la seqiiencia
de buidatge de l'estrella, accedir a la pantalla principal des de la pantalla que
presenta el resum de les dades del procés amb el boté “Salir”. L’objectiu del test
amb usuaris en aquesta tasca és analitzar el principi de retroaccié del sistema en la
seva execucio, requerint als usuaris que detallin quins son els indicadors visuals que
informen sobre I'estat de procés de la instal-lacié i en quin punt de la sequéncia de
buidatge de I'estrella es troba 'equip en tot moment.

Taula 21. Test d’usuaris (continuacio)
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Tots els usuaris convenen a senyalar que la balisa amb ambar intermitent indica que

s’esta produint el buidatge de l'estrella un cop confirmada la tasca de finalitzacié de
13 Im15s 1m10s 1m 20s Im55s 1m15s 1m10s procés i quan s’apaga el senyal visual és I'indicador de referéncia per determinar la

finalitzacié de la seqiiencia de buidatge.

Afirmen que en cap cas, i més si es produeix una incidéncia durant la maniobra, es

pot esbrinar quants passos de I'estrella manquen per finalitzar I'operacié. Es troba a

faltar un comptador de la seqiiéncia de finalitzacié de passos i un missatge d’avis

Completada Si Si Si ar’:gi . Si Si Si (pop-yp) que no p_ermeti la finalitzacic’) dfel proc_és fins haver_ confirmat_ la re\(isié de
particip linterior de la cabina per retirar els possibles vials sense buit que restin a I'area de
rebuig

Els usuaris de produccié no tenen la major dificultat en completar la tasca. Les
diferencies de temps que es registren en I'execucié es deuen a la major o menor
16 25s 25s 29s 30s 27s 29s destresa en la introduccié de la contrasenya per habilitar el nivell d’'usuari que els
permeti iniciar la sequéncia d’operacio de la instal-lacio.
L'usuari 8 (programador), després d’haver-se enfrontat a la tasca 5 (“Revisio
automatica de buit”) no té dificultats per identificar el boté de navegacié d’accés a la
pantalla de “Revision manual’, tot i que I'element registra les mateixes deficiencies
detectades en la seva definici6 i ubicacio que en la pantalla de mode automatic.
No ) ) ) Es requereix als usuaris que descriguin quin és I'estat dels dispositius abans d’iniciar
participa Si Si Si el procés de revisi6 manual i tots coincideixen a esmentar que la informaci6é és
presentada en pantalla de forma que passa desapercebuda (caracters molt petits,
ubicacid i format de I'area logica inadequada...).

Completada Si Si Si

Taula 21. Test d’usuaris (continuacio)
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Els usuaris no tenen cap dificultat per navegar des de la pantalla principal a la
pantalla de manteniment. En l'activacié dels dispositius per a comprovar-ne el
correcte funcionament és on es manifesten les deficiencies del sistema en la

interaccio:
-Els usuaris 1, 2, 3, 5 i 6 tenen gran dificultats per identificar les metafores
17 3m 30s 5m 20s 4m 5s 7m10s 6m30s 1m30s dinteraccié en 'esquema del sinoptic presentat. El fet que no estiguin familiaritzats

amb la pantalla i que la representacié dels dispositius no sigui acompanyada per
descripcid textual, impedeix que puguin identificar de forma correcte com interactuar
amb les metafores. Aquestes no estan ben delimitades en el conjunt del sinoptic i no
gaudeixen d’'una definicio i una representacio en color que les faci distingibles en
'esquema de I'equip.
-Després d’intentar localitzar en la pantalla de manteniment un boté de navegacio
que permeti I'accés a una pantalla d’activacié de dispositius, realitzen per norma
general unes quantes temptatives de seleccié dels dispositius en I'esquema de
I'equip. Un cop s’ha actuat sobre un d’ells, s’evidencia el resultat de I'execucié de la
tasca (retroaccié) mitjancant el canvi de color de la metafora.
-Els usuaris esmentats tenen dificultats per identificar el dispositiu per la deficient
representacié grafica de I'element que en la majoria de casos tan sols es pot
Si Si Si reconéixer per la seva ubicacié en el pla aeri de 'esquema.
-No es distingeix quin és el punt de contacte per activar I'element (exemple: es
mostra per pantalla tot el tram de cinta de transport i no hi ha cap indicador en quin
punt per contacte es pot accedir a la seva activacio)
-L’usuari 8, tot i estar familiaritzat amb la pantalla, demostra dificultats en la seleccié
dels elements.

No

Completada Si Si Si participa

Taula 21. Test d'usuaris (continuacio)
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2.4. Avaluacio heuristica del sistema implementat

Els 10 principis desenvolupats per Jakob Nielsen (2001) constitueixen la base teorica per

l'avaluacido experta d'usabilitat del sistema implementat i el seu analisis. Esdevé un dels

fonaments de referéncia que ha de guiar la construccio del prototip amb la resta d’estudis que

conformen I'avaluacié del sistema.

En I'execucié de I'estudi expert d’'usabilitat es contrasta el disseny del sistema implementat amb

els seglents requeriments establerts en el decaleg:

Principi

Descripci6 breu de I'heuristica

H1. Visibilitat de I’estat del sistema

El sistema ha de mantenir sempre informats als usuaris dels
esdeveniments, les entrades que ha rebut, el procés que es duu a
terme i els resultats del processament de les tasques empreses
amb un correcte feedback en temps raonable. De la mateixa
manera, ha d’estar equipat amb els recursos necessaris que
permetin la informacié concurrent de I'usuari sobre les operacions
realitzades i la seva proteccié com a operador mitjangant pop-up i
camps d’informacio

H2. Control i llibertat de I'usuari

El sistema ha de permetre que l'usuari tingui el control de la
interaccié. Els usuaris han de poder corregir les seves accions
facilment i tenir el govern de la interaccié. El sistema ha d’indicar
una situacio clara en les situacions no desitjades que eviti sense
la necessitat de passar per un cumul de requeriments L’'usuari ha
de disposar en tot moment de 'opcié “Volver”.

H3. Consisténcia i estandards

Els usuaris no han d’esbrinar que diferents paraules, situacions o
accions tenen el mateix significat. En [I'equip industrial, la
semantica de cada terme o metafora s’ha d’acotar de forma
inequivoca. Polisemia o sinonimia no han de tenir cabuda en el
sistema. L’execucié d’una tasca ha de respondre a una sequéncia
d’execuci6é que es desenvolupi de manera transparent, repetitiva i
consistent en tot el sistema

H4. Evitacio dels errors

Un disseny cuidat que evita errors és millor que uns bons
missatges que els indiquin. El sistema ha de gaudir de la suficient
robustesa per tal d'evitar les situacions no desitjades. Les
atribucions assignades als nivells d'usuari no han de ser
accessibles als nivells no autoritzats i han d’estar ben delimitades

H5. Reconeixement

L'usuari no ha de recordar informacié en el seu frajecte de
navegabilitat. Les instruccions d'us del sistema han d’estar
visibles o ser facilment recuperables Els esforcos en aquesta
matéria s’han de centrar en oferir una interaccié simple, mdultiple i
entenedora per acomplir les funcionalitats i la navegabilitat.

H6. Correspondéncia entre el

sistemai el mon real

El sistema ha d’estar adaptat a la parla i llenguatge dels usuaris
amb paraules, frases i conceptes familiars. Cal seguir les
convencions del moén real i que la informacio aparegui de forma
natural i logica. Els recursos visuals i sonors del sistema han de
ser coherents amb les convencions establertes en 'ambit d’Us i el
quotidia

Taula 22. Principis heuristics de Jacob Nielsen
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El sistema ha de ser usat per un perfil ampli d’usuaris. Ha d’oferir un
marc de treball que esdevingui apte per als usuaris novells i que no
interfereixi la interacci6 dels més experts. L’acompliment de les
H7. Flexibilitat i eficiencia d’us tasques basiques és prioritaria i s’ha de desenvolupar sense
interferencies en la comprensié. D’altra banda, el sistema ha de
facilitar recursos per a que els usuaris experts puguin optimitzar la
interaccié amb el sistema en I'acompliment de la tasca a realitzar

El sistema no ha d'oferir informacié irrellevant. Aquesta competeix
amb la important i disminueix la seva relativa visibilitat. Aquest
principi esta intimament relacionat amb la resta i n’ha de facilitar la
implementacio

H8. Estética i disseny minimalista

Per ajudar als usuaris, els missatges d’'error han d’estar escrits en
llenguatge senzill, indicar el problema de forma precisa i indicar la
seva correccio

S’ha de facilitar sempre una documentacio o ajuda. La informacié ha
de ser de facil accés, ha d’estar orientada a les tasques d’usuari, ha
de ser descriptiva en la sequiiéncia a executar i amb la major
brevetat i concisio

Taula 22. Principis heuristics de Jacob Nielsen (continuacid)

H9. Reconeixer, diagnosticar i
recuperar-se dels errors

H10. Ajuda i documentacio

2.4.1. Check list de I’avaluacioé heuristica

S’estableix el seglient rang de valoracio dels principis heuristics a revisar, establint numéricament
'adequacié del sistema al decaleg d’usabilitat de Jacob Nielsen per cadascun dels preceptes
analitzats.

La valoracio es realitza per cada punt analitzat que conformen els aspectes a revisar del principi a
estudi i, a partir del conjunt de puntuacions obtingudes, s’avalua el principi heuristic en el conjunt

del sistema:

Rang d’avaluacié heuristica

Valoracié del punt d’'inspeccié Valoraci6 del principi

L . Implementacié critica del principi heuristic en el

1 Implementacio critica del punt en estudi conjunt del sistema

5 Implementaci6 deficient del punt en estudi Impler_nentauo _def|C|ent del principi heuristic en
el conjunt del sistema

3 Implementacié correcte del punt en estudi Impler_nentamo_correcte del principi heuristic en
el conjunt del sistema

4 Implementacié satisfactoria del punt en estudi Implemer_1ta0|o sat_|sfactor|a del principi heuristic
en el conjunt del sistema

5 Implementacio excel-lent del punt en estudi Implemer_ltacm expel-lent del principi heuristic
en el conjunt del sistema

Taula 23. Rang d’avaluacié heuristica
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Es presenta l'analisi heuristic del primer dels principis a avaluar “H1. Visibilitat de I'estat del sistema” i els quadres resum de les puntuacions obtingudes en

'analisi de la resta de principis per tal d’oferir una idea general del nombre de punts avaluats i el grau qualitatiu de la seva implementacié. Degut al volum de

I'estudi, el conjunt de I'estudi es pot consultar a 'annex VII del present document:

1. Visibilitat de I’estat del sistema (H1)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
Totes les pantalles s’encapgalen amb un titol | . L . :
1.1. descriptiu del seu contingut Si[] No [] Nosempre [X] | Totes les pantalles a excepci6 de la pantalla principal del sistema 3
El disseny de les metafores és consistent i Les icones de la pantalla de manteniment que refereixen als dispositius de
1.2. tseizgtzr:n;n tractament estilistic unitari en el | Si[] No [] No sempre [X] [eqUIp nBlgald e AN aCmEnt Consistont e H, 2
Els botons d’iniciar procés en mode manual i automatic i el d’accés a la
pantalla de registre no estan d’acord amb el tractament estilistic unitari de
El disseny dels botons és consistent i tenen | . la resta: ke, , I— ‘
= un tractament estilistic unitari en el sistema SiLJ No [] Nosempre [ Els botons de la pantalla principal tenen els caracters en color verd sense 2
cap rad evident i els del nivell d'usuari a la pantalla de canvi de
contrasenya, vermell: _I‘, ;I
En el joc de pantalles, les instruccions, avisos
1.4. | i missatges d’alarmes apareixen sempre enla | Si[X] No [] No sempre [] -—-- 5
mateixa ubicacio
El sistema implementa finestres pop-up per
1.5. | visualitzar missatges d’error que no permeten | Si[] No [X] No sempre [] -—-- 5
veure a l'usuari el camp que causa l'error
Hi ha realimentaci6 del sistema per a .
1.6. | cadascuna de les accions de F'usuari SiBJ No [ Nosempre [] T 2
. . o : En I'activacié o desactivacié de dispositius i seleccié de nivell d’'usuaris
all ) IS TR el lThlce er a canvi de contrasenya, si. Els camps d’introduccié de valors i a la
1.7. | opcions sén seleccionables en una pantalla o | Sf[] No [] No sempre X | P ya, Sl. P 2

camp de valors

pantalla de manteniment (activacio dels dispositius mitjancant metafora),
no

Taula 24. Avaluaci6 dels principis heuristics

Pagina 42 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoria del treball de final de carrera

Versio: 1.0 |

Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias

Ref.:

JTP_MEM_TFC

1. Visibilitat de I’estat del sistema (H1) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
18, L’estat actgal 'd un boté, icona o metafora esta si[] No [] No sempre [X] A Ig pantalla de manteniment, les metafores d’activacié dels dispositius >
clarament indicat no indiquen clarament el seu estat
Hi ha realimentacié quan s6n pressionats els .
1.9 1 clements de funci6 SiDJ No [] Nosempre [] 4
110, Els temps de resposta sén apropiats per les SiX No [] Nosempre [] 5
tasques
Els temps de resposta sén apropiats pel .
1.11. procés cognitius dels usuaris SiiX] No [1 Nosempre [] S
SoOn necessaris alts nivells de concentracio i
1.12. | es requereix estar recordant la informacié: de | Si ] No [X] No sempre [] 5
2 a 15 segons
La terminologia de denominacio de les Millorable la denominacié de la pantalla “Tiempos de ciclo”. Seria més
1.13. | pantalles és consistent amb el domini de les | Si[] No [] No sempre [X . ” P P ' 3
) ; adequat “Datos del proceso
tasques de l'usuari
Proveeix el sistema visibilitat. L'usuari pot En la seqiencia de “Terminar lote” l'usuari no és informat del punt
1.14. | esbrinar I'estat del sistema i les alternatives | Si[] No [] Nosempre [X] | d’execucié de la maniobra, no podent deduir I'estat del sistema quan 2
per actuar esdevé una incidencia durant la seva execucio
En la navegacido pel joc de pantalles el S’usen etiquetes de context que identifiquen la categoria a la que pertany
1.15. | sistema fa Us d’etiquetes de context, mapes | Si[] No [] Nosempre [X | la pantalla (parametres, revisi6 automatica, alarmes...). Seria desitjable 2
de menus com ajuda a la navegacio gue el sistema implementés un mapa del joc de pantalles
: L . - . A les pantalles de revisi6 automatica i manual, les dades del procés de
La informacié rellevant és sempre visible i . L . . o
1.16. Si[] No [] Nosempre X | revisi6 de buit, generadors i cadéncia queda relegada a un segon terme 2
destacada sobre la menys rellevant T .
respecte el sinoptic de I'equip
El senyal de la balisa és visible per l'usuari i el
1.17. | codi de color s’adequa als preceptes de la | Si[X] No [] No sempre [] 5
normativa GMP establerts a la companyia
118 | L@ imatge del vial excitat en l'estacié de SiX] No [] Nosempre [] 5
=7 | revisio és visible a l'usuari

Taula 24. Avaluaci6 dels principis heuristics (continuacio)
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Resum de resultats:

1. Visibilitat de I'estat del sistema (H1)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoracio final de la implementacié

18

64

3,56

Implementacié correcte del principi

2. Control i llibertat de 'usuari (H2)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

9

33

3,67

Implementacié correcte del principi

3. Consisténcia i estandards (H3)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

25

72

2,88

Implementacié correcte del principi

4. Evitacio dels errors (H4)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

16 62 3,87 Implementaci6 correcte del principi
5. Reconeixement (H5)
Punt analitzats Puntuacié total Puntuacié mitjana Valoraci6 final de la implementacio
18 52 2,89 Implementacié deficient del principi

6. Correspondéncia entre el sistemai

el mén real (H6)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoracié final de la implementacio

10

30

3

Implementacié correcte del principi

7. Flexibilitat i eficiencia d’us (H7)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

11

43

3,91

Implementacié correcte del principi

8. Estetica i disseny minimalista (H8)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

11

22

2

Implementacio deficient del principi

9. Reconeixer, diagnosticar i recuperar-se dels errors (H9)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoracio final de la implementacié

25

72

2,88

Implementacié correcte del principi

10. Ajuda i documentacié (H10)

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoracio final de la implementacié

8

30

3,75

Implementacié correcte del principi

Taula 25. Resultats de I'avaluacié dels principis heuristics
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2.5. Avaluacié d’ergonomia cognitiva en el sistema implementat

En I'exercici del disseny i I'avaluacié del producte sota els parametres de I'ergonomia cognitiva,
s’han de respectar i prioritzar els principis cognitius que faciliten i potencien I'acomodament de
F'usuari i la interaccié amb I'equip. En aquest procés cal distingir els factors fisics i mentals que

han de procurar una interaccié optima i eficient.

L’objectiu de I'avaluacié de la revisadora de buit multiformat sota els parametres dictaminats per
'ergonomia cognitiva és I'estudi de valoracio de la instal-lacié en la satisfaccio dels tres criteris
fonamentals que garanteixen la correcta interacci6 home-maquina des de la perspectiva de la

disciplina:

e Participacié: Refereix a la capacitacié dels usuaris en la gesti6 i la creativitat tecnologica.
La remuneracid, el confort en les tasques a desenvolupar i els rols psicosocials establerts

en el conjunt d’'usuaris, son factors que condicionen i determinen la qualitat de participacio.

e Producci6: Criteri associat als conceptes de productivitat i qualitat que refereixen a

I'eficacia i eficiencia productiva del sistema Home-Maquina.

e Proteccid: S’expressa en els subsistemes d’Home (seguretat industrial i higiene laboral),
els subsistemes de la maquina (sinistres, fallades, averies...) i els subsistemes de I'entorn

(seguretat col-lectiva, ecologia...)

El conjunt de parametres de referéncia en la definicié dels punts d’'inspeccié que conformen el test

d’avaluacio de la instal-lacio des de la perspectiva de I'ergonomia cognitiva siguin:
e Entorn fisic de treball (confort, equipament...)
o Disseny fisic de I'equip
e Metodes de treball
e Procediments d’Us de I'equip i el seu manteniment
e Capacitacio i entrenament laboral
e Interaccié amb el sistema
e Percepcio, retencio i recuperacié de la informacio
e Carrega mental

e Aprenentatge
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L’'avaluaci6 es duu a terme mitjancant la consulta i l'analisi de les fonts documentals

proporcionades per la companyia (planols de les instal-lacions, revisio de I'equipament donat d’alta
a SAP, manuals, guies i procediments d’us de la instal-lacio, pla de formacié del personal...) i

lanalisi in situ del sistema, al qual s’ha pogut accedir en periodes d’inactivitat.

2.5.1. Check list de I’avaluacié de I’ergonomia cognitiva

S’estableix el seglient rang de valoracié dels parametres de I'ergonomia cognitiva a revisar,

establint numeéricament 'adequacié del sistema al principis estudiats.

La valoracié es realitza per cada punt analitzat que conformen els aspectes a revisar del
parametre a estudi i, a partir del conjunt de puntuacions obtingudes, s’avalua el parametre de

I'ergonomia cognitiva en el conjunt de la instal-laci6:

A et . Implementacié  critica del parametre de
1 Implementacio critica del punt en estudi , ; I . s
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
2 Implementacié deficient del punt en estudi I,mplemenf[amo q_eflment del_ paran,]etre_ de
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
i . Implementacié correcte del parametre de
3 Implementacio correcte del punt en estudi , . o . A
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
4 Implementacio satisfactoria del punt en estudi I’mplemen'_[auo sg_tlsfactorla d.EI para’metr_e de
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
i . Implementacié excel-lent del parametre de
5 Implementacio excel:lent del punt en estudi : ; o . .
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip

Taula 26. Rang d’avaluacié de I'ergonomia cognitiva

Es presenta I'analisi del cinqué dels principis a avaluar “Capacitacio i entrenament laboral” i els
quadres resum de les puntuacions obtingudes en I'analisi de la resta de principis per tal d’oferir
una idea general del nombre de punts considerats i el grau qualitatiu de la seva implementacio.
Degut al volum de l'estudi, el conjunt de I'estudi es pot consultar a 'annex VIII del present

document.
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Existeix un pla de formaci6 continu pels sobre els procediments de .
SL 1 correcta fabricacio SiDJ No [] Nosempre [] 5
5.2. | Existeix un pla formatiu especific adequat a cada categoria laboral | Si [X] No [] No sempre [] 5
53 EX|ste|>§ un pla de formacié especific de I'equip per la instruccié en silX No [J No sempre [] . 5
el seu Us
5.4. | S'ofereix formacié personalitzada en I'Gs de I'equip SiX] No [] Nosempre [] 5
S’estableixen uns requisits de formacié minims als usuaris de el Uslelis Eimb (M e @ Vempiess 1o vEn fEver
5.5. o , a . Si[] No [] Nosempre [X | d’acreditar uns estudis minims per accedir a la categoria 3
'equip que ha d’acreditar adequats a la seva categoria laboral laboral i 'han consolidat pels anys d'experiéncia
Existeix un maxim responsable de torn, dilirn i nocturn, per a oferir
5.6. |suport a lequip d'usuaris de la instal-lacions i la presa de | Si[X] No [] Nosempre [] 5
decisions de responsabilitat
Existeix un retén de manteniment (programador, eléctrics, .
57. mecanics) per intervenir enfront possibles averies SiBJ No L] Nosempre [] 2
L’'assignacié de tasques es realitza d’acord amb les capacitats .
2 dels operaris (coneixements, edat...) SiDJ No [1 Nosempre [] S
5.9. | S’ha registrat algun accident laboral en I'is de I'equip Si[] No [X] Nosempre [] 5

Taula 27. Avaluacioé dels principis de I'ergonomia cognitiva

Pagina 47 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

f Memoria del treball de final de carrera

Versio:

1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias

Ref.:

JTP_MEM_TFC

Resum de resultats:

1. Entorn fisic de treball

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

17

85

5

Implementacié excel-lent del parametre

2. Disseny fisic de I’equip

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

12

51

4,25

Implementaci6 satisfactoria del parametre

3. Métodes de treball

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

10

39

4,8

Implementacio satisfactoria del parametre

4. Procediments d

’Us de I’equip i el seu manteniment

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

8

38

4,75

Implementacio satisfactoria del parametre

5. Capacitacio i entrenament laboral

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

9

43

4,78

Implementacio satisfactoria del parametre

6. Interaccié amb el sistema

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

30

78

2,6

Implementacié deficient del parametre

4. Procediments d

’us de I’equip i el seu manteniment

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoracié final de la implementacio

8

38

4,75

Implementaci6 satisfactoria del parametre

5. Capacitacio6 i entrenament laboral

Punt analitzats

Puntuacio total

Puntuacié mitjana

Valoraci6 final de la implementacio

9

43

4,78

Implementaci6 satisfactoria del parametre

Taula 28. Resultats de I'avaluacié dels principis de I'ergonomia cognitiva

2.6. Resultats obtinguts i arees de millora

En el desenvolupament de I'estudi d’avaluacié de I'equip, s’ha pogut observar que els punts febles

determinats en la primera aproximacié realitzada mitjancant I'estudi de context d'us i les

entrevistes en profunditat, s’han confirmat en les posteriors avaluacions realitzades. Aquest

exercici ha permés, conjuntament amb I'estudi preliminar del sistema i la instal-lacié, obtenir una

visié detallada de la implementacio fisica de I'equip i les seves estructures de govern i interaccio.

En el present apartat, es pretén una visio global de les debilitats del sistema en qué s’ha d’incidir

per tal d’oferir una proposta que s’ajusti als requeriments IHO i el posterior enumerament dels

camps geneérics susceptibles de millora.
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En I'exercici d’avaluacié dels principis d’usabilitat i els parametres de I'ergonomia cognitiva, es
presenten graficament de forma tematica quins sén els resultats obtinguts per determinar els

aspectes que presenten un menor ajust als preceptes d’ambdues disciplines:

AVALUACIO DE LA USABILITAT

5 Excel-lent

Visibilitat del'estat del sistema (H1)
Confrol i libertat de l'usuari (H2)

4 — ] Satisfactori Consisténciai estandards (H3)

— Evitacid dels errors (H4)

Reconexement (H5)

Correcte Correspondéncia entre el sistema i & man real {HE)
Flexibilitat | eficiéncia diis (H7)
Estética i disseny minimalista (HE)

Puntuacié (1-5)
w
i
|
|
I

Reconger, diagnosticar i recuperar-se dels erors (H9)
Ajuda | documentacio (H10)

2 H — — I || Deficient

1 Critic
H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10
Principis de la usabilitat

Fig. 12. Grafica d’avaluacio de la usabilitat

Els principis que s’identifiquen com a deficients sén H3 (consisténcia i estandards), H5
(reconeixement) i, molt especialment, H8 (estética i disseny minimalista). H6 (correspondéncia
amb el mon real) es troba al llindar de la correctesa. En el conjunt del sistema es pot observar que
cap dels punts analitzats assoleix la valoracio satisfactoria o d’excel-léncia. Cal esmentar que els
principis analitzats fan referéncia majoritariament a la implementacié del sistema i en menor
mesura als aspectes fisics de I'equip.

Els punts destacables de millora de cadascun dels principis analitzats son:

Punt Millora

-Revisi6 de la descripci6 fisica dels botons

-Adequacio o supressi0 de les metafores per un nou mode
d’interaccio

-Revisié de la descripcid dels literals de pantalla

H1. Visibilitat de [I’estat del

sistema -Visibilitat en la sequiéncia de buidatge de I'estrella
-Implementacio d’'un mapa del joc de pantalles
-Preponderancia en la visibilitat de la informacié important
-Revisié dels procediments de confirmacio en I'execucié d’ordres
H2. Control i llibertat de | -Habilitar la pausa en la seqiiéncia de buidatge de I'estrella
I'usuari -Disminuir el nivell de profunditat del joc de pantalles

-Proporcionar la sortida del sistema des de qualsevol pantalla
Taula 29. Punts de millora dels principis analitzats
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Punt

Millora

H3. Consisténcia i estandards

-Revisié de I'is del color

-Millora dels recursos de percepci6 i habilitacié dels camps de valors
-Revisio de la tipografia

-Unificacio dels criteris de definicio dels botons i els casellers
-Consolidar I'etiquetatge dels elements

-Revisio dels descriptors i els literals dels camps i els titols

H4. Evitacié dels errors

-Eliminacié dels botons inhabilitats de les pantalles

-Indicaci6 dels rangs acceptats en la introduccié dels valors
-Implementar recursos visuals en I'habilitacié dels camps de dades
-Posicionament adequat dels botons d’interaccio

H5. Reconeixement

-Eliminacié de estimuls visuals no perceptibles

-Disposicio correcte a pantalla dels literals

-Revisié de la preséncia de botons a pantalla quan no puguin ser
actuats

-Eliminacié dels parells de dades

-Revisié del color en el seu Us per indicar I'habilitacié d’'un dispositiu
-Evitar la saturacié de pantalla amb elements superflus

-Distincio del literal i el camp de valor tipograficament

H6. Correspondeéncia entre el
sistema i el moén real

-Eliminacié de les metafores o la seva adequacié per a que siguin
representatives de I'element descrit

-Revisié dels codis de color i la seva aplicacid a les convencions
establertes

-Correccié gramatical dels literals, unificaci6 dels temps verbals i
millora en la redaccié per a que sigui intel-ligible a I'usuari

H7. Flexibilitat i eficiencia d’us

-Implementacié de vies directes de retorn a la pantalla de mode de
funcionament mitjangant boté de navegaci6 des de qualsevol
pantalla

-Retirar o eliminar la pantalla de “Tiempos de ciclo” (si es considera
poc rellevant) del conjunt de pantalles de parametres

H8. Estetica i
minimalista

disseny

-Respectar la posicié d’un boté en totes les pantalles

-Revisié del color de fons i I'is del color en general

-Eliminacié dels elements que no aporten cap tipus d’informacio
-Unificacié de la definicié dels botons segons la seva funcionalitat
-Modificacio dels literals inintel-ligibles

-Racionalitzacio estética del sistema amb l'objectiu que acompleixi
una finalitat efectiva en la usabilitat

H9. Reconeixer, diagnosticar i
recuperar-se dels errors

-Correccié gramatical dels literals i les seqiiéncies d’ordres

-Introduir la descripcid6 dels mecanismes de correcci6 en la
descripcio dels missatges d’avis i alarma

-Replantejament de la pantalla de detall en la mostra de les
incidencies

H10. Ajuda i documentacié

-Incorporar la descripcié de la sequéncia de buidatge de I'estrella en
la pantalla “Terminar lote”

Taula 29. Punts de millora dels principis analitzats (continuaci6)
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AVALUACIO DE L'ERGONOMIA COGNITIVA

5 Excel-lent
AT Satisfactori
0
pa2
hel
o 3 +—— Correcte
<
2
c
&

2 +— ——  Deficient

1 Critic

Entorn fisic de treball Dissenyfisic de Metodes de treball  Procediments d’Us de Capacitacio i Interaccié amb el
(confort, equipament...) I'equip 'equipiel seu entrenament laboral sistema
manteniment
Parametres de I'ergonomia cognitiva

Fig. 13. Grafica d’avaluacio de 'ergonomia cognitiva

Es pot observar que lI'entorn de treball, el disseny fisic de l'equip, el pla de formacio, la
documentacié de procés i de I'equip i la implementacié dels métodes de treball té un nivell de
qualitat i atencié molt destacable. Contrariament, d’acord amb els punts febles detectats en el test
amb usuaris i I'analisi de la usabilitat, la interaccié6 implemetacié del sistema sistema obté la
puntuacid més baixa que és catalogada com a deficient. Molts dels punts debils detectats en
'analisi d’'usabilitat poden ser causants dels efectes nocius de fatiga, estrés i disminuci6 de la
productivitat de l'usuari, i s’equiparen amb les deficiencies detectades en [l'avaluacid de
'ergonomia cognitiva. Es prestara una especial atencié en aquest sentit a la millora dels punts

febles detectats en el procés de construccio del prototip.

3. Prototipat

S’ofereix un prototip del sistema que reculli les oportunitats de millora proposades per tal
d’adequar les futures versions del programa als requeriments IHO des de la perspectiva de la

usabilitat i 'ergonomia cognitiva.

L’elaboracié del prototip s’ha realitzat amb el programari Axure RP pro 5.6

(www.axure.com/), orientat al desenvolupament i disseny de pagines Web, per tal de

dotar-lo d’un sistema complet d’interaccié i navegabilitat que permeti avaluar el resultat de
les millores realitzades mitjangant I'execucio del test amb usuaris amb el producte assolit.
Per tal d’executar el prototip cal seleccionar I'arxiu HTML “Prototip” i disposar de connexid

a Internet.
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3.1. Presentacio6 del prototip i conjunt de millores proposades

Es presenta el joc de pantalles amb la descripcié de les millores realitzades respecte les pantalles

homonimes implementades en el sistema actual:

H Nivel de usuario: Sin passw m Pantalla principal H‘Fecha: dd/mm/aa Hora: hhimm"

Modos de operacién
Revision automa’.tlcadevacio| ‘ Revisién manual de vacio | | Mantenimiento
Navegacion pantallas Maniobra
Alarmas | | Pardmetros | ‘ Contrasefia

Fig. 14. Pantalles principals

A primer cop d'ull es pot observar que s’ha incorporat el titol de pantalla i s’ha apostat per
potenciar el principi d’estética i disseny minimalista per tal de respectar el principi de visibilitat dels

elements rellevants i la supressio dels superflus que no aporten valor en la interaccio.

La pantalla principal ens remet a tot un seguit mesures que s’han aplicat en el conjunt de
pantalles:

S’evita I'aparellament de colors d’alt valor cromatic, el negre com a fons de pantalla i I''s de blaus saturats

La mida de les fonts es limita a 3 grandaries diferents. La tipografia és uniforme i s’expressa en lletres
mindscules monocromatiques. Es destaca els titols de les pantalles i les regions comunes en negreta per
facilitar la identificacio dels elements

En la disposicié dels botons, els titols i els literals dels camps de valor o informatius s’implementen els
principis de les lleis de Gestalt de regié comuna, proximitat i continuacio

Els botons s’han definit amb el mateix disseny (a excepcié dels casellers d’introduccié de dades i
contrasenya) en concordanca amb la llei de similitud (Gestalt) i dotant-los de relleu per implementar el
principi d’affordance. De la mateixa manera, s’han agrupat en regions comunes diferenciades (maniobra i
navegacio) segons la finalitat de la seva actuacid (llei de destinacié comuna). La seva descripcio i disseny
sO6n homogenis en tot el joc de pantalles d’acord amb el principi de consisténcia i estandards.

S’ha evitat la doble funcié del botdé de contrasenya (navegacio i informacid) i se I'ha reubicat a la regié de
navegacio. En el seu lloc s’ha disposat la descripcié del nivell d’usuari consignat com a camp informatiu
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Les regions comunes conformades per camps informatius i els literals de valors es defineixen amb un marc
de doble linia. Les dels botons d’actuacié, amb linia senzilla per facilitar-ne la identificacié i dotar de
consisténcia al sistema
La descripcio dels botons és la mateixa a totes les pantalles i ocupen en tot el conjunt la mateixa posicio.
Unicament els botons que estan intimament relacionats en la funcié (Alarmas, Histérico i Marcha/pausa)
comparteixen la mateixa ubicacio per evitar en el segon cas incompatibilitats de funcionament del sistema
S’evita la preséncia en pantalla dels botons que no estan habilitats per respectar el principi d’'usabilitat
d’evitacié d’errors
Per la mida reduida de la pantalla tactil, s’ha eliminat el sindptic de I'equip en el conjunt de pantalles ja que
esdevenia un element pertorbador per la seva definici6 cromatica. D’altra banda, aquest fet ha permés
'augment de la mida dels d’elements per facilitar el principis d’usabilitat (especialment el de visibilitat) i
I'ergonomia cognitiva (percepcid, retencid i recuperacio de la informacio; aprenentatge i carrega mental).
Taula 30. Presentaci6 del prototip (continuacio)

H Nivel de usuario: Sin passw ‘"Pantalla revision autométicam Fecha: dd/mm/aa Hora: hh:mm || || Nivel de usuario: Sin passw ||| Pantalla revision manual |||Fecha: dd/mm/aa Hora: hh'mm ‘|

Pasos a ejecutar antes de iniciar el proceso

. - 1. Desconecte el cable del electrodo de revision automética
Pasos a ejecutar antes de iniciar el proceso
2 Retire el generador del armario i connéctelo al enchufe lateral del equipo
1. Compruebe que el area de rechazo esta vacia
3. Conecte el electrodo de revisién manual al generador
2. Monte la estrella, los formatos y confraformatos del envase a revisar

4. Compruebe el arco eléctrico para estimular los viales
3. Seleccione el formato de envase a procesar (pantalla "Pardmetros")

[o |

5. Monte la bandeja de revision manual en la cabina

6. Apague la luz ambiental para iniciar el proceso de revision

Lo

Navegacién pantallas Maniobra Navegacién pantallas Maniobra

Alarmas ‘ |Parémetms| ‘Contraseﬁa‘ ‘ Volver ‘ Alarmas ‘ ‘Para’.metr05| ‘Cuntraseﬁa| ‘ Volver |

ddsnns28yy || HH=HH

Fig. 15. Pantalles de revisio

A les pantalles d’accés al mode automatic o manual de revisid, s’incorpora la descripcié de la seqiieéncia
d’accions a realitzar abans d’iniciar el procés, supeditant I'habilitacié de la pantalla de revisié a la
confirmacié de la seva execucio.

S’ha substituit el boté “d’iniciar proceso” que no acomplia amb els requeriments de consisténcia i
estandards en la seva implementacié (es confon en els estudis de contextual inquiry i test amb usuaris
realitzats amb un camp informatiu), potenciant el mapatge natural, els principis d’evitacié d’errors, ajuda i
documentacio (usabilitat), métodes de treball, capacitacié i entrenament laboral (ergonomia cognitiva)

La descripcio de les accions a realitzar es redacta de forma adaptada a la parla i llenguatge dels usuaris,
amb paraules, frases i conceptes familiars (principi de correspondéncia entre el sistema i el mén real).
S’evita I'ls de les formes verbals impersonals que no situen a l'usuari sobre el control de I'accio

S’eliminen tot els elements no habilitats i els camps informatius amb lletra mindscula inintel-ligible

Amb la preséncia d’una alarma activa, el sistema no permet avancar en la sequenua de procés fins al seu
reconeixement i resolucio = e

Fneegation partsi = Harsgacion pantaias b
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Proceso automatico de revisién de vacio

NOmero de envases procesados: XXX Proceso manual de revisién de vacio

Namero de envases rechazados: XXXX Tiempo de proceso (hrmin): hh:mm

Nimero de envases con vacio correcto: XXXX

Tiempo de proceso (h'min): hhemm

Navegacién pantallas Maniobra Navegacion pantallas Maniobra

‘ Alarmas HParémetms‘ ‘Comraseﬁa‘ ‘ Marcha | | Terminar ‘ | Alarmas HPara’.melrus‘ ‘Comraseﬁa‘ ‘ Marcha ‘ | Terminar |

‘ |

REVISTON AL

Fig. 16. Pantalles de procés

En les pantalles de procés en mode automatic o manual de revisio, es suprimeix la descripci6 visual en del
sinoptic de la instal-laci6 i els efectes visuals de moviment dels vials i detall de la safata de revisi6 manual,
associats a I'estat de marxa, per la manca de racionalitzacié en I'iis del color i la mida de la seva definicié.
En els estudis de test amb usuaris i el contextual inquiry es va observar que passaven desapercebuts a ulls
de l'usuari. La balisa esdevé la referéncia visual de I'estat d’operacié de la instal-lacié i els elements
esmentats sén redundants i poc efectius

Les dades del procés de revisié de buit restaven relegades a un segon terme respecte el sinoptic de I'equip.
En la proposta formulada de prototip, es prioritza el principi de visibilitat, tot presentant de forma destacada
la informacié rellevant del procés en la part central de la pantalla. El camp de cadencia del procés és
suprimit perqué és una informacié que pot ser obtinguda a partir de les dades ofertes i poc rellevant en el
desenvolupament de les tasques de l'usuari (no es contempla el seu registre en el métode de produccié
(MPH) ni s’esmenta en la documentacié de referencia). De la mateixa manera, s’elimina el camp del temps
de procés dels generadors ja que és una informacié secundaria en el desenvolupament productiu, pot ser
consultada en la pantalla de parametres de temps dels generadors i té una alarma associada que adverteix
de l'assoliment del maxim temps de vida dels eléctrodes d’excitacid i revisid (pel seu elevat cost no es
considera la seva substitucié abans de I'acompliment del temps preestablert)

La informaci6 dels elements habilitats en el mode de revisié automatica ha estat suprimida. Era presentada
amb una mida de lletra inintel-ligible i el procés de revisié no contempla la possibilitat d‘operar amb un dels
elements inhabilitats ('opcié s'implementa Unicament amb la finalitat de poder realitzar la seqiéncia de
finalitzacié de procés quan es produeix I'avaria d’'un dels components i aixi evitar I'activacié d’alarmes
associades a I'element)

Es suprimeix la tipografia en color dels descriptors dels botons Marcha/Paro ja que es produia un missatge
contradictori entre la coloracié de la balisa i el boté d’operacié (Maquina aturada: balisa en ambar, botd
“Marcha” en verd. Violacio dels principis de reconeixement i correspondéncia amb el mén real), s’eviten
ingeréncies en la funcié de la balisa com transmissora de I'estat de I'equip i es potencia el mapatge natural
Es substitueix el descriptor del botd “Paro” per “Pausa”, per ser més fidel amb I'estat que assoleix I'equip al
actuar-lo
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Seleccion l/ Rechazos ]/ Tiempo V Reset l/ Activar } Seleccion Rechazos Tiempo Reset Activar
formato y motores generadores generadores dispositivos formato y motores generadores eneradores dispaositivos
Pulse sobre el campo de valor e introduzca el digito con el casillero
Seleccione formato HVe\ucwdad de la cinta (0...99 Hz) " 12
[velocidad de Iz estrella (0...99 Hz) | 15
Envase 10 ml ] Envase 20 ml ] [ Envase 50 m| {EWHSE 100 ml]
H\le\uc\dad de la estrella en vaciado final (0...99 Hz) " 50
HNL‘Jmem mé&ximo de envases rechazados (1..99) || 20
HNL’Jmem méaximo de rechazos consecutivos (1. ,20)" 05
Navegacion pantallas Maniobra Navegacion pantallas Maniobra

Alarmas ‘ ‘ Contrasefia ‘ ‘ Volver ‘ | Alarmas ‘ ‘ Contrasefia ‘ ‘ Volver ‘

Fig. 17. Pantalles de parametres (1)

Els botons de seleccié de format es defineixen amb el mateix aspecte que la resta de botons del sistema
per reforcar la propietat d’affordance. Es substitueix la descripcié “Formato” per “Envase” i s’elimina la
referéncia al codi de color. Al actuar el boté per seleccionar el format, passa verd per tal de reforcar el
principi de consisténcia i estandards i per ajustar la interaccié a les convencions del mén real (principi de
correspondéncia entre el sistema i el mén real)

Es substitueix el descriptor de la pestanya “Parametros generales” per “Rechazos y motores” per tal que
esdevingui més acurat amb el contingut de la pantalla i intuitiu

S’introdueix de forma destacada el literal que descriu la sequéncia d’execucié de la parametritzacié dels
camps de valors. D’aquesta manera es millora la implementacié dels principis de reconeixement, ajuda i
documentacid, evitacié d’errors (usabilitat) i aprenentatge (ergonomia cognitiva)

Els literals dels camps de valors s’inscriuen en rectangle de doble linia d’acord amb la convencié adoptada
en el sistema pels literals i els camps informatius per tal de fer-los distingibles de la resta d’elements. Els
camps de valors s’expressen amb una casella de disseny diferenciat, i separada del literal, que potencia la
gualitat affordance d’acord amb les convencions del mén real. La mida de la font dels digits del camp de
valor es més gran que la dels literals per potenciar el reconeixement i la visibilitat.

Els literals dels camps de valor s’alineen a I'esquerra, es corregeixen els errors gramaticals i es redacten tot
respectant el llenguatge natural. El literals inintel-ligibles sén substituits: “Velocidad giro motor. Estrella on”
per “Velocidad de la estrella” i “Velocidad giro motor. Estrella off” per “Velocidad de la estrella en vaciado
final”

S’especifica la unitat de mesura del valor a introduir en tots els literals dels camps de valors i el rang de
valors acceptats. Cal esmentar que el nombre de digits a introduir esta delimitat a un total de 2, el sistema
completa amb zeros per defecte els espais buits i no admet els valors fora de rang, disposant hovament el
valor que estava consignat amb anterioritat.
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Pulse sobre el campo de valor e introduzca el digito con el casillero Pulse el botén para poner el contador del generador a cero

[Tiempo méaximo de operacion del generador de excitacion (hhh:mm)H hhhzmm | Reset ‘

[Tiempo maximo de operacion del generador de 12500
excitacién (hhh:mm) B

2322:' ?Qiﬁﬂ?ﬂd)e CpeckinlCelgcnermdogde H 125:00 [Tiempo maximo de operacion del generador de revision (hhhzmmy) H hhh:mm ‘ Reset ‘
Navegacién pantallas Maniobra LR (R L
Alarmas Contrasefia | ‘ Volver ‘ ‘ Alarmas | | Contrasefia ‘ Volver ‘

: i’ 4l

na/aa/EEEEEE
v o e e

Fig. 18. Pantalles de parametres (2)

La pantalla “Parametros generadores” es substitueix per les pantalles “Tiempo generadores” i “Reset
generadores”. D’altra banda, la pantalla “Tiempos de ciclo” s’elimina del conjunt de pantalles de parametres
perque es tracta d’'una pantalla informativa. No s'implementa a una altra localitzacié perqueé la informacio
gue aporta ha estat assignada als camps informatius de la pantalla de revisi6 en mode automatic per
facilitar la visibilitat de les dades rellevants de procés

La divisié de la pantalla “Pardmetros generadores” s’ha dut a terme per corregir la saturacié de la pantalla,
la disposicio dels literals adjunts, la disposicid dels botons de “reset” contigus als camps de valors (en el
contextual inquiry es va identificar errors de precisi6 en I'activacié dels camps i 'accionament dels botons),
la saturacié de la pantalla, la violacié de les lleis de Gestalt (proximitat, continuacio i similitud) i I'is d’un
caseller d'introduccié de dades distint al implementat a la pantalla de parametres de “Rechazos y motores”
A la pantalla de “Reset generadores” s’ha disposat els elements respectant la llei de continuacio i proximitat
per a que els recursos de cada generador es percebin de forma distintiva

En ambdues pantalles s’han eliminat els camps de dobles dades, essent substituit per un Unic camp

"~ "enelquela grafia “” és fixa i es permet la transici6 entre els 3 i 2 digits habilitats a banda i banda

mitjancant els botons de transicid del caseller. Cal esmentar que el nombre de digits a introduir
esta delimitat a un total de 5, el sistema completa amb zeros per defecte els espais buits i no admet els
valors fora de rang, disposant novament el valor que estava consignat amb anterioritat.

En els literals dels camps de valors de la pantalla “Tiempo generadores” s’especifica el format de es dades
a introduir (hhh:mm; hores:minuts, amb la referéncia del nombre de digits a consignar segons el nombre de
grafies expressades)

La pantalla “Reset generadores” s’equipa amb un missatge d’avis de confirmacié quan s’actua sobre el
botd de “Reset” d’acord amb el principi de control i llibertat de 'usuari que promulga l'usuari ha de poder
corregir les seves accions facilment i tenir el govern de la interaccio

[ovtae semso-swowson | Pantatia parmetros[Fecte: simemen o]

Selecoon |/ Rechazos Tiempo { Actraar ‘
/' tomate ¥ motores Qereradures generadores disgositvos

Mensaje de aviso

M Se dispona n poner a caro el cortador del generador

Ok a0k

Aamas Contiasefia Voiver

Navegacion pantallss I Maniobra ‘
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Hora . Hora Hora 5 Hora Hora
aclivacion DEEEm el reconocimiento activacion DESEFRlamD recongcimiento || reseteado
XX:XX Fallo del motor de la estrella. Rearme el térmico del motor XX:XX XX:XX
XXXX Area de rechazo llena. Retire los envases del area de rechazo XA:XX XAXX
XK:XX Generador 1. Substituya la bobina del generador XK:XX XK:XX
Navegacion pantallas Maniobra Navegacion pantallas Maniobra
Histérico ‘ ‘ Pardmefros ‘ ‘ Contrasefia ‘ | Volver | ‘ Para’metros| ‘ Confrasefia ‘ | Volver ‘

—, I:, i

J)RT

Fig. 19. Pantalles d’alarmes

A les pantalles d’alarma i historic d’alarmes del prototip, els botons de maniobra no s’habiliten si no s’ha
produit una alarma que esta en estat actiu o de reconeixement. S’elimina 'accés i pantalla de detall per
limitar la profunditat del joc de pantalles a 3 nivells

S’incorporen com a camps informatius, associats a les alarmes, I'hora d’activacié, I’hora de reconeixement i
'hora de ressetejat (exclusivament a la pantalla d’historic) que sén complimentats en la successié de
passos de desactivacié d’'una alarma activa

Els literals de les alarmes que es produeixen es complementen amb la descripcié de I’'accié a executar per
restaurar I'estat de I'equip en concordanca amb el principi de d’ajuda i documentacio

El sistema mitjancant el senyal sonor,el pilot vermell intermitent de la balisa i la coloracié del botdé de
navegacio “Alarmas “ a les pantalles del sistema ( ) transmet el missatge d’alarma a l'usuari

La sequéncia de reconeixement i desactivacié d’'una alarma en pantalla s’ha adequat a la seqiéncia de
color de la balisa. Aixi, el color del literal de la alarma activada canvia en concordanca el codi establert a la
balisa (vermell: activa, ambar:reconeguda i verd (pantalla d’historic). Els botons de maniobra s’habiliten per
I'accié a executar i aixi respectar el principi d’evitacié d’errors.

| Nivel de usuario: XO00000C Pantalla alarmas |Fecha: adrmiaa Hora rm--ml | Nivel de usuario: 000000 | Pantalla alarmas |F-=In ddmmiaa Hora: hh m| [ nivel de usuario: xo00000¢ | Pantalla alarmas | Fecha: daimmiaa_Hora: hhmm
Fora Hora T
Descripcion alan fora | e — H Hora Hora n Hora
acivacon reconguimiento aclivacién | ERCHE R (econocimient aciivacién PeElEne
Navegacién pantallas Manicbra Navegacion pantaiias Waniobra Navegacion pantallas Maniobra
Historico | | Parametios | | Contiaseria Vow Recanocer Histiico | | Pasameros | [ Conirasefia Voker T tistorico | | Parametros | | Contasera | | votver
Hivel de usuario: x5006% | Pantalla historico alarmas | Fecha: damiaa Horas thimm | | nivet co usuario: x000000x | Pantalla historico alarmas |Fecha: ddmmaa Hora: thn | | ivet de wsuario: xxx00x | Pantalla historico alarmas |Fecha: aammiaa Horas thimm|
o o iora [ Fora e ) o T — o iora
acivacitn oto | resatead aclivacion Lo seconauirment | reseteag aciivacién LTEEes oto | resatead
00
:
Navegacién pantallas Maniobra [ Mavegacién pantallas ] Maniobra Navegacién pantallas Wanicbra
Pardmetios | | Gonaseia | Vower Recanocer Parametros | | Contraseia | | vower Resetcar Parimetros | | Conasefia | Vower
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1. Seleccione el nivel de usuario

Introduzca la contrasefia Usuario Control Jefe Programador|

2. Introdu:

eva contraseiia

Confirme la contrasefia

Navegacion pantallas Maniobra Navegacién pantallas Maniobra

‘ Volver ‘ ‘ Volver Hi|

Fig. 20. Pantalles de registre

Ambdues pantalles no han sofert grans canvis respecte el sistema implementat. EIl més destacable és la
disposicio de la sequencia de canvi de contrasenya en la que es disposa en sentit descendent les passes a
acomplir per realitzar I'acci6. Els botons de seleccié de nivell d’usuari s’han disposat horitzontalment i al
actuar-los canvien a color verd per mantenir a l'usuari informat que la seleccié s’ha efectuat (principi de
retroaccid) en concordanca amb els de seleccié gue apareixen en altres pantalles (seleccié de format).

El caseller de seleccié de digits s’ha mantingut respecte el sistema implementat ja que és l'estandard
instaurat en la companyia a totes les maquines i es mostra un caseller efectiu

En la pantalla de login usuari al completar I'accié prement el boté “Confirme contrasefia” el sistema navega
a la pantalla d’origen des d’on s’ha accedit. El literal superior esquerra de la pantalla “Nivel de usuario”
indica el nivell actual consignat si la introduccioé de la clau ha estat correcte. Contrariament, mostra el literal
“sin password”.

Es pot accedir a la pantalla de contrasenya amb qualsevol nivell consignat. En el sistema implementat, si
s’accedeix amb el nivell d’usuario o control, el sistema retorna a la pantalla d’origen amb el nivell “sin
password” per a tornar a realitzar 'operacid. Aquest fet és degut a un error de programacié i no respon a
una seguretat del sistema

En la pantalla de canvi de contrasenya s’implementa la icona |1ﬁ| que permet I'accés directe a la pantalla
principal, si no s’ha iniciat el procés en mode automatic o manual, o bé, a la pantalla de procés en curs.
Amb aquest recurs es potencia el principi de flexibilitat i eficieéncia d’ds

La pantalla de canvi de contrasenya implementa un missatge d’avis que indica que la sequéncia ha estat
completada amb éxit per tal d’oferir a I'usuari el principi de retroaccié. En el sistema implementat, I'inica
manera d’esbrinar si el canvi de contrasenya ha estat efectuat correctament és realitzant la sequéncia de
canvi de contrasenya amb la nova clau.

| Nivel de usuario: sinpassw || Cambio de contrasefia | Fecha: aammvaa_Hora: | || Hovel de usuario: Snpassw | Camblo de contrasefia | Feeha: aanmias_Hora: mmm | cambio de [ Fecha: sammas_Hora: i

1. Seleccione el nivel e usuario 1. Selecciana el nivel de usuario 1. Seleceione el nivel de usuarie

[Lvsmo | [[cowr | [ e

2.Introduzea la nueva contrasefia 2 Introduzea la nueva contraseha

Menssis de aviso

Sa ha hech efectivo el cambio de comrasenya
: ok

Navegacion pantallas Maniobra Mavegacion pantallas Maniobra Navegacion pantallas Maniobra
vover |18 vouer |8 o | M
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(
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{

”Estre\la ”
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‘ Alarmas ||Parémetros‘ |Contraseﬁa| ‘ Volver ‘

HH MM

Fig. 21. Pantalles de manteniment

La pantalla de manteniment implementada ofereix una gran dificultat en la interaccio amb els elements ja
que les icones d’actuacié no sén acompanyades de descriptor i esdevenen irreconeixibles en el conjunt del
sinoptic de l'equip que presenta grans deficiéncies en la seva presentacié (no gaudeixen d’un tractament

p
consistent: 5, H, , ho refereixen a les convencions establertes en el mon real, el tractament del
color dificulta la seva identificacio...). Per tant, s’ha optat per la conversié6 de les metafores en literals
descriptius associats als botons d’interaccio d’activacio i desactivacié que s’adeqiien a les convencions del
codi de color (verd:actiu, vermell: inactiu). D’aquesta manera, es respecten els principis de visibilitat del
sistema, consisténcia i estandards, evitaci® d’errors, reconeixement, flexibilitat i eficiencia d’Us,
correspondéncia entre el sistema i el mén real, consisténcia i disseny minimalista (usabilitat), aprenentatge i
carrega mental (ergonomia cognitiva)

Taula 30. Presentacid del prototip(continuacio)

4. Test d’usuaris amb el prototip realitzat

Es realitza I'estudi del test amb usuaris amb la proposta de prototip presentada. Es pretén valorar
I'efectivitat de les modificacions realitzades d’acord amb els preceptes IHO implementats. Per
mantenir una coheréncia en 'avaluacio de la proposta respecte el sistema implementat, es realitza

la prova amb el conjunt d’'individus que van participar en I'avaluacié dels sistema de 'equip.

S’ha dotat al prototip d’'una interaccio fidel amb la navegacié implementada en el sistema real. Tot
i aix0, per la complexitat i consum de recursos que imposa la mostra fidel, la realitzacié d’algunes
tasques s’han limitat a un conjunt limitat de pantalles, que en la presentacié de I'estudi seran

degudament especificades.
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Els d’'usuaris que participen el test estan familiaritzats en la interaccio amb el sistema i amb
conjunt de tasques a desenvolupar que els sén assignades en concordanca amb les atribucions
atorgades al seu nivell en la jerarquia d’usuaris. L’estudi es realitza en data del 22 de maig 2013 i
tots els participants realitzen les tasques programades, pertanyin o no al conjunt de les seves

atribucions.

4.1. Descripcio de tasques

Les funcionalitats que han de desenvolupar en el test d’'usuaris amb prototip son les mateixes que

les descrites amb el sistema implementat, que han estat enumerades en I'anterior prova:

Relacio de tasques del test d’usuaris

1 Login usuari
3  Restauracio de I'estat de I'equip al activar-se una alarma
7  Introduccio del parametre “nombre maxim de rebutjos”
10 Consulta dels temps de cicle
11 Revisi6 automatica del buit dels envasos
13 Finalitzar la revisié automatica del buit dels envasos
16 Revisi6 manual del buit dels envasos
17 Manteniment de la instal-lacié
Taula 31. Relacio de tasques del test d’usuaris amb el prototip

Es realitza una sintesi dels perfils que esdevenen actors del test d’'usuaris:

Edat: 35 28 44 56 32 39 43
Sexe: Femeni Masculi Femeni Masculi Masculi Masculi Masculi
Categoria Operaria Operari Operaria Operari Operari Supervisor

f . Programador
professional: planta planta planta planta planta planta

Taula 32. Perfils del test d’usuaris amb el prototip
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4.2. Execucio del test

La Tasca 1 “Login usuari’ i La Tasca 3 “Restauracioé de I'estat de I'equip al activar-se una alarma” s’han programat per a que es puguin realitzar respectivament
des de la pantalla principal i la pantalla de revisié automatica d’accés al procés, ja que son les dues Uniques pantalles que compten amb els botons de
contrasenya i alarma activa amb la navegabilitat completa per executar les funcions. De la mateixa manera, alguns botons no ha estat habilitats en la pantalla
d’historic d’alarmes ja que la seva implementacié requeria una carrega molt gran per I'aplicacio al tractar-se del tercer nivell de profunditat del joc de pantalles.
La resta de funcionalitats implementades a I'equip, encara que no siguin objecte d’estudi en la prova, es poden dura terme des de qualsevol punt del sistema

amb la Unica restriccio de la inhabilitacioé dels casellers d’introduccié de dades.

En la taula seglient es presenten els resultats obtinguts en el test amb usuaris:

1 20s 255 27s 45s 17s 30s 295 La tasca és execgtada e_1mb diligéncia per tots els us’uaris.. Re§pect.e a Ig. prova
realitzada amb el sistema implementat, cal destacar que l'usuari 4 t&€ major facilitat per
completar la prova al haver segregat el boté “Contrasena” del camp d’indicacié del
nivell d’'usuari. Aquest fet és valorat positivament pel conjunt dels actors que participen

Completada Si Si Si Si Si Si Si ala prova
L’habilitacié dels botons de maniobra en el punt de la seqiiéncia que han d’intervenir
3 20s 22s 24s 1m 20s 22s 20s 4ls ha reduit considerablement el temps d’execucié. Es valora molt positivament la gama
Completada si si si si S S S de colors de la tipografia dels missatges que s’ajusta a l'estat de la balisa per

reconéixer el punt de la seqiiéncia executada.

Taula 33. Test d’'usuaris amb el prototip
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La millora en el temps d’execucié dels usuaris que no compten amb [I'atribucié de
7 2m15s 1m35s 3m10s 5m59s 1Im55s  38s 3m 10s  modificaci6 de parametres dins la relacié de tasques assignades al nivell que ostenten

en la jerarquia del sistema ha estat ostensible:

-ldentifiguen correctament el boté de navegacié “Parametros” com el mitja d’accés a

les pantalles de parametritzacio.

-Al accedir al joc de pantalles, identifiquen clarament la pestanya “Rechazos vy

motores” com el medi d’accés a I'objectiu de parametritzacio.

-La definicio del camp de valor i els literals d’informaci6 faciliten la correcta seqiieéncia
Completada Si Si Si Si Si Si Si de parametritzacio (es limita a I'habilitacié del camp de valor perqué el caseller no esta

habilitat per la introduccid de valors)

-Es valora positivament la nova definici6 dels elements de pantalla (principi

d’affordance). Tres dels usuaris interactuen en primer terme amb el literal annex al

camp de valor i, en un segon terme, el polsen per habilitar la introduccié de dades.

-Tots els usuaris completen la tasca amb major o menor dificultat ('usuari 4 va

abandonar I'estudi en I'anterior test arribat aquest punt)

La presentacié de les dades anteriorment ubicades en la pantalla “Tiempos de ciclo”

10 10s 5s 50s 15s 20s 40s 10s  (joc de pantalles de parametros) a la pantalla de revisié en mode automatic afavoreix

que els valors requerits siguin identificats amb gran rapidesa. Es valora molt

positivament la presentacio de la informaci6 de forma concurrent amb el
Completada Si Si Si Si Si Si Si desenvolupament del procés en un emplacament rellevant en la pantalla del mode

automatic d’operacié.

La tasca al no requerir que l'usuari introdueixi préviament la clau que I'habiliti per

11 10s s 15s 25s 12s 12s 22s executar funcié, s'agilitza. Independentment d’aquest factor, es valora molt
positivament el literal que descriu les accions prévies a realitzar abans d’accedir a la
Completada Si Si Si Si Si Si Si pantalla de procés. D’altra banda, s’evita la confusio en la interaccié provocada pel

botd mal definit d’accés a la pantalla de mode automatic

Taula 33. Test d'usuaris amb el prototip (continuacio)
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L’'objectiu del test amb usuaris del sistema implementat en la realitzacié d’aquesta
tasca era analitzar el principi de retroaccié del sistema en la seva execucio,
requerint als usuaris que detallin quins sén els indicadors visuals que informen
sobre I'estat de procés de la instal-lacié i en quin punt de la sequéncia de buidatge
de l'estrella es troba I'equip en tot moment. A diferéncia de la prova anterior, la
incorporacid del camp indicador dels passos de lestrella informa de forma
Completada Si Si Si Si Si Si Si concurrent de I'estat de la instal-lacié, fet que permet als usuaris esbrinar en quin
punt troba I'equip en la seqiiéncia de finalitzacié

La tasca és executada amb seguretat per tots els usuaris. Respecte a la prova

13 1m 5s 1m 10s 1m 20s 2m 10s 1m 45s 1m 5s 1m 50s

16 17s 23s 15s 35s 28s 30s 25s realitzada amb el sistema implementat, cal destacar que es valora molt positivament
la descripcié de la sequéncia d’accions a realitzar préeviament a l'inici del procés i
Completada Sf Si Sf Si Si Si Si I'eliminacio dels elements superflus en la pantalla de mode manual.
Amb la mateixa diligéncia que en el test amb el sistema implementat, els usuaris no
17 50s 1m 10s 35s Im35s 2m5s  1m30s 30s tenen cap dificultat per navegar des de la pantalla principal a la pantalla de

manteniment. A diferéncia de la prova anterior, la substitucié de les metafores pels
literals i els botons d’actuacié corresponents als distints components de I'equip

Completada Si Si Si Si Si Si Si facilita I'execucié de la tasca, que és completada amb uns temps molt inferiors als
registrats a I'anterior prova.

Taula 33. Test d’'usuaris amb el prototip (continuacio)

4.2.1. Analisi de les dades obtingudes

Els resultats obtinguts evidencien una gran millora en el conjunt del sistema en la seva adequacié als principis establerts de la usabilitat i 'ergonomia cognitiva.
No obstant, es detecta que perduren els problemes associats al principi de flexibilitat i eficiéncia d’as per una incorrecta implementacié de I'accés directe a les
pantalles mitjancant la icone ‘m' . D’altra banda, es detecta que caldria implementar un mapa de consulta del joc de pantalles per potenciar el principi d’ajuda a
l'usuari. Ambdds aspectes s’haurien de millorar en la seglent iteracio.
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5. Check list de revisio dels parametres IHO en el procés de disseny i

construccio

Com a resultat dels estudis realitzats, es redacta un llistat per la revisi6 de la correcta

implementacié dels preceptes basics d’'usabilitat i 'ergonomia cognitiva en el procés de disseny i

construccié de les noves versions del sistema de I'equip. Ha d’esdevenir una guia de consulta que

permeti introduir els preceptes basics de les disciplines i que gaudeixi de la suficient generalitat

per poder ser extrapolada al disseny i construccié d’altres instal-lacions. Es presenta un extracte

del document elaborat que es pot consultar integrament en I'annex IX de la present memoria.

Check list del disefio y construccién de equipos de produccion:

1. Visibilidad del estado del sistema

Punto Analisis Cumplimiento
1.1. Todas las pantallas contienen un titulo descriptivo sobre su contenido Si[] No []
1.2. El disefio de las metéforas es consistente i tiene un tratamiento unitario Si[] No ]
13, El_dls_eno de los botones es consistente i tiene un tratamiento estilistico si[] No [
unitario

14, En el juego de pantalla_f,, Ig§ instrucciones, avisos i mensajes de alarmas si[] No [
aparecen en la misma ubicacién

1.5. El sistema implementa ventanas pop-up para visualizar mensajes de error si[] No [

16. EX|ste_ retroalimentacion del sistema para cada una de las acciones del si[] No [
usuario

17 Se |_rpplementa la realimentacion cuando son activados los elementos de si[] No []
funcion

1.8. El tiempo de respuesta es adecuado Si[] No [

1.9. La informacion relevante es siempre visible i destacada Si[] No [

2. Control i libertad del usuario

Punto Andlisis Cumplimiento

21 _EI sster_qa avisa al usuario para confirmar érdenes que impliquen la si[] No []
interrupcién del proceso
El sistema avisa al usuario para confirmar Ordenes que tienen efectos .

2.2. L2 X " ; i’ Si[] No [
dréasticos con consecuencias de pérdida de informacion

23 El sistema permite la correccion de digitos en los campos de entrada de si[] No []
valores

2.4, El usuario puede desplazar el cursor en los campos de introduccion de valores | Si[] No []

2.5. El sistema permite pausar una proceso en curso si[] No [

Taula 34. Check list del disseny i construccié d’equips en produccio
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6. Conclusions

La fase d’investigacié ha permés obtenir un coneixement acurat de I'especificitat de I'equip i el seu
entorn d’interaccid, tasca imprescindible per afrontar amb garanties les fases posterior del projecte
que requereixen un elevat grau de familiaritzacié amb el sistema per la seva complexitat. En el seu
desenvolupament s’ha pogut completar i revisar la documentacio de referéncia de la instal-lacio
(manual d’'usuari) mitjangant la incorporacié de la descripcid de I'estructura del sistema de joc de
pantalles, I'analisi exhaustiu i catalogacio dels elements que les conformen i les atribucions
assignades als diferents nivells de la jerarquia d’'usuaris en la seva interaccié amb els elements
identificats, complint amb els objectius fixats que es van establir en I'acord de col-laboracié amb

'empresa.

D’altra banda, la fase d’investigacio, conformada pel conjunt d’estudis que apliquen metodologies
de distinta naturalesa (sistematica, no sistematica, intrusiva i no intrusiva), ha revelat nombroses
deficieéncies des de la perspectiva de la usabilitat i 'ergonomia cognitiva en la implementacio del
sistema i, contrariament, una correcta aplicacié dels seus preceptes en els métodes de treball,
instal-lacions i entorn. Aquest fet es deu a que la normativa que regeix el sector farmacéutic és
summament exigent en aquest darrer ambit i es dipositen nombrosos recursos i esforgos en la
millora continua del procés i els métodes de treball per tal que es pugui afrontar amb garanties les
exigents inspeccions FDA (Food and Drug Administration) de 'agéncia sanitaria nord-americana

que prioritza la seguretat del producte sobre I'eficiencia del procés productiu.

Aixi mateix, la corporacié compta amb un departament de seguretat i riscos laborals dinamic que
realitza multiples estudis i prospeccions basats en els preceptes de les disciplines de la usabilitat i
'ergonomia cognitiva per la millora dels métodes i I'entorn de treball, perd I'especificitat de la
interaccié amb pantalles tactils ha restat al marge dels estudis realitzats. No obstant, les iniciatives
encaminades a proveir una major eficacia i eficiencia en la gestié dels recursos gaudeixen de
I'atencié dels gestors de la companyia i s’ha pogut constatar que el valor que aporta la millora dels
entorns d’interaccié dels equips es valora com un camp de grans possibilitats a explotar en la
millora del procés productiu i la qualitat del treball. Es desitja que la tasca realitzada esdevingui

una petita mostra dels valors que pot aportar la IHO en aquest sentit.
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7. Glossari

Usabilitat: Grau d’eficacia, eficiéncia i satisfaccié amb el que els usuaris especifics poden adquirir

objectius especifics, en contextos d’us especific.

Accessibilitat: Caracteristica de I'arquitectura, el transport i les tecnologies de la informacio i la
comunicacio (TIC) que permet el seu Us per a qualsevol persona, independentment de la seva
condicio.

Ergonomia cognitiva: Disciplina tecnologica que tracta el disseny dels llocs de treball, eines i
tasques gue coincideixen amb les caracteristiques fisioldgiques, anat miques, psicologiques i les
capacitats de l'operador. Cerca l'optimitzacié dels tres elements del sistema (huma-maquina-

ambient) i es centra en elaborar métodes d’estudi de la persona, la técnica i I'organitzacio .

Check list: Llista de comprovacio sobre els parametres de control i els corresponents criteris

d’acceptacio o les especificacions a acomplir.

Normativa GMP (Good Manufacturing Practice): Normativa i factors que garanteixen que els
productes es fabriquin de forma uniforme i controlada, d’acord amb les normes de qualitat
adequades a l'us destinat del producte i conforme a les condicions exigides per a la seva
comercialitzaci6. Tenen com a objectiu la disminucié dels riscs inherents a la produccié de

productes farmaceéutics.
Hemoderivat: Producte derivat de la sang.

Context d’as: Concepte que defineix les circumstancies organitzatives , funcionals i operatives
dels usuaris, tasques, equips, entorns fisics i socials que poden influir en la usabilitat d’'un

producte en un sistema de treball.

Flux d’interaccié: Sequéncia d’accions que s’estableixen en la interacci6 home-ordinador

maquina en la resolucio d’un problema en concret o tasca a acomplir.

Lleis de Gestalt: Preceptes que regeixen l'organitzacié perceptual humana que estableixen els
automatismes de deteccid, cognicio i coordinacié en el procés d’interpretacio de la interrelacié dels

elements entre si.
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ANNEX II. Elements de pantalla de la revisadora de buit

El llistat es configura en format de check list per tal que I'usuari responsable de la instal-laci6 revisi

i aprovi el joc de pantalles implementat al entregar-se I'equip, responsabilitzant-se de qualsevol

modificacio posterior que es realitzi en el sistema sense ajustar-se al procediment de control de

canvis aprovat.

PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla principal

Sefales indicativas

Correcto

Incorrecto

derecha de la pantalla:
- Fecha (dd/mm/aa)
- Hora (hh/mm/ss)

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior

O

O

iziuierda de la pantalla:

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior

O

O

Botones de acceso a otras pantallas

Correcto

Incorrecto

3. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de control formato revisién automatica (ver punto
2.1.3.).

O

O

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de control formato revisibn manual (ver punto 2.1.4.).

5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

o

se accede a la pantalla de mantenimiento (ver punto 2.1.16.).

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de seleccion de formato (ver punto 2.1.2.).

8. Comirobar que al pulsar el siguiente botdn:

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).

[l

[l

Botones de accion

Correcto

Incorrecto

9. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

[l

[l
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2.1 PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla principal (continuacidn)

FARAMETROS
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de seleccién formato

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla:
- Fecha (dd/mm/aa) [ O
- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla: n m
Botones de acceso a otras pantallas Correcto Incorrecto
3. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafa:
se accede a la pantalla de activar/desactivar estaciones (ver punto 2.1.8.).
4. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafia:
O omEraes % 0 ]
se accede a la pantalla de ajuste parametros (generales) (ver punto 2.1.10.).
5. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafna:
TROS Ry
se accede a la pantalla de control generadores (pardmetros) (ver punto 2.1.9.).
6. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafa:
[ Ll
se accede a la pantalla de tiempos de ciclo (ver punto 2.1.13.).
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
AL A a D D
se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).
8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
[ []
se accede a la pantalla de procedencia.
9. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
: . . [ O
Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).
Botones de accion Correcto | Incorrecto
11. Comprobar que al pulsar sobre uno de los 4 botones:
e o 100l
o) [ []
se selecciona el formato a procesar.
12. Comprobar que al pulsar el siguiente boton:
i [ []

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de seleccion formato (continuacion)

Forma

|

Pagina 75 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoaria del treball de final de carrera | Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO
Pantalla de control formato revision automatica

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha

de la pantalla:

- Fecha (dd/mm/aa) [ [

- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior

iziuierda de la pantalla: ] Ol

3. Comprobar la presencia del mensaje recordatorio de revision de la zona de
rechazo de envases en el interior de la cabina antes de iniciar proceso:

4. Comprobar que se indica el estado de las distintas estaciones de la revisadora

de vacio: ] ]
Botones de acceso a otras pantallas Correcto | Incorrecto
5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de trabajo revision automatica si el formato seleccionado O O

se corresponde con el montaje de la instalacion (ver punto 2.1.14.)).
Contrariamente, aparece en pantalla el mensaje en parpadeo “Montaje
incorrecto”.

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

ALARMALS ‘ I:l I:l

se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

PARANETROS ] ]
se accede a la pantalla de seleccién de formato (ver punto 2.1.2.).
8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

[ [
se accede a la pantalla de mensaje de aviso para la confirmacion de fin de
proceso.
9. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

[ [

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).
Botones de accion Correcto | Incorrecto

12. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
i 0 0

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.
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2.1 PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO
Pantalla de control formato revision automatica (continuacion)

dd/nn/28yy | HH:MM )

Comprobar area

rechazo vacia

Bechas

20 Aehivo
I TERNINAR PARANETROS
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de control formato revisién manual

Sefales indicativas

Correcto

Incorrecto

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior
derecha de la pantalla:

- Fecha (dd/mm/aa)

- Hora (hh/mm/ss)

O

O

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla:

O

O

Botones de acceso a otras pantallas

Correcto

Incorrecto

3. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de trabajo revision manual si el formato seleccionado se
corresponde con el montaje de la instalacién (sin estrella y soporte con guias y
bandeja) (ver punto 2.1.14.).

[l

[l

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

PARANETROS

se accede a la pantalla de seleccién de formato (ver punto 2.1.2.).

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

TERAINAR
se accede a la pantalla de mensaje de aviso para la confirmaciéon de fin de
proceso, siempre y cuando la instalacion se halle en pausa (descripcion botén
continuar/parar en “continuar”).

7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

ENTH

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).

O

O

Botones de accion

Correcto

Incorrecto

8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

O

O
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de control formato revision manual (continuacién)

ddsmms28yy | HHEMH

I . . I TEENAINLAER PARAHETROS
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de cambio de contrasefa

y con el nivel de acceso requerido, se hace efectivo el cambio de clave de
acceso del nivel de usuario seleccionado y se accede a la pantalla de login
usuario (2.1.6.).

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior
derecha de la pantalla; [ [
- Fecha (dd/mm/aa)
- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla: m m
3. Comprobar que en pantalla se describe la secuencia de cambio de password
iy
Botones de acceso a otras pantallas Correcto | Incorrecto
4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
se accede a la pantalla de procedencia.
Botones de accion Correcto | Incorrecto
5. Comprobar que los siguientes botones permiten seleccionar el nivel de
usuario que se desea cambiar clave de acceso, siempre y cuando el nivel de
acceso logeado sea el mismo que el seleccionado o superior, pudiendo realizar
Uni a operacion “jefe” y “programador”:
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de cambio de contrasefia (continuacion)

TCIE
NUEVA
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de registro

Sefiales indicativas

Correcto

Incorrecto

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla:

- Fecha (dd/mm/aa)

- Hora (hh/mm/ss)

[l

[l

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior

iziuierda de la pantalla:

[l

[l

Botones de acceso a otras pantallas

Correcto

Incorrecto

3. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de procedencia.

O

O

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel de acceso “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de cambio de password (ver punto 2.1.5.).

Botones de accion

Correcto

Incorrecto

5. Comprobar que el siguiente casillero permite introducir la clave de acceso:

=1
5]

O

O

6. Comprobar que el siguiente boton permite obtener el nivel de usuario
correspondiente a la clave de acceso introducida y se accede a la pantalla de
procedencia al completarse la accidn correctamente. Contrariamente, el nivel de
acceso pasa a “sin password”:
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de registro (continuacion)

A
ViV

CONFIRMAR FASSUWORD
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de resumen de lote

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior
derecha de la pantalla: O n
- Fecha (dd/mm/aa)
- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
iziuierda de la pantalla: ] H
3. Comprobar que se indica el estado de las distintas estaciones de la
revisadora de vacio: U] Il
Generader L1: Achive Gene & Enive Wi A i eehazma
4. Comprobar gue se indican los datos de proceso:
RESUMEN PRODUCCION
Al acceder a la pantalla, se muestra el mensaje de inicio de secuencia “Abrir
puertas y retirar los viales del carril de rechazos”. Al realizar la maniobra,
desaparece.
Botones de acceso a otras pantallas Correcto Incorrecto
5. Una vez completada la siguiente secuencia de operaciones:
-Abrir puerta médulo revisadora.
-Retirar posibles envases del carril de rechazo, si los hubiere.
-Realizar el colocador dos movimientos de posicionamiento de filas.
-Suministrar bandeja vacia y desplazamiento a la zona de carga. O] ]
El siguiente botén es habilitado y al pulsarlo:
se accede a la pantalla inicial de la revisadora de vacio (ver punto 2.1.1.).
6. Comirobar que al pulsar el siguiente botén:
Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).
Botones de accién Correcto | Incorrecto
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de resumen de lote (continuacion)

dd/mn/28yy

EEVISION AUTOMATICA

RESUMEN PRODU

VIALES TOTALES:
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de activar estaciones

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla:
- Fecha (dd/mm/aa) [ [
- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
iziuierda de la pantalla: ] H
Botones de acceso a otras pantallas

3. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

' L] L]
se accede a la pantalla de procedencia.
4. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafia:
& N O O
se accede a la pantalla de ajuste parametros (generales) (ver punto 2.1.10.).
5. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafia:
{ METROS X O O
se accede a la pantalla de control generadores (pardmetros) (ver punto 2.1.9.).
6. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafa:

[] []

se accede a la pantalla de tiempos de ciclo (ver punto 2.1.13.).
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

O O
se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).
8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
ﬂ. . . O O
Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).
Botones de accién Correcto | Incorrecto
9. Comprobar que al pulsar sobre los siguientes botones se activa o desactiva el
elemento referenciado con el nivel de acceso “jefe” o “programador” (generador H H
excitacion, generador revision, vision artificial, rechazo viales):
10. Comprobar que al pulsar el siguiente boton:

L] L]
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO
Pantalla de activar estaciones (continuacion)

GENERADOR E3 TACICN

GENERADOR REVISIAN ROTIVADES DESHRCT IVREDS

VISION ARTIFICIAL

RECHAZOQ VIALES
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla parametros generadores

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla:
- Fecha (dd/mm/aa) [ [
- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
iziuierda de la pantalla: ] H
3. Comprobar que se indica el tiempo transcurrido de operacion del generador 1
2: [ []
[ []
Botones de acceso a otras pantallas
3. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
[ Ll
se accede a la pantalla de procedencia.
4. Comprobar que al pulsar la siguiente pestaia:
O O
se accede a la pantalla de ajuste parametros (generales) (ver punto 2.1.10.).
3. Comprobar gu pulsar la siguiente pestafia:
ISP -I_-:-_ TIVOS |:| I:‘
se accede a la pantalla de activar/desactivar estaciones (ver punto 2.1.8.).
6. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafa:
[ Ll
se accede a la pantalla de tiempos de ciclo (ver punto 2.1.13.).
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
: " [ []
se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).
Botones de accion Correcto Incorrecto
8. Comprobar que habiendo pulsado las casillas del tiempo maximo de operacién
del generador 1 6 2 con el nivel de acceso adecuado:
el sistema permite parametrizar el nuevo valor a consignar mediante el casillero ] ]
destinado a tal fin:
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO
Pantalla parametros generadores (continuacién)

9. Comprobar que al pulsar el siguiente boton:
ﬂ [] [

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

Tiewpo waximo operacion

Tiempo transcurrido operacion

RESET TIEMFRO
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla parametros generales

Sefiales indicativas Correcto Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior
derecha de la pantalla:
- Fecha (dd/mm/aa) [ [
- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
iziuierda de la pantalla: ] H
3. Comprobar gue se indica el pardmetro de velocidad cinta (Hz) consignado: ] ]
Velocidad cinta (Hz) -123
4. Comprobar que se indica el parametro de velocidad de del giro motor de la
estrella on y off (Hz) consignado:
Velocidad giro motor. Escrella On |:['];-:.j|.| =123 I:l I:l
Velocidad giro motor. Estrells Off [E']:-:-]-[
5. Comprobar que se indica el pardmetro numero maximo de viales
rechazados consignado: ] ]
6. Comprobar que se indica el pardmetro nimero méaximo de viales
consecutivos rechazados consignado: ] ]
Eechago consecutivo

Botones de acceso a otras pantallas
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Ll Ll
se accede a la pantalla de procedencia.
8. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafia:
se accede a la pantalla de control generadores (pardmetros) (ver punto 2.1.9.).
9. Comprobar gue al pulsar la siguiente pestafa:
/' prapoaimives [ [
se accede a la pantalla de activar/desactivar estaciones (ver punto 2.1.8.).
10. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafa:

Ll Ll
Se accede a la pantalla de tiempos de ciclo (ver punto 2.1.13.).
11. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

" [] []

Se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla parametros generales (continuacién)

Botones de accién

Correcto Incorrecto

12. Comprobar que habiendo pulsado las casillas destinadas a Ila
parametrizacion de los distintos elementos (velocidad cinta, velocidad giro motor
estrella on y off, rechazo méaximo viales, rechazo consecutivo viales) con el nivel
de acceso adecuado, el sistema permite parametrizar el nuevo valor a consignar
mediante el casillero destinado a tal fin, pulsando al final de la secuencia el bot6n
“ENT” de confirmacion:

13. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

r. Estrella ¢

r. Estrella Of

amEk
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de alarmas activas

Sefiales indicativas

Correcto Incorrecto

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla:

- Fecha (dd/mm/aa)

- Hora (hh/mm/ss)

[l

[l

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla:

3. Comprobar que se indican las diferentes alarmas activas, suministrando la
siguiente informacion:

- Fecha y hora de la alarma.

- Texto descriptivo de la alarma

Botones de acceso a otras pantallas

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de procedencia.

5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de histdrico de alarmas (ver punto 2.1.12.).

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
DETALLE

se accede a la pantalla del sinéptico de la maquina, dénde se indica la zona
afectada por la alarma

Botones de accion

7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén con el nivel de acceso adecuado:

Se detiene la sefial acuUstica. Una vez resuelta la causa que motiva la alarma, el
botdn debe ser nuevamente pulsado para su apercibimiento.

8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén con el nivel de acceso adecuado:
RESET

se resetea la alarma si la causa que la ha provocado esté resuelta.

9. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

Pagina 92 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoaria del treball de final de carrera | Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de alarmas activas (continuacién)

AWCTIVAS

VOLVER
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de histérico de alarmas

Sefiales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha

de la pantalla:

- Fecha (dd/mm/aa) [ [

- Hora (hh/mm/ss)

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla: n n

3. Comprobar que se indican las diferentes alarmas activas, apercibidas y
reseteadas suministrando la siguiente informacion:

- Fecha y hora de la alarma. ] ]
- Texto descriptivo de la alarma

- Fecha y hora de apercibimiento de la alarma
- Fecha y hora de resolucion de la alarma

Botones de acceso a otras pantallas

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de procedencia.

5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
[ oo | O O

se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

DETALLE
O O

se accede a la pantalla del sinéptico de la maquina, dénde se indica la zona
afectada por la alarma

Botones de accion

7. Comprobar que al pulsar el siguiente boton con el nivel de acceso adecuado:

Se detiene la sefial acustica. Una vez resuelta la causa que motiva la alarma, el
botén debe ser nuevamente pulsado para su apercibimiento.

8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén con el nivel de acceso adecuado:
0| 0

se resetea la alarma si la causa que la ha provocado esta resuelta.

9. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
ﬂ [ [

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de alarmas activas (continuacién)
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO
Pantalla tiempos de ciclo

Senfales indicativas Correcto | Incorrecto
1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior

derecha de la pantalla; [ [

- Fecha (dd/mm/aa)

- Hora (hh/mm/ss)
2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla: n m

3. Comprobar que se indica el tiempo que ha tardado el dltimo ciclo de

maquina: ] ]

Tiempo de ciclo

4. Comprobar que se indica la cantidad de viales por hora que se pueden
procesar, tomando coma referencia para el célculo el valor del tiempo del

ultimo ciclo de maguina: O O
Viales / hora
Botones de acceso a otras pantallas
3. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
[ Ll
se accede a la pantalla de procedencia.
4. Comprobar gue al pulsar la siguiente pestafa:
Se accede a la pantalla de activacion de dispositivos (ver punto 2.1.8.).
5. Comprobar que al pulsar la siguiente pestaia:
O meraes % O O
se accede a la pantalla de ajuste parametros (generales) (ver punto 2.1.10.).
6. Comprobar que al pulsar la siguiente pestafa:
5 ETROS
se accede a la pantalla de control generadores (parametros) (ver punto 2.1.9.).
7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
[ Ll

se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
ﬂ [ []

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).
Botones de accion

10. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO
Pantalla tiempos de ciclo (continuacién)

] I I T
| - IETROS

Tiempo de ciclo

2 / hora
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de revisién automatica

Sefales indicativas Correcto Incorrecto

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla: [ [
- Fecha (dd/mm/aa)
- Hora (hh/mm/ss)

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla: n m

3. Comprobar que se indica el numero total de viales procesados, rechazados y
con correcto vacio:

4. Comprobar que se indica el tiempo de operacién de los generadores:

5. Comprobar que se indica la cadencia de procesamiento del equipo

iviales/horai:

6. Comprobar que se indica el estado de las distintas estaciones de la
revisadora de vacio: ] ]

2 sehams

Botones de acceso a otras pantallas

7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

se accede a la pantalla de seleccion de formato (ver punto 2.1.2.).

9. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

TERAINLE D D

se accede a la pantalla de mensaje de aviso para la confirmacién de fin de
proceso.

10. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

[TH

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).

11. Comprobar que al pulsar el siguiente boton:

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

12. Comprobar que el botdn Continuar/Pausa:

Pone en marcha y detiene los elementos habilitados que intervienen en el
proceso de revision.
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de revision automética (continuacién)

_ dd/“n/zeyv o

VISION AUTOMATICA

o_|[Bechazo

TERHINAR

o |Marcado laser

Aeeivo

PARANETROS .

VIALESE TCOCTALES:—1232s§
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de revisién manual

Senales indicativas Correcto Incorrecto

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha
de la pantalla: [ [
- Fecha (dd/mm/aa)
- Hora (hh/mm/ss)

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior
izquierda de la pantalla: n m

Botones de acceso a otras pantallas

3. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
FPARANETROS I:l I:l

se accede a la pantalla de seleccion de formato (ver punto 2.1.2.).

5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

TERAINALR

se accede a la pantalla de mensaje de aviso para la confirmacién de fin de 0 L]
proceso, siempre y cuando la instalacion se halle en pausa (descripcién botén
continuar/parar en “continuar”).

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).

Botones de accion

7. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
ﬂ [ []

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

8. Comprobar que el botén Continuar/Pausa:

= 0 0

pone en marcha y detiene los elementos habilitados que intervienen en el
proceso de revision manual(generadores y cinta de transporte).

Pagina 100 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoaria del treball de final de carrera | Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de revision manual (continuacion)

ISTON MANITAL

I i | || TERHAINAER PARAHETROS
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de mantenimiento

Sefales indicativas Correcto | Incorrecto

1. Comprobar que se indican los siguientes campos en la zona superior derecha de

la pantalla:
- Fecha (dd/mm/aa) O O

- Hora (hh/mm/ss)

2. Comprobar que se indica el nivel de acceso actual en la zona superior izquierda
de la pantalla: m m

Botones de acceso a otras pantallas

4. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

Se accede a la pantalla de alarmas activas (ver punto 2.1.11.).

5. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:
FPARANETROS I:l I:l

se accede a la pantalla de seleccion de formato (ver punto 2.1.2.).

6. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

TERAINAR D D

se accede a la pantalla de mensaje de aviso para la confirmacién de fin de proceso

7. Comprobar que al pulsar el siguiente botoén:

[
[

Con el nivel de acceso “sin password”, “jefe” y “programador”:
-se accede a la pantalla de login usuario (ver punto 2.1.6.).

Botones de accion

8. Comprobar que al pulsar el siguiente botén:

[
[

Con el nivel “usuario” y “control”:
-el login de acceso pasa a “sin password”.

9. Comprobar que el siguiente botdn se halla inhabilitado:

[] []
10. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de descripcion del electrodo de
preexcitacion:

Ll Ll
se activa el generador 1, estando en paro, 0 se inactiva, estando el elemento
operativo.
11. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de descripcion del electrodo de
excitacion:

Ll Ll

se activa el generador 2, estando en paro, 0 se inactiva, estando el elemento
operativo.
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PANTALLAS DE LA REVISADORA DE VACIO MULTIFORMATO

Pantalla de mantenimiento (continuacion)

Botones de accién (continuacion) Correcto | Incorrecto
12. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de descripcion de la cinta de
transporte de viales:
== O O
se activa o inactiva segun el estado de partida del elemento (paro o marcha
respectivamente)
13. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de descripcion de la cinta de
transporte de viales:
— Il O]
se activa o inactiva segun el estado de partida del elemento (paro o marcha
respectivamente)
14. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de descripcion de la camara de
vision artificial:
) Ll [
se activa o inactiva segun el estado de partida del elemento (paro o marcha
respectivamente)
15. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de descripcion del expulsor de
rechazos :
Ll [
se activa (posicion a final de carrera) o inactiva (posicion de reposo) segun el
estado de partida del elemento (no actuado o actuado respectivamente)
16. Comprobar que al pulsar sobre la imagen de la estrella
[] [
realiza un paso de avance en su secuencia de movimiento

dd/nn/28yy -l
| I

HH: MM

1]
TERMINAR PARAMETROS
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ANNEX Ill. Descripcio de les atribucions dels usuaris en la interacci6

amb els elements de pantalla

PANTALLAS DE TRABAJO

PANTALLA PRINCIPAL

ENIMIENTO

VALOR . o =
. slzg| @ | w|E
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO POR UNIDAD ; < = LLh 8
> z
= %) L] @
DEFECTO 0" 3 8 o
Muestra la pantalla de
"REVISION comprobacion de Bot6n de ; ; ; X
AUTOMATICA" formato, para inicio de navegacion
revision automaética
Muestra la pantalla de
"REVISION comprobacion de Bot6n de ) ) ) X
MANUAL" formato, para inicio de navegacion
revision manual
Muestra la pantalla de
“OPERACIONES mantenimiento para Boton de B B B X
MANTENIMIENTO" | activar los elementos navegacion
manualmente
"PARAMETROS" Muestra la pantalla de Boton de R R R X
seleccion de formato navegacion
ALARMAS" Muestra la pantalla de Boton de ) ) )
alarmas activas navegacion
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PANTALLA REVISION AUTOMATICA

. o =
. VALOR POR SlE| Q| wl| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [ Q
DEFECTO z| 20 z|48
w9 8 o
Va a la pantalla de
"INCIAR revision automatica Boton de _ R R X
PROCESO" si el formato es navegacion
correcto
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PANTALLAS DE TRABAJO (continuacion)
.| O 6‘
. VALOR POR (%] x & w o
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [ 8
DEFECTO z a z E T
0 = 8 o
"COMPROBAR Mensaje que indica que
AREA hay que revisar posible ) } ) : _ _ _ _ _
. . Mensaje
RECHAZO presencia de viales
VACIA" rechazados
Muestra la pantalla de Botén de _ B R
"ALARMAS" ) )
alarmas activas navegacion
“CONTINUAR”. Puesta
en marcha (descriptor
" “ » Botén de
CONTINUAR / pasa a ‘PARAR”). . CONTINUAR ) X
PARAR" “PARAR' detiene el | Marcha’paro
proceso (descriptor pasa
a “CONTINUAR”)
Consulta si se quiere
terminar el lote y volver a
. ; Botén de
"TERMINAR" la pantalla inicial (si el ) Desactivado ) X
botén PARAR / marcha / paro
CONTINUAR se halla en
CONTINUAR
Va a la pantalla de 3
. B Boton de _ R B
"PARAMETROS" seleccion de formato y » X
. ) navegacion
ajuste de parametros
VIALES Contador del nimero Valor d
" alor de ;
total de viales } - - Viales I e e
TOTALES" salida
procesados
Contador del nimero Valor de Vi
" " i - - iales - - - - -
VIALES OK total de viales salida
procesados correctos
. Valor de
Contador del nUmero de . _ _ _ _ _
"RECHAZOS" ] ) salida - - Viales
viales incorrectos
: Horas
"GENERADOR 1" Muestra el tiempo de valor de !
funcionamiento de los " N . - b b b b
" N salida )
GENERADOR 2 generadores minutos
; Horas
WIALES / Muestra la velocidad Valor de
. . - - + - - - - -
HORA" instantanea de la salida .
maquina minutos
" N Muestra si los )
Generador 1 Valor de Activo / Literal
rGenerador 2" generadores estan salida Inactivo - iteral - - - - -
activados/ desactivados
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PANTALLAS DE TRABAJO (continuacion)

.| ol &
. VALOR POR sl | Q| wl| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2|l | F| o 8
DEFECTO z 8 z| 4 T
%2} 35 8 o
Muestra si la vision Valor de Active / Inac Lteral
WJiciAnt . 4 ctivo / Inactivo - iteral - - - - -
Vision artificial esta salida
activada/ desactivada
Muestra si la estacion Valor de Active / Inac Lteral
" " 5 ctivo / Inactivo - iteral - - - - -
Rechazo de rechazos esta salida
activada/desactivada
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PANTALLA REVISION MANUAL

. o =
) VALOR POR sl z| Q| w| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [T 8
DEFECTO z! 21z 8z
0 5 8 o
Va a la pantalla de
"INCIAR o ] Boton de
revisién manual si el ) X
PROCESO" actuacion
formato es correcto
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PANTALLAS DE TRABAJO (continuacion)
. o =
. VALOR POR sl z| @l uw|k
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = L 8
DEFECTO z 8 z g I
w| 98 8 a
Muestra la pantalla de | Botonde _ R R
"ALARMAS"
alarmas activas navegacion
Con “CONTINUAR” pone
en marcha la maquina si se
ha pulsado el botén "“Iniciar
"CONTINUAR / | proceso" (descriptor pasa a Botonde | cONTINUAR /
marcha / CONTINUAR - X
PARAR" “PARAR”) PARAR
paro
Con “PARAR” detiene el
proceso (descriptor pasa a
“PARAR”)
Consulta si se quiere
terminar el lote y volver a la
o . Botén de _ R
"TERMINAR" pantalla inicial (si el botén . - X
actuacion
PARAR/CONTINUAR se
halla en CONTINUAR)
Va a la pantalla de
seleccion de formato vy
"PARAMETROS | ajuste de parametros (si el Botén de _ . R X
botén PARAR / | navegacion
CONTINUAR se halla en
CONTINUAR)
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PANTALLA MANTENIMIENTO

. o] =
. VALOR POR 0|z g w|
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [T 8
DEFECTO z| 2| z|4Y9 8
0|93 8 o
Muestra la pantalla de Botén de B B B
"ALARMAS" ) - X
alarmas activas navegacion
Con “CONTINUAR” pone
en marcha la maquina si se
ha pulsado el botén "Iniciar
. Bot6
"CONTINUAR / | proceso" (descriptor pasa a otnde | CONTINUAR/
marcha / CONTINUAR - X
PARAR" “PARAR’) PARAR
paro
Con “PARAR” detiene el
proceso (descriptor pasa a
“PARAR")
Consulta si se quiere
. Botén de R R
"TERMINAR" terminar el lote y volver a la » - X
actuacion
pantalla inicial
Va a la pantalla de
. . Botén de R R R
"PARAMETROS" seleccion de formato y » X
. | navegacion
ajuste de parametros
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PANTALLAS DE TRABAJO (continuacion)

ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO VALOR POR UNIDAD
.
DEFECTO vl 2 o | «
20 | E| 4 8
Z 8 P m @
[%2] 35 8 a
Imagen de Activada /
; ; ctivada
Activa/desactiva el marcha / i Desactivada - X | X
generador 1 paro desactivada
Imagen de Activada /
; ; ctivada
Activa/desactiva el marcha / i Desactivada - X | X
generador 2 paro desactivada
Imagen de Activada /
; ; ctivada
Activa/desactiva la marcha / . Desactivada - X | X
cinta desactivada
paro

Imagen de

Activa/desactiva el ha s Activada / b ivad
) marcha esactivada -
trigger de la desactivada XX
4‘ camara de vision paro

. ! Imagen de
Activa/desactiva el b/ Activada / b fivad
marcha esactivada -
expulsor del desactivada XX
i rechazo paro
S

&

Imagen de Activada /
i ctivada
La estrella realiza marcha / _ Desactivada ) « | x
un paso desactivada
P paro
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PANTALLA SELECCION FORMATO

-
< VALOR POR %) g 8 w o
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD =) < = [ 8
DEFECTO z| 2]z 48
o9 8 &
Muestras las opciones
“ACTIVAR para activar/ desactivar Pestafia de ) ) )
DISPOSITIVOS" los elementos de la navegacion
maquina
. Muestra los parametros Pestafia de
"PARAMETROS i bles de | ) ) )
GENERALES" configurables de la navegacién
maquina
"PARAMETROS Muestra los parametros Pestafia de ) ] ]
GENERADORES" de los generadores navegacion
"TIEMPOS DE Muestra los tiempos Pestaia de
cIcLO" relacionados con la navegacion
candencia
" i Botén de Activado /
Formato 10 ml Selecciona el formato de - . Desactivado ) X
[NEGRO]" 10 ml seleccion desactivado
" i Boton de Activado /
Formato 20 ml Selecciona el formato de _ . Desactivado ) X
[GRIS]" 20 ml seleccion desactivado
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PANTALLAS DE PARAMETROS (continuacién)
. o = :
. VALOR POR Sl | Q| w| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [ 8
DEFECTO z 8 z E T
ol 9 8 o
N ; Botén de Activado /
Formato 50 ml Selecciona el formato - . Desactivado R X
[AMARILLOJ" de 50 ml seleccion desactivado
" ; Boton de Activado /
Formato 100 ml Selecciona el formato _ . Desactivado B X
[ROJOJ" de 100 ml seleccion desactivado
"ALARMAS" Muestra la pantalla de Botdn de _ B B
alarmas activas navegacion
. X Muestra la pantalla Boton de . . )
VOLVER anterior navegacion
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PANTALLA ACTIVAR/DESACTIVAR ESTACIONES

. o =
. VALOR POR lz| Q| wl| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [ 8
DEFECTO z| 2zl 4@
o 318 x
i ; Bot6n de
"GENERADOR Activa/desactiva la Activado / .
estacion del marcha / ) Activado ) X | X
EXCITACION" desactivado
generador 1 paro
i ; Bot6n de
"GENERADOR Activa/desactiva la Activado / .
estacion del marcha / ) Activado ) X | X
REVISION" desactivado
generador 2 paro
i ; Bot6n de
WISION Activa/desactiva la ) Activado / i
i6 marcha ctivado
ARTIFICIAL® estacion de vision desactivado R X | X
artificial paro
i ; Bot6n de
"RECHAZO Activa/desactiva la ) Activado / i
i6 ; marcha ctivado
VIALES" estacion de viales desactivado ; X | X
rechazados paro
ALARMAS" Muestra la pantalla Boton de i ) ]
de alarmas activas | Navegacion
. ) Muestra la pantalla Botén de i ) ]
VOLVER anterior navegacion
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PANTALLA AJUSTE PARAMETROS

.| ol & :
. VALOR POR sl 2| Q| wl &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNDAD | 2| < | E|E| 8
DEFECTO z| 2| z|8 g
" 2 8 o
Ajusta la velocidad del Valor de
"Velocidad cinta" _ 20 -80 60 Hz X | X | X
motor de la cinta entrada
"Velocidad giro Ajuste de la velocidad valor d
alor de
motor. Estrella del motor de la 20 - 80 20 Hz X | X | X
entrada
On (Hz)" estrella en marcha
"Velocidad giro Ajuste la velocidad del
Valor de 60
motor. Estrella motor de la estrella 20 - 80 Hz X | X | X
entrada
Off (Hz)" parada
Determina la cantidad
"Rechazo de viales que se Valor de
o a - 10 viales | X | X | X
méximo viales" rechazan antes de entrada
gue salte la alarma
Determina la cantidad
"Rechazo de viales consecutivos
. Valor de 5 .
consecutivo que se rechazan - Viales X | X | X
. entrada
viales" antes de que salte la
alarma
Boton de
Muestra la pantalla de
"ALARMAS" i - - . X | XX
alarmas activas navegacion
Botén de
Muestra la pantalla _ R R
VOLVER anterior navegacion XXX

Pagina 115 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoaria del treball de final de carrera | Versio:

1.0

Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias

Ref.:

JTP_MEM_TFC

PANTALLA CONTROL TIEMPO GENERADORES

. o =
. VALOR POR G|z 8 w| o
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [ 8
DEFECTO z 21 z| 8] g
w| 98 8 o
"Tiempo Fija el tiempo méaximo de Valor d H
alor de oras +
maximo vida del generador antes 001-999/00-99 0000/ 00 . X | XX
B entrada minutos
operacion” de ser reemplazo
Muestra el valor
"Tiempo Muestra el tiempo que el Valor de actual de tiempo de Horas +
transcurrido generador ha estado en salida 001-999/00-99 funcionamiento del minutos
operacion” funcionamiento generador
"RESET Pone a cero el contador Boton d
oton de
de tiempo de - - - - X[ X]| X
TIEMPO" . ] actuacion
funcionamiento
Muestra la pantalla de Botén de _ R R
"ALARMAS" ) -
alarmas activas navegacion
Muestra la pantalla Bot6n de _ R R
"VOLVER" ) -
anterior navegacion
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PANTALLAS DE CONTROL

Tiempo de ciclo

 hora

PANTALLA CONTROL TIEMPO CICLO

.| o] 2
. VALOR POR 6| 5 g Wl o
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNDAD | 2| < | E| 8
DEFECTO z| 23| z wi 2
%) g 8 o

Muestra el tiempo Con maquina en

pausa muestra el

"Tiempo de que ha tardado el Valor de 00.00-99.99 seq. ) ) ) ) )
ciclo” dltimo ciclo de salida valor actual de
maquina tiempo de ciclo
Muestra la cantidad
de viales que se Con maquina en
"Viales / pueden realizar por Valor de pausa muestra el .
hora" hora tomando salida 000000-999999 valor actual de Viales - - - - -

como referencia el produccion

Tiempo de ciclo

Muestra la pantalla Boton de _ R R
"ALARMAS" . »
de alarmas activas navegacion
Muestra la pantalla Botén de _ R R
"VOLVER" . 5
anterior navegacion
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VACTANDO COLOCADCR:
— Esperar gue el colocador retire todos los viales
— Asegurar gque hay una bandeja vacia en espera

ABRIR PUERTAS Y RETIRAR LOS WIALES
DEL CARRIL DE RECHAZOS

PANTALLA RESUMEN DE LOTE

. (@] =
. VALOR POR 6| 5 g Wl
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = L 8
DEFECTO z 21 z| 8
0| 93 8 o
Muestra el
" : . numero de
VIALES Indica el nimero Valor de 00000-99999 . Viales ) ) ) ) )
TOTALES" de viales del lote salida viales
procesados
Indica el nimero Muestra el
WIALES OK" de viales Valorde 1 00000-99999 namero de viaes | - | -1 - -1 -
aceptados por salida viales con vacio-
vision artificial
Indica el nimero Muestra el
"RECHAZADOS" de viales Valorde 1 00000-99999 ntmero de vides | - | - | - |- -
rechazados por salida viales sin vacio
vision artificial
Muestra la Botén de B R
"SALIR" . y -
pantalla inicial navegacion
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PANTALLA LOGIN USUARIO

. o =
. VALOR POR sl | Q| wl| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < = [ 8
DEFECTO z| ol z| Wl g
n|l @2l o] 7| &
21 O
Muestra la
"CAMBIO pantalla de Boton de
_ 3y ’ ) - XXX
PASSWORD" cambio de navegacion
contrasefia
Confirma la
"CONFIRMAR Boton de : B
contrasefia . -
PASSWORD" . . actuacion
introducida
001 - 999
Campo para Todos los valores
. . Valor de 000
introducir la menos 0 los -
. entrada
contrasefia consignados para
otros usuarios
Muestra la Botén de _ R R
"VOLVER" ) -
pantalla anterior |navegacion
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PANTALLA CAMBIO CONTRASENA
VALOR 1ol 3 .
% D x x| Ww %
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO POR UNIDAD ; <| F h 3
zZ| o| z
DEFECTO @ 2|57 T
Seleccién del nivel de
"SELECCIONAR usuario sobre el que Boton de ACt'VédO/ Desactivado ) x| x| x
NIVEL [USUARIO]" se modifica la nueva seleccion desactivado
contrasefia
Seleccion del nivel de
" Botén de Activado /
SELECCIONAR control sobre el que ” . Desactivado ) x| x| x
NIVEL [CONTROL]" se modifica la nueva seleccion desactivado
contrasefia
Seleccion del nivel de
" ; Boton de Activado /
SELECCIONAR jefe sobre el que se ” . Desactivado ) x| x| x
NIVEL [JEFE]" modifica la nueva seleccion desactivado
contrasefia
"SELECCIONAR Seleccién del nivel de
programador sobre el Botdn de Activado / Desactivado
NIVEL iy - - X| X| X[ X
que se modifica la seleccion desactivado
[PROGRAMADOR]"
nueva contrasefia
001 - 999
Introducir la Valor de
000 _ X| X| X
contrasefia entrada valores
exemptos
"CONFIRMAR Coni | cambio d Boton d
onfirma el cambio de oton de
CAMBIO ) - - - X| X| X
contrasefia actuacion
PASSWORD"
Muestra la pantalla Boton de R R R
"VOLVER" ) )
anterior navegacion
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PANTALLA ALARMAS ACTIVAS

. o =
. VALOR POR ol z 8 wl
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNIDAD 2 < | o 8
DEFECTO z| 2|1 z|Y4 2
0| 98 8 o
Con la primera pulsacion
cesa la sefial acUstica y la
baliza pasa a &mbar. Bot6n de
"VALIDAR" - . . - X
Con la segunda pulsacion, actuacion
una vez resuelta la
incidencia, valida la alarma
Una vez resuelta la |
e . L Bot6n de B B
"RESET" incidencia, reinicia las » - X
actuacion
alarmas
Muestra la pantalla del
sinoptico de la maquina con Bot6n de R R
"DETALLE" . -
la zona afectada con la actuacion
alarma
) Boton de B, -
"VOLVER" Muestra la pantalla anterior y -
navegacion
. Muestra la pantalla de Botén de _ _
"HISTORICO" o ) -
histérico de alarmas navegacion
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PANTALLA HISTORICO ALARMAS

| ol &8
. VALOR POR Bl | @ w| &
ELEMENTO DEFINICION TIPO INTERVALO UNDAD | 2 | < | E| £ | 8
DEFECTO z| 3| z| Y| g
ol @ ol 7| &
5| O
Valida las alarmas
una vez resuelta la )
o . Bot6n de R R
"VALIDAR" incidencia y - - X
. actuacion
detiene la sefial
acustica.
Una vez resuelta la
o . L Bot6n de R R
"RESET" incidencia, reinicia B - X
actuacion
las alarmas
Muestra la pantalla
del sindptico de la |
o Bot6n de R R
"DETALLE" méquina con la . -
actuacion
zona afectada con
la alarma
Muestra la pantalla Boton de _ _
"VOLVER" ) i -
anterior navegacion
Muestra la pantalla |
o Bot6n de B B
"ACTIVAS" de histérico de y -
navegacion
alarmas
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ANNEX IV. Tasques i fluxos d’interaccié

Per la complexitat del sistema i I'ampli joc de pantalles s’ha optat per presentar les tasques que es
poden executar en I'is de la interaccié de forma individual i detallar-ne el flux d’interaccié. S’han
identificat un total de 17 tasques que han estat desglossades en la sequéncia de passos que
conformen el flux d’interaccid. Per la complexitat del sistema i 'ampli joc de pantalles s’ha optat

per presentar les diferents tasques de forma individual.

1  Login usuari

2 Canvi de contrasenya

3  Restauracié de I'estat de I'equip al activar-se una Alarma
4 Consulta de I'historic d’alarmes

5  Seleccio del format a processar

6  Activar/desactivar dispositiu

7 Introducci6 dels parametres generals de I'equip

8 Introducci6 dels parametres del generadors

9  Posar a zero els temps de procés dels generadors

10 Consulta dels temps de cicle

11  Manteniment de la instal-lacié

12 Muntatge de I'equip per a la revisié automatica de buit
13 Revisié automatica del buit dels envasos

14  Finalitzar la revisio automatica del buit dels envasos
15 Muntatge de I'equip per a la revisié manual de buit

16  Revisié manual del buit dels envasos

17  Finalitzar la revisio manual del buit dels envasos
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Escenari 1. Loggin usuari

Obtenir l'autoritzacio per a realitzar les tasques especifiques a I'equip assignades al nivell d’'usuari registrat

L’usuari accedeix a la pantalla de registre des de qualsevol pantalla del sistema
L’'usuari introdueix la contrasenya d’usuari corresponent al nivell d’accés que li ha estat atorgat
El sistema habilita 'usuari per a la realitzacié de tasques assignades al seu nivell d’accés

El sistema retorna a la pantalla de procedéncia des d’'on s’ha accedit a la pantalla de registre

Al accedir a la pantalla de registre amb els nivells “Usuario” o “Control” el sistema restableix el nivell
d’accés “Sin password”’ de forma automatica

Flux d’interaccio escenari 1:

nivell usuario/control - '
Usuari Pantalla .
Mivell
Ok assignat
introduir clau d'accés

[Fantalla loggir] '

nivell sin password/control/jefe

sin
no Ok — password —

Escenari 2. Canvi de contrasenya

Canvi de la contrasenya dels nivells de la jerarquia d’'usuaris

L’'usuari accedeix a la pantalla de registre des de qualsevol pantalla del sistema amb un dels dos nivells
habilitats per realitzar la tasca (Jefe, Programador)

L’'usuari selecciona el bot6é de navegacié “Cambio de password” i accedeix a la pantalla “Canvi contrasenya”
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Escenari 2. Canvi de la clau d’accés (continuacio)
L’usuari selecciona el nivell de la jerarquia d’usuaris
L’usuari introdueix la nova contrasenya i la confirma
El sistema canvi la contrasenya del nivell d’'usuari seleccionat

L’'usuari retorna a la pantalla d’origen a través de la seqiiencia de pantalles mitjangant el bot6 “Volver”

L’usuari pot canviar la contrasenya del seu nivell o inferiors

Literal nivell
passa a verd

Flux d’interacci6 escenari 2:

Pantalla canvi

Ok contrasenya

Usuari Pantalla Pantalla de registre

no Ok
Canvi contrasenya @
efectiu

Escenari 3. Restauracié de I'estat de I’equip al activar-se una Alarma

Restaurar I'estat de I'equip per emprendre el procés després de I'activacié d’'una alarma

L’usuari accedeix a la pantalla d’alarmes actives
L’'usuari reconeix l'alarma (Valida)

L’usuari identifica I'origen de I'alarma mitjangant el literal de descripcio de I'error i la pantalla de detall

L’usuari corregeix la incidéncia a la maquina
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Escenari 3. Restauracio de I'estat de I’equip al activar-se una Alarma (continuacié)

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’'accés
L’usuari restableix I'estat del sistema (reset)

L’usuari retorna a la pantalla d’origen mitjangant el boto “Volver”

Per realitzar la tasca de restablir 'estat del sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o
superior

Escenari 4. Consulta de I’historic d’alarmes

Consultar les alarmes que han esdevingut al sistema en un periple maxim dels darrers 6 mesos 1500
registres

L’usuari accedeix a la pantalla d’historic d’alarmes des de la pantalla d’alarmes actives
L’usuari revisa els literals de les alarmes en el llistat mitjangant el desplagament per barra

L’usuari retorna a la pantalla de procedéncia mitjangant el boté “volver”
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Text descripcid

Balisa taronja alarma passa a groc

Actiu Inactiu

Incidéntia

Inactiu

SD|@E€E

Si | Balisa verda Mo

Pantalla alarmes

actives
L Text descripcid

alarma passa a verd
[ Pantalla histéric
alarmes

Usuari«[F‘antaIIa dorigen ]—[

Activacid de 'alarma:

-Senyal sonor

-Balisa amb lluminds vermell actuat
-Descripcid del missatge de naturalesa de l'alarma a ' '
pantalla d'alarmes actives i a histéric d'alarmes

Escenari 5. Selecci6 del format a processar

Seleccionar el format de I'envas a processar (50 ml)

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L’'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjancant el boté “parametros” des de qualsevol
pantalla del sistema

L’usuari selecciona el format a processar (50 ml) mitjangant el boté amb la seva descripcio

L’'usuari retorna a la pantalla de procedéncia mitjancant el boto “volver”

Per a realitzar |la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior
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Flux d’interaccio escenari 5:

&5 mostren el 4 botons
amb el literal del format
i el codi de color de les

peces a instal-lar a l'equip. Botd passa a groc.
El colorejat amb el seu codi| | El del format inhabilitat
és el format habilitat a negre

Pantalla seleccid
Ok
format

no Ok

Usuari Pantalla PARLMET

Escenari 6. Activar/desactivar dispositiu

Activar/desactivar els diferents elements que conformen les estacions de revisid (generador d’excitacio,
generador de revisid, visié artificial i rebuig de vials sense buit)

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L’'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjangant el boté “parametros” des de qualsevol
pantalla del sistema

L’'usuari selecciona la pestanya “Activar dispositivos”

L’'usuari prem el boté “activar” o “desactivar” adjunt a cada literal de descripcio de I'element que s’habilita o
inhabilita

L’'usuari retorna a la pantalla d’origen a través de la sequéncia de pantalles mitjancant el boto “Volver”

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior
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Flux d’interacci6 escenari 6:

-Dispositiu s'activa
Es mostren els 4 —Bmo: passa a blau
camps dels dispositius -Botd "desactivado
amb el botons de seleccié passa a negre

d'estat (el blau indica l'estat
actual del dispositiu)

Pantalla seleccid

pantalla activar

Ok dispositius

format

Pantalla

no Ok -Dispositiu s'inactiva
-Botd passa a blau
-Botd "activado” passa

anegre

| I ——

Escenari 7. Introduccié dels parametres generals de I'’equip

Modificar els parametres de la velocitat dels motors de I'equip (cinta, estrella en revisid, estrella en fase

terminar proceso en mode automatic) i del rebuig de vials (hombre maxim de rebutjos, nombre maxim de
rebutjos consecutius)

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L’'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjancant el boté “parametros” des de qualsevol
pantalla del sistema

L’usuari selecciona la pestanya “Parametros generales”

L’'usuari prem el camp del valor adjunt al literal que descriu el parametre a modificar
L’usuari introdueix el valor mitjancant el caseller

L’usuari confirma el valor mitjangant “enter”

L’'usuari retorna a la pantalla d’origen a través de la sequéncia de pantalles mitjangant el boto “Volver”

Per accedir a la pantalla de parametres generals es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuari” o
superior i per modificar el valor dels parametres, amb el nivell “Jefe” o superior
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Flux d’interaccio escenari 7:

es mostren els & literals dels

parametres consignables amb
el corresponent camp de valor
parametritzat

Ok

Introduccid
valor

Camp de valor

Pantalla seleccid pantalla parametres

Ok generals

format

no Ok —‘

no Ok —‘

{ | I ——

Escenari 8. Introduccio dels parametres del generadors

=
T |

comprés al rang
| establert

Modificar el parametre de temps maxim d’operacié dels generadors 1i 2

L’'usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L’'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjangant el boté “parametros” des de qualsevol
pantalla del sistema

L’usuari selecciona la pestanya “Parametros generadores”

L’'usuari prem el camp del valor hores adjunt al literal del generador 1 6 2
L’'usuari introdueix el valor mitjancant el caseller

L’'usuari confirma el valor mitjangant “enter”

L’usuari prem el camp del valor minuts adjunt al literal del generador 1 6 2
L’usuari introdueix el valor mitjancant el caseller

L’usuari confirma el valor mitjangant “enter”

L’'usuari retorna a la pantalla d’origen a través de la sequéncia de pantalles mitjan¢ant el boto “Volver”

Per accedir a la pantalla de parametres generals es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuari” o
superior i per modificar el valor dels parametres, amb el nivell “Jefe” o superior
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Flux d’interaccio escenari 8:

Pantalla

Ok

no Ok T

Pantalla seleccid
format

parametres consignables amb
amb els corresponents camps|
|de valors parametritzables

es mostren els literals dels

z Camp de valor
pantalla parametres

generadors

Hores o minuts

si

é5 al rang

Introduccid

Ok
valor

no Ok —‘

Escenari 9. Posar a zero els temps de procés dels generadors

p
establert

Posa a zero el temps transcorregut d’'operacié del generador (1, 2 6 ambdés)

L’'usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjangant el boté “parametros” des de qualsevol
pantalla del sistema

L’'usuari selecciona la pestanya “Parametros generadores”

L’'usuari prem el bot6 “Reset tiempo” del generador a posar a zero

L’usuari retorna a la pantalla d’origen a través de la sequéncia de pantalles mitjancant el boto “Volver”

Per accedir a la pantalla de parametres generals es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuari” o
superior i per posar a zeo el parametre, amb el nivell “Jefe” o superior

Flux d’interacci6 escenari 9:

Fantalla

Ok

no Ok —‘

Pantalla seleccia
format

pantalla parametres
generadors

Valora0
Ok A del temps

doperacid
no Ok

-
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Escenari 10. Consulta dels temps de cicle

Consultar la cadéncia del procés (vials/hora) i el seu temps de durada

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L’'usuari accedeix a la pantalla de canvi de format mitjangant el boté “parametros” des de qualsevol
pantalla del sistema

L’usuari selecciona la pestanya “Tiempos de ciclo”
L’'usuari accedeix als valors de cadéncia del procés (vials/hora) i el seu temps de durada

L’usuari retorna a la pantalla d’origen a través de la seqiiencia de pantalles mitjancant el boto “Volver”

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior

Flux d’interaccié escenari 10:

Pantalla seleccid
format

pantalla temps de

Ok cicle

Usuari Pantalla

no Ok

{1 -

Escenari 11. Manteniment de la instal-laci6

Comprovar el correcte funcionament dels dispositius de I'equip (generador 1, generador 2, visio artificial,
cinta de transport, sistema de rebuig) i el govern de la senyal mitjangcant PLC

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés
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Escenari 11. Manteniment de la instal-lacio (continuacid)

L’'usuari accedeix a la pantalla de manteniment amb el boté “Operaciones mantenimiento” des de la

pantalla principal

L’usuari actua sobre la metafora dels dispositiu en 'esquema del sinoptic per posar-lo en marxa

L’usuari comprova el correcte senyal d’entrada i sortida del PLC

L’usuari actua sobre la metafora dels dispositiu en 'esquema del sinoptic per aturar-lo

L’'usuari retorna a la pantalla de procedéncia mitjangant el boto “volver”

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Programador”

Flux d’interaccié escenari 11:

Ok Panta_lla
manteniment

H

Actuar sobre metafora
del dispositiu

Pantalla

Usuari e
principal

no Ok —‘

Escenari 12. Muntatge de I’equip per a la revisié automatica de buit

activat

inactivat

s'activa
color dispositiu
passa a verd
s'inactiva
color dispositiu
original

Muntar els elements de I'equip i ajustar-los per a processar en mode automatic un nou format d’envas

L’usuari retira els contraformats corresponents a I'envas processat

L’usuari retira els formats corresponents a I'envas processat

L’usuari retira I'estrella corresponent a I'envas processat
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Escenari 12. Muntatge de I’equip per a la revisié automatica de buit (continuacio)

L’'usuari instal-la I'estrella del nou format d’envas a processar comprovant que és 'adequada mitjangant el
marcatge amb el codi de color que li correspon

L’'usuari instal-la els formats del nou format d’envas a processar, comprovant que son els adequats
mitjancant el marcatge amb el codi de color que li correspon

L’'usuari instal‘la els contraformats del nou format d’envas a processar, comprovant que son els adequats
mitjancant el marcatge amb el codi de color que li correspon

L’usuari ajusta 'amplada de la barana de la cinta de transport per adaptar-la al vial a processar

L’'usuari ajusta 'algada de I'eléctrode d’excitacié mitjancant el desbloqueig i posicionament del mecanisme
de seleccié al format a processar. Bloqueja el selector

L'usuari ajusta l'alcada de la camera de visio artificial mitjangcant el desbloqueig i posicionament del
mecanisme de seleccio al format a processar. Bloqueja el selector

L’'usuari ajusta I'algada de I'eléctrode de revisié mitjangant el desbloqueig i posicionament del mecanisme
de selecci6 al format a processar. Bloqueja el selector

L’usuari posa en marxa el sistema de visio artificial

Flux d’interaccio escenari 12:

ias Desmonta els Desmonta els Desmonta Maonta l'estrella de Monta els formats de Monta els contraformats
contraformats formats l'estrella I'envas a processar l'envas a processar de l'envas a proecessar

Posa en marxa el Ajusta l'alcada de Ajusta 'algada de la Ajusta l'alcada de Ajusta l'amplada de
sistema visid artificial [eléctrode de reviso camera de visid artificial leléctrode dexcitacia les baranes de |a cinta
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Escenari 13. Revisi6é automatica del buit dels envasos

Revisar automaticament el buit dels envasos d’un lot de producte hemoderivat liofilitzat

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’'accés

L’'usuari accedeix a la pantalla d’inici de revisié automatica des de la pantalla principal mitjangant el bot6
“Revision automatica”

L’'usuari accedeix a la pantalla de revisi6 automatica des de la pantalla d’inici de revisi6 automatica
mitjangant el botd “Iniciar proceso”

L’'usuari Posa en marxa el procés de revisié automatica mitjangant el boté “Continuar” i pausa el procés
quan ho desitja mitjangant el mateix bot6é que ha canviat el literal pel de -Pausa”

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior

Flux d’interaccio escenari 13:

balisa en ambar

I PAUSA '
balisa enverd

i
‘ &
canviar format no
o]

missatge dindicacid
format incorrecte

pantalla inici inspaccid visual area
procés automatic de rebufjos buida

retirar envasos de
l'area de rebufjos

usuari Rl
inicial

Escenari 14. Finalitzar la revisié automatica del buit dels envasos

Finalitzar la tasca de revisioé automatica de buit dels envasos d’un lot de producte hemoderivat liofilitzat

L’usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’'accés
L’'usuari des de la pantalla de revisié automatica prem el boté “Terminar”
L’usuari prem el boté “Terminar ahora” del pop-up de confirmacié de finalitzaci6 del procés

L’usuari visiona les dades de resum del procés (vials totals, vials Ok, rebutjos)
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Escenari 14. Finalitzar la revisio automatica del buit dels envasos (continuacid)

L’usuari prem al boté “Salir’ de la pantalla de resum de dades de procés

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior

Flux d’interaccio escenari 14:

balisa ambar

pantalla revisid
automética

usuari pantalla

TERMINAR ive : it
principal

pantalla resum
produccio
\
Seqiiencia de Dades del
buidatge estrella procés

Balisa ambar
intermitent

Escenari 15. Muntatge de I’equip per a la revisiéo manual de buit

Muntar els elements de I'equip i ajustar-los per a processar un lot de producte en mode manual

L’usuari retira els contraformats de la cabina de revisié

L’'usuari retira els formats de la cabina de revisio

L’usuari retira I'estrella de la cabina de revisio

L’'usuari ajusta 'amplada de la barana de la cinta de transport per adaptar-la al vial a processar
L’usuari obre la porta de I'armari eléctric

L’'usuari apagar el generador que es fara servir
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Escenari 15. Muntatge de I’equip per a la revisié manual de buit (continuacié)

L’'usuari desconnecta el cable de I'eléctrode

L’usuari retira el generador de I'armari i el connecta a I'endoll lateral de la cabina de I'equip
L’usuari connecta I'electrode de revisié manual

L’'usuari comprova l'arc eléctric per estimular vials

L’usuari munta la safata de revisié6 manual a la cabina de revisio

L’'usuari apaga el llum de la sala

Flux d’interaccio escenari 15:

Usian Desmonta els Desmonta els Desmonta Ajusta lamplada de | abre la porta de apaga el generador
contraformats formats l'estrella les baranes de la cinta) I'armari eléctric a usar

apaga la llum Monta la safata comprova larc connecta 'eléctrode de connecta el generador desconnecta el cable
de la sala de revisid manual eléctric revisid manual a l'endoll de la cabina de leléctrode

Escenari 16. Revisié manual del buit dels envasos

Revisar manualment el buit dels envasos d’un lot de producte hemoderivat liofilitzat

L’'usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés

L'usuari accedeix a la pantalla d’inici de revisi6 manual des de la pantalla principal mitjancant el botd
“Revision manual’

L’usuari revisa I'abséncia de vials a la cabina
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Escenari 16. Revisié manual del buit dels envasos (continuacio)

L’'usuari accedeix a la pantalla de revisi6 manual des de la pantalla d’inici de revisi6 manual mitjancant el
botd “Iniciar proceso”

L'usuari posa en marxa el procés de revisi6 manual (marxa de la cinta de transport) mitjancant el boté

“Continuar” i pausa el procés quan ho desitja mitjangant el mateix boté que ha canviat el literal pel de
-Pausa”

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior

b L . b | N b
Flux d’interaccio escenari 16: alisa en ambar

pantalla inici inspeccio visual area
procas manual de rebutjos buida

retirar envasos de missatge dindicacio
l'area de rebutjos muntatge incorrecte!

balisa enverd

usuari p_a_nta\la
inicial

Escenari 17. Finalitzar la revisié manual del buit dels envasos

Finalitzar la tasca de revisi6 manual de buit dels envasos d’un lot de producte hemoderivat liofilitzat

L’'usuari introdueix la contrasenya a la pantalla de registre per habilitar el seu nivell d’accés
L’usuari des de la pantalla de revisié manual prem el boté “Terminar”

L’usuari prem el boté “si” del pop-up de confirmacié de finalitzacio del procés

Per a realitzar la tasca al sistema es necessita estar habilitat amb el nivell “Usuario” o superior

Flux d’interaccio escenari 17:

balisa ambar

pantalla revisié

usuari manual

pantalla
principal
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ANNEX V. Observacio contextual (contextual inquiry)

L’avantatge del métode és que permet I'observacio els usuaris (operaris i supervisor) en I'entorn
d’interaccié. Es valora la informacié que aporta en termes d’observaciéo de la interaccié dels
usuaris i les condicions de treball. La visié que proporciona és de gran utilitat per a determinar els
seus comportaments i avaluar la usabilitat i 'entorn cognitiu de la instal-lacié en els contextos d’us
habituals. L'estudi es realitza el 13/04/13 en un periode de 6 hores, compreses entres les 8:00 i
14:00, durant el processament de tres lots de producte liofilitzat de diferents formats (10, 20 i 100
ml) en els modes d’operacié manual i automatic de la instal-lacié. Intervingueren 6 usuaris i
s’exerci la modalitat concreta de lI'observacié denominada “investigacié contextual” (contextual
inquiry) que es recolza fortament en el concepte de context d'us. L’'objectiu és I'observacié no
sistematica ni intrusiva en el desenvolupament de les tasques realitzades i, en segon terme, dirigir
gUestions de caire especific als actors en I'escenari d’Us per entendre les motivacions i dificultats

de les accions empreses.

Les tasques programades per produccio el mati del 13/04/13 van ser :

Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip
Tasca 2. Revisié automatica del buit dels envasos
Tasca 3. Revisié manual del buit dels envasos

Taula 15. Tasques programades per produccio

La metodologia establerta implicava que I'avaluador restava com a mer observador durant el
desenvolupament de l'estudi. Durant I'exercici, es completa el document de seguiment
d’avaluaciéo que esdevé un guid preestablert dels punts a considerar en I'observacio. Aquest
document consta de tres apartats amb el seu questionari que ha de ser completat:

e Entorn de treball i pertorbacions. Observacio no sistematica i no intrusiva

¢ Interaccié amb I'equip. Observacio no intrusiva dels parametres d’usabilitat.

e Interaccié amb I'equip. Observacié no intrusiva dels parametres de I'ergonomia cognitiva

A més del registre dels punts d’observacio definits, es van detallar els usuaris i el rol que exerciren
durant la interacci6. Posteriorment, s’aborda I'entrevista amb els actors de la interaccié en

aplicacio a la metodologia d’observacié intrusiva.
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip

Tasca a realitzar (canvi de format de I'equip,
revisi6 manual, revisié automatica, finalitzacio
de procés...)

Identificacio dels usuaris (nGmero assignat en
la definicio del perfil) que interactuen amb la
maquina en I'execucio de la tasca

Rol dels individus en la seva interaccio
(operador amb govern de la instal-lacio,
operador en tasques auxiliars, operador en
tasques de supervisio...)

Estat de la sala (pas lliure, preséncia de
suports per a mantenir els components a usar,
estat de neteja, area de treball amb preséncia
d’altres activitats simultanies, nivell d’ordre...)

Tasca a realitzar (canvi de format de I'equip,
revisio manual, revisio automatica, finalitzacio
de procés...)

Canvi de format de 'equip ( de vial de 50 ml a 20 ml)

4,6

Rol usuari nim. 4: Responsable de I'adequacié mecanica
de la instal-lacié al format a processar, preparacio dels
utensilis de treball (elements auxiliars (contenidor i bossa
blanca de residus de vidre, contenidor i bossa negra de
vials amb producte), muntatge estructural de la
instal-lacié pel vial a processar (formats, contraformats,
adequacié de les guies i algcades dels components),
disposicio del carro per a la recepcié de les safates amb
producte i la guia de registre de produccié (Manufacturing
Process History, MPH)

Rol usuari num 6: parametritzacié de l'equip per a
processar el format d’envas seleccionat: seleccié del
modus operandi (automatic), selecci6 del format a
processar (20 ml), reconeixement dels avisos i alarmes
actives abans d'iniciar el procés)

Registre de neteja complimentat, pas lliure, nivell d’ordre
optim, operaris preparant a la sala els elements auxiliars
de la dosificacié d’un lot de 100 ml de producte liquid
(Gamma Intravenosa, Factor l1+l11).

Canvi de format de I'equip i preparacié dels utensilis per
desenvolupar el procés de revisié6 de buit d'un lot de
producte liofilitzat (factor VIII) amb format de vial 20 ml.
Seleccié del format a processar i parametritzaci6 de
I'equip per al desenvolupament de la tasca
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Contextual inquiry

moderat,

ambiental

Nivell sonor
elevat, molest)

(leu,

Nivell luminic ambiental (escas, correcte,
excessiu)

Temperatura ambiental de confort (si, no)

Preséncia d’elements  auxiliars pel
desenvolupament de la tasca (contenidors
de vidre, producte bioldgic, clau d’armari
eléectric, protectors EPI, carros de transport
del material...)

Interrupcions ocasionades per elements
externs al desenvolupament de la tasca
encomanada. Naturalesa i  nombre
(trucades telefoniques, requeriment
d’emprendre altres tasques, descans...)

Descripcié  d’incidéncies  esdevingudes
durant el desenvolupament de la tasca
relacionades amb I'entorn de treball

lleu

correcte
si

No es detecta abséncia dels elements necessaris per a
desenvolupar la tasca assignada

Supervisor de planta: 2 trucades durant les tasques de
parametritzaci6. Atendre als operaris de la linia de
dosificacio per a la introduccié de les dades del lot en el
registre informatic de la maquina.

No es detecta cap incidéencia en el desenvolupament de la
tasca
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 1: Parametritzacié de I'equip

Resposta als estimuls visuals i auditius
generats pels suports  dinformacio
dissenyats i implementats (pantalles tactils,
balises...)

Comentaris o actituds de l'usuari que
avalen la valoracié del punt anterior
Comprensi6 del missatge generat per

I'equip (color i el seu Us) en la presentacio
de la informaci6 (balisa, pantalla tactil) en la
tasca a desenvolupar

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior
Atencio, percepcié i resposta de l'usuari
enfront els estimuls generats per I'equip
(estimul-resposta)

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

que

Abans d’iniciar la parametritzacié de I'’equip, observa la
preséncia de la llum ambar (taronja) a la balisa, accedeix a
la pantalla d’alarmes actives que indica el tancament
incorrecte d’una porta lateral. No accedeix a la pantalla de
detall d’incidéncia i prefereix revisar 'estat fisic de les portes
de la instal-laci6. Tanca la que estava entreoberta i
procedeix a reprendre les tasques assignades . L’accés a la
pantalla d’alarmes és intuitiu i directe des de I'enlla¢ de la
pantalla principal. L’accés a la pantalla “Parametres” per a
la seleccio de format és directe i immediat.

Actua amb seguretat en la resoluci6 de la incidencia.
L’execucio de la tasca li suposa un desplagament superior
al desitjat si hagués accedit a la pantalla de detall de la
incidéncia. Reconeix els botons de navegaci6 a les
pantalles d’interés en I'execucio de les tasques (identificacio
de l'avis i seleccio format)

Identifica la coloraci6 de l'estat de la balisa amb la
presencia d’una incidéncia temporal (avis).

No fa Us de la pantalla de detall per determinar I'origen de
la incidencia.

Selecciona correctament el format a processar i dona per
entesa la finalitzacié de I'accié amb el canvi de color (verd)
del boté seleccionat.

Associa el boté parametres com el mitja d’accés a la
parametritzacié del format a processar. Al seleccionar el
bot6 20 ml aquest canvia d'estat (passa a verd) i el
supervisor de planta entén 'acompliment de I'execucioé de la
tasca

Actua amb seguretat en la interaccié i demostra un correcte
aprenentatge
Optima

El reconeixement del joc de pantalles per a parametritzar
I'equip i identificar les incidencies és agil i eficient
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 1: Parametritzacié de I'equip (continuacio)

Valoraci6 en [l'execucié de les tasques
encomanades (dubitativa, fidel, explorativa)

Comentaris o actituds de [I'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

Aprenentatge. Processos de control i
seguretat. L'usuari és coneixedor dels
elements de seguretat implementats en la
maquina i la seva resposta s’adequa a la
sequéncia d’actuacié requerida pel manual
de la instal-laci6 (manual d’usuari) i els
documents de referéencia (normativa GMP,
MSP)

Comentaris o actituds de ['usuari
avalen la valoracio del punt anterior

que

que

Fidel, encara que no usa el recurs de la pantalla de detall de
la incidéncia per identificar la porta mal tancada. S’observa
la correcta assimilacié

Actua amb seguretat en I'execucié de la tasca encomanada

Identifica correctament la preséncia dun avis i és
coneixedor que es tracta d’'una incidéncia no critica en
l'estat de la instal-laci6 que pot solucionar amb el
restabliment del correcte estat de I'element que el provoca

No consulta cap manual de referencia ni requereix el suport
del programador
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 1: Parametritzacié de I'equip (continuacio)

Els elements fisics de I'equip faciliten el seu
us?

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Els elements del joc de pantalles de la

interficie tactil faciliten el seu Us?

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
retroaccio?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
mapatge natural?

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoraci6 del punt anterior
S’'implementa correctament el principi

d’affordance?

Siino

Si: La balisa esta situada en un lloc ben visible i ben
orientada des del punt de govern. La resposta al prémer
correctament els elements és immediata.

No: la pantalla tactil és de dimensions reduides, no disposa
de llapis per interactuar amb els botons i al fer-ho amb
lindex i amb I'equipament de guants de latex no es té la
suficient sensibilitat per no caure en incorreccions (actuar
sobre el boté no desitjat, repetir reiteradament I'accio de
prémer sobre el dispositiu fins aconseguir que actur...)

No. Presencia de molts elements en pantalla que no
faciliten la usabilitat. A la pantalla de sinoptic 'esquema de
la instal-laci6 ocupa el 80% de [lespai. Els botons
d’interaccié soén petits i no faciliten la seva seleccio.

En la interaccié amb els botons es cometen reiterats intents
per aconseguir que actuin (pantalla sinoptic de la
instal-lacid). Per error en la pulsacié s’accedeix a pantalles
no desitjades. En aguestes ocasions el supervisor de planta
fa escarafalls.

Si

En la selecci6 del format a processar, el boté premut canvia
de color

Si

En la navegacio, els botons seleccionats per accedir a altres
pantalles compleixen la funcié desitjada. La seleccié del
format i la introduccié dels valors és resolutiva i acord amb
la finalitat de la tasca empresa

No
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 1: Parametritzacié de I'equip (continuacio)

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Les parts i les opcions més rellevants son
visibles en tot moment?

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

L’usuari percep en tot moment I'estat de la
magquina i el resultat de les seves accions
(retroaccid)?

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

Es limiten les accions possibles per reduir la

possibilitat de comesa d’errors
(restriccions)?
Comentaris o actituds de l'usuari que

avalen la valoracié del punt anterior

La interficie tactil i el joc de pantalles és
amigable en el seu Us (navegabilitat...)?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

L’'usuari prem el camp textual per habilitar la introduccié del
valor mitjangant botonera. En un segon intent prem l'area
del valor a substituir, habilitant la seva programaci6. Els
elements de pantalla no ofereixen pistes visuals que els
confereixin un caracter autoexplicatiu

Si

Els botons de parametritzacié de clau i navegacid (volver,
alarmas, pardmetros) son visibles en tot el jos de pantalles i
disposats en la mateixa ubicacié

Si.

La balisa indica la preséncia o abséncia de l'avis. Els valors
consignats son visibles durant i ala finalitzaci6 del procés de
parametritzacio

Si

Es limita 'accés de l'usuari a les pantalles i elements que té
permis per interactuar mitjangant clau.

Els camps a parametritzar estan limitats al rang de valors
acceptat per I'equip i al nombre de digits consignables.

La botonera per introduir els valors conté els digits
estrictament necessaris possibles a introduir

No es permet seleccionar més d’'un format a processar
simultaniament

No

Hi ha masses elements en determinades pantalles que no
ofereixen informacié valuosa en l'operacié a realitzar i que
limiten el tamany dels elements d'interaccid, provocant
errors en la seleccid. El color de fons (negre) no facilita la
correcta visibilitat en combinaci6 amb la definicié dels
elements interactius. La lletra és molt petita.
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 2. Canvi de format

Resposta als estimuls visuals i auditius
generats pels suports  dinformacio
dissenyats i implementats (pantalles tactils,
balises...)

Comentaris o actituds de l'usuari que
avalen la valoracié del punt anterior
Comprensi6 del missatge generat per

I'equip (color i el seu Us) en la presentacio
de la informacié (balisa, pantalla tactil)

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Valoracid en I'execucid de les tasques
encomanades (dubitativa, fidel, explorativa)

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoraci6 del punt anterior
Processos de control i seguretat
Comentaris o actituds de [l'usuari que

avalen la valoraci6 del punt anterior

En aquesta subtasca l'operari tan sols manipula elements
fisics de I'equip en la configuraci6é de les passarel-les a les
linees de transport d’envasos, la disposicié dels formats,
contraformats i I'estrella de col-locacio dels vials en les
estacions de revisio (pre-excitacié, excitacié i captura
d’'imatge i rebuig de I'envas). Tots els elements a substituir
en la configuracié de I'equip per adequar-lo al format de
'envas a processar son identificats amb un codi de colors
(un color per cada format).

L'usuari identifica sense problemes els elements a muntar
mitjancant el codi de colors representat per un punt en les
peces a instal-lar.

L’'usuari associa el color dels punts d’identificacio de les
peces amb el tipus de format de vial a processar

Ha de cercar en les distintes safates del carro de muntatge
les peces que no estan ubicades en el lloc que els
correspon i li és possible identificar-les mitjancant el codi de
colors establert

Fidel, s’'observa la correcta execucié de la seqiiéncia de
tasques de muntatge

Actua amb seguretat en la resoluci6 de la tasca
encomanada. La seva maniobra és agil i sense dubtes

L'usuari és coneixedor dels elements de seguretat
implementats en la maquina i la seva resposta s’adequa a la
sequéncia d’actuacié requerida pel manual de la instal-lacié
(manual d’'usuari) i els documents de referéncia (normativa
GMP, MSP)

L’execucio de la tasca s’ajusta a la seqliiencia ordenada de
les maniobres descrites en la documentacio de referéncia,
respectant la normativa de bona practica de fabricaci6é (Us
de guants, restriccions en I'aixecament de pes, identificacio
dels elements de produccio...)
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 2. Canvi de format (continuacio)

Els elements fisics de I'equip faciliten el seu
us?

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
mapatge natural?

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoracié del punt anterior
S’implementa correctament el principi
d’affordance?

Comentaris o actituds de [l'usuari que

avalen la valoraci6 del punt anterior

Les parts i les opcions més rellevants sén
visibles en tot moment?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

L’usuari percep en tot moment 'estat de la
maquina i el resultat de les seves accions
(retroaccid)?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Siino

Si: Els elements a instal-lar estan ben identificats, el carro
de transport de les peces facilita la seva ordenaci6 i la
recollida dels utensilis amb una correcta postura corporal
No: Els elements s’han d’instal-lar a I'habitacle de I'equip a
través d’una porta de reduides dimensions que dificulta la
maniobrilitat de I'operari en la seva execucid. Les guies de
la passarel-la de transport no tenen punts de referéncia per
posicionar-les en un punt acotat segons el format del vial.
La maniobra es realitza de forma intuitiva i I'operari ha de
provar reiteradament les distancies de pas a configurar amb
un vial del lot a processar

Si

Els elements per a realitzar el muntatge acompleixen la
seva tasca

No

Si el suport de muntatge per instal-lar els elements a
l'interior de la cabina i les caracteristiques fisiques de les
peces afavoreixen la comprensié de la seva manipulacio i
correcte instal-lacié

Si

Els suports per configurar les alcades de les estacions de
revisio de I'equip al format a processar estan ben identificats
en la selecci6 de la posici6 a configurar mitjancant la
descripcio del volum del vial en la capcalera

Si.

Al seleccionar l'algcada del suport, el pivot de encaixa i
retorna a la posicid inicial si s’ha col-locat correctament
'element. A les passarel-les de transport no es compte amb
aquest recurs.
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de I'equip (continuaciod)

Subtasca 2. Canvi de format (continuacio)

Es limiten les accions possibles per reduir la
possibilitat de comesa d’errors Si
(restriccions)?

El codi de colors que identifiquen els elements a instal-lar
per cadascun dels formats limiten la possibilitat de cometre
un error en la confusio de la peca. Els pivots de situacio de
les estacions a alcada tenen punts de referéncia que
s’enclaven en la correcta posicid, permetent a l'usuari
percebre si I'element s’ha configurat correctament. Totes les
posicions estan identificades amb el format a configurar

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoracié del punt anterior
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de 'equip (continuacio)

Contextual inquiry

Els estimuls visuals i auditius (pantalles
tactils, balises...) s6n perceptibles, clars i
afavoreixen I'aprenentatge?

Els missatges generats per I'equip en la
presentaci6 de la informaci6 (balisa,
pantalla tactil) son entenedors?

L’entorn facilita les tasques encomanades a
realitzar?

Pots enumerar tres elements de seguretat
implementats en la maquina?

L’entorn de treball el trobes confortable?

La realitzacié de les tasques amb I'entorn
fisic de la instal-laci6 et requereix una
especial atencié o esforg?

Usuari 6: Costa identificar els elements en pantalla per la
lletra petita dels camps textuals i els colors de pantalla
sobre fons negre. A vegades la presentacio de la informacié
i els elements d’interaccié no és homogeénia en tot el joc de
pantalles

Usuari 6: Si, un cop estas familiaritzat amb la descripcio
dels missatges. La balisa actua com a la resta d’equips de
la planta

Usuari 6: Avui que no hi ha gent treballant a les linies
immediates del costat, si. Quan es processen altres
productes hem de restringir 'accés a la zona de treball amb
elements fisics aprovats i destinats a tal efecte per evitar la
contaminacié creuada que condicionen molt la mobilitat

Usuari 6: L'aturada d’emergéncia, els sensors de portes i
els sensors d’acumulacio de vials a la linia
Usuari 4: L’aturada d’emergéncia i els sensors de portes.
No és capag d’enumerar un tercer element

Usuari 4 i 6: Si

Usuari 6: Si. S’ha d’anar amb molta cura de no barrejar els
vials correctes dels rebutjats quan es buida la zona de
rebutjos. Tots els envasos han de ser comptabilitzats i el
resultat final dels acceptats i els rebutjats ha de quadrar.
Contrariament suposa la repeticié de tot el procés de revisié
Usuari 4: La col-locacido de l'estrella per la posicio de
'embragatge a vegades és dificultosa. La col-locaci6 de les
passarel-les es fa pesada perqué no hi ha punts de
referéncia d’enclavament per cada format
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Tasca 1. Canvi de format i parametritzacié de 'equip (continuacio)

L’equip et proporciona informacié
concurrent de les tasques realitzades i la
seva resposta? Tens la sensacié en algun
moment de no saber que esta passant amb
la instal-lacié al executar una ordre?

La resposta al actuar amb eles elements
d’interaccio de I'equip és I'esperada?

Els elements fisics i de la pantalla tactil
proporcionen informacié sobre el seu Us o
dubtes en alguna ocasié de com interactuar
amb ells?

La interficie tactii et proporciona Ila
informacié necessaria per desenvolupar la
tasca en tot moment? Trobes a faltar
informacié rellevant? Hi ha informacié
superflua?

Al interactuar amb la pantalla tactil, thas
trobat en alguna situacié6 de cometre un
error al haver premut algun element que no
tocava?

T’és facil trobar les opcions que cerques en
el joc de pantalles?

Com valores el funcionament general de
I'equip?

informacio
necessaria. Ara mateix no sabria concretar una situacié en
qué no es pugui coneixer I'estat de la instal-lacié al executar
una ordre

Usuari 4: el meu mitja natural és la preparacié fisica dels
equips i no acostumo a tocar les pantalles tactils

Usuari 6: Habitualment proporciona la

Usuari 6: Si
Usuari 4: Suposo que si

Usuari 6: Quan t'acostumes al seu Us si. A vegades costa
distingir els botons per a realitzar tasques o saber que s’ha
de prémer

Usuari 4: L’element que conec és la balisa i a vegades faig
servir 'aturada d’emergencia. Quan detecto una incidéncia
a través de la balisa, polso I'aturada d’emergéncia i busco el
supervisor o un company

Usuari 6: Hi ha molta informacié supérflua. El sinoptic de la
maquina no serveix de res i ocupa molt lloc. Per identificar
una incidéncia t’has de desplagar a la pantalla d’alarmes i
podria sortir un text a pantalla.
Usuari 4: No conec la interficie

Usuari 6: Si. Al ressetejar sense voler el comptador de vials
processats

Usuari 4: un cop vaig prendre la iniciativa i “la vaig liar”. No
ho vull tornar a provar

Usuari 6: Ara si. Al principi em costava molt localitzar certs
parametres a consignar. La descripcid de les pestanyes no
era prou clara (pardmetros generales per exemple)

Usuari 4: No, no m’hi entenc

Usuari 6: Millorable
Usuari 4: Bo pero massa complicat
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Tasca 2. Revisié automatica del buit dels envasos

Tasca a realitzar (canvi de format de I'equip,
revisio6 manual, revisi6 automatica, finalitzacié6 Revisi6 automatica dels envasos de format 20 ml
de procés...)

Identificacio dels usuaris (nimero assignat en
la definicio del perfil) que interactuen amb la 1,2,6
maquina en I'execucio de la tasca

Rol usuari nim.1: Responsable de les tasques auxiliars
(disposicié dels envasos revisats en safates, retirada dels
envasos de la linia de rebuig, subministrament de safates
de recollida, etiguetatge de les safates amb envasos
revisats i amb buit, disposicié6 d’aquests en el carro de
transport)

Rol usuari nim. 2: Govern de la instal-laci6 i registre de
dades en la documentacio del lot de produccid. Suport en
les tasques auxiliars quan les responsabilitats assignades
li ho permeten. Identificacié del procés en la linia de la
revisadora de buit segons normativa GMP.

Rol dels individus en la seva interaccio
(operador amb govern de la instal-lacio,
operador en tasques auxiliars, operador en
tasques de supervisid...)

Rol usuari num 6: Revisio del correcte etiquetatge de les
safates i la documentacio de produccio. Realitzacio de les
tasques assignades al seu nivell d’'usuari en la interaccié
amb I'equip. Configuracio del laser de marcatge de vials
(exempt de I'estudi realitzat). Responsable de I'assignacio
de tasques.

Registre de neteja complimentat, pas lliure, nivell d’ordre
Estat de la sala (pas lliure, presencia de Optim, operaris treballant en la dosificacié d’'un lot de
suports per a mantenir els components a usar, producte (Gamma Intravenosa, Factor II+lll) a [laltra
estat de neteja, area de treball amb preséncia banda de la sala. Operaris calibrant el transductors de
d’altres activitats simultanies, nivell d’'ordre...)  pressié a la linia de capsulacié contigua a I'equip en

estudi
Tasca a realitzar (canvi de format de I'equip,
revisio manual, revisio automatica, finalitzacié
de procés...)

Revisié automatica d’un lot de producte liofilitzat en envas
de 20 ml (Factor VIII 500 Ul)
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Tasca 2. Revisi6 automatica del buit dels envasos

Contextual inquiry

moderat,

Nivell sonor ambiental

elevat, molest)

(leu,

Nivell luminic ambiental (escas, correcte,
excessiu)

Temperatura ambiental de confort (si, no)

Presencia  d'elements  auxiliars  pel
desenvolupament de la tasca (contenidors
de vidre, producte bioldgic, clau d’armari
eléectric, protectors EPI, carros de transport
del material...)

Interrupcions ocasionades per elements
externs al desenvolupament de la tasca
encomanada. Naturalesa i  nombre
(trucades telefoniques, requeriment
d’emprendre altres tasques, descans...)

Descripcié  d’incidéncies  esdevingudes
durant el desenvolupament de la tasca
relacionades amb I'entorn de treball

Moderat

Correcte
Si

No es detecta abséncia dels elements necessaris per a
desenvolupar la tasca assignada

Supervisor de planta: alterna la supervisié de la revisio de
buit amb la dosificaciéo de producte liquid. Atén mdltiples
trucades procedents de les linies de dosificacié d’altres
arees i resta absent del procés de revisié durant 20 minuts
per esmorzar i 45 minuts per a la realitzacié de tasques
administratives en el despatx de produccié

Operaris de planta: 20 minuts alternatius de descans per
esmorzar

Es produeix un tall momentani en el subministrament
eléctric un cop iniciat el procés de revisié automatic. En la
disposicio dels vials de l'estrella a la linea de transport de
sortida es tomben un bon nombre d’unitats al no estar
ambdos elements ben alineats
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Aprenentatge en I'Us del sistema

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoracio del punt anterior

Usuari 6: Correcte
Usuari 1: Correcte
Usuari 2: Irregular

Usuari 6: La seqliéncia de selecci6 i posada en marxa del
procés de revisid automatica es realitza de forma eficient.
La seva navegacio a través del joc de pantalles denota un
correcte coneixement del sistema. No es val dels punts
d’'informacié que ofereix el programari per exercir el control
del desenvolupament de la tasca (cadéencia de procés,
numero d’unitats rebutjades, nimero d’unitats processades,
hores treball dels generadors...). Navega adequadament per
accedir a les pantalles de seleccié del modus operandi i la
marxa/pausa del procés empres. La balisa, el senyal sonor i
els literals de les incidéncies esdevenen elements de
referéncia per a identificar I'estat de I'equip. Compren el
significat dels pop-up.

Usuari 2: Al activar-se l'avis d’obertura de porta a cabina
(per un error de marca en el sistema que s’ha detectat), no
reconeix que la llum ambar indica una incidéncia transitoria.
Sempre prem el boté d’aturada d’emergéncia per executar
la revisié de l'estat de les portes, amb la corresponent
activacio de l'alarma que exigeix sequieéncia de percepcio i
ressetejat

Usuari 1: Realitza indicacions i déna suport a I'usuari 2 en la
correcte interaccié amb el sistema
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Comprensi6 del missatge generat per
I'equip (color i el seu Us) en la presentacio
de la informacio (balisa, pantalla tactil)

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoracié del punt anterior

Usuari 6: Correcte
Usuari 1: Correcte
Usuari 2: Deficient

Usuari 6: Entén el joc visual i sonor de la balisa. Atén els
missatges visuals en la identificacié d’incidéncies i el codi
de colors dels literals dels avisos o alarmes. Associa
correctament el color de la balisa verd amb la marxa de
'equip, I'ambar, amb la preséncia d'un avis, el vermell i el
senyal sonor, amb la preséncia d’'una alarma. Associa la
coloracio dels botons de seleccié de format i habilitacié dels
elements amb els elements que han estat configurats com
actius. No sembla que percebi I'estimul visual del moviment
dels envasos quan la maquina esta en marxa en el sinoptic
de I'equip a pantalla

Usuari 2: Associa el senyal sonor de la balisa a la preséncia
d'una alarma. Atén els missatges visuals en la identificacié
de la incidéncia detectada. Fa cas omis de la balisa per
identificar I'estat de procés (després d’'una pausa al posar
novament la instal-laci6 en marxa mitjancant “continuar”,
comprova el funcionament de la maquina a través de
I'escletxa d’entrada de vials a la cabina i no es fixa en el
color verd de la balisa). No sembla que percebi I'estimul
visual del moviment dels envasos quan la maquina esta en
marxa en el sinoptic de I'equip a pantalla

Usuari 1: mitjancant els missatges emesos per I'equip
comunica a lusuari 2 la naturalesa de les incidéncies
ocorregudes quan no han estat detectades per aquest
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Atencié, percepcio i resposta de I'usuari enfront
els estimuls generats per l'equip (estimul-
resposta)

Comentaris o actituds de l'usuari que avalen la
valoracio del punt anterior

Valoraci6 en I'execuci6 de les tasques
encomanades (dubitativa, fidel, explorativa)

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoraci6 del punt anterior

Usuari 6: Correcte
Usuari 1: Correcte
Usuari 2: Irregular

Usuari 6: Resta atent en tot moment, la seva percepcié de I'estimul
generat és bona i la seva resposta, rapida i eficient

Usuari 2: Al saltar un avis, en més duna ocasi6 passa
desapercebut per I'operari responsable del govern de la maquina
al no provocar senyal acustic, restant la maquina aturada fins que
'usuari 1 li indica la incidéncia

Usuari 1: Compensa en la seva atencié les deficiencies detectades
en la percepcié del estimuls de l'usuari 2

Usuari 6: Fidel, dubitativa i explorativa
Usuari 2: Dubitativa i explorativa
Usuari 1: Fidel.

Usuari 6: Actua amb seguretat en la posada en marxa i pausa del
procés en les intervencions que ha participat. A la sequéncia de
finalitzacié de lot, havent saltat una alarma, es mostra insegur en
la seqliéncia a executar i en la identificacid de I'estat de I'equip
(numero de passos restants per buidar I'estrella), transitant pel joc
de pantalles per restaurar la seqiiéncia de finalitzacié sense un
objectiu clar

Usuari 2: Té tendéncia a usar laturada d’emergéncia per
interrompre el procés de revisié6 sense seguir la seqiiéncia per
efectuar la tasca a través de pantalla tactil. Intenta operar a través
del joc de pantalles sense exit al deshabilitar el sistema el nivell
d’accés un cop transcorregut el temps programat d’inhabilitacio. En
aquest punt intenta nombroses maniobres fins adonar-se que ha
d’introduir novament la clau per accedir al sistema. Recorre a
Pusuari 1 per resoldre l'alarma “Fallo embrague estrella” que
exigeix el seu engranatge per restaurar I'estat operatiu de I'equip

Usuari 1: Es meticulés en la identificacio de safates i el
subministrament de vials. Actua amb seguretat en la posada en
marxa i pausa del procés en la seva interaccid6 amb el sistema.
Respecta la bona praxis per evitar la contaminacié creuada en la
retirada dels vials rebutjats segons els preceptes de la normativa
GMP
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Processos de control i seguretat. L’'usuari
és coneixedor dels elements de seguretat
implementats en la maquina i la seva

resposta s’adequa a la sequéncia
d’actuacié requerida pel manual de la
instal-laci6 (manual d'usuari) i els

documents de referéncia (normativa GMP,
MSP)

Comentaris o actituds de ['usuari
avalen la valoracio del punt anterior

que

Usuari 1: Demostra estar familiaritzat amb les normatives i
els manuals de referéncia

Usuari 2: Té deficiencies en els coneixements minims
requerits

Usuari 1: Demostra estar familiaritzat amb les normatives i
els manuals de referéncia

Usuari 6: Supervisa I'estat de la instal-lacié abans d’iniciar el
procés, revisa i complimenta els espais buits en la
documentacio de referéncia, respecta els procediments de
bones practiques de produccié (GMP).

Usuari 2: No respecta el correcte us de [laturada
d’emergéncia. Es mostra nerviés i insegur en la interaccio
amb el sistema. No usa mascareta en la manipulacié dels
envasos a l'interior de la cabina. No es canvia de guants
durant les 4 hores que dura el procés.

Usuari 3: Desenvolupa les seves tasques d’acord la
normativa de bones practiques de produccié (GMP)
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Els elements fisics de I'equip faciliten el seu
0s?

Comentaris o actituds de
avalen la valoracio del punt anterior

lusuari que

Els elements del joc de pantalles de la
interficie tactil faciliten el seu Us?

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
retroaccio?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
mapatge natural?

Siino

En concordanga amb les valoracions realitzades a la tasca
1

No. Presencia de molts elements en pantalla que no
faciliten l'aprenentatge ni la comprensié.. El format dels
camps informatius en el sinoptic de I'equip no és adequat
(lletra petita inintel-ligible). El principi de retroaccié té
insuficiéncies. Les lleis de Gestalt (continuitat...) no sempre
estan ben implementades.

En la interaccié amb els botons es cometen reiterats intents
per aconseguir que actuin (pantalla sinoptic de Ila
instal-lacid). Per error en la pulsacié s’accedeix a pantalles
no desitjades. El principi d’affordance no segueix un criteri
unificat en tots els elements. En moments determinats no es
coneix en quin punt de processament es troba el sistema.
Els elements que no soén principals no respecten les lleis de
Gestalt en totes les ocasions. L'aplicacié del codi de color
no es uniforme en tot el sistema

No

En determinades etapes del procés (finalitzacié de lot) el
sistema no ofereix la informacié necessaria per determinar
en quin punt de la sequéncia es troba (descripcié dels
passos de l'estrella, avis de finalitzacié de la sequéncia per
pantalla, intermitencia de la llum ambar a la balisa
associada a la sequéncia de finalitzaci6 no descrita a la
documentacio de referéncia). Els estimuls visuals a pantalla
sobre l'estat de marxa de l'equip passen desapercebuts
(moviment de punts en I'esquema de la cinta de transport)

No en totes les ocasions
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Comentaris que avalen la valoracié del punt
anterior

S’'implementa correctament el principi
d’affordance?
Comentaris o actituds de l'usuari que

avalen la valoracié del punt anterior

Les parts i les opcions més rellevants son
visibles en tot moment?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

L’usuari percep en tot moment I'estat de la
maquina i el resultat de les seves accions
(retroaccid)?

Govern de I'equip: Els botons seleccionats per la posada en
marxa, pausa i finalitzacio del procés compleixen la funcié
desitjada. Els elements de pantalla sén efectius en la tasca
de reconeixement i resolucié d’'una alarma o avis.

En la pantalla de posada en marxa de I'equip en mode
automatic es presenta en el mateix format el boté “Iniciar
proceso”, que facilita I'accés a la pantalla de govern del
procés després de la comprovacié automatica del correcte
format dels elements substituibles (estrella,
contraformats...), que el literal “comprovar area rechazo
viales”, fet que ocasiona que al intentar actuar sobre aquest
darrer no s’obtingui cap resposta ja que el sistema no
implementa aquesta funcié

L’avis d’obertura de porta de cabina salta a l'inici del procés
sense haver interactuat amb I'element (queda una marca al
sistema d’accions anteriors que al restaurar el funcionament
de la maquina fa que s’activi I'avis)

No. La definici6 fisica dels botons d’actuacié i navegacié no
segueix un format uniforme en el joc de pantalles. En
ocasions la seva implementacié no els infereix un caracter
autoexplicatiu (bot6 de navegacio a la seleccio del nivell
d’usuari, marxa de procés automatic...)

En la restauracié de la marxa de I'equip durant I'alarma que
es produeix en la sequéncia de “terminar lote”, l'usuari 2

confon literals de pantalla amb botons d’actuacié o
navegacio
Si

Els botons de parametritzacié de clau, navegacio i actuacié
(volver, alarmas, parametros, continuar/pausa) son visibles
en tot el joc de pantalles i disposats en la mateixa ubicacié

No.
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Comentaris o actituds de [lusuari
avalen la valoracio del punt anterior

que

Es limiten les accions possibles per reduir la

possibilitat de comesa d’errors
(restriccions)?
Comentaris o actituds de [l'usuari que

avalen la valoracié del punt anterior

La interficie tactil i el joc de pantalles és
amigable en el seu Us (navegabilitat...)?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

En la incidencia esdevinguda durant la maniobra de
“terminar lote”, 'usuari 6 en repetides ocasions accedeix a
la cabina de la instal-lacié6 per comprovar si l'estrella ha
realitzat tots els passos per buidar la cabina de vials. El
sistema no ofereix informacié sobre I'estat de la seqliiéncia
de finalitzacié de procés

No en totes les ocasions

L'usuari 6 vol introduir al camp de nombre de vials
consecutius rebutjats el numero 5 per tal que s’activi
lalarma corresponent si es produeix la sequéncia pel
nombre consignat i sense adonar-se, per la sensibilitat de la
botonera de digits, introdueix el valor 55 sense que se
n’adoni

No

En la resoluci6é de la incidéncia esdevinguda durant la
sequencia “Terminar lote”, es posa de manifest les
carencies del sistema en la seva usabilitat. Al tractar-se
d’una situacié no habitual amb la que l'usuari 6 no hi esta
familiaritzat, es pot comprovar:

-Deficiencies en el mapatge natural

-Deficiencies en el principi d’affordance

-Deficiéncies en la presentacio dels literals (format | estil)
-Deficiéncies en el joc de colors de les pantalles que no
faciliten un entorn amigable

-Pantalles amb informaci6 supérflua

-Implementacié no homogeénia de les metafores (botoneres
d’introduccio de digits)
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

Contextual inquiry

Els estimuls visuals i auditius (pantalles
tactils, balises...) s6n perceptibles i clars?

Els missatges generats per I'equip en la
presentaci6 de la informaci6 (balisa,
pantalla tactil) s6n entenedors?

La realitzaci6 de les tasques amb I'entorn
fisic de la instal-laci6 et requereix una
especial atencio o esforg?

(Usuari 6) Se li mostra que al posar en marxa en mode
automatic el sistema, en el sinoptic de la instal-lacié es
simula el pas de vials per la linia de transport mitjancant la
superposicié d’'uns punts taronges en moviment. Afirma que
ni se n’havia adonat i que realment son dificils de veure. Se
li consulta sobre quin és l'estat de la balisa durant la
maniobra de finalitzaci6 de lot. Suposa que amb el pilot verd
encés. Se li indica que és en ambar intermitent. Se n’adona
gue potser els estimuls no sén tan perceptibles i clars com
havia comentat durant la tasca de parametritzacio del
sistema

(usuari 6) Comenta que sense I'experiéncia necessaria i la
familiaritzacié amb I'equip hi ha informacié que es presenta
de forma deficient o passa desapercebuda. Se li requereix
gue indiqui a quina pantalla pot consultar quines estacions
estan habilitades durant I'execucid del procés en mode
automatic. Indica que a una de les pantalles de parametres.
Se li mostra el sinoptic on es presenta la informacid. Afirma
gque passa absolutament desparcebut (requadre vermell)

Usuari 1: No. Es tracta de ser metodic en I'execucio de les
tasques i tenir present les normes de com s’ha de treballar
Usuari 2: Operar amb aquesta pantalla no és facil per la
guantitat de funcions i pagines que ofereix el sistema
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Tasca 2. Revisio automatica del buit dels envasos (continuacio)

informacié

L’equip us  proporciona
concurrent de les tasques realitzades i la
seva resposta? Teniu la sensacié en algun
moment de no saber que esta passant amb
la instal-lacié al executar una ordre?

La resposta al actuar amb els elements
d’interaccio de I'equip és I'esperada?

Els elements fisics i de la pantalla tactil
proporcionen informacié sobre el seu Us o
dubteu en alguna ocasié de com interactuar
amb ells?

La interficie tacti us proporciona la
informacié necessaria per desenvolupar la
tasca en tot moment? Trobeu a faltar
informacié rellevant? Hi ha informacié
superflua?

Com valorarieu el funcionament general de
I'equip?

Usuari 6: En la maniobra de automatica de “terminar lote”
no saps en quin punt es troba la instal-lacié (si ha donat tots
els passos per buidar 'estrella, on ha quedat, en quin punt
es reprendra la marxa...)

Si

Usuari 2: Quan t'acostumes al seu Us si.

Se’ls requereix a tots tres que enumerin les diferéncies
entre el seguent boté de navegaci6 i el literal d’adverténcia
de comprovacié de I'area de rebutjos que es presenten a la
pantalla de posada en marxa en mode automatic de la
instal-lacié. Afirmen que no observen diferéncies que els
faci distingibles:

Se’ls consulta pel nombre de vegades que recorren al valor
de cadéncia del procés: cap

Se’ls requereix que valorin si la informacié que es presenta
a mitjancant els comptadors del procés (vials processats,
rebutjats, correctes) els és util. Afirmen que la seva
referéncia és el recompte manual de les unitats. Al efectuar
recomprobacions dels vials rebutjats durant el procés
(tornant-los a passar per I'equip) les dades del sistema no
s’ajusten als valors reals

Usuari 6: Millorable

Usuari 2: Prou bo
Usuari 1: Millorable
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Tasca 3. Revisi6 manual del buit dels envasos

Tasca a realitzar (canvi de format de I'equip,
revisi6 manual, revisié automatica, finalitzacio
de procés...)

Identificacio dels usuaris (nimero assignat en
la definicio del perfil) que interactuen amb la
maquina en I'execucio de la tasca

Rol dels individus en la seva interaccié
(operador amb govern de la instal-lacio,
operador en tasques auxiliars, operador en
tasques de supervisid...)

Estat de la sala (pas lliure, preséncia de
suports per a mantenir els components a usar,
estat de neteja, area de treball amb presencia
d’altres activitats simultanies, nivell d’ordre...)
Tasca a realitzar (canvi de format de I'equip,
revisio manual, revisio automatica, finalitzacié
de procés...)

Revisi6 manual dels envasos de format 50 ml

3,56

Rol usuari nim. 3: Responsable de les tasques auxiliars
(muntar els suports per a la revisi6 manual, disposicié
dels envasos revisats en safates, retirada dels envasos
amb manca de buit, subministrament de safates de
recollida, etiquetatge de les safates amb envasos revisats
i amb buit, disposicié d’aquests en el carro de transport)

Rol usuari nim. 5: Revisié del buit dels envasos amb el
chispometre. Muntatge de la instrumentacié de revisio.
Posta en marxa de I'equip en mode manual. Identificacio
del procés en la linia de la revisadora de buit segons
normativa GMP. Complementacié de la documentacié de
producci6 (MPH)

Rol usuari nim 6: Revisié del correcte etiquetatge de les
safates i la documentacié de producci6. Configuracio del
laser de marcatge de vials (exempt de I'estudi realitzat).
Responsable de I'assignacié de tasques.

Registre de neteja complimentat, pas lliure, nivell d’ordre
optim, servei de neteja netejant a I'altra banda de la sala
després d’haver finalitzat la dosificacio.

Revisié6 manual d’'un lot de producte liofilitzat en envas de
50 ml (Prolastin 1g)
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Tasca 3. Revisio manual del buit dels envasos (continuacio)

Contextual inquiry

moderat,

ambiental

Nivell sonor
elevat, molest)

(leu,

Nivell luminic ambiental (escas, correcte,
excessiu)

Temperatura ambiental de confort (si, no)

Preséncia  d'elements  auxiliars  pel
desenvolupament de la tasca (contenidors
de vidre, producte bioldgic, clau d’armari
eléectric, protectors EPI, carros de transport
del material...)

Interrupcions ocasionades per elements
externs al desenvolupament de la tasca
encomanada. Naturalesa i  nombre
(trucades telefoniques, requeriment
d’emprendre altres tasques, descans...)

Descripcié  d'incidéncies  esdevingudes
durant el desenvolupament de la tasca
relacionades amb I'entorn de treball

Lleu

Escas. La revisié manual del lot s’ha de fer en la penombra
per poder detectar la lluminositat del vial amb buit al aplicar
la descarrega eléctrica

Si

No es detecta abséncia dels elements necessaris per a
desenvolupar la tasca assignada

Supervisor de planta: alterna la supervisié de la revisié de
buit amb les tasques d’administracié. Present a i finalitzacio
del procés per revisar la retirada de la documentaci6 i
absencia de qualsevol resta del procés anterior, el
comptatge final dels envasos, el correcte etiquetatge i
registre del procés a 'MPH.

Operaris de planta: 10 minuts alternatius de descans

No es produeixen incidencies
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Tasca 3. Revisio manual del buit dels envasos (continuacio)

Aprenentatge en I'Us del sistema

Comentaris o actituds de [l'usuari que
avalen la valoracié del punt anterior

Usuari 3: Correcte
Usuari 5: Correcte

Usuari 5: La seqiiencia de seleccié i posada en marxa del
procés de revisi6 manual es realitza de forma eficient.
Connecta l'electrode de revisi6 al generador de forma
correcta i amb seguretat segons la seqiéncia definida al
manual de l'usuari de I'equip i a 'TMSP:

-Obrir la porta de I'armari eléctric

-Apagar el generador que es fara servir

-Desconnexio del cable de 'eléctrode

-Retirada del generador de I'armari

-Desconnexio del cable d’alimentacio

-Connexio de 'eléctrode de revisié manual

-Connexio del generador a I'endoll lateral de I'equip

-Posada en marca del generador i comprovacié de l'arc
(descarrega). Ajustar el potenciometre i tornar a comprovar
I'arc eléctric que es genera per estimular els vials

La seva navegacio a través del joc de pantalles denota un
correcte coneixement del sistema. Navega adequadament
per accedir a les pantalles de selecci6é del modus operandi i
la marxa/pausa del procés emprés. La balisa, el senyal
sonor i els literals de les incidéncies esdevenen elements
de referéncia per a identificar I'estat de I'equip.

Usuari 3: Realitza el desmuntatge de l'estrella, els formats i
els contraformats correctament. Posiciona sense gens
d’esforg la safata de revisié manual
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Tasca 3. Revisio manual del buit dels envasos (continuacio)

Comprensié del missatge generat per
I'equip (color i el seu Us) en la presentacio
de la informacié6 (balisa, pantalla tactil)

Comentaris o actituds de [I'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Atencié, percepcio i resposta de I'usuari enfront
els estimuls generats per l'equip (estimul-
resposta)

Comentaris o actituds de l'usuari que avalen la
valoraci6 del punt anterior

Usuari 3: Correcte
Usuari 5: Correcte

Usuari 5: Entén el joc visual i sonor de la balisa. Atén els
missatges visuals en la identificacié d’incidéncies i el codi
de colors dels literals dels avisos o alarmes. Associa
correctament el color de la balisa verd amb la marxa de
I'equip i el vermell i el senyal sonor, amb la preséncia d’'una
alarma (abséncia d’avisos en mode manual). Associa la
coloracio dels botons de seleccid de format.

Usuari 3: Associa el senyal sonor de la balisa a la preséncia
d’'una alarma. Atén els missatges visuals en la identificacio
de la incidéncia detectada.

Usuari 3: Correcte
Usuari 5: Correcte

Usuari 5: Percep correctament la lluminositat del vial al aplicar la
descarrega per determinar si el vial té buit o no. La seva resposta
als estimuls visuals i sonor de I'equip és rapida i efectiva. No
sembla que percebi l'estimul visual del moviment dels
envasos ni la disposicio correcte de la safata quan la
maquina esta en marxa en mode manual

Usuari 3: La seva resposta als estimuls visuals i sonor de 'equip
és rapida i efectiva. No sembla que percebi I'estimul visual del
moviment dels envasos i el de la disposicié correcte de la
safata quan la maquina esta en marxa en mode manual
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Tasca 3. Revisio manual del buit dels envasos (continuacio)

Valoraci6 en I'execuci6 de les tasques
encomanades (dubitativa, fidel, explorativa)

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Processos de control i seguretat. L'usuari
és coneixedor dels elements de seguretat
implementats en la maquina i la seva

resposta s’adequa a la sequéncia
d’actuacié requerida pel manual de la
instal-laci6 (manual d’'usuari) i els

documents de referencia (normativa GMP,
MSP)

Comentaris o actituds de ['usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior
Els elements fisics de I'equip faciliten el seu
us?

que

Comentaris o actituds de ['usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

Els elements del joc de pantalles de la
interficie tactil faciliten el seu Us?

Usuari 5: Fidel i explorativa
Usuari 3: Fidel i dubitativa

Usuari 5: La seqliéncia de revisid6 manual I'executa amb exactitus.
La seva actitud és explorativa quan I'envas no respon a I'estimul
electric. Abans de descartar la unitat per manca de buit, el colpeja
contra la safata de revisio manual i torna a aplicar-li la descarrega.
En ocasions, el vial respon a I'estimul, il-luminant-se, després de
ser colpejat.

Usuari 3: Es meticulds en la identificaci6 de safates i el
subministrament de vials. Per la manca de Illuminositat té
problemes amb la preparacié de les tires d’identificacié de les
safates amb les unitats amb buit. Cerca punts de claror per
escriure les tires d’identificacio

Usuari 5: Demostra estar familiaritzat amb les normatives i
els manuals de referéncia
Usuari 3: Demostra estar familiaritzat amb les normatives i
els manuals de referéncia

Usuaris 3 i 5: Desenvolupen les seves tasques d’acord la
normativa de bones practiques de produccié (GMP)

No

La safata de revisi6 manual és molt reduida i no compta
amb elements de protecci6 per tal que els vials no caiguin a
terra. Durant el procés de revisié 3 envasos es precipiten,
havent de ser retirats per deficiencies en la capsula a causa
de I'impacte

No tenen un especial incidencia en el desenvolupament de
la tasca manual. Es detecten les mateixes deficiencies que
a la pantalla de revisi6 automatica (presencia de molts
elements, lletra petita inintel-ligible...)
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Tasca 3. Revisio manual del buit dels envasos (continuacio)

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracio del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
retroaccio?

Comentaris o actituds de ['usuari
avalen la valoraci6 del punt anterior

que

S’implementa correctament el principi de
mapatge natural?

Comentaris que avalen la valoracio del punt
anterior

S’implementa correctament el

d’affordance?

principi

Les parts i les opcions més rellevants sén
visibles en tot moment?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

L’'usuari percep en tot moment I'estat de la
maquina i el resultat de les seves accions
(retroaccid)?

Comentaris o actituds de [I'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

Es limiten les accions possibles per reduir la
possibilitat d’errors (restriccions)?

Comentaris o actituds de [I'usuari
avalen la valoracié del punt anterior

que

La configuracio de la pantalla en mode manual és el mateix
gue per la de mode automatic

Si

La interaccié amb la pantalla tactil tan sols esdevé a l'inici
del procés, amb la posada en marxa de la instal-laci6 i al
finalitzar el procés. En aquests punts el sistema respon
correctament al principi de retroacci6

Si

Totes les accions empreses en la posada en marxa i
finalitzacioé del procés obtenen una resposta adequada amb
la finalitat de la interaccié

No. La definicio fisica dels botons d’actuacié i navegacio no
segueix un format uniforme en el joc de pantalles. En
ocasions la seva implementacié no els infereix un caracter
autoexplicatiu (bot6 de navegacié a la seleccié del nivell
d’usuari i marxa de procés manual)

Si

Els botons de parametritzacié de clau, navegacio i actuacio
(volver, alarmas, pardmetros, continuar/pausa) son visibles
en tot el joc de pantalles i disposats en la mateixa ubicacio

Si

Al tractar-se d’'un procés manual I'estat de la maquina es
limita al funcionament de la cinta de transport que resta
indicat pel boté de Pausa/Continuar

No

L’equip hauria d’implementar un suport tipus cistella que es
pogués ubicar a l'interior de la cabina per tal d’introduir-hi
els vials rebutjats de manera que estiguessin controlats per
evitar contaminacid creuada amb els que han estat avaluats
com a correctes. En el recompte final falta un vial que ha
quedat segregat dins de la cabina
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Tasca 3. Revisiéo manual del buit dels envasos (continuacio)

La interficie tactil i el joc de pantalles és

amigable en el seu Us (navegabilitat...)?

Comentaris o actituds de [l'usuari
avalen la valoracio del punt anterior

que

No

El joc de pantalles de, procés de revisi6 manual és el mateix
que per la revisio automatica. No es fa Us de la majoria
delles. Si la informaci6 que contenen s’ha valorat
anteriorment com a supérflua la seva preséncia en el procés
manual, el fet és més evident en el procés de revisié manual
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Tasca 3. R

evisio manual del buit dels envasos (continuacio)

Contextual inquiry

Els estimuls visuals i auditius (pantalles
tactils, balises...) s6n perceptibles i clars?

Els missatges generats per l'equip en la
presentaci6 de la informaci6 (balisa,
pantalla tactil) son entenedors?

La realitzacié de les tasques amb I'entorn
fisic de la instal-laci6 et requereix una
especial atenci6 o esforg?

(Usuari 3 i 5) Se’ls mostra que al posar en marxa en mode
manual el sistema, després d’haver adequat la instal-laci6 al
mode d’operacié manual, en el sinoptic de la instal-lacié es
simula el pas de vials per la linia de transport mitjangant la
superposicié d'uns punts taronges en moviment i apareix un
rectangle que simula la safata de revisio, que al ser retirada
desapareix. Afirmen que ni se n’havien adonat i que
realment son dificils de veure.

Usuaris 3 i 5: Si. Tan sols recorren al sistema quan indica
una incidéncia que en mode manual es redueix al
funcionament de la cinta i el generador

Usuari 5: La safata de revisié és molt incomode i la manca
de llum dificulta les operacions de complimentar les dades a
'MPH.

Usuari 3: La manca de llum és el que més dificulta el
desenvolupament de la feina
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Tasca 3. Revisio manual del buit dels envasos (continuacio)

informacié

L’equip us
concurrent de les tasques realitzades i la
seva resposta? Teniu la sensacio en algun
moment de no saber que esta passant amb
la instal-lacié al executar una ordre?

proporciona

La resposta al actuar amb els elements
d’interaccio de I'equip és I'esperada?

Els elements fisics i de la pantalla tactil
proporcionen informacié sobre el seu Us o
dubteu en alguna ocasié de com interactuar
amb ells?

La interficie tactii us proporciona la
informacié necessaria per desenvolupar la
tasca en tot moment? Trobeu a faltar
informacié rellevant? Hi ha informacié
superflua?

Com valorarieu el funcionament general de
I'equip?

Usuaris 3 i 5: Al tractar-se un procés manual no cal tenir
gaire informacié. Només si falla el generador o la linea de
transport i si s’ha parat el procés de revisioé

Si

Se’ls requereix a tots tres que enumerin les diferéncies
entre el boté d’acci6 de posada en marxa del procés i el
boté d’accié de continuar. Quan se’ls demana si pensen

gue donen la suficient informacié per saber per a que
serveixen si no coneguessin I'equip, dubten i diuen que
continuar i terminar no els fan servir mai en aquesta
pantalla. Es sorprenen quan se’ls diu que estan inhabilitats i
no acompleixen cap funcio.

Usuari 3 i 5: La pantalla només li fem cas si salta una
alarma, tot el demés ens sobra

Usuari 2: Millorable
Usuari 1: Millorable
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ANNEX VI. Entrevistes en profunditat

L’'objectiu de la metodologia és obtenir informacid sobre les necessitats, preferéncies i
experiéncies dels usuaris amb I'equip i el sistema. Presenta els avantatges que es pot dur aterme
en mostres petites i usant guions poc estructurats i oberts. Ofereix informacio de tipus qualitatiu i

no busca representativitat, siné processos i significat.

Les entrevistes en profunditat es realitzen el 12/04/13 amb els actors que integren els nivells “Cap”
(cap de departament) i “Programador® (administrador del sistema). La seva interaccid amb la
instal-laci6 esdevé puntual i per aquest motiu s'ha considerat convenient l'aplicacié de la
metodologia, que es desenvolupa de forma individual en I'area de treball dels enquestats. Les

entrevistes no s’enregistren i es prenen notes durant el seu transcurs.

Entrevista en profunditat. Usuari num. 7

Les meves funcions es limiten a gestionar les claus dels
Pot descriure les tasques desenvolupa amb nivells ,d’'usuari i exercir d’interlocutor amb manteniment
I'equip? davant la necessitat d'una modificacié en I'equip, gestionant
el procés i la documentacié de control de canvis

La posada en marxa en produccié de l'equip va sofrir
Li sembla que Tlequip satisfa els dificultats. Entenc que el sistema de pantalles que
requeriments exigibles per a interactuar-hi implementa és massa complex per les tasques a
amb garanties (usabilitat, accessibilitat...)? desenvolupar. Al cap i a la fi es fa servir un 20% de les
funcions implementades

T’hauria de dir que no es comparteixen perd, en confianga,
la realitat és molt diferent. El fet de tenir un departament
amb torns de 12 hores que cobreixen tots els dies de la
setmana, festius i caps de setmana inclosos, requereix que
un responsable tingui accés a funcions de nivells superiors

Correcte perd ha costat. El procés de revisio de buit és
complicat. S’avalua un parametre fisic que no és percep per
mitja dels sentits. A simple cop de vista pots determinar si
una capsula esta bé o no, i en segona instancia, mitjangant
el tacte (esta ben fixada o es mou). L’avaluacié de buit
requereix d’'un estimul per avaluar si és correcte. No tots els
lots son iguals. L’ajust del sistema visual de deteccid és
complex i a vegades ens trobem amb un nivell de rebutjos
molt elevat on no podem determinar la causa

Bo. Enginyeria aplicada té una amplia experiéncia en la
seva implementacié i les normatives de qualitat exigeixen
uns requeriments generics que s6n comuns en moltes
maquines

Es respecten les atribucions atorgades a
cada nivell de la jerarquia d'usuaris? Es
comparteixen les claus d’accés de nivells
superiors?

Qualifiqui el rendiment de l'equip en del
desenvolupament de les seves funcions
(Molt bo, bo, correcte, deficient, molt
deficient)

Qualifiqui la resposta dels elements de
seguretat implementats (Molt bo, bo,
correcte, deficient, molt deficient)

Té constancia d’alguna incidéncia (accident
laboral) soferta pel personal en el No
desenvolupament de les tasques?
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Entrevista en profunditat. Usuari nam. 7

Com valoraria el nivell de formacié del
personal al seu carrec per acomplir la
interaccié amb el sistema de I'equip? (Molt
bo, bo, correcte, deficient, molt deficient)

Quants informes de desviaci6 per
malbaratament del producte s’han produit
per causa directe de I'equip?

La cadencia de I'equip en produccié en el

processament de vials s’ajusta a les
previsions projectades?

Comentaris addicionals de l'usuari

Li sembla que lequip satisfa els

requeriments exigibles per a interactuar-hi
amb garanties (usabilitat, accessibilitat...)?

Quin nombre d’intervencions ha requerit
I'equip en els darrers tres mesos

Quines sén les incidéncies més habituals
de I'equip? (en el suposit d’existir)

Existeix un programa de manteniment
rutinari de I'equip?

Bo. Seguim els procediments de formacio establerts per
normativa FDA i tothom disposa de la documentaci6 i la
formacié personalitzada en la realitzacié6 de les tasques.
Evidentment, hi ha personal que té més facilitat per
assimilar els conceptes i la “vieja guardia” no té la suficient
predisposicio per adaptar-se als nous temps. Els seu treball
és valuoés per l'experiencia que atresoren i intentem
aprofitar-la en les tasques que s’adeqien més a la seva
formacié i a la seva experiéncia laborals.

Més o menys els habituals en la resta de linees de
produccié. Hi ha una major conflictivitat en la deteccié de
buit amb els productes amb una concentraci6 més elevada
d’activitat perd no és exacrable al funcionament de I'equip

Si

Es tracta d’'una maquina de nova implantacié que per la
complexitat del sistema que implementa requereix
d’experiencia en el seu Us per obtenir-ne la maxima
eficiéncia

La meva interaccié amb el sistema de I'equip sol limitar-se a
la gestid dels nivells d’'usuari que segueix el disseny de la
resta de maquines implementades pel Departament
d’Enginyeria. Els supervisors de planta so6n els més
habituats en I'execucié de maniobres de procés

No t’ho sabria dir perd que jo recordi va haver un problema
amb la comunicaci6 amb el sistema de visio artificial i
posteriorment amb el d’expulsié de rebutjos

No he pogut detectar un problema especific que afecti a tots
els processos en general. Tan sols, com t’havia comentat,
experimentem un nombre més elevat de rebutjos amb els
lots de més activitat (unitats internacionals)

Si. L’empresa incorpora qualsevol maquina al sistema de
manteniment preventiu que ocupa la revisio dels elements
mecanics més propensos al desgast
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Entrevista en profunditat. Usuari num. 8

S’ha aplicat algun control de canvis en el
sistema o la configuraci6 de l'equip per
errors de disseny?

La interficie tactil és convencional? Pertany
a un model estandard d’amplia implantacié?

Com catalogaria la qualitat de I'arquitectura
i el disseny del sistema (Molt bo, bo,
correcte, deficient, molt deficient)

Li sembla que [lequip satisfa els
requeriments exigibles per a interactuar-hi
amb garanties (usabilitat, accessibilitat...)?

Quantes versions del
implementat? El programari
documentat i estructurat?

programari s’han
estd ben

Comentaris addicionals de l'usuari

Hi ha previst un control de canvis per incorporar un sistema
automatic de dispensacio dels envasos en safata

Si. Es tracta d’'un model Proface molt comu

Bo. S’ajusta a la majoria de preceptes dels sistemes
implementats a Institut per part d’Enginyeria. Com tot
disseny, s’ha hagut d’ajustar als requeriments de l'usuari un
cop implementat

La maquina funciona

No t'’ho sabria dir. Les modificacions que es realitzen es
guarden com a Ultima versi6 a la base de dades de
Manteniment. No porto el control de les intervencions i
modificacions dels meus companys

Qué hi ha algun problema amb I'equip?
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ANNEX VII. Check list d’avaluacio heuristica

S’estableix el seglient rang de valoracio dels principis heuristics a revisar, establint numéricament

'adequacié del sistema al decaleg d’usabilitat de Jacob Nielsen per cadascun dels preceptes

analitzats.

La valoracio es realitza per cada punt analitzat que conformen els aspectes a revisar del principi a

estudi i, a partir del conjunt de puntuacions obtingudes, s’avalua el principi heuristic en el conjunt

del sistema:

Rang d’avaluacié heuristica

Valor Valoracié del punt d’inspeccié Valoraci6 del principi

1 Implementaci6 critica del punt en estudi Impllementac_lo critica del principi heuristic en el
conjunt del sistema

> Implementacié deficient del punt en estudi Impler_nentacm 'def|C|ent del principi heuristic en
el conjunt del sistema

3 Implementacié correcte del punt en estudi Impler_nentamo_correcte del principi heuristic en
el conjunt del sistema

4 Implementacio satisfactoria del punt en estudi Implemer_ltacm sat_|sfactor|a del principi heuristic
en el conjunt del sistema

5 Implementaci6 excel-lent del punt en estudi Implemer_1ta0|o ex.cel-lent dell principi’ heuristic
en el conjunt del sistema
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1. Visibilitat de I'estat del sistema (H1)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
Totes les pantalles s’encapgalen amb un titol | <. ., . :

1.1. descriptiu del seu contingut Si[] No [] Nosempre X | Totes les pantalles a excepcio de la pantalla principal del sistema 3
El disseny de les metafores és consistent i Les icones de la pantalla de manteniment que refereixen als dispositius de

1.2. '[S?Qt(zrrln;n tractament estilistic unitari en el | Si[] No [] No sempre [X] Rt e a Gl L (s eEren cerssia == P_’ 2
Els botons d’iniciar procés en mode manual i automatic i el d’accés a la
pantalla de registre no estan d’acord amb el tractament estilistic unitari de

El disseny dels botons és consistent i tenen | . la resta: i, , I— ‘

L= un tractament estilistic unitari en el sistema Si[] No [ Nosempre [X] Els botons de la pantalla principal tenen els caracters en color verd sense 2
cap rao evident i els del nivell d'usuari a la pantalla de canvi de
contrasenya, vermell: _l‘, _

En el joc de pantalles, les instruccions, avisos

1.4. | i missatges d’alarmes apareixen sempre enla | Si[X] No [] No sempre [] 5
mateixa ubicacio
El sistema implementa finestres pop-up per

1.5. | visualitzar missatges d’error que no permeten | Si[] No X No sempre [] 5
veure a l'usuari el camp que causa l'error
Hi ha realimentaci6 del sistema per a .

1.6. | cadascuna de les accions de I'usuari SiDJ No [] Nosempre [] g

. . L . En I'activacié o desactivacié de dispositius i seleccié de nivell d’'usuaris

Al 12 mREimenEey Vs sce auines er a canvi de contrasenya, si. Els camps d’introduccié de valors i a la

1.7. | opcions sén seleccionables en una pantalla o | Si ] No [ No sempre [X | P ya, Sl. P 2

camp de valors

pantalla de manteniment (activacié dels dispositius mitjancant metafora),
no

Pagina 175 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoria del treball de final de carrera

Versio: 1.0 |

Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias

Ref.:

JTP_MEM_TFC

1. Visibilitat de I’estat del sistema (H1) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
18, L’estat actgal 'd un boté, icona o metafora esta si[] No [] No sempre [X] A Ig pantalla de manteniment, les metafores d’activacié dels dispositius >
clarament indicat no indiquen clarament el seu estat
Hi ha realimentacié quan s6n pressionats els .
1.9 1 clements de funci6 SiDJ No [] Nosempre [] 4
110, Els temps de resposta sén apropiats per les siX No [] Nosempre [] 5
tasques
Els temps de resposta sén apropiats pel .
1.11. procés cognitius dels usuaris SiiX] No [1 Nosempre [] S
SoOn necessaris alts nivells de concentracio i
1.12. | es requereix estar recordant la informacié: de | Si ] No [X] No sempre [] 5
2 a 15 segons
La terminologia de denominacio de les Millorable la denominacié de la pantalla “Tiempos de ciclo”. Seria més
1.13. | pantalles és consistent amb el domini de les | Si[] No [] No sempre [X . ” P P ' 3
; - adequat “Datos del proceso
tasques de l'usuari
Proveeix el sistema visibilitat. L'usuari pot En la seqiéncia de “Terminar lote” lI'usuari no és informat del punt
1.14. | esbrinar I'estat del sistema i les alternatives | Si[] No [] Nosempre [X] | d’execucié de la maniobra, no podent deduir I'estat del sistema quan 2
per actuar esdevé una incidencia durant la seva execucio
En la navegacido pel joc de pantalles el S’usen etiquetes de context que identifiquen la categoria a la que pertany
1.15. | sistema fa Us d’etiquetes de context, mapes | Si[] No [] Nosempre [X | la pantalla (parametres, revisi6 automatica, alarmes...). Seria desitjable 2
de menus com ajuda a la navegacio gue el sistema implementés un mapa del joc de pantalles
: L . - . A les pantalles de revisi6 automatica i manual, les dades del procés de
La informacié rellevant és sempre visible i . L . . o
1.16. Si[] No [] Nosempre X | revisi6 de buit, generadors i cadéncia queda relegada a un segon terme 2
destacada sobre la menys rellevant T S
respecte el sinoptic de I'equip
El senyal de la balisa és visible per l'usuari i el
1.17. | codi de color s’adequa als preceptes de la | Si[X] No [] No sempre [] 5
normativa GMP establerts a la companyia
118 | L@ imatge del vial excitat en l'estacié de SiX] No [] Nosempre [] 5
=7 | revisio és visible a l'usuari
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2. Control i llibertat de l'usuari (H2)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
El sistema avisa a l'usuari per confirmar ordres que .

el impliquen la interrupcio del procés SiDJ No [] Nosempre [] .
El sistema avisa a l'usuari per confirmar ordres que :

2.2. |tenen efectes drastics amb conseqiiéncies de | Si[] No X No sempre [] FI [ESEEIEIE e (25 dad"es ek generEders (EnEl 2

. i . Parametros generadores”) no requereix confirmacio

pérdua d’informacié
El sistema permet la correcci6 de digits en els .

2:3. camps d’entrada de valors SiDJ No [] Nosempre [] .
L’'usuari pot moure’s cap endavant i cap enrere en .

2.4. els camps d’introduccioé de valors SiDJ No [] Nosempre [] 2
El sistema permet pausar una tasca o brocés en La seqiiencia de “terminar lote” en mode automatic

2.5. curs P b P Si[] No [] Nosempre [X | durant el qual es produeix el buidatge de I'estrella, no 2

permet pausar el sistema durant la seva execucié

El sistema de pantalles és adaptatiu, és a dir,

2.6. | apareixen en les pantalles les opcions més usades | Si[X] No [] No sempre [] 5
per 'usuari
En el ioc de pantalles hi ha tres o menvs nivells de Des de la pantalla “Histérico de alarmas” es pot accedir

2.7. J P Y Si[] No [XI Nosempre [] | a la pantalla “Detalle” que esdevé el quart nivell de 2
pantalles .

profunditat

o8 EI,S|sterr_1a implementa mecanismes que permeten si X1 No [] No sempre [] 5
a l'usuari el retorn a pantalles prévies
L’'usuari pot sortir de I'aplicacié des de qualsevol . Tan sols es pot sortir de I'aplicacié des de les pantalles

s part del joc de pantalles Si[] No X No sempre [] de “Revisién automatica” i “Revision manual” 2
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3. Consisténcia i estandards (H3)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
La configuracié dels botons d’actuacio, I'aplicacié dels
Els estandards estructurats que s’usen a la colors a la pantalla, els casellers d’introduccié de dades,
3.1. companyia han estat respectats de manera | Si[] No X Nosempre [] | el sistema de navegacio, les metafores, el codi de 2
consistent en totes les pantalles del sistema colors dels elements... no s’adequen als estandards
implementats en altres equips de la companyia
, . v . c Tan sols a la majoria de pantalles corresponents a
S’ha evitat I'is abusiu de lletres majuscules a la . . : .
3.2 antalla Si[] No X] Nosempre [] | parametres no s'usen lletres majlscules en la 2
P configuracié dels literals
En la presentacié dels valors, els nombres enters es .
&k justifiquen a la dreta del camp SiDJ No [] Nosempre [] 2
34 !_es pant_allles s'agrupen tematlcament (parametres, si[] No [ No sempre [X] La pantalla Tiempos de ciclo” s’agrupa amb les de 5
informacio del procés, maniobra...) parametres
Les metafores corresponents als dispositius en la
3.5. Els botons i les metafores estan etiquetats Si[] No [] Nosempre [X | pantalla “Mantenimiento” no estan etiquetades 2
dificultant la seva identificacié
S’identifiquen un nombre molt superior de tipus de
botons o icones:
nuos
3.6. | No hi ha més de 12 tipus de botons o icones Si[] No X Nosempre [] 2
o :
37 Hi ha senyals visuals per identificar els botons siX No [] Nosempre [] 5

actius
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3. Consisténcia i estandards (H3) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
La sequéncia de reconeixement i ressetejat
3.8. d’alarmes s’ajusta a la normativa i als estandards | Si [X] No [] No sempre 5
implementats a la companyia
Les atribucions dels nivells d’'usuari s’ajusten a la
3.9 normativa i als estandards implementats a la | Si[X] No [ ] No sempre 5
" companyia
Cada pantalla t& un titol que la identifica Totes les pantalles tenen titol que les identifica
3.10. | . P q Si[] No [] No sempre univocament a excepcié de la pantalla principal del 3
Inequivocament ;
sistema
311 .Els.tl|tols de, les pantalles es presenten centrats o silX No [ No sempre 5
justificats a I'esquerra
Es convida a introduir el valor a la dreta de ,
cH letiqueta del camp de dades SiBJ No [ No sempre >
El literal i el camp gaudeixen de la mateixa tipografia i la
comparteixen amb els camps destinats a informacio, fet
que dificulta que l'usuari identifiqui intuitivament quina
Les etiquetes dels camps i els camps es és lacci6 a emprendre per introduir un valor
3.13. | distingeixen tipograficament amb diferents fonts o | Si ] No [X] No sempre (affordance) o identificar la funcio del caseller (visibilitat, 2

tamany de lletra

mapatge...)):

Tiempo de ciclo

Informatiu:
Parametritzable:

Velocidad cilnta
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3. Consisténcia i estandards (H3) (continuacio)
Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.

S’identifiquen diferents formats tipografics en les
etiguetes i en la disposici6 dels camps de valors
corresponents que no responen a una implementacio

L'ordenacio i presentacié de les etiquetes i els consistent
3.14. camps de valors es consistent en tot el sistema Si[J No D4 Nosempre [] 2
Es presenten dos formats de caseller per a la
parametritzacid dels camps de valor:
Els casellers per a la introducci6 de valors es
3.15. | presenten i tenen la mateixa configuraci6 en tot el | Si[] No [X] No sempre [] 2

sistema

| un tercer format per a la introduccié i canvi de
contrasenya:

CIC]
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3. Consisténcia i estandards (H3) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Viol

acio detectada

Valor.

I'atencio.
S’'implementa més de
S=IH B |-

Les técniques per atraure I'atencié sén usades de
forma adequada: intensitat (dos nivells), mida de
3.16. | fonts (fins a 4 mides), conjunt de caracters (finsa 3 | Si[] No X No sempre []
tipus), color (fins a 4 colors separats en |'espectre,
deixant els addicionals per a Us ocasional)

No s’implementa la intensitat com un recurs per atraure

4 mides per les fonts:

So. El timbre i el to de la balisa en el senyal sonor
3.17. | d’alarma és reconeixible i s’adequa als estandards | Si[X] No [] No sempre []
d’altres maquines implementades

La seqgléncia de reconeixement | ressetejat
3.18. | d'alarmes s’ajusta a la normativa i als estandards | Si X No [] No sempre []
implementats a la companyia
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3. Consisténcia i estandards (H3) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
En tot el joc de pantalles s’observa I'aparellament de
S’ha evitat I'aparellament de colors d’alt valor . colors d'alt valor cromatic. Els extrem de I'espectre
3.19. e ; Si[] No X No sempre ) . 2
cromatic i els extrems de I'espectre s’usen pel fons de pantalla (negra), literals, contorns de
les arees i definicio dels botons (blanc)
S’ha evitat els blaus saturats per a text de petit . =2 [ observ_arluls. de blaus saturats per a te.xt. de pefit
3.20. . P Si[] No X No sempre tamany o per identificar el nom de la companyia: 2
tamany o altres simbols emmarcats en linia prima
391 Els object_es s6n denominats de manera consistent si[] No [] No sempre El boto_ Vglve_r’"a la pantalla parametres de procés es 3
en tot el sistema denomina “Salir
El boté “Terminar” a les pantalles d’inici de procés
automatic i manual realitzen la funcio del bot6é “Volver”
Els botons sén usats de la mateixa forma i tenen el . d’'altres pantalles. La seva actuaci6 no comporta
3.22. O ¢ ; Si[] No [] No sempre . "y ; N, 2
mateix significat en el conjunt del sistema I'aparici6 de pop-up per confirmar la finalitzacio de
procés o l'execucio de la seqiiéncia de buidatge de
I'estrella (mode de revisié automatic)
Els missatges d’avis i alarma, aixi com els literals dels
camps de valor o de les caselles informatives no
El llenguatge es presenta amb una sintaxis . sempre es presenta amb una sintaxis consistent i
S22, consistent i natural i No [ Nosempre natural: 2
Rechazo congecutivo viales 2
Montaje formatos incorrecto (literal d’alarma)
El bot6é d’accés a la pantalla de registre acompleix una
L'assignacio dels botons de funcié (actuacié o : doble funcié: navegacié i indicacié del nivell d’usuari
3.24. e . ; Si[] No [] No sempre 2
navegacio) és consistent en tot el joc de pantalles
consignat:
3.25. | El sistema s’adequa a la normativa GMP SiX] No [] No sempre 5
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4. Evitacio dels errors (H4)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
S’indica la longitud i el rang de valors a introduir en Mo es mesie & incleeeo ol rerg te velie ouE
4.1. ong >.rang Si[] No [X] Nosempre [] | accepta la casella ni el nombre de digits maxim a 2
els camps d’introduccié de valors . ; )
introduir (exemple: 1-80)
Les opcions de les pantalles sén logiques, .
4.2. distintives i mdtuament excloents SiDJ No [1 Nosempre [] 5
L'entrada de dades esta il-luminada sempre que | . No s’indica de forma luminica que el camp de valor esta
4.3. sigui possible SiLJ No D Nosempre [] activat per la introducci6é de dades 2
Les accions estan delimitades i protegides per
4.4. | contrasenya segons les atribucions de cada nivell | Si[X] No [] No sempre [] 5
d’usuaris
El bot6 de posar el temps transcorregut d’operacié dels
generadors a zero es situa en una posicio proxima al
Els botons d’accié que poden causar incidéncies en camp d’introducci6 de valors de temps maxim
la gesti6 del procés es situen en una disposicio . d’operacié
A allunyada dels botons amb elevat Gs o lleu Si ] No B Nosempre [] 2
conseqliencia
46 S'implementen sistemes de seguretat en la si No [] Nosempre [] 5
e prevencio d’errors P
Els camps d’entrada de valors tenen valors per .
ol defecte quan és apropiat SiDJ No [ Nosempre [] 2
Els botons d’activacié dels dispositius estan .
48 | habilitats per defecte SiDJ No [] Nosempre [] g
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4. Evitacio dels errors (H4)

Punt Analisi Acompliment Violacio detectada Valor.
La sequéncia d’activacio reconeixement i ressetejat
4.9. d’alarmes s’ajusta als estandards implementats a la | Si [X] No [] No sempre 5
companyia
4.10. Slmplem,en,ten sistemes de seguretat en la | o X No [J No sempre 5
prevencio d’errors
No a tots els literals dels camps adjunts d’introduccié de
valors s’especifica la unitat de mesura del valor a
introduir:
i cldad cinta
Tiempo de ciclo 5
Un boté amb la mateixa descripcié no sempre realitza la
El sistema preveu als usuaris de cometre errors . mateixa tasca (exemple “Terminar”)
411 sempre que és possible Si[1 No [ Nosempre Icones o metafores no s’etiqueten per facilitar el seu 2
reconeixement com element d'actuacio:
El disseny del joc de pantalles no s’ajusta a I'estandard
implementat a la companyia
412 Els camps d,entrada.de valors tenen valors per si[X No [ No sempre 5
defecte quan és apropiat
413, Els botons d’activacio dels dispositius estan si Xl No [J No sempre 5

habilitats per defecte
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El boté “Continuar” esta inhabilitat en les pantalles
d’inici de revisié manual i d’inici de revisié automatica:

A les pantalles es presenten els botons estrictament

4.14. . :
necessaris per les tasques a realitzar

Si L] No [] No sempre [ El boté d’accés a la pantalla de loggin en aquesta

pantalla esta inhabilitat

El sistema té recursos per no acceptar el valor
4.15. | introduit per l'usuari quan no esta comprés en el | Si[X] No [] Nosempre [] 5
rang acceptat

Informa el sistema de la realitzacié d’'una accié de

4.16. | l'usuari que comporta un resultat irreversible
mitjancant un missatge de confirmacio

. — | No s’emet missatge de confirmacié en la posada a zero
Si[1 No [1 Nosempre dels temps de procés dels generadors 2

16 62 3,87 Implementacio correcte del principi

Pagina 188 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoria del treball de final de carrera Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

5. Reconeixement (H5)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
Al posar en marxa I'equip en mode automatic i manual
Les senyals visuals so6n usats per distingir es mostra pel sinoptic de pantalla el moviment dels
5.1. parametres, avisos y alarmes, instruccions i | Si[] No [] Nosempre [X] | vials a la cinta de transport mitjancant la visi6 en pla 2
entrades de valors vertical de punts taronges en moviment, practicament
imperceptibles pel tamany i el contrast de colors
Les etiquetes multiparaula dels camps es disposen .
52. horitzontalment (no apilades verticalment) SiDJ No [] Nosempre [] 2
Totes les dades que l'usuari necessita es mostren .
53. | enles pantalles de procés SiBJ No [] Nosempre [] “
Els avisos, literals d’alarmes i missatges es situen
5.4. en un punt de la pantalla on probablement es | Si No [] Nosempre [] 4
dirigira la vista
Els literals han estat formatejats fent Us d’espais en .
B blanc i justificacié del text SiDJ No [] Nosempre [] 9
S’observa literals adjunts en algunes ocasions:
56. Les arees de text tenen al seu voltant espais de si[] No [J No sempre [X 2
pausa
En les pantalles d’inici manual i automatic la tecla de
funcié “Continuar” inactiva es presenta amb la mateixa
57 Les tgcles de fun(_:lo inactives en pantalla apareixen si[] No XI No sempre [] Eiescrlp’),mo,que a les parltalles que €s actl\{a. La tecJa 2
en gris o sense etiqueta Reset” d'alarma que és funcional només després
d’haver apercebut la incidéncia es mostra habilitada en
tot moment amb la mateixa descripcio
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5. Reconeixement (H5) (continuacio)

Punt

Analisi

Acompliment

Violacié detectada

Valor.

5.8.

Els items ha estat agrupats dins de zones logiques i
s’ha utilitzat encapgalaments per distingir-les

SiX] No [] No sempre

5.9.

Les etiquetes dels camps de valor es disposen
properes al camp pero separades per un espai com
a minim

Si[] No X No sempre

L’area de l'etiqueta sempre es mostra contigua al
de valor:

5.10.

El color altament il-luminat s’ha fet servir per atraure
I'atencio6 de 'usuari

Si[] No X No sempre

S’ha usat per I'esquema de lequip al sinoptic de
pantalla sense una funcié definida:

5.11.

S’indica mitjangant el codi de color que un element
ha estat seleccionat

SiX] No [] No sempre

5.12.

S'usen artificis tipografics per mostrar la quantitat
relativa o la importancia dels diferents elements a
pantalla

Si[] No X No sempre

S’usen artificis tipografics perd no sempre son ben
aplicats en la gradacié dels elements segons la seva
importancia (exemple: le dades de procés s’expressen
en caracters molt petits quan la seva importancia és
rellevant i els elements activats en la revisi6 manual en
lletra mindscula):
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5. Reconeixement (H5) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
Les arees de presentacié de la informacié de distinta
513, Susa el mateix color per a grups d’elements si[] No [] No sempre [X] naturale_se} no son dlstlnglble§ en la seva presentac\lo dg 2
relacionats color, aixi com, les dels literals que fan referéncia
diferents parametritzacions en una mateixa pantalla
L’activacié de caselles es pot presentar en blau o verd o
> i i en diferents colors en la pantalla de seleccié de format:
514, E_I color esta codificat consistentment en tot el si[J No X No sempre [ | 2
sistema : tor1s) MARILLC
En moltes ocasions es fa palés la saturacié dels
elements a pantalla pels artificis usats no essent
reconeixibles els dispositius a actuar (exemple: pantalla
manteniment)
Hi ha bon color i contrast de brillo entre els ,
5.15. elements i el color de fons SiLJ No D Nosempre [] 2
' illo i . Els recursos usats als literals son els mateixos que els
5.16. S’ha usat la llum, el brillo i colors saturats per si[] No [X No sempre [] q 5

emfatitzar els valors

usats en els camps de valor
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No succeeix aixi en la pantalla de parametres dels

Els parells de dades, sempre que ha estat possible, . generadors
517. han estat eliminats Si[J No [] No sempre [ 2
Es pot observar que no hi ha una agrupacié logica
i6 segons la funcié que acompleixen els botons (actuacio,
518, Les tecles de funci6 estan ordenades en grups st No ] No sempre [X] g q p ( 2

logics

18 52

2,89

Implementacié deficient del princip
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Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
3 5 g i ili La seva definicié dificulta la identificacio del dispositiu:
6.1 ITes icones o metafores son concretes i familiars a Si[] No XI No sempre [] Ay 1
fusuari =P .
Camps relacionats i interdependents apareixen en .
6.2. la mateixa pantalla SiiX] No [1 Nosempre [] S
6.3, La forma usada com a una'lndlcacm visual es si[] No [ No sempre [X] E_s po’g _observar 'us del blau i verd en I'activacié de 5
correspon amb formes convencionals dispositius
Els colors usats es corresponen amb les
6.4. expectatives comuns sobre codis de colors (verd- | Si[] No [] No sempre [X] | S'usen altres colors que no responen a les convencions 2
marxa, vermell-incidéncia...)
Els pop-up descriuen l'avis o I'accié de forma fidel .

B amb el requeriment o avis a emprendre SiDJ No [1 Nosempre [] S
No es distingeix que un camp fa referéncia al gir
d’estrella quan opera en mode manual o automatic (on)

i quan s’executa la sequiencia de buidatge de I'estrella
Els camps d’entrada de valors es descriuen amb | . amb el botdé “Terminar” (off). Els camps so6n

6.6. terminologia familiar a l'usuari SiLJ No [ Nosempre I inintel-ligibles: : 2
Velocidad giro motor. Escrella On |:['];-:.j|| =123
Velocidad giro motor. Estrells '..'JZJZ[[']:-:-]-[

La majoria s’expressen en infinitiu “Cambiar password”

6.7 Els Iltgrals s’expressen amb el mateix temps Si[] No XI No sempre [] com a |pstrucmons d’'una rece‘;‘)fca pero trobem casos 2

gramatical que fan Us de formes personals “; esta seguro de querer

terminar el proceso?”
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Tot i que podria ser millorada:

CAMBIO PASSWORD

La terminologia de les ordres es clara, fidel i

B, intel-ligible a 'usuari

SiX] No [] Nosempre []

El sistema ha estat dissenyat amb botons que amb
6.9. | literals similars no realitzin tasques oposades i | Si[X] No [] No sempre [] 5
potencialment perilloses

A la pantalla d’inici de procés en mode automatic i
manual, el botd d’actuacié d’inici de procés no manté la
, . ; _ descripcio de la resta de botons d’actuacié o navegacio

6.10. Els botons d'actuacié estan identificats de forma si[J No [J No sempre i es confon amb el literal d'avis que es presenta a la 2
clara i distintiva mateixa pantalla:

10 30 3 Implementaci6 correcte del principi
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7. Flexibilitat i eficiéncia d’as (H7)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
Els missatges (pop-up, avisos, alarmes) so6n

7.1. | adequats als destinataris, tant si sén novells com | Si[] No [] No sempre [X] 5
experts en I'Us del sistema
El sistema és adequat a les atribucions atorgades .

2. als nivells de la jerarquia d’usuaris SiDJ No [] Nosempre [] 2
Ofereix el sistema en la navegacio el retorn a la .

7.4 pantalla de procedéncia SiDJ No [] Nosempre [] .
Els usuaris es poden desplagar endavant i enrere .

75 | gins un camp de valor SiX] No [] Nosempre [] 5
Els botons més usats es disposen en una posicio .

76. | ceessible SiX] No [] Nosempre [] 4
L’estructura del joc de pantalles és adequada per La pantalla de “Temps de cicle” que fa referéncia a

77 fgmhtar el ra|9|d acceés a les funmon; ge.nerals dg] si[] No [J No sempre [X dad_es sobre I'evolucio del procés s’agrupa am_b el 2
sistema (parametres, alarmes, loggin, informacié conjunt de pantalles de parametres accessibles
del procés, mode d’operacio) mitjancant el boté de navegacié “Parametros”
Es viable accedir a les funcionalitats del sistema ,

78| des de qualsevol pantalla SiDJ No [] Nosempre [] 9

79 Eilgi?;stema disposa de casellers d’introduccié de siX No [J No sempre [] 5

7.10. | Es facilita la tasca de loggin mitjangant caseller SiX] No [] Nosempre [] 5
El sistema disposa boté d’escapatdria a la pantalla . N hj h? una via directe d‘accés.. 'S’ha @ seguir 2

7.11. S . Si[] No X Nosempre [] | sequiéncia inversa de recorregut mitjangant el boté de 2
del sinoptic de procés des de qualsevol punt e "

navegacié “Volver
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8. Estética i disseny minimalista (H8)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
8.1 En el joc de pantalles es presenta la informacio | o [1 No X No sempre Es pre’.senta I'esquema de I'equip que no aporta cap 2
essencial i completa per a la presa de decisions tipus d’'informacio per a la presa de decisions
Hi ha botons (“iniciar proceso”, accés a pantalla de
. . . . . registre...) que no estan visualment conjuntats i no
Els botons i les icones estan visualment conjuntats i acompleixen una_ descriocié aue els coniunti i els
8.2. conceptualment diferents en I'acompliment de la | Si[] No [ ] No sempre compleix , SCrip q y _ 2
L distingeixi d’altres tipus de botons amb distinta
seva funcio ; : v D ”
funcionalitat (navegacio, actuacié, introducci6 de
dades...)
S’observa en el conjunt del joc de pantalles un us del
8.3. El color ha estat usat amb discrepcio Si[] No X No sempre color poc racional que no s’ajusta a regles 2
preestablertes i d’acord als principis d’usabilitat
En multiples ocasions I'is del color no respon a una
finalitat concreta:
El color s’ha usat amb la finalitat d’atraure I'atencio,
8.4. comunicar organitzacio, indicar canvis destat i | Si[] No [ ] No sempre 2
establir relacions
S’observen deficiencies en la definicié dels botons que
Els botons s’han expressat en gran format, poden ser confosos amb camps informatius:
8.5. emmarcats en linies i arees simples per a | Si[_] No [] No sempre 2

diferenciar-los entre ells
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8. Estética i disseny minimalista (H8) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
L’ds del color negre com a color de fons de pantalla
dificulta la seva distincié al expressar-se amb el mateix
color i al estar definits amb un contorn que és comu a
l'usat en la definicioé d’arees logiques, etiquetes i literals

8.6. Els botons i les icones destaquen del fons de si[J No XI No sempre dmforma\cmosequenmadordres. _ 2

pantalla Les metafores de la pantalla de manteniment per a
I'activacio de dispositius passen desapercebudes en el
sinoptic de [l'equip perqué no estan etiquetades,
definides en contorn i distingides per brillo, color o altres
recursos visuals
S’observa que no es compleix aquest precepte en les

8.7 E_Is _ o_pjectes conceptualment similars estan si[J No [J No sempre pantalles dn!c‘l‘ d_e_proces en "mode, manual i automatic 2

distribuits en grups ja que el botd “Iniciar proceso” no s’agrupa amb la resta
de botons d’actuaci6 o navegacio
El boté “Volver” ocupa distintes posicions en el joc de
pantalles:

8.8, Els b_otons apareixen en el joc de pantalles en la si[J No [J No sempre 2

mateixa posicio

8.9 Lgs pantalle§ d e_nt_rada de valors tenen un titol curt, si[X No [] No sempre 5

simple, clar i distintiu
Hi ha literals que son inintel-ligibles respecte I'objectiu

Els literals del dintroduccié d | . del missatge:

8.10. S literals dels camps dintroquccio de valors son Si [ No [J No sempre Velocidad giro wotor. Estrella On (Hz)|  -123 2

concises, familiars i descriptives

Velocidad giro motor. Estrella Off [E']:-:-]]

Pagina 198 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoria del treball de final de carrera Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

Els literals dels pop-up, avisos i alarmes soén En moltes ocasions s’usen formes impersonals
8.11. | expressats de forma afirmativa i usen la veu activa | Si [ ] No [] No sempre [X] | (exemple de literals d’alarma: “Cambiar generador 1”) 2
(el subjecte ha d’exercir el requeriment)

11 22 2 Implementacié deficient del principi
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9. Reconeixer, diagnosticar i recuperar-se dels errors (H9)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
9.1. | Elso es un recurs usat en I'esdeveniment d’alarmes | Si [X] No [] No sempre [] 4
Els literals dels pop-up, avisos i alarmes
9.2. | s’expressen de forma constructiva sense critica a | Si [X] No [] No sempre [] 4
l'usuari
Els literals dels pop-up impliquen que l'usuari té el .
el control del sistema SiBJ No [] Nosempre [] 2
S’observen errades gramaticals en la redaccié dels
literals:
Els literals dels pop-up, avisos i alarmes i missatges p
9.4. sén gramaticalment correctes Si[J No [] Nosempre [ 2
Els missatges situen a l'usuari sobre el control del | .. L'expressi6 de molt literals en temps impersonal no
9.5. Si[J No [] Nosempre I | iy ien a Fusuari sobre el control de Paccié 2

sistema

L’error en la introducci6 dels digits en un camp de
9.6. | valor (fora de rang acceptat) és restituit amb el | Si[X] No [] No sempre [] 5
camp en blanc

El missatge d’avis “Fallo alimentacion” que fa referencia
a I'abséncia de vials a I'entrada de I'estrella no és prou
explicit i acotat. Es pot confondre amb un avis de
X manca de subministrament electric. Missatges d’alarma

com “Cambiar generador 1”7, que fa referéncia al termini
del temps de procés per a la substitucié de I'eléctrode,
no és suficientment explicit obre l'accié a realitzar
(substitucio de I'eléctrode per manteniment)

9.7. | Els missatges d’error eviten I'ambigiiitat Si[] No [] No sempre
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Als missatges analitzats en els punt 9.7 podem afegir-hi
els que no descriuen la causa del problema i tan sols
98, Els missatges d’alarma i avis suggereixen la causa si[J No [ No sempre defineixen I'objecte que 'ocasiona: 2

del problema Paro de emergencia (paro de emergencia activado)

Expulsor (fallo en la maniobra del expulsor)

Els missatges d’error sén aptes per tota experiéncia

-

9.9. d'usuari (novell, avangat, expert) = No [] No sempre [] &
La pantalla de detall d’'incidencies mostra el sinoptic de
I'equip tot encerclant la causa que I'origina. Al tractar-se
d’un pla vertical no es pot distingir la majoria d’elements

910, El sistema implementa un metode eficient per si[J No No sempre [] de forma clara (porta lateral esquerra, aturada 2

identificar la causa d’error d’emergéncia...) i la composicié de colors no facilita la
tasca. La descripcio del bot6 de navegacio per accedir a
la pantalla no és prou clara per definir la funcionalitat de

la pantalla (“Detalle”)

10 32 3,2 Implementacié correcte deficient del principi
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10. Ajuda i documentaci6 (H10)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
10.1. | L'usuari disposa del manual d’usuari de I'equip SiX] No [] Nosempre [] 4
10.2. | L'usuari disposa del MSP de I'equip SiX] No [] Nosempre [] 4
10.3. | L'usuari disposa de la normativa GMP SiX] No [] Nosempre [] 4
El manual de I'equip esta correctament actualitzat i L’equip fins el present estudi realitzat en el TFC no
descriu les atribucions del nivell d’usuaris, la comptava amb la descripcio dels elements (pantalla per
descripcio de tasques i el sistema, la navegacio pel pantalla) ni les atribucions assignades a cada usuari en
joc de pantalles, la seqiiéncia de muntatge de la les tasques d’interacci6 amb els elements que es
10.4. | instal-laci6 per cada modus operandi (automatic, | Si[] No [X] No sempre [] | presenten a la interficie, la seva descripcio i catalogacio. 3
manual), el manteniment de I'equip, la descripcio Aquests documents elaborats durant la fase
d'avisos i alarmes (amb la sequéncia de d’'investigaci6 del TFC ha estat incorporada al
reconeixement i ressetejat), el codi visual i sonor de document. Aquest es troba en el circuit de revisio i
la balisa, els elements de seguretat... aprovacié documental de la companyia
L'MSP de referéncia de I'equip esta aprovat pel ., :
T . S La nova versio del document que incorpora les tasques
circuit de signatures establert a la companyia i ,. L . ;
: . T Iy : . d’investigacio realitzades en el present estudi es troba
10.5. | descriu tots els escenaris dinteraccié (fisics i | Si[X] No [] No sempre [] o " P 3
. . TR ; en el circuit de revisio i aprovacio documental de la
sistema) de [l'equip, incidéncies, seguretats i .
! companyia
manteniment
, L . , e La sequéncia de buidatge de I'estrella en el procés de
L’'usuari té recursos per indagar l'estat de I'equip i Y > b S, R :
. NS ? : ) . finalitzacié de lot (botdé “Terminar”) no esta equipada
10.6. | les possibles incidéncies (balisa, avisos i alarmes, | Si[] No [] No sempre [X] b la inf » fici i inf 2
op-up) amb la informaci6 su |C|ept per mantenir informat
P I'usuari sobre I'estat del procés (numero de pas estrella)
Les incidencies estan ben documentades en els .
10-7. | jiterals del sistema i la documentacio de referencia | °' DI No [] No sempre [] g
10.8. | L’equip s’ajusta a la normativa GMP SiX] No [] Nosempre [] 5
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ANNEX VIII. Check list d’avaluacio d’ergonomia cognitiva

S’estableix el seglent rang de valoracié dels parametres de I'ergonomia cognitiva a revisar,

establint numéricament 'adequacié del sistema al principis estudiats.

La valoracié es realitza per cada punt analitzat que conformen els aspectes a revisar del

parametre a estudi i, a partir del conjunt de puntuacions obtingudes, s’avalua el parametre de

I'ergonomia cognitiva en el conjunt de la instal-laci6:

A et . Implementacié critica del parametre de
1 Implementacio critica del punt en estudi , ; i . s
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
2 Implementacio deficient del punt en estudi I,mplemenFamo q_efluent del_ pararr,letre_ de
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
L . Implementacié correcte del parametre de
3 Implementacio correcte del punt en estudi , : o . .
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
4 Implementacié satisfactoria del punt en estudi I,mplemenFacm sg_nsfactona d.GI para,metr_e de
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
L . Implementacié excel-lent del parametre de
5 Implementaci6 excel-lent del punt en estudi , ; o . o
I’ergonomia cognitiva en el conjunt de I'equip
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Es presenten els punts de revisio i la seva avaluacié de cadascun dels parametres de 'ergonomia cognitiva analitzats en en el sistema implementat

La localitzacié de I'equip facilita 'accés fisic en la .

1.1 interaccié amb la instal-lacio SiDJ No [] Nosempre [] 2
L’espai de treball permet desenvolupar les tasques .

1.2 auxiliars sense cap entrebanc SiDJ No [] Nosempre [] 5
L’espai de treball esta correctament distribuit per

1.3. permetre el transit de personal, equipament i | Si[X] No [ ] No sempre [] 5
producte
La sala on s’ubica l'equip esta equipat amb un
sistema de tractament d'aire que garanteix la ,

L.4. qualitat ambiental (renovacions/hora de I'aire de la SiDJ No [] Nosempre [] .
sala) per la seva carrega de treball
Existeix un programa rutinari de control ambiental
de la sala (control del nivell de particules en .

= suspensid, control microbiologic ambiental i de SiDJ No [] Nosempre [] .
superficies)
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1. Entorn fisic de treball (confort, equipament...) (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
La sobrepressié6 de la sala (classe C, ambient
controlat) acompleix la normativa de regulacio .

1.6. ambiental de la industria farmaceutica respecte a SiDJ No [] Nosempre [] .
les sales contigiies amb menor catalogacio
La temperatura ambiental és regulada en termes de .

Lol confort i proteccié del producte SiDJ No [1 Nosempre [] T 5
La humitat ambiental és regulada en termes de .

L8 | Confort | proteccié del producte SiDJ No [] Nosempre [] T .
La impulsié d’aire a la sala des dels filtres terminals .

12 evita la generaci6 de corrents d’aire SiBJ No [] Nosempre [] T 2
La il-luminacié de la sala s’adequa a la normativa .

1.10. | 4o seguretat en el treball SiDJ No [] Nosempre [] T 2

111, Absenc.:h_el, de ,IIl_Jentors i reflexes causats per la S No [] No sempre [] . 5
disposicié luminica de la sala
El nivell acustic de la sala en produccié s’adequa a .

1.12. 113 normativa de seguretat en el treball SiDJ No [] Nosempre [] T 2
El soroll ambiental permet la intel-ligibilitat de la .

TodkE parla en I'exercici del treball SiDJ No [] Nosempre [] T 2
Les senyals acustiques son perfectament .

1.14. perceptibles SiX] No [] Nosempre [] 5
La vestimenta dels operaris possibilita el lliure .

1.15. desenvolupament de les tasques i és comode SiDJ No [] Nosempre [] T g
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Es disposa d’equipament auxiliar pel transport dels

components de muntatge dels formats de I'equip en o
1.16. nombre i qualitat adequats a les tasques a SiDJ No [] Nosempre []

desenvolupar (carros, suports, transpalets...)

Es disposa dequipament auxiliar en el
117, desenvolupament de les tasques (eines de SilX No [] No sempre []

muntatge, contenidors de residus classificats,
elements de proteccio individual (EPI)...

17 85 5 Implementacié excel-lent del parametre
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2. Disseny fisic de I'equip

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
L’accés a linterior de la cabina per desenvolupar de
. . L . forma comode i €eficient la manipulacio de les peces de
2.1. Facilita la realitzacié correcte de les tasques Si[] No [] Nosempre [X muntatge i la retirada de vials esta limitat pel tamany de 2
les portes d’accés
2.2. | Salvaguarda la seguretat de l'usuari SiX] No [] Nosempre [] 5
Let clepesicld okl demeis ikies dimeels La manipulacio dels dispositius de regulacio a I'interior
2.3. (comandaments, pantalles, dispositius de regulacié) | Si [] No [] No sempre [X P S disp gut : 2
\ O : ) . de la cabina es fa dificultosa per a usuaris de talla petita
és accessible i afavoreix el benestar de l'usuari
24 Per[net d(_asenvolupar les competencies i capacitats siX No [J No sempre [] 5
de l'usuari
2.5. | Minimitza I'esforg fisic SiX] No [] Nosempre [] 5
26. Implem_enta_l els eIemenFs d’avis i control d(_a’forma siX No [J No sempre [] 5
accessible i que afavoreixen la seva percepcio
Salvaguarda la salut de I'usuari en la seva exposicio .
27 | Jis riseos fisics SiX] No [] Nosempre [] 5
Esta construit amb materials i acabats que s’ajusten .
28. a la normativa de la inddstria farmacéutica SiJ No [] Nosempre [] >
2.9. | Compta amb certificaci6 materials SiX] No [] Nosempre [] 5
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Esta construit amb materials i acabats que s’ajusten .
2.10. a la normativa de la industria farmaceutica SiDJ No [] Nosempre [] 2
2.11. | Compta amb certificacié materials SiX] No [] No sempre [] 5
212, En el procés ’dfe disseny d_e 'equip es va temr_en si[J No [J No sempre X Tan sols va S(,BI' c_onsultat el cap de departament 2
compte I'opinio i les aportacions dels futurs usuaris responsable de I'equip en produccio

12 51 4,25 Implementacié satisfactoria del parametre
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3. Métodes de treball
Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.

Els métodes de treball en l'operacié amb I'equip i
les instal-lacions estan estandarditzats (la

3.1. | seqiiéncia d’operacié estad establerta, les tasques | Si[X] No [] No sempre [] 5
ben definides, les pautes d’execucio
programades,,,)

39 Existeix una avaluacio de les tasques i el lloc de siX No [] No sempre [] 5

treball per part del departament de riscos laborals

Tot i que els meéetodes de treball contemplen la

] 15 . intervencié de dos operaris (un en el govern de I'equip i
L'execuci6 de les tasques programades és si]

3.3. . f No [] Nosempre [X | l'altra en I'execucié de tasques auxiliars), en periodes 3
realitzada per més d’'un operador .
de descans o en el suport puntual a una altra linia es
pot reduir a un operari
3.4. | Sestableixen periodes de descans pels operaris SiX] No [] Nosempre [] 5

Estd delimitat per normativa interna de la
3.5. | companyia el periode maxim dexecucié d'una | Si[X] No [] No sempre [] 5
mateixa tasca

S’aplica I'extensié en el treball (un operari realitza

diverses operacions successives durant una .

36 | mateixa jornada laboral en comptes de ser SiDJ No [] Nosempre [] g
distribuides individualment a un conjunt d’operaris)
S’aplica I'enriquiment del treball (un operari assignat

37 a una tasca pot desenvolupar funcions siX No [] Nosempre [] 5

diferenciades en el seu desenvolupament (revisio
integritat vials, govern maquina...)
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Les responsabilitats i atribucions estan delimitades
3.8. | per grups laborals (operari de planta, supervisor, | Si[X] No [] No sempre [] 5
cap de secci6...)

Els métodes de treball, per normativa interna de la
39 companyia, estan dlssepyats |,§dapftats en_Ia siX No [J Nosempre [ 5

prevencido de la sobrecarrega fisica i sensorial,
causant de fatiga

La interacci6 amb [I'equip comporta activitats .
3.10 repetitives en el desenvolupament de la tasca Si ] No D4 Nosempre [] .

10 39 4.8 Implementaci6 satisfactoria del parametre
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4.1. L’equip compta amb un manual d’usuari SiX] No [] Nosempre [] - 5

L'MSP (Manufacturing Standard Procedure) de
referéncia de l'equip estd aprovat pel circuit de
4.2. signatures establert a la companyia i descriu tots els | Si [X] No [] No sempre [] 5
escenaris d’interaccio (fisics i sistema) de I'equip,
incidencies, seguretats i tasques de manteniment

La guia de producci6 de registre i seguiment de
4.3. | procés (MPH) esta aprovada pel circuit de | Si[] No [] Nosempre [X 5
signatures establert a la companyia.

Esta implementat el sistema de control de canvis
per a la proposta, revisio i modificacio dels canvis a
realitzar a I'equip i I'avaluacié de les accions que
4.4. | se’'n derivin de la seva aplicacio (qualificacid de la | Si[X] No [] No sempre [] 5
instal-lacid, validacié del procés, actualitzacié de la
documentacié de referéncia (manual d’'usuari, MSP,
MPH...)

Esta implementat el sistema de registre de SiX
desviacions i incidéencies en procés

4.5. No [] Nosempre [] 5

L'equip esta donat dalta al pla preventiu de SiX

4.6. manteniment (SAP)

No [] Nosempre [] 5
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El manual d’'usuari i 'MSP fins el present estudi realitzat
en el TFC no comptava amb la descripcié dels elements
(pantalla per pantalla) ni les atribucions assignades a
cada usuari en les tasques dinteracci6 amb els

4.7 La documentacié de referéncia esta actualitzada i si[] No [ No sempre elements que es presenten a la interficie, la seva 3

o compleix els requisits de la normativa GMP <" | descripci6 i catalogaci6. Aquests documents elaborats
durant la fase dinvestigaci6 del TFC ha estat
incorporada als documents de referéncia. Aquests es
troben en el circuit de revisié i aprovacié documental de
la companvia

48 Existeix un historic de les intervencions de SilX No [] No sempre [] 5

manteniment realitzades a I'equip

8 38 4,75 Implementacié satisfactoria del parametre
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5. Capacitaci6 i entrenament laboral

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
Existeix un pla de formacié continu pels sobre els .

51 procediments de correcta fabricacié SiDJ No [] Nosempre [] 2
Existeix un pla formatiu especific adequat a cada .

5.2. R el SiX] No [] Nosempre [] 5
Existeix un pla de formacié especific de I'equip per .

53. la instrucci6 en el seu Us SiBJ No [] Nosempre [] 2

5.4. | Sofereix formacio personalitzada en I'is de I'equip | Si[X] No [] No sempre [] 5
S’estableixen uns requisits de formacié minims als Els usuaris amb més anys a I'empresa no van haver

5.5. usuaris de I'equip que ha d’acreditar adequats a la | Si [] No [] No sempre [X] | d’acreditar uns estudis minims per accedir a la categoria 3
seva categoria laboral laboral i 'han consolidat pels anys d’experiéncia
Existeix un maxim responsable de torn, dilrn i
nocturn, per a oferir suport a I'equip d'usuaris de la .

56. | installacions i la presa de decisions de SiDJ No [] Nosempre [] g
responsabilitat
Existeix un retén de manteniment (programador,

5.7. | eléctrics, mecanics) per intervenir enfront possibles | Si[X] No [] No sempre [] 5
averies
L’assignacié de tasques es realitza d’acord amb les .

S capacitats dels operaris (coneixements, edat...) SiDJ No [] Nosempre [] g

59 I§elgle:1]ipreg|strat algun accident laboral en I'is de si[] No [X No sempre [] 5
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La percepci6 dels estimuls visual i auditius generats
per I'equip és correcte

Si[] No

] No sempre

Les dimensions de la pantalla d’interaccié en el govern
del sistema dificulta la percepcid i la interaccio visual.

6.1.2.

L’estructuracio funcional del sistema és correcte (el
joc de pantalles s’estructura per ambits de funcio
(incidencies, parametritzacié, recuperacié de la
informacié de procés, habilitacié d’usuari, govern
del procés))

Si[] No

] No sempre

En el joc de pantalles de parametritzacié s’observa la
intrusié de la pantalla “Temps de cicle” que pertany a
I'ambit de la informacié de procés. La pantalla de detall
de localitzacié d’incidéncies en la representacié fisica
de l'equip és poc funcional per la seva definicid i
ubicacid (4rt nivell de profunditat en el joc de pantalles)

6.1.3.

Els elements d’interaccié presentats a pantalla
responen a un objectiu clar i concis en la seva
interaccid i responen a les expectatives dipositades
en la consecucio de la fita

Si[] No

[ ] No sempre

Es pot observar en les pantalles d’inici de procés en
mode manual i automatic elements presentats en
pantalla que estan inhabilitats i no acompleixen
I'objectiu de la seva descripcio.

6.1.4.

S'usa el recurs de codificacié dels elements
(metafores) en la seva presentacio en pantalla de
forma racional, intel-ligible i homogénia

Si[] No

X No sempre

Quan s’usa el recurs (pantalla de manteniment) no
respon a l'imaginari d’experiéncia d’'usuari amb imatges
reconeixebles, ben definides i intel-ligibles que en
facilitin la percepcié

6.1.5.

La presentacid dels elements dinteraccié del
sistema son perceptibles i destaquen sobre els
literals

Si[] No

[ ] No sempre

Els camps de valors a actuar per parametritzar les
consignes de procés de l'equip no es distingeixen
formalment dels literals i no es percep la seva
funcionalitat interactiva. Hi ha botons d’actuacié que es
confonen en la seva definici6 amb literals (“iniciar
proceso”)
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Es presenta la informacio de I'estat dels dispositius en
les pantalles de revisi6 manual i automatic amb
caracters molt petits i poc perceptibles. La informacio
del procés, durant el seu desenvolupament, es presenta
a les mateixes pantalles amb un format que dificulta la
seva percepcid (caracters petits i en el marge esquerra
de la pantalla) ja que es minimitza respecte el sinoptic
de I'equip

En el buidatge de [lestrella (“Terminar” en mode
automatic) no és possible determinar en quin pas de
I'execucio de la seqliéncia es troba el sistema per a
completar I'operacid.

La balisa i el senyal sonor responen s’ajusten al codi
estandard implementat al conjunt dels equips de la
companyia (memoria a llarg termini) i actuen
adequadament en la presentacié de l'estat de I'equip.
Els efectes visuals de pantalla de I'estat operatiu de
I'equip (moviment de vials en el sinodptic de I'equip a les
pantalles de revisi6 automatica i manual) no son
perceptibles a l'usuari

La presentaci6 de la informaci6 de procés es

BLLfe. eficient, perceptible i facilment recuperable

Si[] No [] No sempre

La percepcié de I'estat del sistema en tot moment

6.17. es eficient

Si[] No [] Nosempre [X

6.1.8. | Interpretacio de I'estat del sistema SiX] No [] Nosempre []
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S’aplica amb correccid els principi de proximitat de Exemple: a la pantalla d'inici de revisi6 manual i
6.1.9. | la llei de Gestalt en la presentacio dels elements a | Si[[] No [] No sempre automatica | botd d’accié “Iniciar proceso” no s’agrupa
pantalla amb la resta de botons de funcié
S i L o Exemple: El boté de navegacié d’accés a la pantalla de
S’aplica amb correccié els principi de similitud de la ; . o L
; v . registre no comparteix les caracteristiques de definicié
6.1.10. | llei de Gestalt en la presentacié dels elements a | Si[] No [] No sempre de | de b d 6. dificul |
antalla de la resta}’ e botons de navegacio, dificultant la seva
P interpretacio
El principi de continuaci6 de la llei de Gestalt IrEeS Feogez?sggv?j;f:?a;nSlegep\?glt:rnseise(f: s;r:ge(t)rne;nltz
6.1.11. | s’aplica de manera homogénia en la presentacié | Si[] No [] No sempre €p . ps de > resp >
; ; literals no segueixen un mateix patré, no oferint un patré
dels elements a pantalla en el conjunt del sistema - ; )
de percepcié comu a tot el sistema
El principi de regié6 comuna s’aplica com a recurs
6.1.12. | per distingir els diferents tipus delements i la | Si[X] No [] No sempre -
informacio presentada a pantalla
6.1.13 El joc de pantalles presenta una jerarquia visual Si[] No [] No sempre Ic_:(?rsn ?gﬁzlrlr?:n??nzgofglfe\l/r:r?? l:rc]i(;si:?::??ﬁofolr:ﬁ:lig
77" | clarai ajustada a la rellevancia dels elements P : . - P
cap funcionalitat ben definida
La ubicaci6 dels elements comuns a distintes . Exemple: El boté “Volver” es presenta fins a tres
S pantalles és consistent SiL1 No [] Nosempre ubicacions en les diferents pantalles del sistema
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A les pantalles es presenta informacié poc rellevant en
. L . - . el desenvolupament de les tasques a executar
6.2.1. | Es presenta la informacid justa i necessaria Si[] No [] Nosempre [X (esquema de l'equip, estat dels dispositius en mode 2
automatic...)
El transit pel joc de pantalles és seqiencial i no
s’implementen vies d’accés directe per superar més
6.22. Lestructgra ’del_ joc __de ) _pantalles i la seva si[J No [J No sempre [X d’un nivell de profunditat en la tranS|C|_o. Er_l,el conj_unt de 2
navegabilitat és simple i intuitiva pantalles que conformen la parametritzacié del sistema
s’hi inclou la pantalla “Tiempos de ciclo” que és
informativa.
El fons de pantalla és negre i no afavoreix la
El sistema aplica correctament I'is del color en la . intel-ligibilitat dels literals i els descriptors dels elements,
6.2.3. presentacio de la informacié i els elements SiL1 No ] Nosempre [] no existeix un s homogeni del color en la presentacio 2
dels elements (botons de seleccid en blau o verd)...
El sistema ofereix blocs d'informacio associada al ,
S procés de forma simultania Si ] No D4 Nosempre [] .
El desenvolupament de les tasques requereix I'Us
6.2.5. | de la memoria per a la retenci6 de dades en la | Si[] No [X] Nosempre [] 5
interaccio

Pagina 219 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

Memoria del treball de final de carrera

Versio: 1.0

Autor: Joan Trias

Ref.: JTP_MEM_TFC

La tipografia dels literals i els camps de valor és

S’alterna I'is de fonts de diferents tamany, tipus de
lletra, majuscules i mindscules, centrat, justificacio dels

B2, consistent en tot el sistema Si[J No [ No sempre literals...sense respondre a una estratégia en la
presentacio dels elements o jerarquia dels continguts
Els literals i els missatges es presenten amb . Excessiu Us de les formes verbals impersonals,
6.2.7. correccié (gramatical, sintactica, semantica) SiLJ No L] No sempre eliminacié de connectors i articles en les oracions...
El sistema presenta informaci6 o situacions . -
6.28. | Jexecucié contradictories SiL1 No [ No sempre
La resposta del sistema és rapida i eficient en la .
629 | raccis Si[X] No [] No sempre
Botons amb la mateixa funcionalitat amb descriptors
631 I:a presentacié dels elements en pantalla faciliten si[J No [J No sempre d!fe_rents (.Sgll_ri=_VoIver ), botons de navegacio amb
'aprenentatge distinta definicié i color, botons de funcionalitat amb
diferent definicio i color, metafores sense descriptor...
Si bé totes les peces sén identificables mitjancant un
b . L codi de colors associat a cada volum de vial a
6.3.2. =5 el Melenee ger & B rEelizasy el Si[] No [] No sempre processar, la disposicio dels elements en els suports de

muntatge del canvi de format

la instal-lacié no és guiada ni té referéncies visuals per
la seva correcta col-locacio

Pagina 220 de 227

Ult.rev.: 15/06/2013




Interaccié humana amb els ordinadors

Memoria del treball de final de carrera

Versio: 1.0

Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias

Ref.: JTP_MEM_TFC

6.3. Aprenentatge (continuacio)

Punt Analisi Acompliment Violaci6 detectada Valor.
L . . . La Unica tasca que compte amb la descripcié de la seva
Les tasques sequencials interactives (canvi de - L :
i i S . execuci6 es la sequiéncia de canvi de contrasenya. Els
contrasenya, reconeixent i desactivacio d’alarmes i : o : . -
. : AP S Y . literals d’avisos i alarmes no comptem amb informacio
6.3.3. | avisos, parametritzacio, finalitzacié de procés) estan | Si[] No [] No sempre : ) » 2
. N = sobre I'actuacié per a la seva resolucio, a molts camps
suportades per literals de descripcid d’execucidé o P . PO
e de valors no s’indica el rang admés, en la sequéncia de
suport d’ajuda L ., . o .
finalitzacié de procés no s’indica els passos a realitzar...
Els codis visuals i sonors d’alarma s’ajusten als
6.3.4. | procediments estandarditzats en la resta | Si[X] No X] Nosempre 5
d’equipaments de la companyia
L’ts del verd o vermell no sempre s’ajusta a la
El color esta codificat consistentment en tot el . convencid de marxa-aturada, activacig-desactivacio,
6.3.5. : T . Si[] No [] No sempre S ; 2
sistema en la transmissio del missatge incidéncia-estat correcte. S’usen altres colors que no
s’ajusten a les convencions (blau)
Els camps d’entrada de valors es descriuen amb . . .
6.2.6. camps oo = : : Si[] No [] No sempre Exemple: Velocidad giro motor. Estrella off 2
terminologia familiar i intel-ligible per 'usuari
Els botons de funcié s’agrupen en arees logiques . ) L .
6.2.7. grup 91 Si[] No X No sempre S’agrupen totes en la mateixa area sense distincio 2

segons la seva funcionalitat (navegacié, actuacio)

6. Interaccié amb el sistema

Punt analitzats Puntuaci6 total obtinguda

Puntuacié mitjana de la
implementacié del parametre

Valoracio final de la implementacio
del parametre en el conjunt del sistema

30 78

2,6

Implementacié deficient del parametre
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ANNEX IX. Check list de revisidé dels parametres IHO en el procés de

disseny i construcci6

Check list del disefio y construcciéon de equipos de produccién

1. Visibilidad del estado del sistema

Punto Andlisis Cumplimiento
1.1 Todas las pantallas contienen un titulo descriptivo sobre su contenido Si[] No []
1.2. El disefio de las metaforas es consistente i tiene un tratamiento unitario Si[] No [
13, El_dls_eno de los botones es consistente i tiene un tratamiento estilistico si[] No []
unitario

14, En el juego de pantalla_f,, Ie_§ instrucciones, avisos i mensajes de alarmas si[] No [
aparecen en la misma ubicacion

1.5. El sistema implementa ventanas pop-up para visualizar mensajes de error Si[] No ]

16. EX|ste_ retroalimentacion del sistema para cada una de las acciones del si[] No [
usuario

17 Se @plementa la realimentacion cuando son activados los elementos de si[] No [
funcion

1.8. | Eltiempo de respuesta es adecuado si[] No [

1.9. La informacion relevante es siempre visible i destacada Si[] No [

2. Control i libertad del usuario

Punto Andlisis Cumplimiento
21 _EI S|ster_n,a avisa al usuario para confirmar 6rdenes que impliquen la si[] No []

interrupcion del proceso
El sistema avisa al usuario para confirmar o6rdenes que tienen efectos .
2.2. - . o . > Si[] No [
drasticos con consecuencias de pérdida de informacién
23 El sistema permite la correccion de digitos en los campos de entrada de si[] No []
valores
2.4, El usuario puede desplazar el cursor en los campos de introduccion de valores | Si[] No []
2.5. El sistema permite pausar una proceso en curso si[] No [
2.7. En el juego de pantalla existen 3 0 menos niveles de pantallas Si[] No []
28 El sistema implementa mecanismos que permiten el retorno a pantallas si[] No []
previas
2.9. El usuario puede salir de la aplicacion des de cualquier punto Si[] No []
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3. Consistencia i estandares
Punto Anélisis Cumplimiento
3.1 Se ha evitado el uso abusivo de letras mayusculas en pantalla Si[] No [
39 Las pantallag se agrupan tematicamente (parametros, informacién del Si[] No [
proceso, maniobra...)
3.3. Los botones i les metéaforas estan etiquetados Si[] No [
3.4. | No hay mas de 12 tipos de botones o iconos Si[] No [
3.5. Existen sefales visuales para identificar los botones activos Si[] No []
La secuencia de reconocimiento i reseteado de alarmas se ajusta a la .
3.6. o . . oy Si[] No []
normativa i a los estandares implementados en la compafiia
3.7. Los titulos de las pantallas se presentan centrados o justificados a la izquierda Si[] No []
3.8. Los campos de datos se disponen a la derecha de la etiqueta Si[] No ]
39 Les etiquetas i los campos se distinguen tipograficamente con distintas si[] No [
fuentes y tamarios de letra
3.10. La o_rdenamon i prese.ntamon de las etiquetas i los campos de valor es si[] No [
consistente en todo el sistema
311, Los casnlleros para la introduccion de valores tienen la misma configuracién en si[] No []
todo el sistema
Las técnicas para atraer la atencién se usan de forma adecuada: intensidad
312 (dos niveles), tamafio de las fuentes (maximo 4), conjunto de caracteres si[] No [
T (hasta 3 tipos), color (hasta 4 colores separados en el espectro, permitiendo
adicionales para uso ocasional)
Sonido. El timbre i el tono de la baliza en el sefial sonoro de alarma es .
3.13. Lo ; f S ST Si[] No []
reconocible i se ajusta a los estandares de otras maquinas implementadas
La secuencia de reconocimiento i reseteado de alarmas se ajusta a la .
3.14. . ’ . oy Si[] No [
normativa y a los estandares implementados en la compafiia
3.15. Se evita el emparejamiento de colores de alto valor cromatico y los extremos si[] No []
del espectro
3.16. | Se evitan los azules saturados Si[] No [
3.17. | Los objetos se denominan de manera consistente en el conjunto del sistema Si[] No []
3.18. | Ellenguaje se presenta con una sintaxis consistente y natural Si[] No []
3.19. | El sistema se adapta a la normativa GMP si[] No [
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4. Evitacion de errores
Punto Anélisis Cumplimiento
4.1. Se indica la longitud y el rango de valores a introducir en los campos de valor Si[] No []
4.2. Las opciones presentadas en pantalla son logicas y mutuamente excluyentes Si[] No [
43, La; acciones estan .deI|m|tadas i protegidas por contrasefia segun las sif] No [
atribuciones de cada nivel de usuario
4.4, Los campos de valor tienen asignados valores por defecto Si[] No [
45 El s_|stema salvaguarda a los usuarios de cometer errores siempre que es si[] No [
posible
46 Los campos de entrada de valores tienen valores por defecto cuando es si[] No []
apropiado
4.7. Los botones de activacion de los dispositivos estan habilitados por defecto Si[] No []
4.8. Se presentan los botones estrictamente necesarios para realizar las tareas Si[] No []
El sistema estd provisto de recursos para no aceptar el valor introducido .
4.9. ) : Si[] No []
cuando no esta comprendido en el rango aceptado
Informa el sistema de la realizaciéon de una accion del usuario que comporta .
4.10. : ; ; : : o Si[] No [
un resultado irreversible mediante un mensaje de confirmacion
5. Reconocimiento
Punto Analisis Cumplimiento
51 Todos los datos que el usuario necesita se muestran en las pantallas de si[] No []
proceso
59 Los avisos, literales de alarmas i mensajes se sitlan en un punto de la si[] No [
- pantalla donde probablemente se dirigira la vista
5.3. Los literales implementan espacios en blanco y justificacién del texto si[] No [
5.4. Las areas de texto tienen en su entorno espacios de pausa Si[] No [
5.5. Les teclas de funcién inactivas son excluidas en pantalla si[] No [
5.6 L_os_ |tems se agrupan dentro de zonas légicas y se usan cabeceras para si[] No [
distinguirlas
Les etiquetas de los campos de valor se disponen proximas al campo pero .
5.7. ; P Si[] No []
separadas por un espacio como minimo
5.8. Se indica mediante el cddigo de color que un elemento ha sido seleccionado si[] No [
5.9. El color esta codificado consistentemente en todo el sistema Si[] No []
5.10. | Se evitan los datos apareados Si[] No []
5.18. | Les teclas de funcién estan ordenadas en grupos l6gicos si[] No [
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6. Correspondencia entre el sistemay el mundo real

Punto Andlisis Cumplimiento
6.1. Los iconos o metéaforas son concretas i familiares al usuario Si[] No []
6.2 Los colores usac}os se cor_responden con las convenciones establecidas (ej: si[] No [
verde-marcha, rojo-incidencia...)

6.3. Losl Pop-up describen el aviso o la accion de forma fiel con el requisito o la sif] No [
accion a emprender

6.4 Los Ilterales de los campos de valor se describen con terminologia familiar al si[] No [
usuario

6.5. Los literales se expresan con el mismo tiempo gramatical Si[] No [

6.6. La terminologia de las ordenes es clara, fiel e inteligible al usuario Si[] No []
El sistema ha sido disefiado con botones que con literales similares no realicen .

6.7. : : . Si[] No []
acciones opuestas y potencialmente peligrosas

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Punto Analisis Cumplimiento

Los mensajes (pop-up, avisos, alarmas) son adecuados a los destinatarios, .

7.1. . : Si[] No []
tanto si son noveles como expertos en el uso del sistema

7.2. Se ofrece en la havegacion el retorno a la pantalla de procedencia Si[] No ]

7.3. Los usuario pueden desplazarse dentro de un campo de valor si[] No [
La estructura del juego de pantallas es adecuada para facilitar el acceso rapido .

7.4. , . ) . Si[] No []
a les funciones generales del sistema (parametros, alarmas, login,...)

7.5. Es viable acceder a las funcionalidades del sistema desde cualquier pantalla Si[] No [

7.6. El sistema dispone de casilleros de introduccién de digitos Si[] No [

77 El sistema dispone Qe boton de escapatoria a la pantalla del sindptico de si[] No []
proceso desde cualquier punto

8. Estética y disefio minimalista

Punto Analisis Cumplimiento
8.1. Se presenta la informacion esencial y completa para la toma de decisiones Si[] No [
8.3. | El color ha sido usado con discrepcién Si[] No [

El color se ha usado con la finalidad de atraer la atencién, comunicar .
8.4. A : , Si[] No []
organizacion, indicar cambios de estado y establecer relaciones
85 L_os botones se expresan en gran formato, enmarcados en lineas i areas si[] No [
simples para diferenciarlos entre ellos
8.6. Los botones y los iconos destacan del fondo de pantalla si[] No [
8.8. Los botones aparecen en el juego de pantallas en la misma posicion si[] No [
8.9. Las pantallas tienen un titulo corto, simple, claro y distintivo si[] No [

8.10. Los I|Fer_ales de los campos de introduccion de datos son concisos, familiares y si[] No [

descriptivos

8.11. Lps literales se expresan de forma afirmativa y usan la voz activa (el sujeto debe si[] No []

ejercer el requerimiento)
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9. Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Punto Anélisis Cumplimiento
9.1. El sonido es un recurso usado en el acontecimiento de alarmas Si[] No []
92 Los I|terqles Qe Iqs_ pop-up, Iqs avisos y las alarmas se expresan de forma sif] No [

constructiva, sin critica al usuario
9.3. Los literales de los pop-up implican que el usuario posee el control del sistema Si[] No [
94 Los literales de los pop-up, avisos, alarmas y mensajes son gramaticalmente sif] No [
correctos
9.7. Los mensajes de error evitan la ambiglUedad Si[] No [
9.8. Los mensajes de alarma y aviso sugieren la causa del problema Si[] No []
99 Los mensajes de error son aptos para toda experiencia de usuario (novato, si[] No [
avanzado, experto)
10. Ayuda y documentacion
Punto Analisis Cumplimiento

El manual del equipo esté correctamente actualizado y describe las atribuciones
de los niveles de usuario, la descripcion de las tareas el sistema, la .
P y Si[ No [

10.4. < . S ’ L
navegacion en el juego de pantallas, el mantenimiento del equipo la descripcién
de avisos y alarmas
El usuario dispone de recursos para esclarecer el estado del equipo y las .
10.6. NS : . Si[] No []
posibles incidencias (baliza, avisos y alarmas, pop-up)
Les incidencias estan bien documentadas en los literales del sistema y la .
10.7. documentacion de referencia sil] No []
10.8. | El equipo se ajusta a la normativa GMP Si[] No []

11. Disefio fisico del equipo

Punto Andlisis Cumplimiento

11.1. | Facilita la realizacion correcta de les tareas si[] No []

11.2. | Salvaguarda la seguridad del usuario Si[] No []
La disposicién de los elementos fisicos de interaccion (pantallas, dispositivos de .

11.3. ) ; : ; Si[] No []
regulacion) es accesible y favorece el bienestar del usuario

11.4. Minimiza lel esfuerzo fisico sid No [

115, Implemgpta los elemento de avisos y control de forma accesible y en favor de su si[] No []
percepcion

11.6. | Salvaguarda la salud del usuario en su exposicion a riesgos fisicos Si[] No []

11.7. | Cuanta con certificacion de los materiales Ssi[] No [

Pagina 226 de 227




Interacciéo humana amb els ordinadors

f Memoaria del treball de final de carrera | Versio: 1.0 Ult.rev.: 15/06/2013

Autor: Joan Trias Ref.: JTP_MEM_TFC

12. Percepcidn, retencion y recuperacion de la informacién

Punto Anélisis Cumplimiento
12.1. La percepcién de los estimulos visuales y auditivos generados por el equipo es sif] No [
correcta
La estructuracion funcional del sistema es correcta (el juego de pantallas se
12.2. | estructura por ambitos de funcion (incidencias, parametrizacion, login de | Si[] No []
usuario, gobierno del proceso,...))
123, Los eIementlos de interaccion presentados en pantalla responden a un objectivo sif] No [
claro y conciso
12.4. Se.usa fal recurso de CO(’ijlcaCIOH de los elementos (metaforas) de forma si[] No [
racional, inteligible i homogénea
12.6. Lg_presenta0|on de la informacion del proceso es eficiente, perceptible y si[] No [
facilmente recuperable
12.7. | La percepcion del estado del sistema es eficiente en todo momento Si[] No [
12.13. El juego de pantallas presenta una jerarquia visual clara y ajustada a la si[] No [
relevancia de los elementos
12.14. | La ubicacion de los elementos comunes en distintas pantallas es consistente Si[] No [
13. Carga mental
Punto Andlisis Cumplimiento
13.1. | Se presenta la informacion justa i necesaria si[] No [
13.2. La estructura del juego de pantallas y su navegacién es simple e intuitiva Si[] No [
13.3. EI S|stem,a _apllca correctamente el uso del color en la presentacion de la si[] No [
informacion i los elementos
13.4. Se ew_tg que el desarrol!o de Ia.s, tareas requiera el uso de la memoria para la si[] No []
retencion de datos en la interaccién
13.5. | Se evita la presentacion de informacion o las situaciones de ejecucion Si[] No [
13.6. | Larespuesta del sistema es rapida y eficiente en la interaccion Si[] No [
14. Aprendizaje
Punto Analisis Cumplimiento
La presentacién de los elementos en pantalla facilita el aprendizaje (color, .
14.1. Aoy . Y Si[] No []
descripcion de los literales, disposicion de los elementos,...)
Les tareas secuenciales interactivas (cambio de contrasefia, reconocimiento y
14.2. | desactivacion de alarmas y avisos, parametrizacion, finalizacion de proceso) | Si[] No []
estan apoyadas por literales de descripcion de su ejecucién o soporte de ayuda
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