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1. DESCRIPCION TFC

1.1. Introduccion

La humanidad siempre ha sabido adaptarse a las nuevas situaciones que han ido
apareciendo durante su existencia y de sacar partido de estas, no podia ser
diferente en la actualidad, es decir, en la llamada "sociedad de la informacion™
generada en los ultimos afios a una velocidad vertiginosa por la apariciéon de la
"Tecnologia de la informacién y las comunicaciones".

Es en este marco donde la sociedad ha podido desarrollar exponencialmente nuevas
vias de comunicacién y aprendizaje que no eran ni tan siquiera imaginadas hace
unos pocos afios atras. A nivel empresarial, social, de ocio,...son ejemplos donde
basarnos, pero en el presente TFC nos centraremos en el efecto de estas en el
mundo docente.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos,
con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital y social y la diferencia entre
generaciones. En la sociedad en la que vivimos, la informacién y el conocimiento
tienen cada vez mas influencia en el entorno laboral y personal de los ciudadanos.
El proceso educativo ha cambiado, y en la actualidad si una persona no quiere
quedarse obsoleta, debe continuar su aprendizaje a lo largo de su vida.

Las TIC favorecen la formacién continua al ofrecer herramientas que permiten la
aparicion de entornos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del tiempo
y del espacio que exige la ensefianza presencial [Martin Laborda, Rocio 2005]. Es
en este punto donde el presente TFC se centra, en el disefio de un entorno web
destinado al acercamiento de estas nuevas tecnologias a personas sin experiencia
previa, cuya generacién ha crecido sin el uso de las mismas y de aquellas que no
han podido realizar un acercamiento 6ptimo por la citada brecha social, basando su
desarrollo en el disefio centrado en el usuario y en la usabilidad que facilite su
introduccion mediante las técnicas IPO disponibles.

1.2. Objetivos del TFC

El objetivo fundamental del presente TFC es la elaboracion de un prototipo de
pagina web para la iniciacion y formacion en la Tecnologia de la Informacién
mediante contenido on-line formativo en un entorno virtual de aprendizaje.

Dicha pagina web estara enfocada a personas sin experiencia previa en las citadas
TIC (personas de generaciones que han crecido sin acceso a las mismas y/o
aquellas que no han tenido la oportunidad de acceder a las mismas) y, estara
desarrollada mediante un disefio y usabilidad centrado en el usuario (DCU) vy,
facilitadora y accesible segun los elementos de la interaccion persona-ordenador
(IPO).

Los contenidos de la pagina web pretenden ser, como ya se ha citado, elementales
para un primer acceso satisfactorio a las TIC, desde un modulo basico descriptivo
de las herramientas disponibles, pasando por edicidon de textos y terminando en
una introducciéon al mundo de internet y su seguridad.
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1.3. Fases del TFC. Planificacion.

El presente TFC ha sido dividido en 5 apartados diferenciados que han permitido la
elaboracién del mismo basandose en el Disefo centrado en el Usuario (DCU) y en la
Interacciéon Persona-Ordenador (IPO).

Las diferentes fases del proyecto son:

e FASE 1. PLAN DE TRABAJO.
0 Objeto del TFC y Planificacion.
e FASE 2. INVESTIGACION Y ANALISIS.
o Perfiles de usuario, contextos de uso y andlisis de tareas.
e FASE 3. DISENO.
o Disefo de escenarios y Flujos de Interaccion.
e FASE 4. PROTOTIPADO.
o0 Prototipo de entorno Web.
e FASE 5. REVISION Y MEMORIA.
0 Revision y realizacion Memoria TFC.

2. INVESTIGACION Y ANALISIS

Actualmente en el mercado existen multitud de productos y, a la hora de decidirnos
por uno de ellos, no encontramos una Unica opcidon. Es en este punto donde hay
que emplear conceptos como el de la usabilidad y la propia experiencia del usuario
para marcar la diferencia con el resto y hacer que el resultado final satisfaga
plenamente al mismo.

Para conseguir dicha diferencia con el resto y que proporcione una experiencia de
usuario satisfactoria, es imprescindible conocer al usuario y sus expectativas. Con
este fin emplearemos el Disefio Centrado en el Usuario (DCU), el cual se considera
como la aplicacion practica de la disciplina de la interaccion persona-ordenador
(IPO), la usabilidad y la experiencia de usuario.

Con esta finalidad, en la creacién del presente proyecto, un entorno web para la
iniciacion en las tecnologias de la informacién, se aplicaran las distintas fases del
DCU de forma iterativa. Las diferentes fases del DCU son:

- Investigaciéon y analisis de usuarios
- Disefio
- Evaluacién
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2.1. Descripcion

En esta primera fase, centrada en la investigacion y el analisis, nos centraremos en
la bisqueda de informacién y analisis posterior sobre los usuarios aplicando el
disefio centrado en el usuario que nos permita obtener tanto una usabilidad como
una accesibilidad 6ptimas en el producto final.

Para obtener dicha eficiencia es importante en esta fase tener en cuenta los
siguientes aspectos para conocer al usuario, su contexto de uso y las tareas que
realizaran:

- ¢Quiénes son los usuarios del producto?

- ¢Cuales son sus conocimientos y sus objetivos finales?

- ¢Qué formacién tienen los usuarios?

- ¢Qué experiencia tienen los usuarios con el producto o productos similares?
- ¢Qué funcionalidades esperan los usuarios?

En esta primera fase de investigacion y andlisis, siguiendo con el disefio centrado
en el usuario, se utilizaran los siguientes métodos:

- Observacion
Entrevistas
Encuestas

- Benchmarquing

Dichos métodos haran posible la definicion de los usuarios obteniendo:

Perfiles de usuarios
Roles de usuarios
Contextos de uso
Analisis de tareas

2.2. Objetivos

El objetivo fundamental de esta primera fase de investigacion y analisis, es la de
obtener respuesta a las preguntas planteadas en el punto anterior asi como la
aplicacion de los métodos descritos, que faciliten las fases posteriores del disefio vy,
que hagan posible un (DCU) Disefio Centrado en el Usuario de la pagina web con la
intencién de conseguir los siguientes objetivos:

- Aumentar la satisfacciéon del cliente

- Aumentar la productividad y eficiencia del usuario
- Reducir costes de soporte y formacion

- Reducir el tiempo y coste de desarrollo

- Reducir costes de mantenimiento
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El contexto inicial del presente proyecto es el siguiente:

PROYECTO |
Preguntas | Respuestas |
¢Cual es el sistema o servicio? | Prototipo/Web para la iniciacion y formaciéon en la
Tecnologia de la Informacién

¢Cudles son las aspiraciones? Ofrecer contenido on-line formativo en un
entorno virtual de aprendizaje tutelado.

¢Para quién esta pensado? Usuarios sin experiencia previa en TIC o que
pretendan asentar sus conocimientos basicos.

¢Coémo aprendera el usuario? Mediante un sistema intuitivo de maddulos
formativos y ejercicios.

¢Cémo se mantendra? Mediante un administrador web y personal
docente.

Tabla 1. Contexto inicial del proyecto

2.3. Investigacion. Métodos de Indagacion.

Los métodos de indagacion involucran a los usuarios en las diferentes actividades
que se llevan a cabo y estan orientados a la obtencion de informacion para definir
el producto final. Estos métodos se clasifican por el tipo de informaciéon que
permiten recoger: métodos cualitativos (observaciéon, entrevistas, dinamicas de
grupo) y métodos cuantitativos (encuestas y cuestionarios). Es muy importante
tener claro que cada tipologia permite obtener un tipo de informacion distinta y que
debe ser analizada teniendo en cuenta sus ventajas y limitaciones. [Garreta et al.
2011].

Los métodos utilizados han sido:

- Benchmarquing
- Test de usuarios (cuestionarios y entrevistas)
- Observacion e investigacion contextual

2.3.1. Benchmarquing

El analisis competitivo o comparativo (benchmarquing), consiste en analizar
productos que son similares y/o que compiten con el sistema o proyecto a disefiar.
Los diferentes objetivos de analizar estos productos o servicios son, entre otros:
conocer las expectativas de los usuarios, entender tendencias del mercado,
aprender de los errores, conocer funcionalidades basicas o comunes, estudiar las
diferentes interfaces,... [Garreta et al. 2011].
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De los numerosos productos didacticos presentes en la web actualmente, se han
elegido los siguientes, por su contenido didactico similar al pretendido en el
presente proyecto dentro de las nuevas tecnologias:

www.aulafacil.com

AulaFacil.com [/}

P Cursos gral

La mejor seleccion de Cursos GRATIS
Curscs gratis por catagorias cursos de
idiomas
TODOE los A o .
. Informatica Arte Humanidzdss
CUIE0E
Auntozvuda Intzrnat CUrso o2 Ingiss
Cocina Mznualidadaz it
Hbienpa s dinhoms Ditujo Mzonatas e
] 2 atzz
Sonchis Amviianite Diocanciz Alsseotes IC.L. r':n Intsrmaio da
. . n B
Emprazz Bintuz Nuzvos Cursos ==E-g. arze somaz
Idicm=s Zzlud Psicologiz Cursos Recibidos =
= b Drimariz ESO Metemsticzs Ingiés I [First)
= o - Surmz rEE oenges c=
-LC et e ws s e wn R wtes e =
Inpis
Gaoagle f— e e e Gramicn
ﬁ B e o s
- 0 wee @) worw zatotactl oo . Majnnra tu
\osdbulario s Ingiss
- Mzjors su Inglas
idiomas ©on 125 lsoturzs
P Taghés T Tnghts I {Letmrmndtic) Taghis gramatize Cureo o Francis
ARasE P Taghts IV R CUrs0 03 Francss 2
e Tzt IIT {Firaty e E— Lactre Ingha 1 ot parts il curas
N - Srmmsan
T
Lacraens Tagles I1 Logitn caoguinl Tagias de sagosios Curso Bs Maman
= aEa e
gl infaodl . e
Ingles infunil Videos Lgita bl I Daientmemed | mavan oo rores et
o= s
S Teigles immrmad
- s Curso ds Ruso
Aamin Curse o2 itaiane
= Francés 1 Francés IT Ejercicios Francés
mxe = = s CAMSD 08 PORHLGUSE
g
s Lactaras Francss Frances inicial Vidsas Lactsras Franca IT

Figura 1. Pagina principal AulaFacil.com

Aulafacil es una pagina web con una gran cantidad de contenido educativo que
engloba diferentes y variadas tematicas. Este contenido incluye desde informatica,
pasando por idiomas o matematicas y, terminando en otros como pueden ser
cocina o manualidades.

La estructura inicial de aulafacil.com es sencilla y nos muestra nada mas acceder
un indice de las teméaticas ofertadas en el &area central de la misma. Una vez
elegimos una de estas, accedemos a un indice especifico para dicho area, el cual a
pesar de ser muy completo no presenta un disefio facilitador, estando todos los
contenidos muy condensados y sin cabeceras bien diferenciadas por temas.

% X

-Répida visualizacion de contenido -Disefo poco atractivo
didactico -Tamarfio de fuente

-Contenido didactico muy variado -Disefio de indices
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www.aulaclic.es

Cursos auladlic

8 cursos + 600
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Cursos de aulaClic:

ii Acceso gratis a los cursos completos !!

uUsB Aprender es mas facil gue nunca. Videctutoriales.

[ 8GB ! H]
* Access 2010
* CorelDraw X5
* Dreamweaver C56 @
" Excel 2010
" Fotografia-Photoshop
* Flash C55
* FrontPage 2002
" Google Docs
" HTML
* Mustrator C54

* Intarnet

La ensefianza de calidad sl alcance de todos.

" OpenOffice 1.1

* Qutlook 2007

* Paginas Web

" Photoshop C56 @
* PowerPoint 2010
* 5QL Server

* Windows 7

Windows Vista
.

Windows XP

* Word 2010

Seleccion tutoriales

)
A

i Ver videotutorial !

Acoess2007 . CorelDraw 12 . Dreamweaver C55 . Excel2007 . Flash C54 . FrontPage 2002 .

INustrator C53 . Cutloock 2003 . Photoshop C55 . PowerPoint 2007 . SQL . Word2007 . WindowsS8

Figura 2. Pagina principal aulaClic.com

Creative Commans
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AulaClic es una pagina web con contenido didactico exclusivamente de informatica.
Dicho contenido es muy variado y engloba desde una introduccion a los sistemas
operativos Windows hasta llegar a otros contenidos mas avanzados como pueden

ser las Bases de Datos (Access,
(FrontPage, HTML,...).

SQL,..) o la elaboracién de paginas webs

Su estructura es sencilla y directa, obteniendo nada mas acceder al inicio un listado
con todos los cursos ofertados en el area central de la misma. Una vez se accede al
curso deseado, este se nos muestra organizado en un indice muy completo y
accesible organizado por capitulos. Al acceder a una unidad didactica esta nos
permite interactuar ademas (en algunos casos) con ejercicios propuestos y video

tutoriales.

-Rapida visualizacion de contenido

didactico

-Organizacion de contenido / indices

-Ejercicios
-Video tutoriales

X

-Disefio poco atractivo

-Tamano de fuente
-Contenido didactico avanzado
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Figura 3. Pagina principal deseoaprender.com
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Deseoaprender es una pagina web con contenido didactico de informéatica, pintura y
dibujo. El contenido informéatico esta principalmente enfocado a elementos basicos,
desde los conceptos introductorios hasta las herramientas principales de ofimatica,
sin entrar en modulos mas avanzados como pueden ser las bases de datos.

Su estructura es sencilla, presentando en su pagina principal el menu general de
contenidos bien estructurado, si bien es cierto que éste se encuentra localizado en
forma de columna en el lado izquierdo de la misma no siendo este el eje central de

atencioén para el usuario novel.

Una vez se acceden a los mdodulos didacticos, estos son claros y concisos, en todo
momento el usuario dispone de un indice del mismo en el lado izquierdo de la
interfaz y, presenta capturas de pantalla e imagenes ademas de contener al final de

los mismos tests de autoevaluacion.

&

-Indice de contenidos
-Tests de autoevaluacion
-Informatica basica

>

-Disefio poco atractivo
-Menu pequefio y no central
-Tamafio de fuente

o
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Figura 4. Pagina principal edu365.cat

Edu365 es la pagina web del Departamento de Educacién de la Generalitat de
Catalunya, con noticias, agenda, novedades y contenido didactico organizado por
niveles educativos.

Disefio atractivo y organizado por niveles educativos, desde la etapa infantil hasta
el bachillerato o la formaciéon profesional. Indices de contenidos y menus bien
estructurados, facilitando la atencién visual del usuario y siendo la visibilidad de
contenidos el eje central del disefio. En definitiva presenta un gran trabajo de
disefio enfocado al usuario y aprovechando los elementos de la IPO (Interaccion
Persona-Ordenador).

El contenido didactico es muy especifico y esta enfocado para usuarios en edad
escolar. No contiene unidades formativas para usuarios que quieren iniciarse en las
nuevas tecnologias.

o %

-Disefio y estructura -Enfocado para usuarios en edad
escolar
-Contenido especifico
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2.3.2. Test usuarios

Se ha elaborado una encuesta técnica cuantitativa con la intencién de evaluar las
paginas webs anteriormente seleccionadas, la cual ha sido entregada a una
muestra representativa de usuarios y de esta forma conocer qué aspectos son los
mas valorados y menos, aportando un input mas en la presente fase que ayude a la
elaboracion de la web.

Para la realizacion de dicha encuesta se le ha pedido a los usuarios que realizasen
tareas concretas en cada una de las paginas a estudio y asi poder determinar la
facilidad de uso de las mismas y aspectos de mejora. Las tareas a realizar han sido:

- Acceder a pagina web

- Busqueda y acceso a cursos

- Lectura de una unidad didéactica
- Volver a menu principal

A continuacion se muestra el modelo de encuesta utilizado:

[DATOS DEL USUARIO
d

Edad Profesion
Sexo Experiencia en TIC

Nivel Estudios

PAGINA WEB www. aulaclic.es wivew. aulafacil.com www.deseaprender.com www.edu36S.cat

Cual ha sido la primera
impresidn?

Que te ha parecido el disefio de

la web?

Los diferentes cursos se

encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la basqueda de los

cursos?

Existen distintos niveles

ajustados ala experiencia de

los usuarios?

Existen ejercicios?

Que te ha gustado mas?

Que te ha gustado menos?

Cual ha sido tu grado de
satisfaccion? (1 al 10)
Conclusiones

Encuesta y Observacion

Figura 5. Modelo de encuesta

La muestra representativa ha sido seleccionada en un centro formativo presencial
en el que se imparten cursos orientados a la iniciacion en las nuevas tecnologias,
por lo que la informacion extraida de la misma es muy relevante para el objetivo
final.

Junto con la entrega de las encuestas, las cuales se han realizado in situ en el aula,
se han utilizado otras técnicas y métodos de indagacion que han complementado
las conclusiones finales. Estas técnicas han sido:
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- Observacién e investigacion contextual. Consiste en la observacion de los

usuarios en su entorno habitual
la muestra representativa durante

observando a

[Garreta et al. 2011], en este caso,
la realizacion de

la

encuesta y mientras navegaban por las webs y realizaban las tareas

encomendadas.

- Entrevistas. Preguntando a la muestra representativa durante la realizacién
de la encuesta y mientras navegaban por las webs que se les pedia.

A continuacién se muestran los resultados:

DATOS DEL USUARIO

Edad

64

Profesion

Jubilado

Sexo

Masculino

Experienciaen TIC

Nivel Estudios

Educacién Basica

MNinguna

PAGINA WEB

www.aulaclic.es www.aulafacil.comn | www.deseoaprender.com www.edu365.cat
Cual ha sido la primera Buena. Buena. Buena. Buena.
impresion?
Que te ha parecido el disefio | Sobrio Sobrio Sobrio. Bueno.
de la webh?
Los diferentes cursos se S Si. Si. Sl
encuentran bien organizados
por tematicas?
Es facil la busqueda de los Si. Si. Reqular. Sl.
CUrsos?
Existen distintos niveles Por temarios Por temarios Si. Sl
ajustados a la experiencia de
los usuarios?
Existen ejercicios? 5 Mo Nao. Sl.

Que te ha gustado mas?

Cursosalawv

ista. Cursos a la vista.

Cursos de informatica
basica

Disenio pagina

satisfaccion? (1 al 10)

Que te ha gustado menos? Disefio Enfocado a gentecon | --- Para gente estudiando
mas expernenda
Cual ha sido tu grado de ] 7 ] [

Otros Comentarios

La mejor para iniciarse

Conclusiones
Encuesta y Dbservacion

Al usuario se le ha pedido accedera un mddulo de OpenOffice o en su defecto de M3 office en cada
una de las pdainas. Ha mostrado granfacilidad en auladic, aulafacil v deseoaprender, si bien en
deseoaprender ha destacado gue los menus no son tan visibles como en las dos primeras. En
edu3ks no existe tal mddulo, pero ha comentado el disefio grafico agradable.

Figura 6. Encuesta 1
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DATOS DEL USUARI

Edad 5E

Profesion

Desempleada

Sexo

Femenino

Nivel Estudios

Educacién Basica

Experiencia en TIC

Bdsica. Navegar en Internet.

PAGINA W

www.aulaclic.es

www.aulafacil.com

www.deseoaprender.com

www.edu365.cat

satisfaccion? (1 al 10)

Cual ha sido la primera Normal MNaormal MNarmal Buena
impresion?

Que te ha parecido el diseno | Simple y funcional simple y funcional simple y funcional Muy bueno
de la web?

Los diferentes cursos se Si. Sl Sl Si.
encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la blisqueda de los Si. Si. Si. Si.
cursos?

Existen distintos niveles Nao Mo Si Si
ajustados a la experiencia de

los usuarios?

Existen ejercicios? -—- - - ---
Que te ha gustado mas? Funcional Funcional Funcianal Disefio
Que te ha gustado menos? Disefio Disefio Disefio -
Cual ha sido tu grado de ] ] ] 7

Otros Comentarios

Conclusiones
Encuesta y Observacion

Al usuario se le ha pedido accedera un modula de procesador de textos. Ha accedido sin mayores
problemas en las paginas que contienen dicho contenido. Ha destacado la presencia de ejercicios en
aulaclic y videos en aulafacil.

Figura 7. Encuesta 2

DATOS DEL USUARIO

Edad G4

Profesién

Desempleada

Sexo

Femenino

Nivel Estudios

Educacion Basica

Experiencia en TIC

Correo Electrénico. Basico.

PAGINA WE www.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.desecaprender.com www.edu365.cat

Cual ha sido la primera Buena Buena Buena Buena

impresion?

Que te ha parecido el diseno | Normal Mormal Narmal Bueno

de laweb?

Los diferentes cursos se Si. Si. Si. Si.

encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la busgqueda de los N Si. Sl N

cursos?

Existen distintos niveles Mo Mo Si Si

ajustados a la experiencia de

los usuarios?

Existen ejercicios? Si --- - Si

Que te ha gustado mas? Cursos Cursos Cursos iniciaqdn Diserio

Que te ha gustado menos? Disefio Disefia Disefo Mo &5 para gente
adulta

Cual ha sido tu grado de 7 7 ] 6

satisfaccion? (1 al 10)

Otros Comentarios

Conclusiones
Encuesta y Observacion

Al usuario se le ha pedido navegar por las distintas funcionalidades y cursos. Ha mostrado facilidad
en todos, destacando la barra de navegacidn presente en aulaclic:

ST aprmr— ——rCn

Figura 8. Encuesta 3
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ATOS DEL USUARI

Edad 64 Profesion Amade Casa
Sexo Femenino Experienciaen TIC Ninguna

Nivel Estudios Educacién Basica

PAGINA www.aulaclic.es wwow.aulafacil.com | www.deseoaprender.com www.edu365.cat

Cual ha sido la primera Buena. Buena. Buena. Buena.
impresion?

Que te ha parecido el disefio | Sencilla Sencilla Sencilla Buena.
de la web?

Los diferentes cursos se Si. Si. Si. Si.

encuentran bien organizados
por tematicas?

Es facil la basqueda de los N Mo. =i =i
cursos?
Existen distintos niveles Mo No Si. Si.

ajustados a la experiencia de
los usuarios?

Existen ejercicios? Si No MNo. S
Que te ha gustado mas? Menu principal Mend principal. Cursos informatica Colores pagina
basica

Que te ha gustado menos? Disefio Enfocado a gente con | Mend principal -

mds experenda
Cual ha sido tu grado de 7 7 ] 7
satisfaccion? (1 al 10)
Otros Comentarios - - - En catalan
Conclusiones Al usuario se le ha pedido accedera cada una de las paginas v consultar diversas unidades. En
Encuesta y Observacion desecaprender se |e ha tenido que indicar |la localizacion del mend, en aulafacil, aulaclic vy edu36s la

navegacion ha sidofluida.
Ha comentado el tema del idioma en edu365 v |la posibiidad de cambiar a castellano.

Figura 9. Encuesta 4

DATOS DEL USUARIO

Edad 37 Profesion Cajera.

Sexo Femenina Experiencia en TIC Basica.

Nivel Estudios Educacién basica

PAGINA WEE wwww.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.desecaprender.com ww. edu365.cat
Cual ha sido la primera Buena Muchos cursos Mucha informacan Accesible
impresion?

Que te ha parecido el disefio | Regular. Regular. Regular Bueno.
de la web?

Los diferentes cursos se Si. Si. Si. Si.
encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la bisqueda de los Si. Si. Si. Si.
cursos?

Existen distintos niveles Sl Sl Si. Si.

ajustados a la experiencia de
los usuarios?

Existen ejercicios? Sl --- --- Si.

Que te ha gustado mas? Cursos Cursos Cursas Disefin

Que te ha gustado menos? Cursos gvanzados Cursos avanzadaos Disefin Cursos ofrecidos

Cual ha sido tu grado de ] ] ] &

satisfaccién? (1 al 10)

Otros Comentarios -—- -—- --- No enfocado a TICs
Conclusiones Al usuario se le ha pedido acceder a todas las paginas y navegar libremente. Ha destacado el disefio
Encuesta y Observacion de edu365 a pesar de no contener cursos interesantes. El resto de pdginas ha destacadao la gran

cantidad de cursos ofreddos (no tan solo de informatica en alguno de ellos), si bien el disefio no ha
sido de su agrado aungue si efectivo.

Figura 10. Encuesta 5
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DATOS DEL USUARIO

61

Edad

Profesion

Ama de Casa

Sexo

Femenino

Nivel Estudios

Educacion Basica

Experiencia en TIC

MNinguna

PAGINA

www.aulaclic.es

www.aulafacil.com

www.deseoaprender.com

www.edu3e5.cat

satisfaccion? (1 al 10)

Cual ha sido la primera Buena. Buena. Buena. Buena.
impresion?

Que te ha parecido el diseno | Soso Sos0 S0s0 Bueno.
de laweb?

Los diferentes cursos se Si. Si. Sl Sl
encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la bisqueda de los S Si. Sl Sl
cursos?

Existen distintos niveles No No Informatica basica Si.
ajustados a la experiencia de

los usuarios?

Existen ejercicios? S Mo Ma. Sl
Que te ha gustado mas? Mamero de cursos Mumero de cursos. Informatica basica Disero
Que te ha gustado menos? Diserio Diseno Disero ---
Cual ha sido tu grado de 7 7 3 7

Otros Comentarios

Diserfo alegre

Conclusiones
Encuesta y Observacion

Al usuario se le ha pedido acceder a una unidad de procesador de texto. Ha accedido a cada uno de
gllos después de una pequerfia ayuda explicativa, una vez realizada no ha tenido problemas para
valver a entrar y vaolver a menids principales.
Ha destacado el mddulo de infarmatica basica de deseoaprendery el disefio de edu365 v los iconas
utilizados en ésta dltimas.

Figura 11. Encuesta 6

DATOS DEL USUARIO

Edad

67

Profesion

Jubilado

Sexo

Masculino

Nivel Estudios

Educacién Basica

Experienciaen TIC

Muy basico. Word.

PAGINA WEB www.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.desecaprender.com www.edu365.cat

Cual ha sido la primera Buena Buena Buena Buena

impresion?

Que te ha parecido el disefio | Bueno Buena Buena Bueno

de laweb?

Los diferentes cursos se Si. Si. Si. Sl

encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la basqueda de los S Si. Si. Sl

CUrsos?

Existen distintos niveles No No Si Si

ajustados a la experiencia de

los usuarios?

Existen ejercicios? Si --- --- ---

Que te ha gustado mas? Cursos Cursos Cursos Disefio pagina

Que te ha gustado menos? Diserio Diserio Disernio ---

Cual ha sido tu grado de -] 3 3 7

satisfaccion? (1 al 10)

Otros Comentarios --- --- --- ---

Conclusiones Al usuario se le ha pedido acceder a unidades de hojas de calculo. En auladic a pesar de haber

Encuesta y Observacion accedido ha comentado que dentro de la unidad de OpenCffice estaria mejor estructurado si ésta
estuviera desglosada por modulos (texto, hoja calculo,...) v no todo junto.

Figura 12. Encuesta 7
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DATOS DEL USUARIO

Edad 56 Profesidn Desempleado.
Sexo Masculing Experienciaen TIC | B3sica. Formandome actualmente,
Nivel Estudios ECE

PAGINA WEB www.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.deseoaprender.com www.edu365.cat

Cual ha sido la primera Muchao contenido. Muchao contenida. Muchao contenida. Apartados bien
impresion? diferenciados.
Que te ha parecido el disefio | Regular. Regular. Regular Bueno.

de la web?

Los diferentes cursos se Si. Sl Sl Si.

encuentran bien organizados
por tematicas?

Es facil labasquedadelos S Si. Regular. Si.
cursos?
Existen distintos niveles - -—- -—- Si.

ajustados ala experiencia de
los usuarios?

Existen ejercicios? --- --- --- N

Que te ha gustado mas? - --- --- Disefio pagina
Que te ha gustado menos? Disefio pagina Disefio pagina Disefio pagina ---

Cual ha sido tu grado de [ [ [ 7

satisfaccion? (1 al 10)
Otros Comentarios - - - ---

Conclusiones Al usuario se le ha pedido accedera un madulo de OpenOffice o en su defecto de MS office en cada
Encuesta y Observacion una de las pdginas. AulaClic ha sido la pagina que mas le ha gustado, destacando los mends de
navegacion ¥ los ejercicios. Este usuario ha comentado |a posibilidad de poder enviarme correos
electrénicos con dudas.

Figura 13. Encuesta 8

ATOS DEL USUARI

Edad 45 Profesion Desempleado.
Sexo Masculino Experienciaen TIC | Muy Bisica
Nivel Estudios Formacion

Profesional

PAGINA WEB www.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.deseoaprender.com www.edu365.cat

Cual ha sido la primera Normal Normal Normal Buena

impresion?

Que te ha parecido el disefio | Bueno Buena Buena Bueno
de la web?

Los diferentes cursos se Si. Si. Si. Sl
encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la biisqueda de los S S S Si.
cursos?

Existen distintos niveles Si. Si. Si. Si.

ajustados a la experiencia de
los usuarios?
Existen ejercicios? --- --- --- -

Que te ha gustado mas? Cursos office Cursos office El curso de informatica Farma de la pagina
bdsica
Que te ha gustado menos?

Cual ha sido tu grado de 7 7 7 7
satisfaccion? (1 al 10)
Otros Comentarios --- --- ---

Conclusiones Al usuario se le ha pedido navegar por |as distintas funconales y modulos formativos de las paginas.
Encuesta y Observacion Ha mostrado facilidad en todas ellas para acceder a los madulos que deseaba. Ha preguntado como
padria imprimir el contenido para asi poder sequir las unidades v practicar sin tener que tener que
pasar de laweb al Openoffice.

Figura 14. Encuesta 9
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DATOS DEL
Edad

74 Profesion Jubilado
Sexo Masculing Experiencia en TIC Muy Basica. 2 meses.
Nivel Estudios Educacién Basica

PAGINA WEB

weevwv.aulaclic.es

werwy.aulafacil.com

www.deseoaprender.com

weorw.2du3B5.cat

a si a primera Buena. Buena. Regular. Muy buena.
impresion?
Que te ha parecide el diseno | Bueno. Bueno. Regular. Muy bueno.
de la weh?
Los diferentes cursos se 3. 3. Ma. 3.
encuentran bien organizados
por tematicas?
Es facil Ta bisqueda de Tos 5i. 5i. MNa. Regular.
cursos?
Existen distintos niveles Na. Na. Ma. 5.
ajustados a la experiencia de
los usuarios?
Existen ejercicios? Si. - Ma. Si.

Que te ha gustado mas?

Cursos en pagina
principal.

Cursos en pagina
principal.

Diseno pagina

Que te ha gustado menos?

Letras pequenas.

Muches cursos.

Mo encuentro cursos

Est3 en catalan.

Cual ha sido tu grado de
satisfaccian? (1 al 10)

7

7

3

Otros Comentarios

Conclusiones
Encuesta y Observacion

Alusuariose le ha pedido accederamddulos diddcticos donde se toque el tema Internet. Ha tenida
dificultades en deseoaprenderya que el menl no se encuentra a primera vista y no esta centrado
como en aulaclic o aulafacil. Una vez dentro de los madulos de internet se ha sentido saturado con
tantas unidades ysobre todo con cursos muy especificos o destinados a usuarios mas expertos,

Ha comentado su deseo de poder mostrar los caracteres mas grandes.
Enedu365 evidentemente no ha encontrado cursos de internet, pero se le ha mostrado para poder
recogersus impresiones a nivel de disefio de la interfaz, la cual le ha gustado; es un usuaria
castellano parlante y ha destacado este hecha.

Figura 15. Encuesta 10

DATOS DEL USUARIO

Edad 64 Profesion Amade casa

Sexo Femenino Experienciaen TIC Ninguna

Nivel Estudios —

PAGINA WEB www.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.deseoaprender.com www.edu365.cat
Cual ha sido la primera Bien Bien Bien Bien
impresion?

Que te ha parecido el disefio | Bien Bien Bien Bien
de laweb?

Los diferentes cursos se Sl Si. Si. Si.
encuentran bien organizados

por tematicas?

Es facil la biusqueda delos Regular. Regular. Regular. Si.
cursos?

Existen distintos niveles No se No se No se Si.
ajustados ala experiencia de

los usuarios?

Existen ejercicios? Mo se Nose Mo se Nose

Que te ha gustado mas?

Disefio de la pagina

Que te ha gustado menos?

Disefio de la pagina

Disefio de la pagina

Disefio de la pagina

Cual ha sido tu grado de
satisfaccién? (1 al 10)

6

6

6

7

Otros Comentarios

Me ha gustado muchao
la pagina

Conclusiones
Encuesta y Observacion

Figura 16. Encuesta 11

Al usuario simplemente se le ha pedido acceder a las paginas indicadas v previa explicacidn de su
contenido se han recogido sus impresiones.
Le ha gustado laidea de poder tener una pagina donde poderformarse a nivel basico, pero ha
mostrado su preocupacidn por no poder sequir dicho contenido estando sala. Ha mostrado mas
interés en Edu365S ya que la interfaz grafica es mas amigable.
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DATOS DEL USUARIO

Edad 51 Profesion Desempleada
Sexo Femenino Experiencia en TIC Ninguna
Nivel Estudios EGBE
www.aulaclic.es www.aulafacil.com | www.deseoaprender.com www.edu365.cat
Buena Buena Buena Buena
impresion?
Que te ha parecido el disefio | Simple Simple Simple Muy bonita
de laweb?
Los diferentes cursos se Si. Si. Si. Si.
encuentran bien organizados
por tematicas?
Es facil la basqueda de los Sl Sl =i S
CUrsos?
Existen distintos niveles No No Si Si
ajustados a la experiencia de
los usuarios?
Existen ejercicios? Si
Que te ha gustado mas? Cursos. Menus. Cursos Cursos basicos Disefio
Que te ha gustado menos? Pagina principal Pagina principal Pagina principal simple ---
simple simple
Cual ha sido tu grado de ] ] ] ]
satisfaccion? (1 al 10)
Otros Comentarios --- --- --- ---
Conclusiones Al usuario se le ha pedido acceder a una unidad didadtica de hojas de calculo. Ha mostrado fadlidad
Encuesta y Observacién en la navegacidn, si bien ha destacado aulaclic como la mejoren este sentido. También ha
destacadola presenda de ejercicios y video tutoriales.

Figura 17. Encuesta 12
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2.3.3. Conclusiones

Una vez analizados los datos extraidos mediante las distintas técnicas de
investigacion utilizadas, se han determinado las siguientes conclusiones que
serviran para la siguiente fase del DCU, la fase de Disefio.

Dichas conclusiones estan evidentemente enfocadas también para el perfil de
usuario al cual va destinado el web de iniciacién a las TIC. Los perfiles de usuarios
se encuentran en el punto 3 del presente informe.

DISENO DE LA WEB

La Web al estar destinada a usuarios con un nivel nulo o basico en nuevas
tecnologias debe de presentar un entorno grafico amigable y que aproveche
elementos de la IPO, como pueden ser las metaforas, restricciones, visibilidad,...
que faciliten la usabilidad de la misma por este tipo de usuarios.

De las técnicas de investigacion utilizadas se ha extraido que a nivel de disefio, la
pagina www.edu365.cat ha sido la mas valorada en este sentido, es la que
presenta colores mas vivos, iconos y caracteres mas grandes,...y en consecuencia
sera un input importante para el disefio de nuestra web.

ESTRUCTURA DE LA WEB

En cuanto a la estructura de la web, esta debera ser lo mas accesible posible, con
todas las opciones visibles y facil de localizar sus contenidos.

Se ha podido concluir, que por ejemplo www.aulaclic.es, la cual nada mas entrar
ya muestra los cursos disponibles en el area central y/o principal, es una de las
mas valoradas por los usuarios en este sentido, ya que no deben de buscar en
exceso para encontrar aquello que buscan. Por lo tanto, se trabajara en este
aspecto, dando una estructura a la web muy intuitiva y sencilla, con los menus y
contenidos formativos claramente diferenciados y, tal y como hemos concluido en
el disefio, con caracteres grandes y colores vivos.

CONTENIDO DIDACTICO

Debido a las caracteristicas de los usuarios a los que va destinada la web, el
contenido didactico que se debera incluir va en funcion de estos. No podemos
olvidar que su experiencia en nuevas tecnologias es nula o muy baja, por lo que
cursos muy avanzados no seran aprovechados.

De los métodos de indagaciéon utilizados se ha podido extraer lo anteriormente
citado, los wusuarios han valorado muy bien los cursos ofrecidos por
www.deseoaprender.com ya que contiene muchos de estos para la iniciacion.

El contenido didactico a incluir ira en este sentido, y se ofreceran cursos para
iniciarse en TIC, incluyendo en un principio: Informatica basica. Elementos.
Iniciacion Windows. Sistema de carpetas. Procesador de texto. Internet. Correo
electrénico... A medida que los usuarios vayan incrementando sus conocimientos
en TIC se iran incluyendo mas cursos y/0 ejercicios. Los usuarios también podran
sugerir diferentes temas.

Tabla 2. Conclusiones fase investigacion
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2.4. Usuarios y Analisis de tareas

Siguiendo con el proceso de investigacion e indagacion del DCU, a continuacion se
mostraran los resultados del analisis del usuario y de sus funciones y/o roles.

Los elementos analizados y descritos para dicho objetivo son:

- Perfiles de usuario
- Roles de usuario
- Contextos de uso
- Andlisis de tareas

Esta definicibn es importante ya que nos servira como base de entrada para la
siguiente fase del DCU, la de Disefio.

2.4.1. Perfiles de usuarios

Los perfiles de usuario son agrupaciones de usuarios segun sus caracteristicas y
han sido determinadas a través del estudio previo elaborado y visto en el punto
anterior a través de las encuestas y otros métodos de investigacion.

El resultado de los citados perfiles de usuario es el siguiente:

USUARIOS INTERNOS

Usuario Caracteristicas
Administrador -Personas cualificadas con un nivel de estudios medio/alto.
Web -Ambito profesional de la informatica y TIC's.

-Experto en administracion web.

Tabla 3. Perfil usuario interno

USUARIOS EXTERNOS

Usuario Caracteristicas

Docente -Personas cualificadas con un nivel de estudios medio/alto.
-Usuarios de TIC’s con un nivel minimo intermedio.
-Personas habituadas a trabajar en entornos web.
Alumno -Personas con diferentes niveles de estudios.

-Personas con 40 o mas afios.

-Genero indistinto.

-Usuarios basicos de TIC's.

Visitante -Personas con diferentes niveles de estudios.

-Personas con diferentes rangos de edad.

-Genero indistinto.
Tabla 4. Perfil usuario externo
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2.4.2. Roles de usuarios

Una vez establecidos los diferentes perfiles de usuario, procederemos a especificar
para cada uno de ellos cuales seran sus roles.

Con la definicion de los diferentes roles es pretende separar las diferentes
funcionalidades que el sistema proporcionara y como los usuarios las haréa servir.

Estos roles y funcionalidades seran analizadas con mas profundidad en el apartado
2.4.4.Analisis de tareas.

USUARIOS INTERNOS

Usuario Roles
Administrador | Mantenimiento de la pagina web
Web

Tabla 5. Roles usuario interno

USUARIOS EXTERNOS

Usuario Roles

Docente Usuarios habituales / registrados
Consulta cursos

Consulta ejercicios

Consulta estadisticas

Alumno Usuarios habituales /reqgistrados
Consulta cursos

Consulta ejercicios

Consulta estadisticas

Visitante Usuarios esporadicos / no registrados
Consulta cursos

Tabla 6. Roles usuario externo
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2.4.3. Contextos de uso

A continuacion se listan los contextos de uso segun los perfiles de usuarios a los
que va destinada la pagina web.

USUARIO INTERNOS
Administrador Web

Sexo Indistinto
Nivel
Social Edad Laboral
Nivel Estudios Ensefanza profesional superior
Nivel Estudios Universitarios
Formativo | Nivel TIC's Experto
Experiencia en entornos similares | Alta
Autonomia/Conexion Alta
Nivel Soporte de hardware requerido No necesario
Técnico

Hardware requerido

Equipo informéatico avanzado

Hardware adicional

Servidor

Tipo de conexidn requerida

Calidad Alta

Software requerido

Especifico disefio y mantenimiento
de péaginas web

Tabla 7. Contextos de uso usuario interno

USUARIO EXTERNOS

Docente
Sexo Indistinto
Nivel
Social Edad Laboral
Nivel Estudios Enseflanza profesional superior
Nivel : : Estudios Universitarios
Formativo Nivel TIC’s Alta
Experiencia en entornos similares | Alta
Autonomia/Conexion Alta
Nivel Soporte de hardware requerido Nivel laboral
Técnico

Hardware requerido

Equipo informéatico con conexién a
internet

Hardware adicional

Impresora

Tipo de conexidn requerida

Normal

Software requerido

Navegador Web
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Sexo Indistinto
Nivel
Social Edad Indistinto
Nivel Estudios No requerido
Nivel : = - —
Formativo Nivel TIC’s Sl,n experiencia
Béasica
Experiencia en entornos similares | Sin experiencia
Basica
Autonomia/Conexion No requerida
Nivel Soporte de hardware requerido Nivel usuario
Técnico

Hardware requerido

Equipo informatico con conexién a
internet

Hardware adicional

Impresora

Tipo de conexiéon requerida

Calidad normal

Software requerido

Visitante |

Navegador Web

Sexo Indistinto
Nivel
Social Edad Indistinto
Nivel Estudios No requerido
Nivel - : —
Formativo Nivel TIC’s Basica
Experiencia en entornos similares | Basica
Autonomia/Conexién No requerida/Esporadica
Nivel Soporte de hardware requerido Nivel usuario
Técnico

Hardware requerido

Equipo informéatico con conexion a
internet

Hardware adicional

No requerido

Tipo de conexidn requerida

Calidad Normal

Software requerido

Navegador Web

Tabla 8. Contextos de uso usuario externo
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2.4.4. Anélisis de tareas

Una vez establecidos los usuarios y sus roles, se ha procedido a establecer las
tareas que estos podran realizar en la pagina web.

Estas tareas han sido determinadas en funcién de los requisitos minimos que se
desean implementar en la misma.

USUARIOS INTERNOS

Usuario Tareas

Administrador | -Disefio pagina web mediante DCU (disefio centrado en el
Web usuario)

-Creacion web
-Implementacién web
-Mantenimiento web

-Analisis Web

Tabla 9. Andlisis de tareas usuario interno

USUARIOS EXTERNOS |
Usuario LELGES \

Docente -Registro. El usuario Docente se dara de alta en el sistema.
-Acceso. El usuario Docente accedera al sistema.
-Elaboracién y mantenimiento del material didactico.
-Consulta material didactico. Cursos y Ejercicios.

-Realizar seguimiento de Alumnos. El Docente accederd al perfil
del Alumno.

-Acceso a Buzdén personal. Sistema de correo interno para
usuarios registrados.

-Alojar dudas/comentarios. Estos se podran realizar para cada
unidad didactica al final de la misma (foro discusion)

-Consulta dudas/comentarios.

-Responder dudas/comentarios.
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Alumno -Registro. El usuario Alumno se dara de alta en el sistema.
-Acceso. El usuario Alumno accedera al sistema.
-Consulta perfil. El Alumno accedera a su espacio personal,
donde podra visualizar entre otras cosas, los avances y
progresos, modulos realizados,..
-Acceso a Buzén personal. Sistema de correo interno para
usuarios registrados.
-Consulta material didactico. Cursos y Ejercicios.
-Alojar dudas/comentarios. Estos se podran realizar para cada
unidad didéctica al final de la misma (foro discusion).
-Consulta dudas/comentarios.
-Responder dudas/comentarios.

Visitante -Consulta material didactico. Cursos.
-Consulta dudas/comentarios.

Tabla 10. Analisis de tareas usuario externo
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3. DISENO

Siguiendo con el disefio centrado en el usuario (DCU) para la pagina web destinada
a ofrecer contenido formativo para la iniciacion en las nuevas tecnologias v,
después de haber realizado en la fase anterior el proceso de Investigacion y
Analisis, en esta fase nos centraremos en la fase de Disefio.

Es en esta fase donde se terminaran de definir las tareas previamente descritas en
la fase anterior y los escenarios y diagramas de interaccion pertinentes.

3.1. Descripcion

Tal y como se ha descrito con anterioridad, en esta segunda fase del DCU nos
centraremos en el disefio de la pagina web. Esta fase ha sido desglosada en 2
unidades diferenciadas, disefio y prototipo, y en esta primera parte nos
centraremos en el disefio segln el andlisis de tareas realizado en la fase anterior.

La importancia de esta fase de disefio radica en la definicibn especifica de las
citadas tareas que la pagina web ofrecera al usuario y en funcién del rol de este las
distintas funcionalidades accesibles. Con este fin se han definido:

- Escenarios de uso
- Diagramas de interaccion

3.2. Objetivos

El objetivo fundamental de esta fase es la de definir las tareas descritas en la fase
anterior junto con las funcionalidades de la pagina web vy, asi facilitar la siguiente
fase destinada a la realizacion del prototipo de la pagina web.

3.3. Escenarios de uso

Un escenario de uso se define como la descripciéon de un personaje en una situacién
de uso real del producto a elaborar y, esta descripcion incluye el contexto en el que
tiene lugar y la secuencia de acciones que se llevan a cabo. [Garreta et al. 2011]

Los escenarios suelen ser relatos que cuentan una historia en la que se describe
una o0 mas tareas desarrolladas en una situaciéon ambiental concreta.

Por lo tanto, la definiciéon de estos escenarios nos facilitara la tarea de analizar las
distintas situaciones por las que los usuarios de la pagina web se irdn encontrando.
No podemos olvidar que estas situaciones nos seran de gran utilidad para
considerar los posteriores aspectos del disefio y es por esto que nuestros
escenarios de uso incluyen al usuario involucrado y las distintas interacciones que
éste presenta con el producto final, en nuestro caso la pagina web.
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3.3.1. Administrador Web

to Web — Actualizacion

El personal docente ha enviado al administrador web nuevo

Escenario contenido para alojar en la pagina web. Este contenido didactico
se compone de un tema nuevo para el médulo de OpenOffice
Writer, en concreto el tema de creaciéon de tablas y de un
ejercicio.
. Alojar dicho contenido didactico en el apartado correspondiente
Acciones

de la pagina web.

Crear nuevo apartado en espacio personal de alumnos para dicho
nuevo material y poder asi realizar seguimiento de maédulos
realizados.

Unidad didactica creacion de tablas.

Elementos Ejercicio creaciéon de tablas.

Interaccion

Tabla 11. Escenario de uso. Administrador. Mantenimiento Web

3.3.2. Docente

Acceso sistema |

José, como personal docente que es, quiere acceder al sistema

Escenario para poder realizar el seguimiento de los alumnos registrados.
Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso.

Elementos

Interaccién

Tabla 12. Escenario de uso. Docente. Acceso sistema
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Elaboracion y Mantenimiento material didactico

Escenario

José, ha elaborado nuevo material formativo destinado a explicar
el funcionamiento del correo electrénico Gmail. Este contenido es
un archivo pdf, el cual enviara al administrador web para que
pueda actualizar la pagina web con el mismo.

Acciones

Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en Buzén y enviar correo al Administrador web
con el pdf adjunto al mismo.

Elementos

Archivo tipo pdf con el tutorial de funcionamiento del correo
Gmail.

Interaccién

Tabla 13. Escenario de uso. Docente. Elaboracion material didactico

Consulta material didactico (mdodulos y ejercicios)

Escenario

José esta elaborando nuevo contenido didactico para el médulo
de OpenOffice (en concreto para el moédulo Writter) y, quiere
comprobar los temas y ejercicios existentes dentro del mismo
antes de comenzar con uno nuevo.

Acciones

Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en apartado Ofimatica y dentro de este en el
apartado de Writter. Consultar temas y ejercicios.

Elementos

Interaccion

A el

Ay

= e =

Tabla 14. Escenario de uso. Docente. Consulta material didactico
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Seguimiento de Alumnos |

Escenario José quiere realizar el seguimiento del alumno Francisco, el cual
esta realizando el modulo de OpenOffice-Writter, y asi
comprobar qué temas ya lleva realizados y poder enviarle un
correo personalizado si asi lo creyera conveniente con
sugerencias de estudio y planteamiento de posibles dudas y
comentarios.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en Seguimiento Alumnos. Seleccionar alumno
Francisco, ver estadisticas.

Elementos

Interaccion ) _ -
Do | | N
= => =\ =

Tabla 15. Escenario de uso. Docente. Seguimiento de alumnos

Acceso Buzo \

Escenario José después de realizar un seguimiento del alumno Francisco,
ha podido comprobar que éste ha finalizado por completo el
modulo de OpenOffice-Writter. En este sentido, quiere enviar un
correo interno a Francisco para preguntar al mismo sobre el
asimilamiento del contenido y plantear posibles dudar
generadas.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en Buzon. Escribir correo.

Elementos

Interaccién

A = S
- (1-F_.N.v

Tabla 16. Escenario de uso. Docente. Acceso buzén
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Consulta dudas/comentarios \

José ha recibido un correo interno comunicandole que dentro del
Escenario modulo Informatica Basica — Carpetas y Archivos, se ha
generado un nuevo comentario. Con la intencién de poder leer
dicho comentario accedera al dicho modulo para poder leer el
mismo.

Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
Acciones de acceso. Entrar en buzén y leer correo. Entrar al modulo
Informéatica Béasica y al tema de Carpetas y Archivos. Leer nuevo
comentario.

Elementos

Interaccién

Tabla 17. Escenario de uso. Docente. Consulta de dudas y comentarios

Alojar y responder dudas/comentarios \

Escenario José ha leido un comentario realizado por un alumno dentro del
tema Carpetas y Archivos. Dicho comentario es una duda sobre
la creacion de carpetas.

Al ser una duda que puede servir al resto, decide responder a
dicho comentario de forma general dentro del tema para que el
resto de alumnos pueda verlo también.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en modulo Informatica Basica y al tema de
Carpetas y Archivos. Alojar una respuesta.

Elementos

Interaccion

0

Tabla 18. Escenario de uso. Docente. Alojar y responder comentarios
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3.3.3.

Acceso siste

Alumno

a

Francisco, quiere continuar con el siguiente tema del modulo de

Escenario b L . ) : !
Informatica Béasica que esta realizando. Con la intencion de
poder tener acceso a los ejercicios y que su progreso quede
registrado en su espacio personal entrara al sistema con sus
datos de acceso.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos

de acceso.

Elementos

Interaccién

Tabla 19. Escenario de uso. Alumno. Acceso sistema

Consulta perfil

Francisco quiere consultar sus avances y comprobar los temas

Escenario ! rol 0s
que ya ha realizado dentro del modulo de Informética Basica.
Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Ir a Espacio Personal.
Elementos

Interaccion

@ :» :'I{h} =>

Tabla 20. Escenario de uso. Alumno. Consulta perfil
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Acceso Buzo \

Escenario Francisco ha realizado un ejercicio del modulo openOffice-
Writter. Dicho ejercicio quiere enviarlo a José para que pueda
corregirlo. Para tal fin entrard en el buzén y enviara un correo
con el archivo adjunto.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Ir a Buzdn, redactar correo nuevo, adjuntar archivo
de ejercicio y enviar.

Elementos Ejercicio realizado (.odt)

Interaccién

Tabla 21. Escenario de uso. Alumno. Acceso buzén

Consulta material didactico (moédulos y ejercicios)

Escenario Francisco, quiere continuar con el siguiente tema del modulo de
Informéatica Basica que esta realizando. Ademas quiere imprimir
el tema y los ejercicios relacionados.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Ir a modulo de Informéatica Basica.

Elementos

Interaccion . ‘
@ - :' ALY L
- £ =

Tabla 22. Escenario de uso. Alumno. Consulta material didactico
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Consulta dudas/comentarios \

Escenario Francisco esta realizando el tema de creacion de tablas dentro
del modulo Ofimatica-OpenOffice-Writter, y tiene una duda en
relaciéon a cambiar el grosor de los bordes de la tabla. Decide leer
los comentarios del tema para ver si dicha duda ha sido
planteada previamente. Los comentarios se encuentran alojados
al final de cada tema en forma de foro de discusion.

Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en modulo Ofiméatica-OpenOffice-Writter-
Creacion Tablas. Leer comentarios.

Acciones

Elementos

Interaccion

I:':'lim ':'\tzr\z\ij:, Q?

Tabla 23. Escenario de uso. Alumno. Consulta comentarios

Alojar dudas/comentarios \

Escenario Francisco esta realizando el tema de creacion de tablas dentro
del modulo Ofimatica-OpenOffice-Writter, y tiene una duda en
relacion a cambiar el grosor de los bordes de la tabla. Decide
plantear dicha duda de forma publica en el apartado destinado a
tal efecto ya que nadie ha planteado una duda similar.

Acciones Entrar en pagina web. Ir a apartado Login. Cumplimentar datos
de acceso. Entrar en modulo Ofiméatica-OpenOffice-Writter-
Creacioén Tablas. Alojar un comentario.

Elementos

Interaccion

Tabla 24. Escenario de uso. Alumno. Alojar comentarios
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3.3.4. Visitante

Registro Usuario \

) Maria acaba de jubilarse y quiere comenzar a utilizar las nuevas
Escenario tecnologias con la intencién de poder comunicarse de una forma
agil con sus hijos y nietos. Le han recomendado este sitio web y
para poder acceder a todas sus funcionalidades ha decidido
registrarse como usuario alumno.

) Entrar en péagina web. Ir a Registro. Cumplimentar los datos
Acciones personales requeridos. Confirmar registro.

Elementos

Interaccion

)~~~ 1~ ¥

Tabla 25. Escenario de uso. Visitante. Registro usuario

Consulta material didactico (mdodulos)

Escenario Lucia estd interesada en el uso de las nuevas tecnologias. Su
experiencia previa es muy basica, limitandose a navegar por
internet, y querria aprender el uso de un procesador de texto ya
que ha comenzado un curso de narrativa. Le han recomendado
este sitio web y antes de registrarse quiere comprobar el
material didactico alojado.

Los usuarios no registrado podran acceder a los distintos temas
pero tendran limitado el acceso a todas las funcionalidades,
como por ejemplo ejercicios, espacio personal, buzén, alojar
comentarios.

Acciones Entrar en pagina web. Entrar en modulo Ofimética-OpenOffice-
Writter.

Elementos

Interaccién

Tabla 26. Escenario de uso. Visitante. Consulta material didactico
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3.4. Flujos de Interaccion

Una vez definidos los distintos escenarios de uso procederemos a definir los
distintos flujos de interaccion posibles para éstos. Estas interacciones las
mostraremos a través de Diagramas de Flujo.

El Diagrama de Flujo representa la esquematizaciéon grafica de las distintas tareas
descritas y nos muestra paso a paso los distintos procesos para la consecucion de
la citada tarea. Se trata de un esquema para representar graficamente una
situacion mediante la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones
especificas, es decir, la representacion grafica de las distintas operaciones que se
tienen que realizar para resolver un problema, con indicacién expresa del orden
I6gico en que deben realizarse. [Millan et al. 2008]

Esta herramienta, junto con los escenarios nos facilitara la tarea de la segunda fase
del disefio, el prototipo.

Se han utilizado los siguientes basicos simbolos para su realizaciéon:
Inicio tarea

Fin tarea

Proceso

Decision

Documento

do]eo

Proceso manual

3.4.1. Mantenimiento Pagina Web. Actualizacion.

NUEYO
O_. CONTENIDO
o DIDACTICO

|

ENVIO
CONTENIDO
DIDACTICO

}

ALOJAR
CONTENIDO
DIDACTICO

MODIFICAR

MODULD MODULO

EXISTENTE

CREAR
MODULO

h 4
CREAR APARTADO v
EMNESTADISTICAS
DEESPACIO . Fin
PERSOMAL

Figura 18. Diagrama flujo mantenimiento
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3.4.2. Acceso Sistema y Registro Usuarios

[EnTRADA | [ Acceso |
{ ———m| PAGINAWEE USUARIOS |+
INICIO
USUARID REGISTRADD
NO

FIN

Figura 19. Diagrama flujo acceso sistema

3.4.3. Consulta Material Didactico

Usuarios registrados

INICIO

ENTRADA

(Cr—»{ Pacinawes

ACCESO
UsUARIOS [+

IMPRIMIR: |.q—

EE

m

CATOS

SELECCION
MODULD
FORMATIVDG

.

SELECCION

TEMA

VERUNIDAD VER

DIDACTICA EJERCICIOS _—;-| IMPRIMIR

. FIN

EJERCICIOS

Figura 20. Diagrama flujo consulta material didactico
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Usuarios no registrados

ENTRADA SELECCION

{ }——m PAGINAWEB MODULO
FORMATIVO

INICIO

4

SELECCION
TEMA

.

VER UNIDAD
DIDACTICA

FIM

Figura 21. Diagrama flujo consulta material didactico visitante

3.4.4. Leer y/o0 escribir comentarios

Usuarios registrados

ENTRADA ACCESOD |

(C——»{ PAGINAWEB s USUARIOS |+

INICIO

SELECCION
MODULO
FORMATIVOD

|

SELECCION
TEMA

LEER ALOJAR
COMENTARIOS COMENTARIO

. FIN

Figura 22. Diagrama flujo leer y escribir comentarios
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Usuarios no registrados

ENTRADA SELECGION

( ——»| PAGINAWEB » MODULO

INICIO FORMATIVO

SELEGGION
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Figura 23. Diagrama flujo leer y escribir comentarios visitante

3.4.5. Opciones del espacio personal
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Figura 24. Diagrama flujo area personal docente
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Figura 25. Diagrama flujo area personal alumno
3.4.6. Resumen Funcionalidades

Admon. Docente \Alumno Visitante

Mantenimiento Web

Acceso a la pagina Web

Consulta del contenido didactico

Consulta de ejercicios

Imprimir contenido y ejercicios

Ver los comentarios

Escribir comentarios

Buzon

Modificar datos personales

Ver progreso personal
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Ver estadisticas de los alumnos

Tabla 27. Resumen funcionalidades usuarios
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4. PROTOTIPADO

Una vez definidos los usuarios, las tareas y sus interacciones en la fase anterior,
procederemos al disefio del prototipo de la pagina web. Como elementos de
entrada utilizaremos los citados inputs asi como los elementos que la IPO
(Interaccién Persona-Ordenador) nos proporciona.

4.1. Descripcion

Tal y como se ha descrito, en esta fase procederemos a iniciar el desarrollo del
prototipo de nuestra pagina web. Dicho prototipo sera elaborado con la herramienta
Axure RP Pro 6.5 [Axure Software Solutions, Inc. 2002-2013], la cual esta
orientada a disefar wireframes y prototipos basicos de forma facil y predictiva,
ademas de permitir una simulacién de su interaccion y de ser una herramienta que
puede ser utilizada con cualquier navegador HTML.

Esta fase de disefio mostrara una primera aproximacion al prototipo final, y se
limitard a una captura de pantalla del menu principal. Es importante remarcar que
el prototipo final no sera el definitivo hasta la ultima fase del proyecto y después de
recoger el feedback del usuario. Asimismo, el prototipo final no incluira el contenido
didactico como tal y si la estructura completa de la pagina web.

4.2. Objetivos

El principal objetivo de la presente fase es la de realizar una primera aproximacion
al prototipo de la pagina web destinada a la iniciacion en las nuevas tecnologias
basandonos en:

- Perfiles de usuarios, tareas e interacciones establecidas en las fases
anteriores.
- Elementos de la IPO que faciliten la interaccién de los usuarios.

Una vez realizado, dicho prototipo sera sometido a las pertinentes pruebas
mediante estudios de usabilidad a través de los usuarios, que permitiran su
evaluacion y pertinente iteracion para la mejora del producto final (fase no
incluida).
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4.3. Prototipo

Un prototipo consiste en construir un modelo del sistema o pagina web que se
disefie. Estos modelos simulan partes del sistema final y se utilizan para hacer
pruebas que no se podrian ejecutar hasta que el proyecto estuviera finalizado. Es
importante remarcar que estos prototipos no pretenden reproducir la web, sino que
normalmente corresponden a partes concretas. [Garreta et al. 2011]

En nuestro caso se ha optado por un prototipo de de alta fidelidad y horizontal. Un
prototipo de alta fidelidad trata de construir un modelo tan cercano al producto final
como sea posible y, al ser horizontal se busca que éste contenga todas las
funcionalidades, espacios y/o menus.

4.3.1. 1PO

Con la intencion de disefiar una web los mas accesible y facilitadora posible dentro
del marco de los perfiles de usuarios definidos, en el disefio de la misma se han
seguido directrices/recomendaciones de IPO (Interaccién Persona-Ordenador).

La IPO se puede definir como la disciplina dedicada a estudiar la relaciéon interactiva
entre las personas y la tecnologia y, a mejorar esta relacién a través de disefo
[Hassan 2011]. Es por este motivo que se ha considerado como fundamental en el
disefio del presente prototipo a través de estos tres elementos que conforman los
ejes centrales de la disciplina: tecnologia, personas y disefio.

A continuacion se muestran los elementos de la IPO que se han tenido en
consideracion a la hora de realizar el prototipo.

4.3.1.1. Tecnologia

Cualquier dispositivo interactivo esta construido en base a elementos y productos
tecnoldgicos, los cuales aplicados conjuntamente hacen posible el producto final de
acuerdo al producto final requerido.

A continuacion mostraremos los conceptos que han sido aplicados en nuestra
pagina web.

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario incluye o engloba todos los componentes destinados a
posibilitar el intercambio de mensajes e instrucciones entre la persona y el
ordenador. Los dos grupos principales de interfaces son:

Interfaz de indicadores de ordenes
- Interfaces gréficas

Las interfaces gréficas, a diferencia de las de indicadores de 6rdenes, posibilitan y
facilitan un nimero mas elevado de estilos de interaccion. La ventaja principal de
éstas es que resultan mas faciles de usar y requieren un esfuerzo de aprendizaje
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mas pequefio respecto a las de indicadores de d6rdenes, ya que el usuario puede
reconocer visualmente como se han de ejecutar las tareas en lugar de tener que
memorizar previamente las instrucciones necesarias. Es por este motivo que se ha
utilizado esta interfaz gréfica para la elaboracion del prototipo.

Dispositivos de la interfaz

Los dispositivos de la interfaz estan clasificados como dispositivos de entrada y de
salida y, su funcion es la de transmitir informaciéon del usuario al producto
(entrada) y del producto al usuario (salida).

Los dispositivos de salida seran:

- Visuales. Pantalla 2D donde se mostrara la interfaz.
- Auditivos. Altavoces o auriculares, que posibilitaran la reproducciéon de
contenido multimedia.

Los dispositivos de entrada seran:

- Teclado. El cual permitira la escritura de correos y comentarios.
- Ratoén. El cual permitira la interaccidon con los elementos de la interfaz.

Interaccién

La interaccidén es la accidon que el usuario realiza sobre el ordenador y el efecto
perceptible que éste produce como respuesta.

De los distintos tipos de interaccidon posibles se ha elegido el de Manipulacidon
Directa, por ser este el mas intuitivo y facil de aprender para usuarios no expertos.

Este tipo de interaccion permite al usuario manipular y controlar fisicamente los
elementos presentes en la interfaz, siendo estos en todo momento visibles asi como
también las acciones realizadas.

4.3.1.2. Factor Humano

Todo producto esta diseflado para ser utilizado por personas, con perfiles y
comportamientos variados, es por este motivo que el factor humano es uno de los
que mas complejidad e incertidumbre presentan a la hora de disefiar cualquier
producto.

A continuacién se presentan algunos principios encaminados a minimizar esta
incertidumbre y que han sido aplicados en el disefio de la pagina web.
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Atencién Visual

Al explorar visualmente una interfaz grafica, se esta expuesto a una cantidad de
informacién visual mas grande de la que el ser humano puede atender
simultaneamente. Unicamente se procesa la zona de la interfaz a la cual el ser
humano dirige la visibn central, siendo el resto de la interfaz procesada
paralelamente con la vision periférica, la cual no nos permite identificar claramente
los objetos o elementos presentes.

Con la intencién que los objetos de nuestra interfaz sean visibles y atraigan la
atencion del usuario, se ha utilizado la llamada Activacion Intrinseca, la cual busca
que las propiedades gréficas de los objetos tengan la capacidad de atraer la
atencién a través de una asociacion con el elemento deseado.

La web presentara sus interacciones a través de botones grandes que favorezcan
esta atencion visual.

Memoria

La memoria humana se estructura en dos sistemas, conocidos como memoria a
corto y a largo plazo. La memoria a corto plazo, es la memoria sobre el presente y
se caracteriza por el hecho de tener una capacidad limitada y por su temporalidad.
La memoria a largo plazo, es la memoria sobre el pasado y se caracteriza por el
hecho de retener informacién durante largos periodos de tiempo y sin limite de
capacidad.

Debido al perfil de los usuarios definidos, la pagina web no requerira una memoria
a largo plazo, y todos sus elementos e interacciones posibles se mostraran
mediante una interfaz predictiva y accesible, siendo el usuario y la contrasefa los
Unicos datos a memorizar. Asimismo el sistema dispondra de una herramienta para
poder recuperar la contrasefia en caso de no recordarla, mediante la respuesta a
una pregunta previamente formulada durante el proceso de registro.

Procesamiento de la informacién, toma de decisiones y transparencia de la interfaz

La pagina web ha sido disefiada de tal forma que el usuario pueda utilizarla de
manera intuitiva, presentando ésta una estructura basica, incluyendo ademas un
botén destinado a volver en todo momento a la pagina anterior y/o al inicio de la
web y, siguiendo con la apariencia y comportamiento de productos a los cuales ya
se encuentran habituados, como pueden ser los navegadores.

La complejidad de una tarea interactiva viene definida a través de su estructura,
estas estan definidas por su amplitud y profundidad. [Garreta et al. 2011]

Cuanto méas amplitud y profundidad contengan méas complejidad tendra, por lo que,
la web presentaréa una estructura sencilla y con los niveles minimos necesarios.
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Error Humano

Debido al caréacter intuitivo y al perfil de usuario de la web, es probable que puedan
generarse situaciones no deseadas o inconsistentes. La interfaz de la web informara
al usuario en aquellas situaciones criticas que puedan generarse mediante una
ventana emergente o similar.

Affordance

El concepto de Affordance se refiere a las propiedades perceptibles de los objetos y
que determinan como se pueden usar, dando un aspecto auto-explicativo y, de
forma explicita mostrando c6mo se han de usar y con qué objetivos.

Ademas, para conferir un grado de calidad extra al disefio de la web, a este
concepto de Affordance también se aplicaran los siguientes principios:

- Visibilidad. Partes y opciones mas relevantes han de ser visibles en todo
momento.
0 Aplicaciéon: La interfaz mostrard en todo momento las opciones
disponibles en la parte superior. Ademas el contenido formativo de la
misma también cumplird este requisito y facilitara su busqueda.

- Retroacciéon. El producto o aplicacién ha de informar en todo momento al
usuario en qué estado se encuentra y que ha pasado o esta pasando como
consecuencia de una accion determinada realizada.

0 Aplicacion: Se mostraran ventanas informativas cuando, 1)el
resultado de las acciones no sea inmediato informando del tiempo de
espera, 2)cuando la accién haya finalizado con éxito, 3)en situaciones
de errores o tareas no realizadas.

- Mapa Natural. El resultado de nuestras acciones ha de corresponderse con la
intencién que se tenia al ejecutarlas, evitando las brechas de evaluacion.

- Restricciones. Se limitaran las acciones posibles que puede ejecutar el
usuario para asi reducir la posibilidad de cometer errores.

4.3.1.3. Diseno

El disefio consiste en idear soluciones a problemas de interaccion y determinar
como se han de comportar y presentar los productos interactivos para que estos
sean comodos y faciles de usar, atractivos, satisfactorios y en definitiva, Utiles.

En el disefio de productos interactivos, no hay que olvidar que se han de aplicar
conjuntamente conceptos tecnoldgicos y humanos. A continuacién veremos los
conceptos aplicados.
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Color

El color ha sido un concepto muy importante a la hora de disefiar la web. Es uno de
los recursos que aportan mas impacto en la estética de una interfaz, pero no ha
sido unicamente utilizado con este fin, sino también como recurso comunicativo
importante.

Se ha incidido principalmente en la no utilizacion de un numero elevado de colores
que puedan provocar el colapso de la capacidad de la memoria operativa y, en la
combinacidon de éstos evitando la combinacién de colores incompatibles (rojo,
verde, azul y amarillo) o utilizar letras sobre fondos que puedan inhibir su
visibilidad [Garreta et al. 2011]

A continuaciéon se muestran las decisiones tomadas:

- Numero de Colores. El niumero de colores utilizado ha sido limitado a una
paleta de dos colores primando la sencillez.

- Combinacion de Colores. La gama de colores utilizada es una combinacién
de azul y blanco.

Metaforas

Las metaforas consisten en usar una palabra o expresion para referirse a un
concepto, que no se denota de manera literal, sino en sentido figurado sobre la
base de sus similitudes. La funcion y utilidad de estas es la de favorecer la
comprensidon de una situacion desconocida sobre la base de las similitudes que se
puedan establecer respecto a una realidad conocida.

En este sentido, en nuestro prototipo se utilizaran estas metaforas para asi facilitar
la interaccién y comprensién por parte de los usuarios.

Iconos

Los iconos son elementos omnipresentes en todas las interfaces graficas actuales
de usuario, en nuestro caso tampoco seran una excepcion y tendran un lugar
importante en la pagina web, el uso de estos iconos tienen la funcién de mejorar la
estética y mejorar la usabilidad de la misma.

La inclusion de estos iconos estara focalizada en dos aspectos principales, su
interpretacion y su ubicacion, siendo estos dos aspectos fundamentales en la citada
facilidad en que el usuario pueda interpretar su significado. Estos iconos ademas
iran acomparfiados de un texto o su botdn correspondiente explicativo.

Los principales iconos utilizados seran los siguientes:
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Pagina Anterior
Ir a Inicio

Inicio sesién Cerrar Sesion

Operacién realizada Operacion no realizada. Error

I/ Imprimir

——
6 Vi

@ \ Ampliar @ \ Reducir

Ejercicios

Area Personal

N\
- \ Modificar datos personales

\'\\ J@

! Estadisticas

A

Correo

Tema. Informatica Basica Tema. Ofimatica, OpenOffice

Tema. Internet Tema. Seguridad

Jerarquia Visual y Simplicidad

En cuanto al disefio visual de la pagina web, se ha enfocado hacia una jerarquia
visual clara, donde sus elementos y/o contenidos mas relevantes estaran
enfatizados i destacaran sobre el resto, ademas de eliminar o suprimir todas las
funciones y/o opciones que no resulten esenciales para los objetivos del usuario.

En este sentido, la pagina inicial incluird botones grandes con cada uno de los
temas didacticos principales incluidos (informatica Basica, OpenOffice, Internet y
Seguridad) y las funcionalidades basicas ofrecidas (Login, Correo, Datos
Personales, Estadisticas).
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Leyes de la Gestalt

Las conocidas como Leyes de la Gestalt enunciadas originalmente por Koffka (1935)
y expandidas después por diferentes autores, son las encargadas de la definicién y
mejora de la organizacion de la percepcién; éstas hacen posible la deteccion
automatica y las relaciones entre los diferentes elementos existentes en un
producto, facilitando su usabilidad.

En nuestro caso se han utilizado las siguientes leyes:

- Ley de proximidad. Los elementos proximos entre si y, distanciados de la
resta, seran percibidos conjuntamente.

- Ley de continuacién. Como mas suaves son los cambios de direccidon, mas
facilmente se percibiran como parte de un conjunto.

- Ley de similitud. Los elementos que comparten caracteristicas visuales
(forma, color, dimension, orientacion, textura) tienden a ser agrupados
conjuntamente.

- Ley de regién comun. Los elementos situados dentro de una misma region
cerrada seran percibidos como un mismo grupo.

- Ley de simetria. Las formas simétricas seran percibidas con més facilidad.

Texto

En cuanto al disefio del texto de la pagina web, se ha focalizado en funcién de la
legibilidad, siendo ésta la facilidad con la que el mismo se puede leer. Debido al
perfil de usuario al cual va destinado, se ha optado por tamafos de fuente grandes.

Existen dos areas diferencias, por un lado la interfaz propia de la pagina web y por
otro, el contenido didactico:

1. Pagina Web

- Dimensién. El tamafio de texto predeterminado serad de 12 puntos para los
botones. Los titulos de las areas seran de 14 puntos. Ademas se ofrecera la
posibilidad de adaptar la dimensidon de la pagina segln necesidades del
usuario (no implementado en esta fase).

- Contraste. Se utilizara una polaridad positiva (texto oscuro sobre fondo
claro), en nuestro caso texto color azul, fondo color blanco.

- Interlineado. El espacio entre lineas sera entre 1 y 4 puntos mas grande que
la dimensién de la fuente.

- Fuente. La fuente utilizada serd Verdana en botones y Axure HandWriting
para titulos de areas..
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2. Contenido Didactico

- Dimensién. El tamafio de texto predeterminado sera de 12 puntos.

- Contraste. Se utilizara polaridad positiva.

- Interlineado. El espacio entre lineas sera entre 1 y 4 puntos mas grande que
la dimensidén de la fuente.

- Fuente. La fuente utilizada sera Verdana.

4.3.2. Estructura

A continuaciéon se muestra la estructura y elementos de la pagina web, de acuerdo
a los elementos definidos en el punto anterior, con la finalidad que esta facilite la
sencillez e interaccion del usuario.

. L] ACCEDER
Aprender Nuevas Tecnologias . .
Informéatica para todeos
:

P nFormATIcA g INTERNET
—=—  BASICA

&

PAGINAS

INTERES
A OPENOFFICE ‘ SEGURIDAD
A

ENTRAR ENTRAR

Figura 26. Pagina principal sin login
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Contenido Didactico

INFORMATICA BASICA OPENOFFICE

Conceptos iniciales
Encendido/Apagado
Dispositivos de Entrada y Salida
Windows

o Escritorio

o0 Explorador

0 Carpetas y archivos

INTERNET

Conceptos iniciales
Navegadores
o0 Internet Explorer
o Mozilla Firefox
o Chrome
Correo electrénico
0o Gmail
= Registro
= Funcionalidades
o0 Hotmail
= Registro
= Funcionalidades
o Yahoo
= Registro
= Funcionalidades
Paginas de interés
Mensajeria instantanea
o0 Skype
= Registro
= Funcionalidades
o0 Messenger
= Registro
= funcionalidades
Redes Sociales
o Facebook
= Registro
= Funcionalidades
o Twitter
= Registro
= Funcionalidades

Conceptos iniciales
Writer (Procesador de texto)

o0 Temario y ejercicios
Calc (Hoja de célculo)

o0 Temario y ejercicios
Draw (Dibujo)

0 Temario y ejercicios
Impress (Presentaciones)

o0 Temario y ejercicios

SEGURIDAD

Conceptos iniciales
Antivirus gratuitos
o AVG

= Descarga e instalacion

= Funcionalidades
o Avast!

= Descarga e instalacion

= Funcionalidades
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4.3.3. Prototipo

A continuacion se mostraran capturas de pantalla de la primera version del
prototipo realizado siguiendo las técnicas de la IPO descritas en el punto 4.3.1. El
software utilizado para su creacidon ha sido el Axure RP Pro 6.5.

El prototipo tiene implementadas todas las pantallas de su estructura, si bien,
Unicamente se ha elaborado como ejemplo el contenido formativo del maédulo
OpenOffice -> Conceptos Iniciales; en este apartado se podran observar como se
implementa el sistema de comentarios y el acceso a un ejercicio.

A continuacion se adjuntan capturas de pantalla de las funcionalidades mas
representativas.

Junto a la memoria se entregara el prototipo de la pagina web para poder
ejecutarlo con cualquier navegador y asi poder interactuar por su estructura
completa.

Pagina principal

Esta es la pagina principal de la web, siendo el punto de acceso a la misma.

Usuario...
. ]
Aprender Nuevas Tecnologias
Informética para todos
.

Bl nrormATicA

—— BASICA

PAGINAS
INTERES

CRIBI
A ESCRIBIR ’ SEGURIDAD
DOCUMENTOS

TAMANO
PAGINA

o\ AUMENTAR.

e\ DISMINUIR |

Figura 26. Pagina principal sin login
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Pagina principal con registro de usuario

Captura de la pagina principal después de realizar un login, en ella se observa en la
parte superior derecha los accesos al Area Personal y al Correo.

Se ha incluido un apartado especifico para avisar al usuario de la presencia de
correo electrénico nuevo y dotado de un acceso directo al mismo.

Bienvenido Francisco Gémez tul
Tienes 1

Aprender Nuevas Tecnologias . P =
i
=

Informética para todos
ENTRAR [ CORREO ]

O e
- INFORMATICA @ INTERNET Inicio | @

— BASICA .
- PAGINAS
INTERES

ESCRIBIR
TEXTOS a SEGURIDAD
DOCUMENTOS

TAMANO
PAGINA

S \ AUHENTAR.

a N\ DISMINUIR |

Figura 27. Pagina principal acceso alumno

51 |



.j U 0 c Universitat Oberta L TRABAJO FINAL F:ARRERA ) José Antonio
de Catalunya Disefio centrado en el usuario y usabilidad en un | Aranda calderén
entorno web para la iniciacién en las TIC’s

Médulo de OpenOffice

Captura del indice del modulo “Escribir Textos y Documentos”, accederemos a ella
haciendo click en el citado apartado en la pagina principal. Accesible para usuarios
registrados y visitantes.

El menu de los otros médulos didacticos sigue el mismo disefio.

|
Aprender Nuevas Tecnologias " ACCEDER

Informética para todos P
| AprenderMuevas Tecrologias| A
Nuevo Usuario

CREACION TEXTOS / DOCUMENTOS

(1 ) 1.Conceptos Iniciales

(1 ) 2.Writter (Escribir Textos)

() 3.Calc (Hojas de Célculo) PAGINAS

(1 ) 4.Draw (Dibujos) INTERES

If Ir I 5.Impress (Presentaciones)

TAMANO
PAGINA

o\ AUMENTAR_
s\ DISMINUIR_

Figura 28. Indice médulo “Creacion textos” sin login
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Unidad didactica 1.Conceptos Iniciales del médulo OpenOffice

Captura de la primera unidad didactica del mddulo “Escribir Textos y Documentos”,
en ella podemos ver el contenido didactico con las opciones de Imprimir y Ejercicios
(disponibles al entrar como usuario registrado). Ademas podemos observar el

sistema de comentarios en la parte inferior.

Bienvenido Francisco Gomez
Aprender Nuevas Tecnologias ot o e mencae i
u 4
=

Informética para todos

ENTRAR [ CORREQ ]

[ AprenderMuevasTecralogias

CREACION TEXTOS / DOCUMENTOS O qs

1.Conceptos Iniciales : -
Inicio | Atras |

EL TECLADD

REGLAS PARA UTILIZA R TODOS LOS SIMBCLOS DE ISCRITURA DEL BLOGUE

PAGINAS
=] CL--19 GI-1-DS) GR-1-d-) INTERES
ANBRAREEE N A -

[t )l
MAYUSCULA | [
fposician 2

TECLAS CON MAS DE UN SIMBOLO DE ESCRITURA

En el teclado podemas enconirarnes con teclas que tienen ung dos y hasts tres simbolos
da momento & simbolo que

iba MAYUSCULA y ALT GR). TAMﬁﬂD
PAGINA

AUMENTAR

1. Teclas con un solo simbolo = & sulicients con puliar encima de eila,
2. Teclas con doso tres simbolos = utarem o ayuda de teclss = MATUSCULA y ALTGR,

# tecls de ayuda usar, a3 impor tante localizer la por imbolo
ik, Ffate en asta tecls que tene tres simbolos e\

Y DISMINUIR |

= IMPRIMIR YI> EJERCICIOS

Profesor: Aqui teneis la primera unidad del curso.._.

Pacogomez57: Me ha parecido muy interesante, ahora ya se lo mas basico para poder
comenzar a escribir. Gracias

Profesor: En los priximos dias ya dispondreis de la siguiente unidad.

Introduce tu comentario.... . COMENTAR

Figura 29. Punto 1 “Conceptos Iniciales” - teoria
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Area personal

Captura del Area Personal, accesible para usuarios registrados. En ella podemos
observar las opciones disponibles: Correo, Datos Personales y Estadisticas.

Bienvenido Francisco Gomez tol

Tienes 1
ea Personal MENSOIE jii

Aprender Nuevas Tecnologias [EiCH 4.
A

T
Informética para todos ]
| AprenderMuevasTecrologas| — [ ENTRAR [ CORREOQ ]

[ Inicio ] [ Atras ]

A DATOS
@/ Correo . PERSONALES
PAGINAS
INTERES

prei
/% ESTADISTICAS

TAMANO
PAGINA

AUMENTAR

o \

=\ DISMINUIR |

Figura 30. Area personal usuario alumno
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Correo

Captura de pantalla del Correo, accesible Unicamente para usuarios registrados. En
ella podemos observar la bandeja de entrada y el acceso para escribir un nuevo
mensaje.

Con su disefio se ha pretendido primar la sencillez del mismo, dotandolo de las
funcionalidades basicas.

Bienvenido Francisco Gomez
Aprender Nuevas Tecnologias " o

MENSE jji
Informética para todos

| AprenderMuevasTecnologias| [ ENTRAR ] [ CORREO ]

CORREO - Bandeja Entrada O

| Escribir Nuevo mensaje Inicio | Atras |

PAGINAS
INTERES

Leer

Borrar

Profesor Hola Francisco, te doy la bienvenida a... 30/04

TAMANO
PAGINA

o\ AUMENTAR.

a N\ DISMINUIR |

Figura 31. Correo. Bandeja entrada. Alumno
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5. EVALUACION PROTOTIPADO

Después de realizar el prototipo, este se sometera a su evaluacion (fase no
contemplada en el presente trabajo) a través de usuarios con la intencién de:
- Recopilar informacion sobre la usabilidad del mismo a través de distintas
tareas.
- Comprobar si el prototipo satisface los requerimientos de los usuarios

Dicha evaluacion se realizara en base a:
- Tareas esperadas del prototipo
- Caracteristicas de los usuarios (edad, sexo, experiencia previa,..)
- Entorno de trabajo

Los métodos de evaluacion utilizados seran:
- Observacion de la interaccidon del usuario con el prototipo
- Entrevistas personales
- Encuestas

6. CONCLUSIONES

Disefiar un prototipo de una pagina web enfocado a la iniciacién en las nuevas
tecnologias de la informacion y, orientado a usuarios con una experiencia previa
muy reducida, debe de basarse en un disefio centrado en los mismos y como tal,
esta debe ser sencilla e intuitiva.

En este sentido, este ha sido el principal objetivo del prototipo realizado, primando
la sencillez sobre cualquier otro concepto.

El resultado final, ha sido el de una primera version del prototipo que cumple con
los objetivos descritos, si bien, es el inicio de un proceso en el que el siguiente paso
es el de transformar el mismo en una pagina web operativa y dinamica, en el
sentido de estar pensada para ser constantemente actualizada tanto en contenido
como en su estructura.
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10.GLOSARIO

Usabilidad. Podemos definir la usabilidad como la medida en la cual un producto
puede ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.

Accesibilidad. Proporcionar flexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada
usuario y a sus preferencias o limitaciones.

Interaccién Persona-Ordenador (I1PO). Disciplina dedicada a estudiar la
relacion interactiva entre las personas y la tecnologia, y a mejorar esta relacion
mediante el disefio.

Prototipo de alta fidelidad. Modelo tan cercano como sea posible al sistema que
se disefa y desarrolla. Este tipo de prototipos se utilizan para evaluar de la forma
mas precisa posible los aspectos funcionales y de usabilidad, tanto para un experto
en usabilidad como para realizar test con usuarios. [Millan et al. 2008]

Wireframes. Representacion visual de un sitio web. Permite a los disefiadores y
desarrolladores a mostrar las principales funciones, elementos graficos, estructura
y contenido de la misma de una forma sencilla. [Kyrnin 2013]

Brecha de Evaluacion. Situacidon que se produce cuando el usuario no es capaz de
interpretar una respuesta del sistema al realizar una accién o cuando esta
respuesta no corresponde con la que se esperaba. [Millan et al. 2008]
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