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Disseny metodologic

Disseny centrat en I'usuari

Font del grafic: materials docents del postgrau Interaccion persona-ordenador

) iteracion
&

v
analisis evaluacion
1) Focus groups + entrevistes 1) Test amb usuaris

+ benchmarking (2009) (2013)

2) Incidéncies CAU-Bambi
(2013)



Disseny metodologic

Objectius del test amb usuaris:

Comprovar si I'estructura i organitzacio del web és adequada i
util per als usuaris.

Comprovar si els usuaris troben facilment els continguts.
Comprovar si el web és facil d'utilitzar i intuitiu.
Comprovar la idoneitat de les etiquetes.

Usuaris principals del web:

Estudiants
Professors
Recercaires



Disseny metodologic

Mostra del test™:
» 4 professors i recercaires

e 4 estudiants:
— 2 estudiants de grau
— 2 estudiants de doctorat

*Nielsen: cinc usuaris és suficient per identificar patrons de comportament.



El metode test amb usuaris

Com s’ha fet:

« S’han selecionat i contactat els usuaris.
« S’ha elaborat el guio del test.

« S’han realitzat els tests. Els tests es van realitzar a les seus de
la UOC i es va enregistrar el so, la pantalla i 'usuari.

Qué avalua un test:

« Els tests avaluen interaccions (elements qualitatius), que
permeten establir patrons que es repeteixen.

« L’avaluacio es fa mitjangant tasques o accions que els usuaris
han de dur a terme i que son representatives dels principals
objectius del web.



Resultats

Llegenda
Simbol Pregunta o tasca
V4 Grau alt d’assoliment

Grau mig d’assolument, perd amb elements a revisar

X Grau baix d’assoliment



Us del web

Quin us fan del web de Biblioteca? v

Professors

Estudiants

Frequencia d’'us

Tipus d’Uus

1/3 cops per setmana

Articles i bases de dades
(per recerca i per posar
a les aules).

Préstec.

Setmanalment (de doctorat)
1 cop al semestre (de grau)

Préstec.

Bases de dades i articles.

El que es dona a la bibliografia
recomanada de l'assignatura.



Primera impressio

Quina és la primera impressio sobre el web de Biblioteca? v/

* Professors
— Aparenca mes clara
— Destacats de la home poc clars

(nota: no sén els definitius)

» Estudiants
— Agrada I'aspecte mes net del web
— Agrada la presencia prominent del cercador



Cercar recursos

Aconsegueixen buscar i demanar un llibre en préstec? v/

La majoria dels usuaris utilitzen el cercador de la capcalera. Només un usuari
va primer a Material i un a Temes.

Troben on consultar quants llibres poden agafar en préstec?

La majoria dels usuaris van a Préstec. Alguns usuaris anirien a “El meu
espai” (que no troben) o, directament, a La Biblioteca respon.

Saben que fer si no troben un llibre al cataleg?

La majoria dels professors coneixen i provarien amb els préstecs PUC i PI.
Cap dels estudiants coneix els préstecs PUC i PI. Alguns provarien amb
Google o La Biblioteca respon.



Cercar recursos

Saben on buscar un article que necessiten? X

Només un professor aniria al cercador, en primera opcio. Els altres anirien a
Internet, Google Scholar, o a les bases de dades que coneixen.

La meitat dels estudiants anirien al cercador i la resta a Recerca o Temes.

Saben que fer si no troben un article?

La majoria dels professors utilitzarien el servei d’'Obtencié de documents
electronics, que ja utilitzen habitualment.

Els estudiants provarien en bases de dades que no té la BV, a Recursos,
Google Scholar, La Biblioteca respon i Préstec o Obtencié de documents

electronics.



Resultats en finestra nova

Que els sembla que els resultats s’obrin en finestra nova?

leca
irtual

Coneix-nos >

[ Cerca a Summon

s € Recursos R Serveis B Formacié

N ETTTT. A e &

Professors:

A la majoria no els molesta o ho
prefereixen en finestra nova.

A un sol usuari li molesta molt.

&° Recerca

Actualitat

U0C e

Cerca a Summon

Biblioteca virtual | Ajuda | S

() Conserva els refinaments de la cerca @ Nova cerca

Resultats de la cerca: La cerca de Cerca a Summon ha recuperat 25 resultats.

Refina la cerca

() ltems amb el text complet en
linia

() Limita a articles de
publicacions académiques,
incloent-hi les que s6n
revisades per experts

() Exclou els articles de diaris

() ltems en el cataleg de la
Biblioteca

() Afegeix resultats de fora de la
col-lecci6 de la teva
Bilblioteca

Y Tipus de contingut

@ Qualsevol

() Article de publicacié
periddica (21)

Estudiants:

Regulation of the Intercellular Adhesin Locus Regulator (icaR) by
{sigma}B, and IcaR in Staphylococcus aureus
P e g per Cerca, Nuno; Brooks, Jamie L; Jefferson, Kimberly K
b The Journal of Bacteriology, ISSN 0021-9193, 10/2008, Volum 1
Lﬂ_‘ Regulation of the Intercellular Adhesin Locus Regulator (icaR) by
Staphylococcus aureus - Cerca et al. 190 (19...

¥ Article de publicacié periddica: Text completen linia

Comparative antibody-mediated phagocytosis of Staphylococcus
epidermidis cells grown in a biofilm or in the planktonic state

(,—;';‘;‘:—L per Cerca, Nuno; Jefferson, Kimberly K; Oliveira, Rosario; Pier,

2 Infection and immunity, ISSN 0019-9567, 08/2006, Volum 74, Ni

L':H Comparative Antibody-Mediated Phagocytosis of Staphylococct

Biofilm or in the Planktonic State - Cerca et al. 74 (8... Biofilms

i idis - growth & , Host Resp

La majoria ho preferirien integrat.
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Els noms dels serveis

Els noms dels serveis s6n comprensibles o intuitius?

La Biblioteca respon

Consultes
bibliografiques

Consultes
bibliométriques

Formacié a mida

Obtencio de
documents electronics

Préstec

Recomana'ns un
recurs

Serveis per a la recerca

“YEEA O--n B

A tots els usuaris els agrada el nom del servei La
Biblioteca respon, i tots saben per a qué serveix.

Professors:

Consultes bibliografiques: la meitat dels professors no
saben que és.

Consultes bibliometriques: la meitat dels professors no
saben que és.

SOD: la majoria dels professors saben qué és.

Recomana’ns un recurs: la meitat dels professors no
I'utilitzarien perqué no s’imaginen de qué serviria.



e3

Els noms dels serveis

Els noms dels serveis s6n comprensibles o intuitius?

La Biblioteca respon

Consultes
bibliografiques

Consultes
bibliométriques

Formacié a mida

Obtencio de
documents electronics

Préstec

Recomana'ns un
recurs

Serveis per a la recerca

“YEEA O-en B

al

Estudiants:

Consultes bibliografiques: cap estudiant s'imagina que
es.

Consultes bibliométriques: cap estudiant sap en qué
consisteix.

Formacio a mida: la meitat dels estudiants no
s’'imaginen qué és.
SOD: només un estudiant no sap ni s’imagina qué és.

Recomana’ns un recurs: la meitat dels estudiants no
s’'imaginen qué és.



La seccio “que necessites?”

La seccio és util i els apartats sén els adequats? v

Serveis

queé necessites?

Necessites un llibre?

Préstec
Recomana'ns un recurs

A la majoria dels usuaris els agrada aquesta seccio, i un
d’ells la troba util per la home.

Tots els usuaris troben els apartats correctes i suficients.

NEUTIINED nNnnurnmavw cospoculancaua ¢

Obtencié de documents electronics

Fas recerca?

Necessites més informacié sobre un tema? Consultes bibliografiques

La Biblioteca respon
Consultes bibliografiques

Consultes bibliomeétriques
Suport a les convocatdries d'acreditacié de les
agencies avaluadores

Vols aprofundir sobre algun aspecte de la

Biblioteca?

La Biblioteca respon
Formaci6 a mida

Estas publicant?

Normalitzacié dels noms d'autor
Publicacié de tesis doctorals en obert



L'etiqueta Recursos

'etiqueta és clara i intuitiva? Entenen el que hi trobaran a dins?

Q; Temes * La majoria entenen I'etiqueta.

Només un professor troba el terme massa ampli
i un estudiant el troba confus.

Inici > Recursos

Recursos

Tots els continguts que els professors hi esperen trobar si hi sén:
I Manuals de bases de dades, materials, revistes, cercadors (cataleg,
. Summon, SFX).

— o PV | RSN

La meitat dels continguts que els estudiants hi esperen trobar no hi son:
El cataleg, cerca avancada (MetaLib), articles, materials, eines, aplicacions
mobils, programari, recursos que recomana la BV i que recomanen altres
usuaris.

*Nota: estan marcats en blau els recursos que no es poden trobar en aquest apartat.



L'apartat Recursos

El contingut és el que s’esperaven o desitjaven trobar?

Recursos Coneixen el cataleg
novetats> © libres i audiovisuals> ' "© & tropen
bases de dades ? bibliografia recomanada®  No s’entén que
és la BR de les
articles > moduls didactics > assignatures

: >
La meitat dels professors no entenen la monografics No es coneix el producte i

diferenciacio entre articles i bases de dades no entenen el concepte

Un professor troba a faltar més materials docents

Un professor no li agrada que es barregi el cataleg amb els
recursos docents (BR, moduls)

Proposta: la proposta es realitzara en el marc de 'objectiu “Increment de I'Us de la Col-leccid
Digital” (objectiu pel 2013).



L'etiqueta Temes

L'etiqueta és clara i intuitiva? Entenen el que hi trobaran a dins? ¢/

Q Recursos @' Serveis m Formacié &° Recerca

Inici > Temes

Temes
La majoria dels professors i tots els estudiants entenen

% artsihun  correctament el concepte.

Monografic . T “_ 7 ‘ .
namesnoic L@ Meitat dels professors no li dirien temes: “sén ambits de

Llibres més cc H ’ 1] ; "

s coneixement’ o “categories”.

> Més recursos > Més recursos
ciéncies de I'educacié & ciéncies de la salut

eLearning Monografic

Monografic Darreres noticies

Darreres noticies Llibres més consultats

Llibres més consultats Bases de dades

Bases de dades > Més recursos

> Més recursos

uu

rianciae nanlitinnace



La seleccio per temes

El contingut de I'apartat és adequat?

o

Inici > Temes > Arts i humanitats

¥ Arts i humanitats

monografics
2012-04-30

/

: Aina Moll, doctora honoris causa
24 La Biblioteca de la UOC ha
\ elaborat aquest monografic de
- recursos relacionats amb la

trajectoria de I'Aina Moll.

llibres recomanats

Enciclopedia histérica y politica
de las mujeres: Eu

Situar, descriure, valorar la
participacié de les dones en el
moviment general...

bases de dades

" JSTOR |- Arts & Sciences
Base de dades a text complet de
ISTOR revistes impreses publicades per
institucions diverses.

=] = Taylor & Francis - Informaworld
e —— ; ;
= Base de dades aue déna accés al

& S

premsa

recursos

lletr ___

Professors

A alguns professors la seccié no els sembla util per a ells o la
consideren util per a usuaris poc avangats.

La meitat dels professors opinen que la seleccié s’hauria de
treballar amb els estudis; i un professor opina que aquesta
informacio hauria d’estar a les pagines dels estudis.

La meitat dels professors consideren que la seleccié no és
prou recent i que s’hauria d’actualitzar, almenys, un cop per
semestre.

Estudiants

A la majoria dels estudiants els agrada o la troben util.

La meitat dels estudiants troben a faltar algun recurs o
consideren que n’hi ha pocs.

Un usuari voldria que estigués lligat a les assignatures.



El contingut de I'apartat és adequat?

Coneix-nos >

€0 Recursos

Inici > Temes > Arts i humanitats

% Arts i humanitats
o |

monografics

20120030
7 Aina Moll, doctora honoris causa
T La Bbiioteca de la UOC ha
elaborat aquest monografic de
L recursos relacionats amb la
trajectoria de I'Aina Moll.

llibres recomanats

Enciclopedia histérica y politica
de las mujeres: Eu

Situar, descriure, valorar la
participaci6 de les dones en el
moviment general...

bases de dades

[ con }
u JSTOR | - Arts & Sciences
| corr |
JSTOR Base de dades a text complet de
revistes impreses publicades per
institucions diverses.
B = Taylor & Francis - Informaworld
e ———
— Base de dades que dona accés al

text complet de les revistes
publicades per l'editorial Taylor &
Francis...

obres de referéncia

==
Oxford Art Online
& Oxford Art Online és la versié en
linia del Dictionary of Art editat per

MacMillan-Grove.

noves adquisicions

Historia y estética del videoarte
en Espafia

[ cor ]

Historia y estética del videoarte en

i Espafia slendinsa en una
manifestacio artistica...

Elementos de narrativa
audiovisual: expresién y narra
[ cor

Pera generar discursos
audiovisuals s necessar tenir un
bagatge conceptual, terminoldgic i
practic..

La seleccio per temes

& Serveis BJ Formacié

premsa i actualitat
(o]

.

Revista digital de la UOC que

analitza les interseccions entre Iart,

Ia ciéncia | la tecnologia.

L'Aveng

L'AVEN
Revista de divigacid | de

. . reconstruccio critica del passat,

oberta a la vida cultural del pais.
recursos en obert
[ o ]

LietrA

lletr &=

== -~ Espai virtual sobre literatura
catalana a internet.

Art:21 Blog
[ cor ]

Blog sobre art contemporani i
noves tendéncies.

Hlstor'lax de I'Asia Oriental II: els
al;gs IX | XX

;= Accedeix a la consulta de la
sEm o bibliografia recomanada de
Iassignatura Historia de I'Asia
Oriental II.

moduls didactics
[ con }
Estética | cultura digital

L] [ cor ]

*1U0C Lestética digital obre una via
deestud analltic | de reflexio
constant respecte als usos,
llenguatges i formes...

&° Recerca

# Fes una consulta

responsable del tema

. Elisabet Cervera
- arts, humanitats, asia oriental, accés obert,
comunicacié

també t'interessara:

> Materials docents d’'humanitats en accés obert

> Materials docents en accés obert de llenges i
cultures

> Enllag O2 > Recerca > Arts | Humanitats

ajuda
v Preguntes | respostes

Com puc trobar un document de la Biblioteca de
la UOC que pugui endur-me en préstec?

v Pindoles de formacié

“iataca virtual en 2

iblioteca) i
virtual)  presentacit tew
virtual de la UOC.

Professors
Lligar les recomanacions amb la BR

Enllag als estudis
Proposta: afegir enllag als estudis

Llista de revistes indexades d’'un tema
Proposta: incorporar aquesta informacio

En general

Afegir blogs a la seleccio
Proposta: incloure blogs a recursos en obert

Consultar tots els recursos del tema
Proposta: incloure widget de Summon

Estudiants

Afegir materials d’altres alumnes



Formacio

L'etiqueta és clara i intuitiva? Entenen el que hi trobaran a dins? v/

Q: Temes € Recursos % Servels

Inici > Formaci6

Formacio

Recull dels materials de la Biblioteca que t'ajudaran a saber quins continguts, quines fonts i quins recursos
d'informacié tens disponibles i com els pots utilitzar.

la biblioteca virtual de la uoc,
365 dies connectats : memoria
d'activitat (curs 2010-2011) >
Memoria de I'activitat desenvolupada per la
1.418 artictes an Biblioteca Virtual de la UOC, durant el curs
académic 2010-2011

Enllag al recurs >

la produccio cle

competéncies informacionals > que han soliicitat aquest servel.

Materials d'autoformacié que t'ajudaran a adquirir .

les capacitats informacionals basiques per a ser formacio per temes>

autonom. Recull dels materials d'autoformacié que
expliquen com es pot fer Us dels continguts i dels

formacié a mida?® serveis de la Biblioteca.

Recull dels materials del servei de formacié a »

mida, en qué la Biblioteca déna resposta a les preguntes frequents >

necessitats especifiques de formacié dels usuaris

Professors

Tots els professors comprenen el que
trobaran dins de I'apartat Formacio

Estudiants

Alguns estudiants no saben qué hi
trobaran o ho associen a altres tipus de
formacions, com Coursera

Un estudiant opina que li seria més clar
el nom “Com funciona’

Un estudiant voldria trobar la formacio
per nivells: “Les 5 accions basiques a
coneixer’



El contingut de Formacio

El contingut és clar i intuitiu? El format és I'adequat?

competéncies informacionals >

Materials d'autoformacié que t'ajudaran a adquirir
les capacitats informacionals basiques per a ser
autdonom.

formacié a mida»>

Recull dels materials del servei de formaci6 a
mida, en qué la Biblioteca déna resposta a les
necessitats especifiques de formacié dels usuaris

Els videos de formacio

académic 2010-2011
Enllag al recurs >

que han sollicitat aquest servei.

formacié per temes?>

Recull dels materials d'autoformacié que
expliquen com es pot fer (s dels continguts i del
serveis de la Biblioteca.

preguntes frequents >

Professors

Tots els professors comprenen el que trobaran
en els 4 subapartats de Formacio.

Estudiants

En general, els estudiants no saben que
trobaran a Competéncies informacionals i
Formacié a mida.

La majoria d’estudiants no entenen qué
trobaran a Formacio per temes.

La meitat dels estudiants manifesten
espontaniament que els semblen utils les FAQ.

A la majoria dels usuaris els agrada o prefereixen el format video: “sempre i

quan estigui ben fet’, “sigui molt visual’, “el video sigui de qualitat’.

Només un professor i un estudiant prefereixen els manuals en format text.



3 Temes €0 Recursos

Inici > Formacié

Formacio

Formacio

R Servels

Recull dels materials de la Biblioteca que t'ajudaran a saber quins continguts, quines fonts i quins recursos

d'informacié tens disponibles i com els pots utilitzar.

Més suport a la recerc:

informe dellesty* ==
la produccio cle
1.418 articles an »
'

competéncies informacionals >
Materials d'autoformacié que t'ajudaran a adquirir
les capacitats informacionals basiques per a ser
autdonom.

formacié a mida>

Recull dels materials del servei de formacic<=
mida, en qué la Biblioteca déna resposta a les
necessitats especifiques de formaci6 dels usuaris

la biblioteca virtual de la uoc,
365 dies connectats : memoria
d'activitat (curs 2010-2011) >

Memoria de l'activitat desenvolupada per la
Biblioteca Virtual de la UOC, durant el curs
académic 2010-2011

Enllag al recurs >

que han sol'licitat aquest servei.

formacié per temes >

Recull dels materials d'autoformacié que
expliquen com es pot fer s dels continguts i dels
serveis de la Biblioteca.

T — frealients >

Proposta:

Modificar I'ordre dels apartats:
1- Formacio per temes

2- Preguntes frequents

3- Formacio a mida

4- Competencies informacionals

Canviar el video destacat per un carrussel
dels 5 videos basics a conéixer
(desenvolupament)

Canviar el nom: Com funciona... / Com
utilitzar les eines de la Biblioteca

Canviar el nom: Formacions a mida /
Formacions fetes a mida



La pestanya de Recerca

Valoren aquesta seccio? Entenen el que hi trobaran a dins? ¢/

G Temes €0 Recursos & Serveis B Formacié

Inici > Recerca # Fes una consulta

Recerca

T'oferim un conjunt de serveis i recursos per fer més efectiva la teva activitat de recerca. - .
també t'interessara:

Professors i recercaires Estudiants de doctorat
Els sobta que hi hagi una pestanya A tots els estudiants de doctorat els
sencera dedicada a Recerca agrada que hi hagi un apartat especific

de recerca, “on estigui tot centralitzat’
“no m’imagino que més pot haver a
Recerca, a part de cerques
bibliografiques”

“tot el web és per fer recerca’

“aniria a Recursos abans que a Recerca’



La pagina de Recerca

El contingut és util? Esta ben estructurat?

Recerca

T'oferim un conjunt de serveis | recursos per fer més efectiva la teva activitat de recerca. - .
també t'interessara:

> Scopus

cerca i gestié de la informacié > ISIWeb of Knowledge
> RECERCAT (Dipositde la Recerca de
Seleccio de recursos, eines i serveis per a la cerca i gestié d'informacioé especialitzada. Catalunya)
> ProQuest Dissertations & Theses (PQDT)
Recursos Serveis . .
Bases de dades Consultes bibliografiques PrOfessors | rece rcal res
Revistes Formacié a mida s ssmm s e e
RefWorks ’ H Hp4
P e En general, no queda clara I'organitzacio

dels continguts:

difusié i avaluacié de la recerca « . . .
Torneu a diferenciar entre recursos i

serveis, no ho entenc”

Seleccib de recursos, eines i serveis per a la difusié i avaluacié de la recerca.

Recursos
Repositori institucional de la UOC, 02

Accés a la produccib cientifica de la UOC “voldria trobar tots els recursos sota un
Tesis doctorals . )
mateix lloc, no separats

Serveis

o s “‘que a recursos hi sigui tot. Hi ha massa

Normalitzaci6é dels noms d'autor

Publicaci6 de tesis doctorals en obert apartats que eS dluen f'eCUI'SOS”

Suport a les convocatories d'acreditacio de les agéncies avaluadores



La pagina de Recerca

El contingut és util? Esta ben estructurat?

Recerca

T'oferim un conjunt de serveis i recursos per fer més efectiva la teva activitat de recerca.

cerca i gestié de la informacié

Seleccib de recursos, eines i serveis per a la cerca i gestié d'informaci6 es

Recursos Serveis

Bases de dades Consultes bibliografiques
Revistes Formaci6é a mida
RefWorks

Gestio bibliografica

difusié i avaluacié de la recerca

Selecci6 de recursos, eines i serveis per a la difusié | avaluacio6 de la recel

Recursos

Repositori institucional de la UOC, 02
Accés a la produccié cientifica de la UOC
Tesis doctorals

Serveis

Consultes bibliométriques

Normalitzacié dels noms d'autor

Publicaci6 de tesis doctorals en obert

Suport a les convocatories d'acreditacio de les agéncies avaluadores

també t'interessara:

> Scobus

Estudiants de doctorat

En general, als estudiants els agrada el contingut de
I'apartat.

A un estudiant li sembla molt bé el contingut, perd no entén
la separacié en dos apartats. Prefereix tots els recursos
junts i tots els serveis junts.

A un usuari li sembla bé la separacid dels dos apartats.

“Donaria més rellevancia als recursos-e i a les BdD”
“Trobo a faltar I'enllag als articles i la metacerca”

“Els recursos sobre I'impacte d’una revista els voldria trobar
tots junts. Ex. Avaluacio de Iimpacte d’una revista”



La pagina de Recerca

Recerca

T'oferim un conjunt de serveis i recursos per fer més efectiva la teva activitat de recerca.

cerca i gestié de la informacié

Selecci6 de recursos, eines i serveis per a la cerca i gestio d'informaci6 especialitzada.

Recursos Serveis

Bases de dades Consultes bibliografiques
Revistes Formaci6 a mida
RefWorks

Gestio bibliografica

difusié i avaluacié de la recerca

Selecci6 de recursos, eines i serveis per a la difusié i avaluacié de la recerca.

=Bl #esnto  Mementos Edicions Francis

i e . Viex
e Lefebvre | e | =
e = - ielac
‘ R ra——— Base de dades de legislacio i
meemoacr - Accés als Mementos: Fiscal, o s mmsm— - jyrisprudéncia (autondmica,
Comptable, Social, Nautis femmm=====_ estatal | comunitaria) a text
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Serveis

Consultes bibliomeétriques

Normalitzacié dels noms d'autor

Publicaci6 de tesis doctorals en obert

Suport a les convocatories d'acreditacio de les agéncies avaluadores

també t'interessara:

> Scopus

> ISIWeb of Knowledge

> RECERCAT (Diposit de la Recerca de
Catalunya)

> ProQuest Dissertations & Theses (PQDT)

""n Proposa'ns un monografic

Proposta:

Serveis > Serveis relacionats
Eliminar I'etiqueta Recursos i mostrar
els recursos amb la visualitzacio

breu (desenvolupament).

*Nota: hi ha prevista una ampliacié de
continguts -i nova estructura de I'apartat-
prevista pel setembre.



Els continguts de Recerca

Coneixement del suport de la Biblioteca en 'ambit de |la recerca? X

difusioé i avaluacio de la recerca

Seleccid de recursos, eines i serveis per a la difusio | avaluacié de la rec

Recursos Professors i recercaires

Repositori institucional de la UOC, 02

e En general, als professors no se’ls acudeix que la
Acceés a la produccié cientifica de la Ul

Biblioteca pugui oferir aquest tipus de suport i que

Tesis doctorals pugui solucionar aquest problema.

Serveis Estudiants de doctorat

Consultes bibliometriques i . :
N lizaci6 del U Els estudiants de doctorat no coneixien el servei,

Publicaci6 de tesis doctorals en obert  P€M© els sembla atil

Suport a les convocatories d'acreditaci™ — "
Proposta: difusié dels serveis



Disseny del web

Et sembla clar
gue €s una

web de la
UOC? v

Queé et sembla
el disseny? v/

A la majoria els sembla clar que és un web de la UOC

A un usuari li agradaria que “la lletra i el disseny fos com el
de la UOC”

Només un usuari opina que no li recorda a la UOC

A la meitat dels usuaris els agraden els colors i que ajudin
a distingir els apartats. A 1 estudiant li agraden els colors,
pero preferiria que fossin més corporatius

Un professor opina que no li agrada el peu de pagina,
pensa que hauria de ser més com el de la UOC



Observacions generals

Que t'ha A la majoria els sembla que és un web clar i agradable
semblat el web? “no desborda i intimida menys que l'altra”
v “bé, menys Formacio; els videos també son recursos’

“el més basic hauria d’estar al principi”
Un professor opina que és un web per a usuaris no avancats

Un professor opina que “té massa retorica i hauria de ser
meés directe, util i professional’

A la majoria dels usuaris els ha semblat facil d’utilitzar, tot i El trobes féCIl
que un usuari opina que les etiquetes de les pestanyes son et
confuses. d’utilitzar?

“El web és més senzill, clar i organitzat’

“Massa vies que porten al mateix lloc”

“Inconsistent: majuscules i minuscules, menus que no es
despleguen (Recerca)” | Nota: en proces de resolucio



Observacions generals

Has trobat a faltar alguna cosa”

Professors i recercaires . . . .
Proposta: afegir enllag directe a “Tb t'interessara”

“El Meu espai” (del catéleg) de Llibres i Préstec i al “Vols saber més

El directori de persones Proposta: afegir enllag al peu de pagina

“Les novetats que compra la BV.
Hauria d’estar a la home”

La llista de totes les bases de dades | Proposta: deixar com esta (disponible a BdD).
les bases de dades per temes Revisio: OBJ: increment de I'is Col-leccio Digital



Observacions generals

Has trobat a faltar alguna cosa? x

Estudiants

La cerca avangada en el cercador Proposta: Valorar com afegir I'opcid,

Novetats recomanades per perfil respectant el disseny

“Videos i séries” (el material que han
de cercar per realitzar les PACs)



Observacions generals

Eliminaries alguna cosa? v/ % =7

“Repeticions”
“Temes hauria de ser secundari’
Competencies informacionals

“De que serveixen els responsables?”

&° Recerca
# Fes una consulta
’a, els seus serveis, recursos o responsable del servei
. Clara Riera

- bibliotecaria de suport a la recerca

de consultes la sobre el servei

arespon»

ientaci6 del servei de consultes la SAEIOCET SRS

pon. Enviar-nos qualsevol consulta, suggeriment,
s> reclamaci6 o queixa referent a la informacié

general sobre el funcionament de la Biblioteca,

Problema: les seccions tenen
responsables, pero el feedback només
es pot fer a través de La Biblioteca
respon (bustia genérica).

Proposta: Valorar possibilitats
(desenvolupament).



Observacions generals

Professors i recercaires:
“No sé que més em podria oferir una biblioteca”
“Que em suggereixi recursos (tipus Amazon), per les cerques o

Hi ha alguna préstecs que he fet”
cosa que “Voldria un proxy per accedir a Google Search des de casa”
voldries que la “Suport en la gesti6 de les metadades per a la publicacio”
Biblioteca “Video de com penjar un TFC i poder-lo facilitar als estudiants”
t'oferis? “Recomanacions de recursos per posar a les aules, sobre el
meu ambit”
Estudiants:

“Prestec entre biblioteques” L -
Solucid: nova pagina ebooks

“Préstec de dispositius (ereaders)” (contingut de 2a fase)
“Formacio sobre autoria: com fer un ebook, un epub...”



Vols afegir algun comentari?

Professors i recercaires:

“El web deu tenir contingut, pero l'estructura és poc util”

“No entenc la diferenciacio entre recursos i serveis”

“Valoro lefectivitat, en un web”

‘Recomanacions de recursos per posar a les aules, sobre el meu ambit”
‘“M’agrada que s’estigui fent un nou web”

“Estic molt contenta del SOD i els recursos i cercadors estan bé”
“‘Sembla que hi ha menys informacio que al web vell”

“En el servei de Cerques bibliografiques no queda clar que et dénen”
“Penso que s’hauria de copiar el sistema que utilitzen les altres universitats”
A fitxa de recurs, no s’entén que en el camp Llicencia posi de “pagament”

Estudiants: En general:
A diversos usuaris els ha semblat molt

Els agrada que existeixi 'apartat “Coneix- N o e .
util la seccid “També t'interessara

nos” i els responsables
“Al cercador li afegiria escriptura predictiva’



