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Disseny metodològic 

Disseny centrat en l’usuari 

1)  Focus groups + entrevistes 
+ benchmarking (2009) 

2)  Incidències CAU-Bambi 
(2013) 

1)  Test amb usuaris
(2013) 

Font del gràfic: materials docents del postgrau Interacción persona-ordenador 



Disseny metodològic 

Objectius del test amb usuaris: 
•  Comprovar si l’estructura i organització del web és adequada i 

útil per als usuaris. 
•  Comprovar si els usuaris troben fàcilment els continguts. 
•  Comprovar si el web és fàcil d’utilitzar i intuïtiu. 
•  Comprovar la idoneïtat de les etiquetes. 

Usuaris principals del web: 
•  Estudiants 
•  Professors 
•  Recercaires 



Disseny metodològic 

Mostra del test*: 
•  4 professors i recercaires 

•  4 estudiants: 
–  2 estudiants de grau 
–  2 estudiants de doctorat 

*Nielsen: cinc usuaris és suficient per identificar patrons de comportament. 



El mètode test amb usuaris 

Com s’ha fet: 
•  S’han selecionat i contactat els usuaris. 
•  S’ha elaborat el guió del test. 
•  S’han realitzat els tests. Els tests es van realitzar a les seus de 

la UOC i es va enregistrar el so, la pantalla i l’usuari. 

Què avalua un test: 
•  Els tests avaluen interaccions (elements qualitatius), que 

permeten establir patrons que es repeteixen. 
•  L’avaluació es fa mitjançant tasques o accions que els usuaris 

han de dur a terme i que són representatives dels principals 
objectius del web. 



Resultats 

Símbol Pregunta o tasca 

✔ Grau alt d’assoliment 

! Grau mig d’assolument, però amb elements a revisar 

✗ Grau baix d’assoliment 

Llegenda 



Ús del web 

Professors Estudiants 
Freqüència d’ús 1/3 cops per setmana Setmanalment (de doctorat) 

1 cop al semestre (de grau) 
Tipus d’ús Articles i bases de dades 

(per recerca i per posar 
a les aules). 
Préstec. 

Préstec. 
Bases de dades i articles. 
El que es dóna a la bibliografia 
recomanada de l’assignatura. 

Quin ús fan del web de Biblioteca? ✔  



Primera impressió 

•  Professors 
–  Aparença més clara 
–  Destacats de la home poc clars 

 (nota: no són els definitius) 

•  Estudiants 
–  Agrada l’aspecte més net del web 
–  Agrada la presència prominent del cercador 

Quina és la primera impressió sobre el web de Biblioteca? ✔   



Cercar recursos 
Aconsegueixen buscar i demanar un llibre en préstec? ✔  

Troben on consultar quants llibres poden agafar en préstec? !  

Saben què fer si no troben un llibre al catàleg? !  

La majoria dels usuaris utilitzen el cercador de la capçalera. Només un usuari 
va primer a Material i un a Temes. 

La majoria dels usuaris van a Préstec. Alguns usuaris anirien a “El meu 
espai” (que no troben) o, directament, a La Biblioteca respon. 

La majoria dels professors coneixen i provarien amb els préstecs PUC i PI. 
Cap dels estudiants coneix els préstecs PUC i PI. Alguns provarien amb 
Google o La Biblioteca respon. 



Cercar recursos 

Saben on buscar un article que necessiten? ✗  

Saben què fer si no troben un article? !  

Només un professor aniria al cercador, en primera opció. Els altres anirien a 
Internet, Google Scholar, o a les bases de dades que coneixen. 
La meitat dels estudiants anirien al cercador i la resta a Recerca o Temes. 

La majoria dels professors utilitzarien el servei d’Obtenció de documents 
electrònics, que ja utilitzen habitualment. 
Els estudiants provarien en bases de dades que no té la BV, a Recursos, 
Google Scholar, La Biblioteca respon i Préstec o Obtenció de documents 
electrònics. 



Resultats en finestra nova 

Professors: 
A la majoria no els molesta o ho 
prefereixen en finestra nova. 
A un sol usuari li molesta molt. 

Estudiants: 
La majoria ho preferirien integrat. 

Què els sembla que els resultats s’obrin en finestra nova? !  



Els noms dels serveis 

Professors: 
–  Consultes bibliogràfiques: la meitat dels professors no 

saben què és. 
–  Consultes bibliomètriques: la meitat dels professors no 

saben què és. 
–  SOD: la majoria dels professors saben què és. 
–  Recomana’ns un recurs: la meitat dels professors no 

l’utilitzarien perquè no s’imaginen de què serviria. 

A tots els usuaris els agrada el nom del servei La 
Biblioteca respon, i tots saben per a què serveix. 

Els noms dels serveis són comprensibles o intuïtius? !  



Els noms dels serveis 

Estudiants: 
–  Consultes bibliogràfiques: cap estudiant s’imagina què 

és. 
–  Consultes bibliomètriques: cap estudiant sap en què 

consisteix. 
–  Formació a mida: la meitat dels estudiants no 

s’imaginen què és. 
–  SOD: només un estudiant no sap ni s’imagina què és. 
–  Recomana’ns un recurs:  la meitat dels estudiants no 

s’imaginen què és. 

Els noms dels serveis són comprensibles o intuïtius? !  



La secció “què necessites?” 

A la majoria dels usuaris els agrada aquesta secció, i un 
d’ells la troba útil per la home. 
Tots els usuaris troben els apartats correctes i suficients. 

La secció és útil i els apartats són els adequats? ✔  



L’etiqueta Recursos 

Tots els continguts que els professors hi esperen trobar sí hi són: 
Manuals de bases de dades, materials, revistes, cercadors (catàleg, 
Summon, SFX). 

La meitat dels continguts que els estudiants hi esperen trobar no hi són: 
El catàleg, cerca avançada (MetaLib), articles, materials, eines, aplicacions 
mòbils, programari, recursos que recomana la BV i que recomanen altres 
usuaris. 

*Nota: estan marcats en blau els recursos que no es poden trobar en aquest apartat. 

La majoria entenen l’etiqueta. 
Només un professor troba el terme massa ampli 
i un estudiant el troba confús. 

L’etiqueta és clara i intuïtiva? Entenen el que hi trobaran a dins? !  



L’apartat Recursos 

Proposta: la proposta es realitzarà en el marc de l’objectiu “Increment de l’ús de la Col·lecció 
Digital” (objectiu pel 2013). 

La meitat dels professors no entenen la 
diferenciació entre articles i bases de dades 

 Un professor no li agrada que es barregi el catàleg amb els 
recursos docents (BR, mòduls) 

No s’entén que 
és la BR de les 
assignatures 

No es coneix el producte i 
no entenen el concepte 

Coneixen el catàleg 
i no el troben 

Un professor troba a faltar més materials docents 

El contingut és el que s’esperaven o desitjaven trobar? !  



L’etiqueta Temes 

La majoria dels professors i tots els estudiants entenen 
correctament el concepte. 
La meitat dels professors no li dirien temes: “són àmbits de 
coneixement” o “categories”. 

L’etiqueta és clara i intuïtiva? Entenen el que hi trobaran a dins? ✔  



La selecció per temes 

A alguns professors la secció no els sembla útil per a ells o la 
consideren útil per a usuaris poc avançats. 
La meitat dels professors opinen que la selecció s’hauria de 
treballar amb els estudis; i un professor opina que aquesta 
informació hauria d’estar a les pàgines dels estudis. 
La meitat dels professors consideren que la selecció no és 
prou recent i que s’hauria d’actualitzar, almenys, un cop per 
semestre. 

Professors 

A la majoria dels estudiants els agrada o la troben útil. 
La meitat dels estudiants troben a faltar algun recurs o 
consideren que n’hi ha pocs. 
Un usuari voldria que estigués lligat a les assignatures. 

Estudiants 

El contingut de l’apartat és adequat? ! 



La selecció per temes 

Llista de revistes indexades d’un tema 
Proposta: incorporar aquesta informació 

Professors 

Afegir blogs a la selecció 
Proposta: incloure blogs a recursos en obert 

Lligar les recomanacions amb la BR 

Consultar tots els recursos del tema 
Proposta: incloure widget de Summon 

Enllaç als estudis 
Proposta: afegir enllaç als estudis 

En general 

Estudiants 

Afegir materials d’altres alumnes 

El contingut de l’apartat és adequat? ! 



Formació 

Tots els professors comprenen el que 
trobaran dins de l’apartat Formació 

Professors 

Alguns estudiants no saben què hi 
trobaran o ho associen a altres tipus de 
formacions, com Coursera 

Estudiants 

Un estudiant opina que li seria més clar 
el nom “Com funciona” 

Un estudiant voldria trobar la formació 
per nivells:  “Les 5 accions bàsiques a 
conèixer” 

L’etiqueta és clara i intuïtiva? Entenen el que hi trobaran a dins? ✔  



El contingut de Formació 

Professors 

En general, els estudiants no saben què 
trobaràn a  Competències informacionals i 
Formació a mida. 
La majoria d’estudiants no entenen què 
trobaran a Formació per temes. 
La meitat dels estudiants manifesten 
espontàniament que els semblen útils les FAQ. 

Estudiants 

Tots els professors comprenen el que trobaran 
en els 4 subapartats de Formació. 

A la majoria dels usuaris els agrada o prefereixen el format vídeo: “sempre i 
quan estigui ben fet”, “sigui molt visual”, “el vídeo sigui de qualitat”. 
Només un professor i un estudiant prefereixen els manuals en format text. 

Els vídeos de formació 

El contingut és clar i intuïtiu? El format és l’adequat? !  



Formació 

Canviar el vídeo destacat per un carrussel 
dels 5 vídeos bàsics a conèixer 
(desenvolupament) 

Canviar el nom: Com funciona... / Com 
utilitzar les eines de la Biblioteca 

Canviar el nom: Formacions a mida /
Formacions fetes a mida 

Proposta: 

Modificar l’ordre dels apartats: 
1- Formació per temes 
2- Preguntes freqüents 
3- Formació a mida 
4- Competències informacionals 



La pestanya de Recerca 

“no m’imagino què més pot haver a 
Recerca, a part de cerques 
bibliogràfiques” 

“tot el web és per fer recerca” 

“aniria a Recursos abans que a Recerca” 

A tots els estudiants de doctorat els 
agrada que hi hagi un apartat específic 
de recerca, “on estigui tot centralitzat” 

Professors i recercaires Estudiants de doctorat 

Els sobta que hi hagi una pestanya 
sencera dedicada a Recerca 

Valoren aquesta secció? Entenen el que hi trobaran a dins? ✔  



La pàgina de Recerca 

En general, no queda clara l’organització 
dels continguts: 

“Torneu a diferenciar entre recursos i 
serveis, no ho entenc” 

“voldria trobar tots els recursos sota un 
mateix lloc, no separats” 

“que a recursos hi sigui tot. Hi ha massa 
apartats que es diuen recursos” 

Professors i recercaires 

El contingut és útil? Està ben estructurat? !  



La pàgina de Recerca 

En general, als estudiants els agrada el contingut de 
l’apartat. 
A un estudiant li sembla molt bé el contingut, però no entén 
la separació en dos apartats. Prefereix tots els recursos 
junts i tots els serveis junts. 
A un usuari li sembla bé la separació dels dos apartats. 

Estudiants de doctorat 

“Donaria més rellevància als recursos-e i a les BdD” 

“Trobo a faltar l’enllaç als articles i la metacerca” 

“Els recursos sobre l’impacte d’una revista els voldria trobar 
tots junts. Ex. Avaluació de l’impacte d’una revista”  

El contingut és útil? Està ben estructurat? !  



La pàgina de Recerca 

Proposta: 
Serveis > Serveis relacionats 
Eliminar l’etiqueta Recursos i mostrar 
els recursos amb la visualització 
breu (desenvolupament). 

*Nota: hi ha prevista una ampliació de 
continguts -i nova estructura de l’apartat- 
prevista pel setembre. 



Els continguts de Recerca 

En general, als professors no se’ls acudeix que la 
Biblioteca pugui oferir aquest tipus de suport i que 
pugui solucionar aquest problema. 

Estudiants de doctorat 

Els estudiants de doctorat no coneixien el servei, 
però els sembla útil. 

Professors i recercaires 

Coneixement del suport de la Biblioteca en l’àmbit de la recerca? ✗ 

Proposta: difusió dels serveis 



Disseny del web 

A la meitat dels usuaris els agraden els colors i que ajudin 
a distingir els apartats. A 1 estudiant li agraden els colors, 
però preferiria que fossin més corporatius  

A la majoria els sembla clar que és un web de la UOC 

Un professor opina que no li agrada el peu de pàgina, 
pensa que hauria de ser més com el de la UOC 

Et sembla clar 
que és una 
web de la 
UOC? ✔ 

Què et sembla 
el disseny? ✔ 

A un usuari li agradaria que “la lletra i el disseny fos com el 
de la UOC” 

Només un usuari opina que no li recorda a la UOC 



Observacions generals 

Un professor opina que és un web per a usuaris no avançats 

Què t’ha 
semblat el web? 
✔ 

A la majoria els sembla que és un web clar i agradable 

Un professor opina que “té massa retòrica i hauria de ser 
més directe, útil i professional” 

“no desborda i intimida menys que l’altra” 
“bé, menys Formació; els vídeos també són recursos” 
“el més bàsic hauria d’estar al principi” 

A la majoria dels usuaris els ha semblat fàcil d’utilitzar, tot i 
que un usuari opina que les etiquetes de les pestanyes són 
confuses. 
“El web és més senzill, clar i organitzat” 

“Massa vies que porten al mateix lloc” 

“Inconsistent: majúscules i minúscules, menús que no es 
despleguen (Recerca)” | Nota: en procés de resolució 

El trobes fàcil 
d’utilitzar? 
! 



Observacions generals 

Has trobat a faltar alguna cosa? ! 

“El Meu espai” (del catàleg) 

El directori de persones 

“Les novetats que compra la BV. 
Hauria d’estar a la home” 

La llista de totes les bases de dades i 
les bases de dades per temes 

Professors i recercaires 
Proposta: afegir enllaç directe a “Tb t’interessarà” 
de Llibres i Préstec i al “Vols saber més” 

Proposta: deixar com està (disponible a BdD). 
Revisió: OBJ: increment de l’ús Col·lecció Digital 

Proposta: afegir enllaç al peu de pàgina 



Observacions generals 

Has trobat a faltar alguna cosa? ✗ 

Estudiants 

La cerca avançada en el cercador 

Novetats recomanades per perfil 

“Vídeos i sèries” (el material que han 
de cercar per realitzar les PACs) 

Proposta: Valorar com afegir l’opció, 
respectant el disseny 



Observacions generals 

Eliminaries alguna cosa? ✔ 

“Repeticions” 

“Temes hauria de ser secundari” 

Competències informacionals 

“De què serveixen els responsables?” 

Problema: les seccions tenen 
responsables, però el feedback només 
es pot fer a través de La Biblioteca 
respon (bústia genèrica). 

Proposta: Valorar possibilitats 
(desenvolupament). 



Observacions generals 

Hi ha alguna 
cosa que 
voldries que la 
Biblioteca 
t’oferís? 

Estudiants: 
“Préstec entre biblioteques” 
“Préstec de dispositius (ereaders)” 
“Formació sobre autoria: com fer un ebook, un epub...” 

Professors i recercaires: 
“No sé què més em podria oferir una biblioteca” 
“Que em suggereixi recursos (tipus Amazon), per les cerques o 
préstecs que he fet” 
“Voldria un proxy per accedir a Google Search des de casa” 
“Suport en la gestió de les metadades per a la publicació” 
“Vídeo de com penjar un TFC i poder-lo facilitar als estudiants” 
“Recomanacions de recursos per posar a les aules, sobre el 
meu àmbit” 

Solució: nova pàgina ebooks 
(contingut de 2a fase) 



Vols afegir algún comentari? 
Professors i recercaires: 
“El web deu tenir contingut, però l’estructura és poc útil” 
“No entenc la diferenciació entre recursos i serveis” 
“Valoro l’efectivitat, en un web” 
“Recomanacions de recursos per posar a les aules, sobre el meu àmbit” 
“M’agrada que s’estigui fent un nou web” 
“Estic molt contenta del SOD i els recursos i cercadors estan bé” 
“Sembla que hi ha menys informació que al web vell” 
“En el servei de Cerques bibliogràfiques no queda clar què et dónen” 
“Penso que s’hauria de copiar el sistema que utilitzen les altres universitats” 
A fitxa de recurs, no s’entén que en el camp Llicència posi de “pagament” 

Estudiants: 
Els agrada que existeixi l’apartat “Coneix-
nos” i els responsables 
“Al cercador li afegiria escriptura predictiva” 

En general: 
A diversos usuaris els ha semblat molt 
útil la secció “També t’interessarà” 


