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1. Resumen ejecutivo

El presente documento muestra el proceso de elaboraciéon de un Plan estratégico orientado a desarrollar una
linea virtual de fortalecimiento para equipos técnicos territoriales del Programa Conectar Igualdad, y las acciones
iniciales de presentacién de la propuesta en la institucién.

El Programa Conectar Igualdad (en adelante PCl) constituye una politica publica de inclusién digital educativa de
la Republica Argentina, de cardcter universal, destinada a instalar el modelo de una computadora por estudiante
en el nivel secundario, en la modalidad especial y en la formacion docente. El PCl inicid sus acciones en el mes de
octubre del afio 2010. Para el afio 2013 ha establecido como metas:

- Completar la distribucidn de 3,5 millones de netbooks.

- Garantizar el buen funcionamiento del parque distribuido.

- Desarrollar dispositivos de transferencia de conocimiento a las provincias para fortalecer el desarrollo
de practicas de ensefianza y aprendizaje en el modelo 1 a 1 (una computadora por estudiante).

La composicidn institucional del PCI plantea un trabajo articulado de organismos y actores que asumen diferentes
responsabilidades a nivel central y local, segln la siguiente composicién:

Nivel Central: Presidencia de la Nacidn, Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), Ministerio de
Educacion de la Nacién, Jefatura de Gabinete de Ministros y Ministerio de Planificacién Federal de Inversién
Publica y Servicios.

Nivel Local: Ministerios de Educacidn provinciales, Centros Regionales y Unidades de Atencidn Integral de ANSES,
Escuelas e Institutos de Formacidn Docente.

En el nivel local, liderados por los Ministerios Provinciales y bajo lineamientos establecidos ANSES y por el
Ministerio de Educaciéon Nacional, se han conformado equipos técnicos territoriales como los actores
responsables de acompaiiar la implementacion del modelo 1 a 1 en las escuelas, en aspectos operativos, técnicos
y pedagodgicos. La presente propuesta estd focalizada en este universo de actores.

A mas de dos afos de iniciado el PCI se evidencia la existencia de un porcentaje considerable de netbooks fuera
de servicio por bloqueos y desperfectos técnicos, que impiden la plena ejecucion del modelo 1 a 1. También se
observan sefiales de un uso deficitario del sistema de garantia y servicio técnico. Estos indicadores muestran que
se estd ante el riesgo de que las condiciones de implementacion técnico operativas actien como obstdculo para
el logro del conjunto de los objetivos programaticos centrales, que son de orden pedagdgico y socio educativo.

Se considera, entonces, indispensable en esta etapa, el fortalecimiento de competencias técnicas de los
referentes técnicos escolares del programa, que permitan sostener un escenario sobre el que desarrollar sin
inconvenientes las tareas pedagdgicas manteniendo las condiciones del modelo 1 a 1. Se destaca asimismo que el
trabajo a nivel territorial implica integrar y articular las voces de diferentes actores, ya que como se detall6 el
Programa tiene una constitucion inter organismos.

La propuesta virtual de fortalecimiento, se planted como objetivos, a partir de este diagndstico,

1. Planificar una estrategia de e learning orientada a fortalecer la dimension técnica de la tarea de los
equipos territoriales del Programa Conectar Igualdad (administradores de red, referentes técnicos
escolares).

2. Planificar una propuesta de accidn, virtual orientada a generar integracidn y sinergia de equipos a nivel
vertical y horizontal, entre los equipos territoriales y el nivel central del Programa Conectar Igualdad

e
Memoria Final TFM Pagina 4



Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

Estos objetivos se tradujeron en lineas especificas orientadas a realizar y promover acciones dirigidas a la mejora
permanente de la practica profesional de equipos territoriales y referentes técnicos escolares en relacion con la
dimension técnica y operativa de la tarea, mediante el desarrollo e implementacion de trayectos formativos
virtuales, el impulso y acompafamiento de comunidades de practica y la promocién de la articulacién horizontal y
vertical de los diferentes actores territoriales del Programa.

Para avanzar hacia estos objetivos se disefid de una solucidon e learning, desde un modelo pedagdgico
constructivista centrado en el estudiante y orientado fuertemente al desarrollo de competencias, a su
transferencia critica a la practica y al trabajo en colaboracién.

Se establecieron dos lineas de acciéon, que implicaron el diseiio de dispositivos en dos modalidades. En relacién
con el fortalecimiento de competencias de la dimensién técnica, se ide6 una estrategia en la modalidad e
learning. En cuanto a la busqueda de integracién y sinergia en los equipos, se definié una estrategia b learning
orientada a promover la constitucidon de una comunidad de practica.

En el periodo de implementacidn inicial, llevado adelante durante el mes de mayo de 2013, se presentd la
propuesta del Plan y se procedié al desarrollo de un esquema de Aula Virtual, que concretizé los principios
generales del modelo pedagdgico y tecnolégico.

El intercambio con la institucion constituyéd un proceso dialéctico que fue enriqueciendo nuevamente el
desarrollo, ante la demanda de concrecidon de nuevos productos que fueron materializando los pasos de la
propuesta, identificada como oportunidad de mejora.

“Las innovaciones responden a los fines de la educacion y se inscriben con sentido en los
contextos sociales, politicos e historicos de la vida de las instituciones. Creacion, promocion
del cambio y mejora, son conceptos asociados a las innovaciones”

(Litwin, 2008)
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2. Introduccion

2.1 Tematica, origen y propoésito general del proyecto

Tematica del proyecto

En la dltima década el Estado Nacional Argentino y sus Estados Provinciales han realizado numerosos esfuerzos
para promover la inclusidn digital educativa de la poblacién, mediante programas de equipamiento con modelo
de laboratorio informatico, aulas digitales moéviles, desarrollo de contenidos digitales, portales educativos, e
implantacién de modelos 1 a 1 en distintos niveles del sistema. *

Mediante el Programa Conectar lgualdad (en adelante PCl o el Progama), creado por Decreto 459/10, se
materializé la politica de mds alto alcance en este sentido, que se propuso garantizar el acceso y uso de las
tecnologias mediante la distribucion de computadoras portatiles de forma universal a todos los alumnos, alumnas
y docentes de escuelas publicas de educacion secundaria, educacidn especial e institutos de formacion docente.
Asimismo es objetivo del Programa capacitar a los docentes en el uso de esta herramienta y elaborar propuestas
educativas destinadas a favorecer la inclusidn de estas tecnologias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En la actualidad se llevan distribuidas mas de 2.8 millones® netbooks desde octubre del afio 2010. Se han
construido a su vez pisos tecnolégicos en los centros escolares, con la dotacién correspondiente de servidores.
Asimismo se lleva adelante una estrategia de capacitacién virtual masiva a nivel central, acompafiada por
acciones presenciales a nivel local.

Para el afio 2013 se establecieron como metas: completar las 3.500.000 netbooks, garantizar el buen
funcionamiento del parque distribuido y desarrollar dispositivos de transferencia de conocimiento a las provincias
para profundizar la inclusion en las practicas de ensefianza y de aprendizaje.

Origen de la propuesta

Para acompaniar el proceso de inclusién digital del PCl a nivel de las escuelas se cuenta con equipos territoriales
(referentes técnicos pedagodgicos que visitan las escuelas, administradores de red, referentes escolares),
encargados de sostener la marcha del programa en el territorio. Sus tareas comprenden una dimensién técnica
operativa y una dimensién pedagdgica.

Garantizar el funcionamiento en el nivel técnico (funcionamiento de los equipos y de la red escolar) es condicion
de posibilidad para poder desarrollar acciones pedagdgicas para la incorporacién de las tecnologias en las
practicas en el marco del modelo 1 a 1 (una computadora por estudiante).

Si bien las expectativas hacia este Programa estan enfocadas en el cambio pedagdgico, el trabajo de campo, las
encuestas y las devoluciones de las escuelas * muestran en la actualidad una necesidad de fortalecer el trabajo en
el orden de la dimensién técnica, ya que la presencia de inconvenientes en este nivel estd funcionando como
obstaculo del trabajo a nivel de lo pedagdgico.

Teniendo como objetivos principales la superacién de brechas socioculturales y cognitivas y la mejora de la
calidad educativa a partir de innovaciones que favorezcan el acceso y apropiacion de nuevos lenguajes que nos

! Consultado en Resolucidn 123/10 del Consejo Federal de Educacion Argentino, Anexo 1 “Las politicas de Inclusién Digital Educativa. El Programa
Conectar Igualdad” http://www.me.gov.ar/consejo/resoluciones/res10/123-10.pdf y http://www.me.gov.ar/consejo/resoluciones/res10/123-
10_01.pdf

? Dato extraido de la pagina web del Programa Conectar Igualdad www.conectarigualdad.gob.ar (consultado el de junio de 2013)

® Conclusiones a partir del trabajo territorial realizado por la Direccién de Comunicacidn y Contenidos en 2012 y de los resultados del estudio cuali
cuantitativo sobre el impacto del Programa, realizado por CEOP (Centro de Estudios de Opinién Publica, en 1012)
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proponen las tecnologias, se considera critico el fortalecimiento previo de competencias técnicas de los
referentes escolares del PCl, que permitan sostener un escenario sobre el que desarrollar sin inconvenientes las
tareas pedagdgicas manteniendo las condiciones del modelo 1 a 1.

Finalidad del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad la planificacion y disefio de una propuesta destinada a fortalecer la
dimension técnica de la tarea de los administradores de redes y referentes técnicos escolares, con el propésito de
resolver con mayor fluidez las problematicas en ese orden y habilitar asi la tarea pedagdgica.

Se espera que la propuesta pueda, a su vez, vehiculizar la articulacién vertical entre el nivel central y los niveles
locales y la integracion horizontal entre los diferentes actores del Programa en pos de generar sinergia de cara al
objetivo comun.

2.2 Modelo de referencia para el disefio del proyecto

El disefio instruccional es la “planificacién instruccional sistematica que incluye la valoracidon de necesidades, el
desarrollo, la evaluacién, la implementacién y el mantenimiento de materiales y programas” (Fields y Foxon,
2001)". La citada definicion recupera los aspectos centrales que se encuentran presentes en los distintos
desarrollos y enfoques sobre disefio instruccional. Todos ellos remiten a la planificacién de la formacién. Esta
planificacién tiene en sus bases una teoria del aprendizaje y de la ensefianza y una préctica que le da anclaje y
significacion. El modelo es el marco de imbricacion que la construccidn metodolégica asume para llevar adelante
exitosamente una accion formativa. Esto involucra la reflexion, el andlisis, la evaluacidn, el posicionamiento
tedrico, un trabajo interdisciplinar, el ajuste en la toma de decisiones y la revision.

Se cuenta con diferentes modelos de disefio instruccional, tales como ASSURE, ADDIE, Prototipizacién rapida y
4C/ID, entre otros. Todos ellos contienen componentes similares, pero adquieren algunas particularidades que
hacen que resulten mas pertinentes de acuerdo a los objetivos de diversas acciones formativas.

Para el desarrollo del presente proyecto se ha considerado pertinente trabajar con el modelo ADDIE. Este modelo
presenta una serie de pasos que pueden ser tanto iterativos como recursivos. Esto le da un caracter altamente
flexible que permite ajustes relativos a las particularidades del proyecto, el equipo de disefiadores y la
organizacion. Todas estas caracteristicas lo hacen especialmente potente y flexible frente al desafio de disefiar un
dispositivo para capacitar a un publico heterogéneo con diferentes anclajes institucionales y un objeto de trabajo
comun.

Figura 1.Modelo de disefo instruccional ADDIE

4 Richey, R. C., Fields, D.C. & Foxon, M. (2001) Instructional design competencies: The standards. Syracuse, NY: Syracuse University, Eric Clearinghouse
on Information & Tecnology. (Pag. 181)
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Fase de Analisis

Esta fase estd destinada a identificar el problema, las metas y los objetivos, las necesidades de los destinatarios, el
conocimiento existente y otras caracteristicas de interés. El analisis también tiene en cuenta el entorno de
aprendizaje, las restricciones, las opciones de imparticion y la cronologia del proyecto.

En sintesis, se analizan en esta fase

e El contexto de desarrollo
e Las necesidades de formacioén:
e Limitaciones y restricciones del proyecto

Fase de Disefio

La fase de disefio es la instancia de planificacidn del proyecto. Se desarrolla un proceso de especificacidn
sistematico de objetivos de aprendizaje. Se definen tareas, criterios, modelos implicados y recursos necesarios. Se
planifica a su vez la temporalizacidn y se define el modelo de evaluacién.

En propuestas con tecnologia cabe considerar en esta etapa aspectos tales como la necesidad de contar con
equipos interdisciplinares, con estructuras, entornos y recursos adecuados para el sostenimiento de la solucién
propuesta y, en especial, de guardar coherencia entre los modelos organizativo, pedagdgico, comunicacional y
tecnolégico.

Fase de Desarrollo

En la fase de desarrollo se realizan las tareas que conducen al proyecto, en funcion de la fase de disefo. Se
desarrollan los productos que materializan el planteamiento realizado y que hardn posible la puesta en marcha de
la implementacién.

Esta etapa implica la toma de decisiones por parte de equipos interdisciplinares, la modelizacién y validacién
intermedia, previa a la implementacién. Los productos deben guardar coherencia con los principios planteados en
el disefo.

Fase de Implementacion

Durante la fase implementacién el plan de trabajo entra en accidén. Se presenta el plan a la institucién, se
desarrollan las acciones inherentes a la practica disefiada y se evaltan los resultados.

Esta fase es critica, es recomendable el disefio y puesta en practica de un piloto previo a la implementacién a
escala, que permita hacer ajustes necesarios.

Fase de Evaluacion

Esta fase consta de evaluacidn (1) continua y (2) final. La evaluacion continua esta presente en cada etapa del
proceso ADDIE. La evaluacidn final consiste en instancias disefiadas para cada uno de los elementos mencionados
basadas en criterios y ofrece oportunidades para comentarios de los usuarios. Esta instancia incluye la evaluacién
del proyecto hasta el momento, estudios de prospectiva y propuestas de mejora.

2.3 Estructura de la memoria

La presente memoria del proyecto se estructura de acuerdo al modelo de disefio establecido (ADDIE). En primera
instancia se desarrolla el bloque de Andlisis, que incluye la contextualizacion de la propuesta, el relevamiento de
necesidades, el planteamiento inicial de la solucion formativa y la planificacién del cronograma de actividades
para la consecucién del Proyecto.
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En segundo lugar, se documenta el Disefio del proyecto, su fundamentacién tedrica y justificacién de la modalidad
y detalle de la propuesta a desarrollar, se incluye en este bloque la planificacion con sus correspondientes
indicadores de calidad, el estudio de viabilidad econémica, el plan de comunicacién y el plan de evaluacién.

El tercer blogue reconstruye el desarrollo del proyecto en esta primera fase, las caracteristicas de los productos
elaborados, su proceso de produccién y fundamentacién conceptual de las decisiones involucradas.

El cuarto bloque de la memoria da cuenta del proceso de implementacion de los desarrollos, que en este caso
implicé la presentacidon del Proyecto, su validacidn y ajuste con el PCl y de las acciones iniciales de disefio y
comunicacién. Se describe a su vez la evaluacidn de esta etapa inicial, su metodologia, herramientas y resultados.

Finalmente se presentan conclusiones que permiten establecer los puntos fuertes del proyecto, ajustes
necesarios, limitaciones y prospectiva.

3. Contextualizacion

3.1 Escenario de la organizacion

Conectar Igualdad es una iniciativa del Estado Nacional Argentino que tiene como propdsito recuperar y valorizar
la escuela publica con el fin de reducir las brechas digitales, educativas y sociales en toda la extension del pais.’

Se trata de una politica publica creada a partir del Decreto 459/10, e implementada en conjunto por Presidencia
de la Nacién, Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES), Ministerio de Educacién de la Nacion, Jefatura
de Gabinete de Ministros y Ministerio de Planificacion Federal de Inversidn Publica y Servicios.

3.2. Caracteristicas principales de la organizacion:
Planteamiento y cultura, objetivos, estructura y funcionamiento y uso de las TIC

El PCl se constituye sobre una filosofia de sintonia, articulacion vy sinergia entre los organismos y politicas publicas
del Estado, que alinea el compromiso de accién de cada programa particular tras el objetivo general de desarrollo
con inclusién.

Mision

Como politica de inclusién digital de alcance federal, Conectar igualdad recorrera el pais distribuyendo 3.500.000
netbooks®, a todos los alumnos y docentes de las escuelas secundarias, educacion especial y de institutos de
formacién docente de gestidn estatal.

El Programa contempla el uso de las netbooks tanto en la escuela como en los hogares de los alumnos y de los
docentes, impactando de este modo en la vida diaria de todas las familias y de las mas heterogéneas
comunidades.

Visién
Lograr una sociedad alfabetizada en las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), con

posibilidades de un acceso democratico a recursos tecnoldgicos e informacién sin distincién de grupo social,
econdmico ni de las mas diversas geografias, tanto rurales como urbanas.

® Definicién del programa presente en su pagina web www.conectarigualdad.gob.ar

® El objetivo de entrega inicial del programa era de 3.000.000 millones, el mismo fue actualizado en 2013 en virtud del crecimiento de matricula y es
un objetivo que se incrementa afio a afio acompafiando el crecimiento de la matricula. Se debe considerar que los alumnos que egresan se hacen
poseedores del equipo.
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Objetivos’ del Programa:

e Promover la igualdad de oportunidades entre todos los jévenes del pais, al brindarles un instrumento que
permita achicar la brecha digital.

e Construir una politica universal de inclusion digital de alcance federal.

e Garantizar el acceso de todos a los mejores recursos tecnolégicos y a la informacion.

e Formar sujetos responsables, capaces de utilizar el conocimiento como herramienta para comprender y
transformar constructivamente su entorno social, econémico, ambiental y cultural, y de situarse como
participantes activos en un mundo en permanente cambio.

e Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion. En este sentido, brindarles a los alumnos las mayores
posibilidades de insercién laboral.

e Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la modificacién de las formas de trabajo en
el aulay en la escuela a partir del uso de las TIC.

e Incorporar y comprometer a las familias para que participen activamente del proceso de aprendizaje de
los alumnos.

e Promover el fortalecimiento de la formacién de los docentes para el aprovechamiento de las TIC en el
aula.

Estructura y funcionamiento
Los cuatro organismos que constituyen el Programa funcionan articuladamente asumiendo competencias
particulares en su implementacién, conformando asi entre todos la institucién especifica del mismo.

- Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES): es donde reside la Direccion General Ejecutiva del
Programa, se ocupa del financiamiento, gestion del equipamiento y su servicio técnico y desarrolla trabajo
territorial.

- Ministerio de Educacion: es el responsable del desarrollo de contenidos y la capacitacidon docente.

- Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios: responsable de la dotacién de conectividad
a las escuelas.

- Jefatura de Gabinete de Ministros: a cargo del disefio de politica de seguridad de los equipos y las redes.

Este tipo de estructura a nivel macro, responde a uno de los modelos que Bates y Arguelles (2006)° han
denominado nuevos disefos organizativos e identifican como “empresa red”. En este caso se trata de una alianza
de diferentes organizaciones en torno de un Programa, que asume una Institucionalidad especifica.Cada
organizacion, como se describid, aporta cuestiones relativas a la drbita de su competencia. La Direccion Ejecutiva
del Programa, recae en la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES).

Conectar Igualdad cuenta con un Comité Ejecutivo, en cuyo seno se toman las decisiones articuladas entre los
organismos que componen el Programa. El Comité tiene como objetivo establecer los lineamientos para la
ejecucién del Programa y acordar, entre todos los organismos involucrados, un plan de trabajo para su
implementacion. El Comité Ejecutivo fue establecido en el Decreto N° 459/10.° Asimismo el Programa cuenta con
un Consejo Asesor™ formado por instituciones, organizaciones civiles y profesionales destacados por su labor en
el ambito de la educacién y la tecnologia. El objetivo del Consejo Asesor es aportar una mirada plural para
optimizar la implementacién del Programa a través de estudios comparados y andlisis de mejores practicas.

" Los objetivos del Programa fueron extraidos de la pagina web http://www.conectarigualdad.gob.ar/sobre-el-programa/fundamentos-del-programa/
el 17 de marzo de 2013.

® Bates, Tony, Martinez Argielles, Ma. Jests (2006), Organizacién y e- learning: modelos institucionales y de gestion. Médulo de la Asignatura
Desarrollo Organizativo del e- learning del Master en educacion y Barcelona. UOC

° Fuente: http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/autoridades/comitl-ejecutivo-54

¥ Fuente: http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/autoridades/consejo-asesor-55
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Operacion: funcionamiento del PCI
Articulacidn central- local para la implementacidn a nivel de los centros escolares

Desde el nivel central del programa, se plantean los lineamientos, se disefia y planifica la logistica de las entregas
de equipamiento y se desarrolla la estrategia virtual de capacitacidn y contenidos.

En su operacion territorial, para acompafar la implementacion del Programa a nivel de cada Provincia/
Jurisdiccién y en la escala llegar a las instituciones escolares, el nivel central articula con los niveles de gobierno
locales.

En la Argentina el sistema educativo estd descentralizado, si bien hay un Ministerio de Educacién Nacional que
define politicas generales por nivel, cada Provincia cuenta con su propio Ministerio de Educacidn, del cual
dependen los centros escolares, disefios curriculares, etc. Estos Ministerios cuentan con sus niveles intermedios
de gobierno. El Programa Conectar Igualdad articula con esos niveles: Direcciones de Nivel Secundario y
Direcciones/Coordinaciones TIC.

Desde el nivel central se impulsa y sostiene la constitucidon de equipos técnicos territoriales que operativamente
trabajan en el marco de los Ministerios locales, haciendo el enlace con las escuelas. Estos equipos técnicos,
acompafan la implementacién del programa a nivel de cada centro educativo en sus aspectos técnicos y
pedagdgicos.

En relacidn con los aspectos técnicos, estos equipos desempefan tareas tales como:

e Transferir conocimiento al Referente Técnico Escolar.

o Relevar el estado de los pisos tecnoldgicos y reportar

e Colaborar con la administracion del servidor, la infraestructura de red, verificar el funcionamiento del sistema
de seguridad y la conectividad a Internet del establecimiento, administrar contenidos (creacién de carpetas
para docentes).

e Recibir, analizar y dar via de solucién a los reclamos técnicos (bloqueos y problemas técnicos) de las escuelas
gue le sean asignadas. Relevar sistematicamente las incidencias y elaborar informes de avance mensuales.

e Resolver o solicitar asistencia a los proveedores del servicio de soporte y garantia de los equipos.

En cuanto a los aspectos pedagdgicos, estos equipos desarrollan tareas tales como:

e Acercar a directores y docentes las novedades, contenidos y aplicativos pedagdgicos de las netbooks.

e Promocionar el uso de las netbooks y los soportes didacticos disponibles en los distintos formatos.

o Implementar acciones de acompafiamiento para la incorporacién de las tecnologias en las practicas educativas
y en la gestidn institucional, en el marco del modelo 1 a 1.

e Observar instancias de implementacion en el aula, registrar dificultades y documentar buenas practicas.

Estos equipos tienen una Coordinacion a nivel de la provincia y a su vez son supervisados desde el nivel central.
Cada provincia tiene el compromiso de designar a nivel de los centros escolares a referentes técnicos escolares
(este compromiso esta establecido en los Convenios de Transferencia de Equipamiento que el Programa firma con
las provincias), para asistir técnicamente a los establecimientos escolares en la implementacién de Conectar
Igualdad de forma cotidiana. Entre sus funciones figuran la de administrar los certificados de seguridad, el
servidor, la red y la conectividad a internet, recibir los reclamos y decidir la via de solucién y actuar como enlace
técnico con el equipo del Programa. No existe una cobertura total de estos cargos aun, por lo que el rol de los
equipos técnicos territoriales se torna mas relevante todavia.
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Rol de ANSES en el territorio

ANSES tiene a nivel de cada region Unidades de Atencion Integral (UDAIs) coordinadas por Centros Regionales,
gue acompafian al Programa a nivel local en lo que hace al proceso de distribucidn de equipamiento, construccidn
de pisos tecnoldgicos en las escuelas, gestion de claves para la carga de las matriculas y operacién administrativa
posterior a la entrega.

En la operacidn territorial, Conectar Igualdad cuenta entonces con los referentes por parte de ANSES y con los
Equipos Técnicos de los Ministerios de Educacion. Es de destacar que estos Equipos técnicos son supervisados en
la dimensidn pedagodgica de su tarea desde el Ministerio de Educacidn y en la dimensién técnica desde ANSES, de
acuerdo a las competencias de operacién descriptas.

Servicio técnico y seguridad

El equipamiento distribuido por el programa tiene una cobertura de servicio técnico. Los estudiantes deben
registrar sus equipos en un aplicativo online para que esta cobertura sea efectiva.''La coordinacién de esta mesa
de servicios recae en ANSES nivel central, pero la operacién relativa a la identificacién del problema y seguimiento
de solicitudes recae en los centros escolares y en los equipos técnicos a nivel local. Para la apertura de tickets de
reclamo y seguimiento de las incidencias se debe contar con acceso al aplicativo a nivel de directivo o referente
técnico escolar, sobre quienes recae la gestion de este proceso.

Asimismo las computadoras tienen un sistema de bloqueo, mediante un certificado de seguridad que se renueva
al enlazar al servidor escolar. Si el equipo es robado, luego de una cantidad de tiempo determinada que no
conecta al servidor, se bloquea y queda inutilizado.

Evaluacion y Seguimiento del PCI

PCI tiene una estrategia de evaluacidén del Programa en dos niveles: externo e interno. A nivel interno, existe una
unidad de evaluacion y monitoreo que trabaja con diversas herramientas (entrevistas, encuestas, focus groups,
etc.) haciendo el seguimiento, a partir de una linea de base.

Para tener una mirada externa, se decidio realizar estudios evaluativos que permitieran conocer las dimensiones
del impacto pedagdgico, institucional y social de la implementacién de esta politica. Para ello se realizaron
convenios con Universidades Nacionales.

Marco Institucional especifico del Proyecto: Direccion Ejecutiva del Programa Conectar Igualdad- ANSES
Dentro de la estructura presentada, el presente proyecto tendra anclaje en el marco de la Direcciéon General
Ejecutiva del Programa Conectar Igualdad radicada en ANSES. Esta Direccion estd compuesta por 3 Direcciones de

segunda linea:

Direccién de Apoyo al Programa: encargada de los procesos relativos a la adquisicion y registro del equipamiento.
Apoyo técnico y administrativo a la gestion.

Direccién de Soporte Técnico: encargada de los procesos relativos al servicio técnico y operativo de distribucidn.
Direccién de Comunicacidn y Contenidos: se ocupa de disefiar, implementar y coordinar acciones territoriales

relativas a capacitacién, comunicacion e integracion entre los actores del Programa; orientadas a su impulso. Es
en el marco de esta Direccidon donde especificamente se anclara el desarrollo de esta propuesta de e- learning.

™ Informacién de la pagina web del Programa. Para ampliar consultar http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/netbook/Ise-rompil-tu-netbookl-
72
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Figura 2: Estructura de la Direccién General Ejecutiva del PCI ANSES.

Uso de las TIC en el Programa Conectar Igualdad

El uso de las TIC en Conectar Igualdad asume dos dimensiones. Dado que la institucidn que enmarca el proyecto,
tiene como misiédn la inclusidn digital educativa, y promover el uso de las TIC es su objetivo, una primera
dimensién estd dada por el lugar central que ocupan las tecnologias en tanto problemdtica sustantiva
institucional. La segunda dimension, hace al uso de las TIC al interior del Programa para su gestidn, operacién y
como sostén de la formacidn interna; estas dimensiones aparecen relacionadas.

Al interior del Programa y en términos operativos, las gestiones se realizan enteramente en la plataforma que
ofrece su pagina web www.conectarigualdad.gob.ar. Asimismo en lo relativo a formaciéon y contenidos, se cuenta
con los desarrollos que se sitian en el portal educativo www.educ.ar . Por otra parte, dentro de la Direccion de
Comunicacion y Contenidos, para su programa piloto de formacién Escuelas de Innovacion, se cuenta con un
desarrollo en Moodle.

El uso de las TIC en el programa se torna un eje sobre el que pivotea no sélo su meta sino su operacién. El lugar
gue ocupan las TIC es fondo y forma, lo cual presenta una base de valor para la imbricacidon de una propuesta de e
learning.

3.3 Breve descripcion del problema

Dadas las metas institucionales definidas para 2013, y ante la identificacion inicial de una necesidad de garantizar
el funcionamiento la dimension técnica del PCl para asegurar su marcha correcta a nivel territorial y como
condicidn de posibilidad para el logro de objetivos de orden educativo, se estima que seria estratégico desarrollar
una propuesta formativa virtual destinada a fortalecer a los equipos técnicos territoriales.

Asimismo, un buen trabajo en territorio demanda articular las voces de diferentes actores, ya que el PCI tiene
una constitucién inter organismos. En la actualidad los mensajes que reciben los centros escolares por parte del
PCI no siempre tienen la unicidad necesaria y los circuitos comunicacionales podrian integrarse de manera mas
potente, mediante una estrategia virtual.

4. Justificacién

4.1 Valor del proyecto en el sector y contexto en el que se enmarca

El proyecto se enmarca en el sector de la administracién publica encargado de implementar la politica publica
estatal nacional TIC para el Ambito Escolar. En este sentido, se recupera el aporte de Pedré (Pedrd, 2004)" en
cuanto a estas politicas, ante el interrogante de si es el e learning un contenido politico. Si bien es un objetivo
qgue ha de perseguirse por su propia naturaleza, las politicas TIC deben quedar integradas en planes educativos y
socioecondmicos que las trascienden, enmarcan e integran.

2 pedré, Francesc, (2004), Politicas publicas e- learning: una visién comparativa. Barcelona: UOC
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Tal es el caso del PCl, que aparece integrado con una serie de politicas educativas y publicas en general orientadas
a la inclusién social, la superacion de brechas tecnolégicas educativas y digitales, la justicia educacional, el
impulso del sector cientifico tecnolégicos y la mejora de la calidad educativa.”

Debe tenerse presente la promulgacion de la Ley de Educacion Nacional Argentina sancionada en el afio 2006,
gue marca los lineamientos generales de una politica TIC y su valor para los diferentes niveles y modalidades del
sistema. Otro antecedente es el programa de inclusion digital educativa bajo modelo 1 a 1 en escuelas técnicas
(Programa IDE) que fue subsumido posteriormente a Conectar Igualdad. Se destacan a su vez la iniciativa de

714 v el programa TDA de televisién digital abierta®. Todas

conectividad a nivel nacional “Argentina Conectada
estas politicas marcan una vision integral acerca de la inclusion digital en general y de la inclusion digital educativa

en particular, como preocupacién del Estado.

Estas politicas tienen una dimensién operativa en la que entran en juego los modelos de gestién y el desarrollo de
los programas y proyectos para su efectiva implementacidn, y una dimensién sustantiva relativa a los contenidos
y objetivos.

Siguiendo a Pedrd (Pedro, 2004)*los ejes de las politicas publicas de e- learning deberian ser:

Formacidn de ciudadanos para el mundo laboral, con caracter permanente.
Generacion de igualdad de oportunidades en el acceso a una formacidn de calidad.
Instalacion del e learning como Motor o Catalizador del cambio educativo. Nuevos roles para alumnos y
profesores.

4. Mecanismo para la mejora de la calidad de los procesos de aprendizaje. Formacién de sujetos
auténomos, responsables, colaborativos. Con una sélida autoestima y confianza en si mismos.

Para el desarrollo de las politicas de e learning es necesario construir un entorno que requiere coherencia y
coordinacién de politicas en diferentes niveles (Maggio, 2013)Y, capacidad de adaptacién al cambio y diseio de
una estrategia adecuada a la situacion particular del pais.

El entorno estd compuesto por tres elementos: condiciones de mercado, marco regulador y legislativo y por
ultimo las infraestructuras disponibles. En cuanto al ambito especifico de la educacién escolar que enmarca el
presente proyecto, algunas de sus caracteristicas en relacion con la implementacién de politicas TIC son:

- Extremadamente formalizado: Alto nivel de intervencidn de autoridades publicas en cuanto a definicion de
objetivos y programas.

- Caracter obligatorio de la provisidon. Presencia mayoritaria del sector publico como proveedor.

- Financiacion publica directa.

- Autonomia limitada de los centros.

Tal como se ha mencionado, en relacién con la politica en la que se enmarca este proyecto, se ha avanzado en
términos normativos. Asimismo, las condiciones de mercado y la infraestructura, por tratarse del sistema
educativo de gestion estatal, estdn garantizados por el financiamiento publico. Resulta clave el resguardo de la
inversidon publica mediante estrategias que garanticen su adecuado aprovechamiento y sostenibilidad.

B Ver Fontdevila, P. (2012) Inclusion digital y calidad educativa. EI Programa Conectar Igualdad entre 2010 y 2011. Buenos Aires: Eduntref

 Ver http://www.argentinaconectada.gob.ar

 Ver http://www.tda.gob.ar

'8 pedro, F. (2004) Op. Cit.

Maggio, M. (2012) Entre la inclusién digital y la recreacion de la ensefianza: el modelo 1 a 1 en Argentina. Revista Campus Virtuales Ne1. Revista

Cientifica de Tecnologia Educativa. www.revistacampusvirtuales.es/
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La situacién de extremada formalizacién, propia del dmbito de intervencién que se describe, hace que la
articulacién entre actores de diferentes organismos plantee especiales desafios a la hora de dotar de
herramientas a quienes tienen que llevar adelante la intervencion territorial para la implementacién. Los equipos
territoriales tienen un anclaje funcional en los niveles medios de gobierno de los Ministerios de Educacion
provinciales, y a su vez un reporte centralizado con el Ministerio Nacional y ANSES. También deben interactuar
con los referentes locales de ANSES en las UDAIs. Asimismo deben ser interlocutores de los directivos y docentes
de los centros escolares. Su encuadre de referencia es complejo, y como se dijera, altamente formalizado dentro
del sistema, Unica forma de poder ingresar y trabajar dentro de los centros educativos. Es desde el Estado -que
planted la politica- que deben garantizarse las mejores condiciones para su desarrollo y formacidon como actores
estratégicos, esto es critico considerando el esfuerzo financiero y el valor sociocultural del logro de los objetivos.

Las politicas de e learning en el ambito escolar atraviesan por tres fases (Pedr6, 2004)2:

=

Alfabetizacidn informatica
2. Introduccién fisica y curricular
3. Cambio educativo. E- learning como lema politico y motor del cambio

En la actualidad, Conectar Igualdad se encuentra atravesando las fases 1 y 2, dado que se ha distribuido
masivamente un alto porcentaje del total de equipos, se han instalado los pisos tecnoldgicos en los centros, se ha
incluido el contenido TIC como eje para los niveles y modalidades del sistema tanto a nivel de la Ley Nacional de
Educacidn como a nivel mds operativo en el Plan Nacional de Ensefianza Obligatoria 2012- 2016 y en los
documentos curriculares especificos.

Sin embargo, para el logro del cambio educativo correspondiente a la fase 3, se vislumbra la importancia de
optimizar las herramientas de quienes deben acompaniar a los centros en el proceso. Dada la dispersién territorial
y los tiempos laborales, mas la diversidad de actores a reunir, el disefio de una propuesta e- learning, que
fortalezca y amplie las competencias de estos equipos a la vez que mejore los circuitos de comunicacion, aparece
como el dispositivo de mayor pertinencia.

Los objetivos politicos educativos varian de acuerdo al pais. En cuanto a las competencias, la organizacién politica
y administrativa varia en cada pais pero siempre requiere iniciativas de caracter nacional, tal el caso del presente
proyecto. Las estrategias de los distintos niveles del sistema y fuera del sistema, hacia arriba y hacia abajo se
combinan para movilizar la mayor cantidad de actores posibles.

Es clave la implicacidn de cada centro escolar. La escuela es la unidad de cambio y mejora donde se plasma y
materializa esta politica (Gvirtz, 2009)". Es necesario disefiar propuestas de fortalecimiento para quienes trabajan
a nivel de los centros escolares, seria una oportunidad de mejora allanar las dificultades que presenta la
implementacién del Programa en el nivel técnico para avanzar en la fase 3, relativa al cambio educativo. Estos
actores funcionan como enlace de los niveles centrales y locales, son la voz del programa y a la vez, brazos que
contienen y empujan institucionalmente.

. oo . . . , 20 ipe
Los contenidos de estas politicas tienen bdasicamente dos elementos (Pedrd, 2004)”, cuya especificidad en
relacién con Conectar Igualdad se ird describiendo a continuacién:

A. Creacion de condiciones favorables para el empleo del e learning en las aulas.
Integra acciones tales como:

'8 pedro, F. (2004) Op. Cit.
19 Gvirtz, S. (2009) Mejorar la gestion educativa en la escuela, Granica, Buenos Aires.
» pedro, F. (2004) Op. Cit.
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- Formacién del profesorado: dada por la propuesta virtual que a nivel nacional desarrolla el Ministerio de
Educacion y por las propuestas especificas presenciales que cada Ministerio Provincial presenta.

- Disponibilidad de contenidos y aplicaciones: a cargo del portal Educ.ar dependiente del Ministerio de
Educacion®!

- Creacion de redes de apoyo: las redes estan dadas por los equipos territoriales y los referentes del Programa
en las UDAIs (punto sobre el que trabajara el proyecto). Asimismo se han celebrado convenios con organismos
como Universidades Nacionales, Ministerios, ONGs, etc.

- Investigacion y desarrollo

B. Financiacion y Dotacidn de infraestructura y equipamiento e interconexion.
Integra acciones tales como:

- Dotacion de equipos multimedia y conexiones a la red: la dotacién de equipos esta garantizada por el PCly la
conexion se esta construyendo mediante el Plan Argentina Conectada.

- Desarrollo de servicios en linea: estos servicios se desarrollan desde la web del Programa y desde el portal
Educ.ar.

- Desarrollo de infraestructura de redes (banda ancha): conectividad en todas las aulas: Plan Argentina
Conectada

- Mantenimiento y actualizacion de las inversiones: el programa cuenta con una cobertura prevista de servicio
técnico.

- Colaboracién sector publico y privado: Consorcios: si bien se han celebrado convenios este podria ser un punto
a fortalecer.

En relacidn con el financiamiento de este sector, y en especial considerando el modelo 1 a 1 como politica TIC
escogida para el ambito, cabe recuperar algunos aportes de Oscar Valiente (2010): “El coste de programas TIC es
mucho mayor que el precio de compra de ordenadores, u otros dispositivos, y el de conectarlos a las redes. Los
centros deben considerar el coste total que implica este tipo de programa. Los costes pueden incluir la formacion
de profesorado y administrativos, apoyo técnico, software, y los costes de reemplazo de equipamiento antiguo. ...
La implementacion de las iniciativas 1:1 requiere mucha mds inversion que simplemente la adquisicion de
hardware. (...) Los propulsores de las politicas 1:1 incluyen: proporcionar destrezas TIC, reducir la brecha digital y
mejorar la calidad de la ensefianza.” Y continua diciendo: “La evidencia actual sobre la introduccion de las TIC en
educacion ha mostrado claramente que la presencia de ordenadores en laboratorios no garantiza su uso por
parte de profesores y alumnos. La aparicion de 1:1 como una reforma educativa tecnolégicamente rica donde el
acceso a la tecnologia no se comparte sino en la que todo el profesorado y el alumnado tienen acceso ubicuo a
dispositivos TIC, significa la superacion de esas limitaciones incorporando dispositivos TIC al del proceso
pedagdgico. Los principales objetivos de las iniciativas son, en resumen, las siguientes: proporcionar destrezas TIC
al alumnado y las competencias necesarias para la economia y la sociedad; reducir la brecha digital entre
individuos y grupos sociales y su acceso a las TIC, no sélo en el centro sino en sus casas; y, mejorar la calidad de la
ensefianza, haciéndola mds orientada al estudiante.” 22

Un proyecto de implementacién de modelo 1 a 1 debe considerar esta ecologia de elementos, el financiamiento
debe contemplar la constitucién de redes de apoyo, propulsoras de la implementacidn efectiva, eficiente y eficaz,
gue permita el transito hacia la verdadera superacién de la brecha digital, dada por la apropiacién simbdlica de
los nuevos lenguajes culturales. En este marco es que se define e imbrica el sentido e importancia del presente
proyecto para la organizacion.

' ver www.educ.ar
2 Valiente, Oscar/consultor OCDE/, (2010)1 :1 en educacidn. Practicas actuales, evidencias del estudio comparativo internacional e implicaciones
politicas http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/lal en educacion OCDE.pdf (consultado en marzo de 2013)
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4.2 Valor y viabilidad inicial del Proyecto

En vista de las metas establecidas para el afio 2013, se estima que la propuesta podria resultar de alto valor,
puesto que la adquisicién de estos contenidos mejoraria las practicas de sostenimiento del programa y por ende
su marcha. Los referentes técnicos escolares y los equipos técnicos territoriales acompafian la marcha cotidiana
del proyecto. La implementacion del modelo 1 a 1 genera resistencias propias de cualquier cambio en directivos y
docentes. Si los aspectos técnicos se constituyen en el primer obstaculo, la resistencia encuentra una primera
linea de argumentacidn para evitar hacer foco en los desafios que la sociedad del conocimiento presenta a la
escuela en la actualidad.

Por otra parte, al tratarse de una institucidon “red”, es importante trabajar fuertemente en la comunicacién y
articulacién de los multiples actores, para la construccion de mensajes comunes, respuestas coherentes e
integradas, compromisos superadores de diferentes anclajes institucionales en pos de un objetivo comun ligado al
PCI.

La Direccidn de Comunicacion y Contenidos del Programa ha identificado la necesidad de fortalecer la tarea de
sus equipos territoriales en virtud de los objetivos planificados. Al respecto, resulta prioritario para el area
planificar una propuesta.

En relacién con los recursos, se cuenta con un campus montado en plataforma Moodle. Asimismo, esta Direccién
cuenta con disefadores, desarrolladores y pedagogos, que si bien estan afectados prioritariamente a las tareas
establecidas en su planificacién anual, podran prestar colaboracién.

5. Objetivos del Proyecto
Objetivos generales:

3. Planificar una estrategia de e learning orientada a fortalecer la dimensién técnica de la tarea de los
equipos territoriales del Programa Conectar Igualdad (administradores de red, referentes técnicos
escolares).

4. Planificar una propuesta de accidn, virtual orientada a generar integracién y sinergia de equipos a nivel
vertical y horizontal, entre los equipos territoriales y el nivel central del Programa Conectar Igualdad

Objetivos especificos:

1. Diseflar un plan de curso breve soportado en plataforma Moodle, orientado al desarrollo de
competencias técnicas de los referentes escolares del Programa.

2. Planificar instancias virtuales y presenciales de integracion, con miras a constituir una comunidad de
practica, entre los referentes escolares y otros actores del Programa.

3. Planificar aspectos relativos a la gestion operativa del curso virtual para referentes escolares.

4. Planificar el disefio e implementacién de una prueba piloto que permita ajustar el dispositivo

6. Analisis de necesidades

6.1 Criterios y procedimientos de andlisis

Mediante el plan se apunté a recoger informacién en relacién con:

Poblacion destinataria: mediante estudio de documentacién y entrevistas a integrantes de los equipos y
autoridades se desarrollé una caracterizacion de sus intereses, competencias y necesidades formativas.
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Recursos Humanos implicados: descripcion de los recursos humanos existentes en la institucidn, perfiles, roles y
competencias como los potenciales participantes en la constitucion de un equipo para el desarrollo e
implementacion de la propuesta.

Recursos Materiales: descripcién de los recursos disponibles (plataforma Moodle, materiales didacticos,
audiovisuales, etc.) y los que se consideran necesarios para la implementaciéon del curso.

Recursos econdmicos: prevision presupuestaria

Andlisis de viabilidad: analisis mediante matriz FODA.

Recoleccion de datos: Mecanismos e instrumentos utilizados
Entrevistas

Se propuso un plan de entrevistas con el objeto de relevar informacidn por parte de actores clave del Programa.
Se identificaron los siguientes grupos de actores para entrevistar:

. Miembros de equipos técnicos territoriales (ETT).
. Autoridades del Programa con intervencién directa en territorio.
. Integrantes del Programa a nivel central que realizan tareas de orden técnico.

La entrevista a miembros de equipos territoriales se orientd contar con informacidn acerca de la visién del PCI por
parte de los actores que trabajan directamente en los centros escolares, sus dificultades, sus conocimientos, su
propia identificacion de necesidades formativas, problemas frecuentes, etc.

La entrevista a autoridades del Programa apuntd a contar con el diagnéstico de estado de desarrollo del PCl,
logros, desafios y necesidades actuales desde la perspectiva de quienes han identificado la importancia de
trabajar en el fortalecimiento de los equipos territoriales y son responsables de la estrategia.

La entrevista a integrantes del equipo técnico a nivel central, trajo la voz de actores que cuentan con una mirada
de la implementacion técnica del Programa desde el nivel central. Conocen en profundidad los requerimientos y
caracteristicas técnicas del modelo. Han recorrido instituciones escolares.

Herramientas y abordaje metodolégico

Se elaboraron tres modelos de entrevistas -uno para cada perfil- con estructura de preguntas abiertas y semi
abiertas. Se administraron en entrevistas personales, lo cual posibilitd repreguntar e incorporar nuevos
interrogantes de ser necesario. Ver modelos de entrevista en Anexo 1.

El analisis de las entrevistas se realizd desde el encuadre interpretativo otorgado por el marco tedrico utilizado
para la contextualizacién y justificacion. También se incluyd la documentacién relevada.

Desde el punto de vista metodolégico se abordd la interpretacién de datos considerando el enfoque
conceptualizado por Eisner (Eisner, 1998)% para la indagacidén y analisis de propuestas educativas plantea la
interpretacién como la explicaciéon vy justificacién de lo descrito. Para lograr esto es necesario considerar: los
factores antecedentes, las teorias existentes y, el contexto. La mirada sobre el objeto de estudio debe ser, en este
sentido ilustrada. Los hechos y expresiones del contexto muestran relaciones de valor que forman parte del
pasado histérico del objeto estudiado, esto deben ser reflejado en la descripcion y posteriormente ser

2 Esiner, E. (1998) El ojo ilustrado: indagacidn cualitativa y mejora de la practica educativa. Buenos Aires: Paidds.
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interpretado y argumentado. Se debe ilustrar lo descrito con el uso de teorias y documentos que soporten el
estudio en cuestion. Es la forma de incorporar profundidad tematica al estudio, para poder establecer vias de
accion y propuestas de mejora.

Documentacidn
Se analizaron los siguientes materiales:

- Estudio cuali cuantitativo sobre el impacto del Programa, realizado por CEOP (Centro de Estudios de Opinién
Publica, en 1012)

- Nuevas voces, nuevos escenarios: estudios evaluativos sobre el Programa Conectar Igualdad. Documento de
evaluacion del Programa realizada en el afio 2011 por Universidades Nacionales

- Pagina web Conectar Igualdad www.conectarigualdad.gob.ar

- Resolucién 123/10 del Consejo Federal de Educacion Argentino, Anexo 1 “Las politicas de Inclusién Digital
Educativa. El Programa Conectar Igualdad”

6.2. Presentacion de los resultados de analisis

6.2.1 Andlisis de las entrevistas

Entrevistas con ETT

Las entrevistas realizadas a miembros de equipos territoriales permitieron reconstruir las instancias formativas
iniciales con las que contaron los mismos. Se destaca que han participado de encuentros al inicio, pero que
perciben como necesario contar con una propuesta en formato curso o trayecto con lineamientos establecidos
desde el nivel central.

En cuanto a sus tareas, al consultar por una visita tipo a la escuela se destaca el alto peso de la dimensidn técnica
como parte del compromiso de accion.

Al consultar por problemas identificados en la visita a las escuelas, aparece en su mayoria sefialamiento de orden
técnico, ya sea de necesidad de protocolos, de manejo del aplicativo de incidencias técnicas, o del servicio técnico
en si mismo. Asimismo aparece como observacién la necesidad de contar con mayor definicién sobre las tareas
especificas y la integracién y comunicacion de los actores en territorio.

La consulta sobre las caracteristicas de un centro escolar en la que el programa funciona correctamente, estuvo
orientada a poder identificar cuestiones que necesariamente tenian que estar presentes para una correcta
implementacién del modelo. En este caso resulta llamativo que los Unicos dos factores en los que se indica como
frecuencia de aparicion “siempre”, refieren a aspectos técnicos adecuadamente gestionados.

En relacién con la comunicacion de los diversos actores en territorio y la articulacion con ANSES, aparece
mencionada la necesidad de fortalecer estos circuitos.

Se identifica la necesidad de capacitacion en especial relativa a la dimension técnica y operativa de la tarea. En
cuanto a la modalidad se destaca la importancia de contar con un formato virtual que permita sostener la
capacitacidn sin afectar el habitual desempefio de las tareas.

Un hallazgo interesante fue la mencién de la existencia de un foro informal que conecta a todos los miembros de
equipos territoriales y administradores de red del pais que deseen sumarse. En el mismo durante estos afios se
han compartido conocimientos, resoluciones de problemas, manuales, etc. Es decir que se constituyd
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genuinamente una comunidad de practica en la que se fue construyendo un conocimiento compartido sobre la
tarea. El que se haya generado este espacio habla de una vacancia cubierta espontaneamente. Es un indicador de
gue seria valioso dar un contexto formal a dicha comunidad en el que se sistematicen contenidos y aportes.

Entrevistas a autoridades

Las entrevistas realizadas a las autoridades a nivel central resultaron un aporte fundamental para identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos que enfrenta el programa en la actualidad. En este sentido se
reconoce desde la gestién el valor de Conectar Igualdad como politica de inclusidn digital que garantiza el acceso
universal a las tecnologias, pero también como motor del cambio necesario de la escuela secundaria para
repensar sus practicas, roles, es decir para re situarse. El acceso a la tecnologia hace que todo vaya cambiando en
el escenario escolar e impulsa la innovacién en la ensefianza. Otros factores importantes fueron identificados,
como el aporte para la retencion escolar o la ampliacidn del acceso a la informacién. El desarrollo en materia de
conectividad es visto también como uno de los aportes y desafios centrales.

En cuanto a los desafios resulta de interés observar que la cobertura en entregas y de mejora a nivel de servicio
técnico aparece asociada al desafio del uso pedagdgico y de la innovacion educativa. En ese sentido, el presente
proyecto adquiere un valor particular, ya que el fortalecimiento de la dimensidn técnica que se busca refiere
precisamente a generar condiciones de posibilidad para el logro de los objetivos pedagdgicos, entendiendo que
estos son los centrales y sustantivos.

La identificacidn de un area de dificultad relativa al mantenimiento técnico de la infraestructura tecnoldgica, al
sostenimiento del buen funcionamiento del parque, con el esfuerzo institucional que esto conlleva, da cuenta de
la importancia de sumar acciones de fortalecimiento en la dimension técnica.

Dentro de las tareas de los equipos técnicos se reconocen claramente las vinculadas a acompaiar la marcha
técnica y el conjunto relativo al asesoramiento para la inclusién pedagdgica. En cuanto a la oferta existente de
capacitacidn para los equipos territoriales, la Directora de Comunicacién y Contenidos plantea que “Si, existe.
Creo que estd fragmentada, y muchas veces no esta cerca, localmente, de los equipos. Es un punto a mejorar
dentro del programa. Supone muchos recursos y una logistica particular, territorial a la vez que nacional”
(entrevista a Constanza Necuzzi).

Este aporte convalida necesidad de planificar una propuesta de capacitacién orientada a fortalecer la tarea de
equipos territoriales.

En cuanto a la interaccion en territorio de los equipos con los referentes de ANSES, las autoridades plantean que
la misma se da en la practica, en algunos casos con mayor fluidez que en otro segun el territorio y se observa que
este seria un aspecto a fortalecer. En este sentido el presente proyecto constituiria un aporte.

Las reflexiones sobre el momento de cambio clave que representa Conectar Igualdad para el sistema educativo,
ponen en perspectiva la provisionalidad de los conocimientos que estamos construyendo y la dimensién histérica
del Programa como instancia bisagra para re pensar la escuela secundaria.

Entrevistas a referentes técnicos de nivel central

Del andlisis del material obtenido se destacan los siguientes puntos de interés en relacion con el relevamiento de
necesidades:

Se identifica como dificultad la necesidad de capacitacién y comunicacién. Un indicador en este sentido es que
ante un problema cada técnico tome caminos distintos para la resolucion, no siendo siempre la forma mas rapida
o efectiva.
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En cuanto a los antecedentes de capacitacién se menciona que desde ANSES se dieron talleres desde mediados
del 2012 en el marco de congresos regionales de Conectar Igualdad, se trataron temas como administracion del
servidor, mantenimiento de piso tecnoldgico y netbook.

Se entiende que es necesario incrementar la capacitacidon pero no solo como aprendizaje, sino también como una
actualizacidn para la resolucidn de problemas y la unificacidon de criterios. Un punto a trabajar es la comunicacion
con los referentes por parte del programa, como también la creacion de espacios de intercambio virtual donde
puedan plantear dudas, dar opiniones y proponer soluciones.

6.2.2. Sintesis de andlisis de los documentos

(En virtud de la extension de este apartado, se presenta una sintesis y conclusiones de lo analizado en cada
documento y la versidn extendida se coloca en Anexo 2.)

1. Estudio cuali cuantitativo sobre el impacto del Programa, realizado por CEOP (Centro de Estudios de
Opinién Publica) Informe Octubre 2012

Este documento refleja los resultados de un estudio realizado en el afio 2012 tuvo como propédsito general
Determinar el impacto general que produjo la entrega de netbooks en su publico objetivo, en el marco del PCI.
Conocer los habitos, usos, valoraciones y la satisfaccion con respecto al Programa que poseen los alumnos
beneficiados por el mismo, su entorno familiar, los docentes y directores de las instituciones educativas que se
involucraron en tal politica publica.

En relacién con la incidencia de desperfectos técnicos se destacan dos conjuntos de datos de interés. El primero,
relativo a los bloqueos de las netbooks (NB), dado que las mismas cuentan con un sistema de seguridad por el
cual se renueva un certificado al enlazar con el servidor de la escuela. Si los estudiantes no asisten al centro con
su NB en un determinado periodo de tiempo la NB se bloquea. Esto posibilita controlar que esté siendo usada en
el marco para el que fue asignada y que “pierda utilidad ante eventuales situaciones de hurto.

Los datos recogidos en relacién con la situacidon de Bloqueos, en base a los 2000 estudiantes entrevistados son los
siguientes:

Incidencia Tiempo demorado en desbloqueo

Menos de 1 semana  Sipaaim 50,7%
Entre 1y 2 semanas B 20,5%

Mas de 2 semanas =1 12,3%
lmes g 3,7%
Mésde 1 mes [ 6,6%
Ns/Nc g 6,2%

Dato: "Practicamente el 60% de los alumnos no sabe por qué se bloquea la NB"

Estos datos estarian indicando un drea de vacancia en relacidon con aspectos basicos de la tarea de los
administradores de red y de los equipos técnicos territoriales. En primer lugar cabe sensibilizar a los estudiantes
acerca de la politica seguridad de los equipos.

Por otra parte, se estima que un porcentaje de esos bloqueos podria estar producido por mal funcionamiento del
servidor, lo que impide la renovacién de certificados. En este caso también aparece como central la funcién del
equipo técnico territorial y el administrador de red. El contar con bloqueos en la escuela impacta en la eficiencia
del modelo 1 al, por ende en la posibilidad de desempenar adecuadamente tareas curriculares. Y el hecho de que
un alto porcentaje de los beneficiarios manifieste desconocer los motivos expresa la necesidad de fortalecer los
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conocimientos de aspectos técnicos del Programa, dado que con minimas precauciones se pueden evitar
irrupciones en la tarea pedagdgica.

Otro conjunto de datos refiere a incidencias relativas a desperfectos técnicos, siempre con base en los 2000
estudiantes encuestados.

. . Satisfaccion con la resolucion
Incidencia

Muy / algo
satisfecho
47,2%

Conclusiones del estudio CEOP:

“La incidencia de desperfectos es alta si se considera que el 75% posee la NB hace menos de un afio. Asimismo, es
un factor de insatisfaccién la demora en la reparacién.”

Estos datos también nos enfocan en la importancia de fortalecer la dimensidn técnica de la tarea de equipos
territoriales y administradores de red. Para que la garantia funcione, es necesario que las netbooks sean
registradas en el aplicativo online y a su vez mediante un certificado que impacta en el servidor escolar. El circuito
de reparacion inicia con la generacién de un ticket en el aplicativo. Para cargar esta solicitud es necesario acudir a
la autoridad escolar, sélo esta y los administradores de red cuentan con la clave para poder iniciar el reclamo.

En la actualidad, los tickets abiertos en el aplicativo reflejan solicitudes en relacidn con un 8% del parque de
equipos. Sin embargo en la encuesta se refleja un 37% de incidencias. Esto quiere decir que habria un alto
porcentaje de incidencias que no se traducen en generacién de tickets. Sin estos tickets las empresas que cubren
la garantia no son alertadas del problema y no retiran los equipos de los centros escolares para repararlos, es
decir no hay conocimiento y por lo tanto no hay solucién de la situacidn. Parte central de la tarea de los
administradores de red y de los equipos técnicos territoriales es sensibilizar a las autoridades sobre el circuito de
reparacion y su aplicacién sistematica. También es parte de sus funciones velar por el cumplimiento de este
circuito y hacer el seguimiento de la situacidon de tickets abiertos y motorizar los reclamos cuando resulte
necesario. Si bien el directivo cuenta con claves, es clave el andamiaje de estos actores para que esta tarea se
cumpla.

El dato sobre incidencias mostraria nuevamente la necesidad de trabajar sobre la dimensién técnica de la tarea de
los equipos territoriales, para instalar y dar seguimiento de forma sistematica a los circuitos relativos al servicio
técnico que garantizan contar con el parque informatico en condiciones de funcionamiento.

Dentro de las conclusiones del estudio se destacan los siguientes puntos:

- El PClI es altamente conocido y positivamente evaluado, tanto por el publico en general, como por los
segmentos especificos.

- Los conceptos de igualdad en términos tecnoldgicos y de acceso a las nuevas tecnologias en el aula se
encuentran instalados.

- Las NB son evaluadas de manera positiva, apreciadas como elemento tecnoldgico.

- La implementacién del PCI ha generado impactos y cambios en la comunidad educativa.

Sin embargo aun las NB no son utilizadas en todo su potencial, al respecto se plantea que eexisten dos tipos de
obstdculos: actitudinales y empiricos.
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Factores actitudinales:
- Los docentes no participan de las capacitaciones ofrecidas.
- Resistencia al cambio por parte de los profesores
Factores empiricos:
- Falta de conocimiento de los alumnos sobre la existencia de cursos y su consecuente no participacion.
- Falta de equipos por desperfecto técnicos o no entregados.
- Inexistencia o mala calidad de conexién.

Se observa que dentro de los factores identificados como obstaculizadores de la implementacion del Programa, se
destaca la situacion de desperfectos técnicos. Dado que existe una cobertura de garantia por parte del Programa,
se entiende que resulta de importancia trabajar en las instancias que conducen a la adecuada gestion de este
proceso, en especial a la denuncia correcta de incidencias en el aplicativo para la correspondiente intervencion
que el sistema prevé.

Si bien se estima que la situacién relativa a la capacitacién docente es un obstaculizador, este constituye un factor
a trabajar en el mediano plazo, ya que se cuenta con una oferta existente y seria parte esperable del proceso de
cambio de un paradigma educativo que requiere de un periodo de adaptacion.

En cuanto a la conectividad, en virtud de los planes nacionales que se encuentran en marcha para conectar con
fibra éptica o en su defecto antenas satelitales a las escuelas, se entiende que es un problema en vias de solucién.

Este andlisis se ve reflejado en las dos conclusiones finales del estudio:

- Se desprende de esta investigacidn la importancia en la motivacién para la capacitacion docente, asi como la
articulacién de aspectos que incentiven el uso de la NB como instrumento pedagdgico, para la aplicacion
exitosa del programa. Sin este eslabdn fundamental, la NB del Programa posiblemente sélo sea, para la mayor
parte de los alumnos, un cuaderno o una calculadora “de lujo”.

- Ademas, las cuestiones estructurales tales como mayor rapidez en la reparacion de los equipos, asi como la
disponibilidad de NB para la totalidad de los alumnos, no son cuestiones menores. Al contrario, hoy se
constituyen en aspectos también significativos para la implementacidn exitosa del PCI.

En relacién con la disponibilidad para la totalidad de alumnos, se destaca que de acuerdo a lo planificado en 2013
se completard el 100% del universo de entregas, por lo que quedaria saldada esta cuestion.

2. Nuevas voces, nuevos escenarios: estudios evaluativos sobre el Programa Conectar Igualdad.
Documento de evaluacion del Programa, Noviembre de 2011

El documento resefia los resultados de evaluacién del primer afio del PCI, este trabajo se realizé en dos vias, por
un lado la evaluacién por parte del equipo de seguimiento propio del Programa y por otro lado una evaluaciéon
externa llevada adelante por 11 Universidades Nacionales. El objetivo general de la evaluacién fue conocer las
dimensiones pedagdgicas, institucionales y sociales de la implementacién del PCl asi como analizar sus
potencialidades y los aspectos criticos a nivel de las instituciones educativas y en la vida de los sujetos
involucrados.

Del andlisis general del documento de evaluacidn se concluye que durante el primer afio y medio se generd para
toda la comunidad educativa un alto nivel de valoracion sobre el PCl. Las representaciones y percepciones tanto
desde el punto de vista de la inclusién digital como desde el impacto en la calidad educativa fueron muy positivas.
El estudio no hace mencién a la implementacion técnica, a excepcion de algunos datos cuantitativos sobre el
estado de entregas y avance de conectividad a noviembre de 2011. Podria estimarse que dados los pocos meses
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de implementacién el porcentaje de incidencias de orden técnico no resultaban significativas como para ser
percibidos como una situacion obstaculizadora desde el punto de vista de las percepciones de los beneficiarios.

Otro dato llamativo, es que las tareas de los equipos territoriales tienen un alto peso en su dimensién pedagdgica
para el acompafiamiento de la implementacion del Programa. Asimismo, la oferta de capacitacion que se resefia
estd centrada en la sensibilizacion y los aspectos pedagdgicos y metodoldgicos disciplinares del trabajo en el
modelo 1 a 1. No se observa que se mencione una oferta de capacitacidn referida a la implementacion técnica en
las instituciones.

Dado que no habria constituido un debate central en el inicio, se desprende del analisis que resultaria una
oportunidad de mejora en la actualidad el desarrollo de propuestas orientadas a fortalecer el trabajo de
capacitacion y acompafiamiento en la dimension relativa a la implementacidn técnica operativa.

3. Resolucion 123/10 del Consejo Federal de Educacion “Las politicas de inclusidn digital educativa. El
Programa Conectar Igualdad”

La Resolucidn 123 del Consejo Federal de Educaciéon plasma la definicion consensuada de las politicas de inclusidn
digital educativa del PCl. Representa la visidn en cuanto a principios, propone las lineas estratégicas y realiza
definiciones en cuanto a finalidades, objetivos y enfoque pedagdgico, estrategia educativa, la adquisicion de
equipamiento, la gestién, seguimiento y evaluacién.

Las diez lineas estratégicas generales para una politica TIC definidas son: produccion, acceso y actualizacion de
contenidos y software; incorporacién de las TIC en los contenidos curriculares; calidad de las practicas
pedagdgicas y usos educativos de las TIC; desarrollo profesional docente; cambios organizacionales en las
instituciones educativas y nuevos roles para el trabajo con TIC; provisidon, instalacién, mantenimiento vy
actualizacién de equipamiento, software y redes; sistematizacion de informacidn y experiencias de investigacion,
gestién de la informacidn, fortalecimiento de los equipos técnicos y referentes TIC de los Ministerios de Educacion
y articulacién entre Estado, Universidades y organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

La descripcidon de la linea relativa a Provision, instalacién, mantenimiento y actualizacién de equipamiento,
software y redes trata de la importancia de garantizar la equidad en la provisidon atendiendo principalmente
criterios pedagodgicos. Se observa que al ser los aspectos técnicos uno de los factores claves del modelo el
proyecto planteado tiene una connotacién estratégica para la consolidacidon en la operacién mediante lineas de
accion especificas.

Los componentes de la estrategia educativa, segln la Resolucidn estan dados por: el desarrollo de producciones y
contenidos digitales, la formaciéon docente y el desarrollo profesional y el fortalecimiento de los equipos de
gestidn del programa. El presente proyecto se encuadra en este Ultimo componente.

Se plantea, dentro de los objetivos del PCl la necesidad de garantizar la infraestructura de un piso tecnolégico
basico necesario para posibilitar: el aprovechamiento de la conectividad de manera extensiva, la instalacidon de
redes y el uso en las aulas de una computadora por alumno. Esto permite observar que los aspectos de la
dimensién técnicos se encuentran contemplados desde las bases estratégicas.

En cuanto a la formacion y desarrollo profesional el documento plantea un componente con las ideas generales
del conjunto de acciones de comunicacién, de formacion y desarrollo profesional, teniendo en cuenta los distintos
destinatarios involucrados en el Programa. Se destacan para el presente andlisis las siguientes Lineas de Accién:

- Encuentros y reuniones informativas destinados a equipos técnicos jurisdiccionales y territoriales, con el
objeto de prepararlos para las funciones de apoyo a las escuelas que demanda el Programa. Se observa en
este punto la prevision inicial de una sensibilizacidon relativa a la implementacidn técnica.

- Acciones destinadas a los administradores de red y referentes tecnoldgicos de las escuelas, orientadas a la
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formacién y capacitacién de los procedimientos de los que serdn responsables para la configuracién y
administracion de las redes. Se destaca en este punto la importancia de que se haya planteado la necesidad de
desarrollar acciones de capacitacién para los equipos técnicos y administradores de red. El haber sido prevista
desde este documento base inicial representa un respaldo a la identificaciéon de la necesidad y el valor de las
acciones de fortalecimiento en este sentido. Se entiende que en la etapa actual de desarrollo del modelo
cabria pensar un trayecto formativo especifico.

4. Analisis de la pagina Web como plataforma de gestion, capacitacion y acceso a contenidos
La primera cuestion respecto de este punto es destacar que la gestidon del programa, en términos de su operacion

concreta, es virtual y se accede desde la pagina web del programa: www.conectarigualdad.gov.ar , ingresando
desde alli a un aplicativo, oferta de cursos, contenidos y demas informacion.

Captura de la home del portal web Conectar Igualdad

CON=CTAR
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CARGADE £88 roampio tu natbook? S
MATRICULA 3

REGISTRA TU

Desde este lugar y tal como lo muestran los accesos destacados en la captura de pantalla de la imagen superior,
se ingresa a las herramientas que acompafian a los actores involucrados los momentos de implementacién del
programa, que basicamente son 3: antes de la entrega de netbooks, durante la entrega y posterior a la entrega.

Previo a la entrega, los directivos escolares ingresan en el apartado correspondiente a la “carga de matricula”
escolar para poder cargar todos los datos que se requieren de estudiantes y docentes para recibir los equipos. El
botdn “registrd tu netbook” da acceso al sitio de registracién de las netbooks, proceso que debe realizarse al
momento de la entrega para que el equipo se encuentre debidamente cubierto por las garantias técnicas. El
acceso de “soporte técnico” permite a los directivos y/o referentes técnicos escolares, abrir los tickets para los
tramites de reparacion de los equipos. Desde la pagina web también se accede a contenidos, recursos, normativa
y canales especificos de acuerdo a los diferentes destinatarios. Asi se cuenta con solapas dirigidas a: docentes,
alumnos, familia, directivos escolares y referentes tecnoldgicos.

A continuacidn se describe brevemente la solapa relativa a los referentes técnicos. Para ampliar Ver Anexo 3 con
capturas de pantalla y descripcién de las demas solapas.
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Captura de la Solapa Referentes tecnolégicos escolares Pagina web Conectar Igualdad
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El espacio web dirigido a estos actores, artifices de procesos técnicos pedagdgicos y encargados de acompaniar la
marcha del programa a nivel del centro escolar ofrece informacidon descriptiva, manuales y acceso a los aplicativos
de operacion para el servicio técnico y demas gestiones. No se cuenta acceso a un escritorio o cursos para esta
audiencia. El presente disefio daria respuesta a esta vacancia.

6.2.3 Necesidades relacionadas con la accién formativa: propuestas, estrategias y limitaciones

Objetivos/Competencias de formacion

De acuerdo al andlisis de documentos y a la informacidn recogida en las entrevistas se ha observado que en una
primera etapa del Programa el énfasis de la tarea de los equipos territoriales estuvo puesto en el
acompafiamiento pedagdgico, en virtud del cambio educativo que suponia la transicion al modelo de una
computadora por estudiante para los miembros de la comunidad educativa. Los contenidos de la formacion para
los equipos en esta primera etapa fueron introductorios y brindados en instancias acotadas. De todas maneras la
dimension técnica del programa y la capacitacién de actores en este sentido, siempre fue reconocida como un
factor clave de la estrategia. El acompafiamiento técnico estuvo mas acotado a la instancia de incorporacién
inicial de los equipos a las instituciones.

En virtud de las necesidades identificadas por las autoridades, los miembros de los equipos y los referentes
técnicos de nivel central entrevistados, se observa que las instancias brindadas requieren ser fortalecidas para
hacer frente a los desafios actuales, con un parque tecnoldgico que ya tiene dos afios de entregado e instalado.
Da cuenta también de esta necesidad la identificacién de incidencias técnicas de la encuesta de CEOP que se
analizé anteriormente.

Un tercer elemento a la hora de definir los objetivos y competencias de la formacién estd dado por la
identificacién de la constitucién informal de una comunidad de practica que surge de los comentarios extraidos
de las entrevistas a miembros de equipos territoriales, y que estaria sefialando un espacio de vacancia importante
de satisfacer desde el nivel central.

Por estas razones se definen los siguientes objetivos educativos y competencias para la accidén propuesta en el
proyecto:

- Planificar una propuesta orientada a capacitar a los equipos territoriales para el acompafiamiento
técnico de la marcha del Programa Conectar Igualdad en los centros educativos.

- Constituir un espacio de comunicacién que de anclaje desde el Programa Conectar Igualdad a la
comunidad de practica constituida por los equipos técnicos territoriales.
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Contenido General

Del analisis de las entrevistas se detecta que existe una necesidad de trabajar contenido bdsico sobre redes y piso
tecnoldgico. En nivel avanzado cabe hacer énfasis en la administracién del servidor como herramienta escolar. El
esquema de contenidos deberia contemplar:

- Componentes del Piso Tecnoldgico: funcionamiento y solucidn de problemas.

- Servidor: funcionamiento del sistema de seguridad. Configuracién, mantenimiento y backups.
- Redesy conectividad. Configuracién de los AP.

- Netbooks. Restauracién de imagen. Creaciéon de solicitudes de servicio técnico.

- Webmin. Implementacion de servicios adicionales y contenidos en el Servidor Escolar

- Normativa general de PCl. Protocolos y procedimientos.

Perfil de los destinatarios

El perfil de los destinatarios es heterogéneo dado el proceso de constitucidon de los equipos entre 2010 y 2012. De
acuerdo a la informacion recabada en las entrevistas y en documentos, en la primera etapa del programa se
planted la integracion de dos equipos, uno con perfil técnico especifico y un segundo grupo con perfil
pedagdgico. Luego se decidié que los miembros de los equipos territoriales contaran con perfiles que aunaran
ambos tipos de competencias, de modo de constituirse como referentes integrales para los centros escolares a su
cargo. En la actualidad estos equipos cuentan con tres perfiles, a saber:

* Perfil Pedagdgico: Ligado a la formacién pedagdgica y de tecnologia educativa. Son docentes de niveles y

modalidades diversas con formacion terciaria/universitaria en didactica y/o educacion y tecnologias.

¢ Perfil Técnico: Ligado a la formacién en informdtica. Se trata de docentes de niveles y modalidades diversas
con vasta experiencia en informatica o profesionales de formacidn técnica/informatica con experiencia
docente.

* Perfil Idéneo: Ligado a la trayectoria profesional y/o experiencia. Se trata de docentes de niveles y
modalidades diversas con amplia experiencia en el sistema educativo y/o en el desarrollo de programas de
inclusion tecnoldgica.

En sintesis, se trata de un grupo de destinatarios heterogéneo, que de acuerdo a su formacidn y experiencia tiene
mayor nivel de competencia técnica o pedagdgica. Por esta razdn resulta necesario garantizar la apropiacion de
contenidos homogéneos de orden técnico.

En cuanto a los intereses de estos equipos, se observa del andlisis de entrevistas, que existe un interés en
fortalecer el acceso a lineamientos desde el nivel central en torno a contenidos técnicos, normativos,
procedimentales y operativos. También se expresa interés en la mayor consolidacién de la red de trabajo que
integra las acciones y esfuerzos territoriales de los diversos actores involucrados.

“En cuanto al referente técnico, en cualquiera de sus roles (ETJ, ETT, Administrador de red) seria bueno contar
con acceso permanente a los lineamientos nacionales que establecen los pardmetros para trabajar. Contar con
una capacitacion que permita unificar las resoluciones de cuestiones técnicas y de logistica para el programa.
Seria bueno establecer un medio de comunicacion que abarque no solo a referentes jurisdiccionales,
territoriales y administradores de red dentro de la Institucion, sino por el contrario establecer una comunidad
de soporte y acompaiiamiento, en donde estén participando todos los roles que existen en el programa.”
(Entrevista ETT1)
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6.2.4 Andlisis de necesidades relacionadas con el desarrollo: propuestas y limitaciones

Recursos econémicos

Se prevé que la propuesta puede llevarse adelante con los recursos humanos y de infraestructura en existencia,
para evaluar el peso econdmico de la propuesta se cuantificé cada concepto en un presupuesto. Por razones de
privacidad de la informacion se publican sélo los conceptos contemplados.

PRESUPUESTO de Inversion y Costes

Inversion

Disefio del EVEA
Disefio de materiales y recursos
Disefio de propuesta de formacidn de tutores

Disefio del sistema de apoyo

Costes de comunicacion

Disefio de la estrategia de comunicacién
Difusidn virtual

Costes generales y de administracion

Costes de Personal

Coordinacion general

Coordinaciones especificas (equipo pedagdgico y equipo soporte)
Tutores

Gestion del campus

Personal de apoyo administrativo
Costes generales
Energia, telefonia e Insumos

Viaticos y traslados

Hosting y mantenimiento

6.2.5. Necesidades de recursos materiales y tecnoldgicos: recursos existentes y propuestas especificas

Campus Moodle

Se cuenta con un desarrollo de campus virtual en plataforma Moodle (alojado en la plataforma del portal
educ.ar). Este campus es utilizado en la actualidad para los cursos dirigidos a docentes, equipos de capacitacion y
directivos y el impulso de comunidades de practica entre estos actores. El proyecto serd desarrollado con
entorno en esta plataforma.
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Materiales didacticos

Manuales: Sera necesario contar con la version digitalizada de los manuales existentes. Se procurara actualizar la
versién de los manuales si fuera necesario de acuerdo al recambio tecnoldgico.

Tutoriales: Se requerirdn los tutoriales correspondiente al software incluido en la propuesta. En cuanto al
software de gestion de contenidos, se sumaran ejemplos de implementacion.

Desarrollo de materiales hipertextuales y multimedia: Se estima que resultara necesario desarrollar material
especifico para el curso, que denote un aprovechamiento del potencial del entorno virtual.

Equipamiento para encuentros presenciales: Se requerird de equipos para instancia de taller presencial:
servidores y netbooks para establecer situaciones de practica.

Equipamiento destinatarios: Todos los destinatarios del curso cuentan con su netbook, cuyas caracteristicas
técncicas de hardware y software son suficientes para el trabajo con Moodle. Se requerira conexion a internet
con un ancho de banda no inferior a 3 megas.

6.2.6. Necesidades de Recursos Humanos: disponibilidad y limitaciones

Se cuenta con equipos de trabajo que a priori se consideran suficientes para el desarrollo e implementacién de la
propuesta. Cabe contemplar y analizar los tiempos de afectacion de los recursos en relacién con el total de los
compromisos de acciones tomados. Se requerirdn perfiles pedagdgicos, de tecnologia educativa, de desarrollo
informatico, técnicos y administrativos.

Ver en Anexo 4 Tabla sintesis de necesidades de Recursos Humanos.

6.2.7 Andlisis FODA

Como parte del plan de analisis de necesidades y viabilidad de la propuesta se desarrollé un analisis en matriz
FODA, utilizando como herramienta el software gratuito online provisto por Inghenia.com disponible en
http://www.inghenia.com/gadgets/swot/swot.php .

La matriz FODA permite identificar las fortalezas y debilidades a nivel interno y las oportunidades y riesgos
externos, y es una potente herramienta de diagndstico y andlisis estratégico para la definicién de planes de accion
e implementacion de proyectos.

La matriz obtenida fue la siguiente:
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El andlisis muestra el posicionamiento positivo del programa desde el punto de vista de sus recursos, imagen,
ideas, innovacién, operacioén y calidad del producto. También se visualiza un contexto favorable en términos de
oportunidades para la superacidn de la brecha digital y el ingreso en la sociedad del conocimiento. El programa es
fuerte por lo que representa a nivel de inclusion y acceso, por su caracter universal, por el valor de sus contenidos
y el motor de cambio educativo e innovacion que constituye.
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Cabe destacar que el andlisis muestra la importancia de trabajar en la capacitacién de los equipos territoriales y en
la dimensidn relativa a los aspectos de mantenimiento y servicio técnico como zonas de debilidad. En este sentido
el proyecto tiene anclaje en la superacion de una debilidad posible del Programa.

Se observan como puntos criticos a considerar los aspectos relativos a la sostenibilidad en el largo plazo del
financiamiento de un programa de esta escala y la absorcidn jurisdiccional del mismo en relacidén con temas clave
como la renovacion del parque y su mantenimiento técnico. Sobre estos puntos se esta trabajando en la
generacion de normativa y protocolos como desafio de largo plazo.

Asimismo, se observa como riesgo ambiental la generacién de residuos tecnoldgicos en relacidn con la dimensién
del parque distribuido. Se esta trabajando en el disefio de una estrategia de sostenibilidad acorde a las normativas
nacionales y jurisdiccionales vigentes, es un desafio de mediano plazo.

Por ultimo, un riesgo detectado, propio de los proyectos cuyo eje es la tecnologia, es el factor de la velocidad de la
obsolescencia de los equipamientos, lo que hace que las inversiones deban ser permanentes.

Posibles limitaciones del proyecto

Se desprende del escenario analizado que la capacitacion de los equipos territoriales se trata de un mosaico
complejo. Un proyecto de las dimensiones del previsto no cubrird todas las necesidades en ese sentido, y
tampoco seria deseable que lo hiciera dado el caracter federal del Programa. Se tomard como puntapié inicial
para la sistematizacion e integracion de propuestas, con caracter de trayecto mas que de esfuerzos aislados.

El desafio es integrar iniciativas de nivel central con acciones de nivel local, y promover el intercambio y la
comunicacién tanto en el eje vertical como en el eje horizontal.

Otra limitacién, desde el punto de vista de organizacional, estd dada por considerar que los recursos humanos
involucrados en el proyecto estan afectados a otras tareas que ya les fueron asignadas segun la planificacion
anual. Si bien el tema es legitimo y constituye una necesidad a abordar para el logro de objetivos del PCI, cabra
hacer un andlisis cauteloso de los tiempos implicados en cada caso y ajustar los planes y cronogramas a las
posibilidades reales de implementacién.

6.3 Conclusiones del andlisis de necesidades, sintesis de la solucion y factores clave del proyecto

El relevamiento y andlisis de necesidades ha permitido una inmersién en el PCI que da cuenta de su potencialidad
y complejidad. En dos afios y medio se ha construido una estructura para una escala con un alto nivel de
masividad, se trata de 3.500.000 computadoras distribuidas en aproximadamente 12.000 establecimientos a lo
largo de un pais con una amplia dispersion territorial. Este equipamiento asimismo es motor de un cambio
educativo, por lo que trae aparejado un intenso trabajo de transformacion de la cultura escolar, de promocién de
la innovacién y de la mejora de la calidad educativa. Esta tarea requiere el disefio de una estrategia de
capacitacion y el desarrollo de contenidos y asi como de un proceso de transformacién curricular. Esta breve
descripcién da cuenta de lo delicado de la tarea de los equipos que acompafian de forma cotidiana y directa la
implementacién a nivel de los centros.

Las evaluaciones y encuestas seflalan que la valoracidn social es alta y muchas las expectativas. También
muestran las resistencias al cambio y a la inclusidon pedagdgica en todo su potencial de la herramienta, propias de
los tiempos de estos procesos. El equipamiento per se no producird un cambio educativo, para ello es necesario
un intenso trabajo a nivel de macro, meso y micro politicas educativas.

Para que las condiciones de innovacién y cambio estén dadas, es necesario garantizar como base el
funcionamiento técnico, aparecen como zonas de alarma la gestidn del servicio técnico y la capacitacion de los
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equipos para hacer un acompafamiento eficiente en este sentido. Se concluye que para el logro del objetivo
central del Programa, que es la mejora de la escuela publica y de la calidad educativa y la inclusidon digital
educativa, es necesario fortalecer y garantizar aspectos técnicos de base, por lo que resulta pertinente el trabajo
en la dimension seleccionada por el presente Proyecto.

El estudio de la audiencia involucrada ratifica el valor de desarrollar una solucién formativa virtual, dadas sus
competencias que asi lo habilitarian y su distribucidon de tarea en terreno que asi lo requiere como opcidon mas
viable para evitar el desgranamiento.

Por otra parte se trata de un Programa con multiples actores que requieren afinar y fortalecer sus canales de
comunicacion y articulacion, que en oportunidades se dan de manera informal. El analisis de las entrevistas refleja
esta necesidad. La solucién en este sentido, considerando los perfiles, debe tener un componente virtual que de
sostenimiento y posibilidad de reconstruccidn asincrénica al didlogo, y que a su vez confluya en un acervo de
conocimientos colectivos sistematizables, indexables y accesibles.

Desde el punto de vista del modelo organizacional y tecnolégico y de la experticia requerida, se estima que la
institucidén cuenta con recursos suficientes para apostar a una solucién formativa virtual.

Por ultimo, en funcién de las necesidades detectadas, los tiempos consignados, las caracteristicas y recursos
disponibles en la institucién y las demandas de un desarrollo instruccional con TICs, se ratifica la eleccién de
ADDIE como modelo de desarrollo instruccional de referencia para el presente proyecto.

7. Planificacion

En virtud del modelo de gestidn escogido para el disefio, desarrollo y gestion de este proyecto — Modelo ADDIE- y
considerando los objetivos definidos y el analisis de necesidades realizado se ha planteado la siguiente
planificacién de tareas para el periodo comprendido entre el 27 de febrero y el 10 de junio de 2013, que se ha
definido como el periodo de planteamiento y validacidn del proyecto.
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Recursos

Implicados

y Responsables

Productos

Analisis

Diseiio

-Estudio del contexto, caracteristicas institucionales, | Documentaciéon y | 27 de | Implicados: Contextualizacién

fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos. archivos de | febrero al | Miembros de equipos | institucional

-Analisis de las problematicas, propuestas de soluciones | antecedentes. 7 de abril. | técnicos Definicion inicial

posibles, recursos disponibles y viabilidad. Espacio fisico y Referentes de objetivos

-Analisis de los destinatarios, perfiles y caracteristicas y | disponibilidad de institucionales y | Planteo inicial de

necesidades formativas. equipos para técnicos de nivel | solucién

-Definicion preliminar de objetivos. entrevistas central propuesta

-Definicion de modelo de gestion y disefio. Relevamiento vy

-ldentificacion de puntos clave del proyecto. Responsable: analisis de
Ana Sonsino necesidades

-Establecimiento de un Plan de analisis de necesidades.

- Definicion metodoldgica.

- Disefio de instrumentos

-Recoleccidn de datos:

-Entrevistas

-Estudio de documentos antecedentes.

- Analisis FODA

- Andlisis presupuestario

-Andlisis de Necesidades en relacién con la formacién

(objetivos, contenidos, recursos, soportes y entornos)

-Andlisis de necesidades en términos organizacionales

(RRHH, estructura, incorporaciéon en planificaciones

vigentes).

-Elaboracion de informe de necesidades y conclusiones

iniciales.

-Definicion de las bases conceptuales del disefo 8 al 21 de | Implicados: Disefio del Plan

instruccional. abril Equipos técnicos Estratégico.

-Definicion de la modalidad y justificacion en coherencia Tutor PCI Cronograma

con el analisis de necesidades. Tutor UOC Presupuesto

-Planificacién estratégica del proyecto a partir de los Responsable: Herramientas de

objetivos definidos en coherencia con la estrategia Ana Sonsino evaluacion.

institucional.

-Definicion de fases, tareas, productos y establecimiento
de un cronograma con temporalizacién detallada.

- Definicién de implicados y responsables de cada




Desarrollo

Implementa
cion

Evaluacion
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actuacién y sus indicadores de evaluacidn y productos
esperados.

-Definicion de mecanismos y herramientas de reporte y
seguimiento

-Plan de comunicacidn interna y externa

-Presupuesto de inversion y gastos: analisis de viabilidad
-Disefio de la evaluacién del Plan incluyendo
herramientas.

-Propuesta de desarrollo del plan en su fase inicial: Plataforma 22 de abril | Implicados: -Presentacién del
-Propuesta de desarrollo de productos tangibles para su | Moodle al 19 de | Tutor PCI Plan.
validacion. Afectacion de | mayo Tutor UOC -Aula Virtual.
-Elaboracién de una presentacion grafico conceptual del | equipos técnicos y Equipo técnico -Diagrama de
Plan Estratégico. pedagodgicos Equipo pedagodgico Gantt
- Propuesta de muestra y alcance de Piloto. -Propuesta de
-Desarrollo de un esquema de aula virtual en plataforma Proyecto por
Moodle. Responsable: Etapas
-Elaboraciéon de Diagrama de Gantt que establezca la Ana Sonsino
temporalizacion de fases y subfases.
-Elaboracién de instrumentos tendientes a la aprobacion
del proyecto para su seguimiento y ejecucion operativa y
presupuestaria.

Plataforma 19 de | Implicados: -Plan ajustado y
-Presentacién del plan: ajuste de la propuesta a partir de | Moodle mayo al | Equipo técnico validado.
la valoracion institucional. Afectacion de | 30 de | Equipo pedagdgico - Disefio de
-Puesta a consideracién del esquema de aula virtual. equipos técnicos y | mayo Proyecto por
-Presentacién del Proyecto por etapas. pedagdgicos Responsable: etapas
- Comunicacion interna. Ref. Instit. - Disefio de Aula
-Puesta en comun del Diagrama de Gantt. Ana Sonsino validado
-Evaluacion de la fase de implementacion inicial del Plan. | Afectacion de | 25 de | Implicados: -Disefio v
-Ajuste de diseino de evaluacion de la fase y desarrollo de | equipos de la | mayo al | Equipo técnico herramientas de
herramientas especificias. unidad de | 30 de | Tutor PCI evaluacion de |Ia
-Administracidn de las herramientas. estrategia. mayo fase de

-Analisis de los resultados.

- Evaluacién de procesos y de productos.

- Evaluacién del impacto inicial de la propuesta y del
feedback y valoraciones recibidas.

- Extraccion de conclusiones iniciales.

Responsable:
Ana Sonsino

implementacidn.
-Resultados de la
evaluacion.
-Conclusiones.
-Propuesta de

1
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-Evaluacion de todo el proceso desarrollado hasta el mejora.
momento.

- Analisis de limitaciones y propuestas de mejora.
-Extraccion de conclusiones generales sobre Ia
sostenibilidad del proyecto.

-Evaluacion prospectiva.

Informe -Documentaciéon del proceso de Andlisis, Disefio, 1 al 10 de | Responsable: -Memoria Final.
Final Desarrollo y Evaluacién. junio Ana Sonsino -Presentacion.
-Sistematizacién vy sintesis de las fases ejecutadas y los
conocimientos construidos.

-Desarrollo de una presentacion digital grafica de la
propuesta.
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8. Diseio

Dados los objetivos generales y especificos definidos y la solucién inicial propuesta a partir del analisis de
necesidades se presenta a continuaciéon el disefio del proyecto de fortalecimiento, estableciendo su
fundamentacién y componentes.

8.1 Enfoque Teodrico: modelo pedagogico de referencia, modalidad y justificacion
Modelo pedagdgico de referencia

La definicién de un modelo pedagégico de referencia es un hito fundamental en el disefio de una propuesta
educativa. El modelo sienta las bases de disefio de cada uno de los componentes de la propuesta formativa:
docencia, entorno/plataforma, contenidos, medios de comunicacién didactica, actividades, materiales y modelo
evaluativo. Para plantear este modelo se consideran variables tales como: el objeto de aprendizaje, el anclaje
institucional, el perfil de los estudiantes, el entorno de ensefianza y aprendizaje, las necesidades que dieron
origen a la propuesta, los resultados de aprendizaje esperados, las metas y objetivos.

Un abordaje desde el Constructivismo

En relacién con el objeto de aprendizaje, los resultados de aprendizaje esperados y las necesidades que dieron
origen al curso, una primera reflexién esta centrada en el valor de la experiencia como dimensién pedagdgica que
aparece en el orden de lo concreto. Se trata de promover una formacidn anclada o situada, en la que la
produccidn de conocimiento colaborativa se entrama en contextos significativos y relevantes en pos de producir
conocimiento util (en tanto significativo y valioso para la mejora de la practica y no desde una perspectiva
instrumental).

La propuesta debe estar orientada al fortalecimiento de una practica profesional, esto es superador del
aprendizaje procedimental, se trata de que los estudiantes logren una resolucién eficiente de problemas,
anticipacién de problemas futuros y capacidad de contextualizacién y visidn integrada en la articulacién con
diferentes actores e intervencién en distintas dimensiones.

La valoracién de la experiencia viene asociada a la valoracién del error, pues la experiencia y la posibilidad de
teorizacion, reflexion, conceptualizacién y problematizacion de la misma desde distintos enfoques, forma parte
del proceso de aprendizaje planteado, como capacidad para abordar situaciones reales de la practica profesional.

El modelo constructivista, pone un especial énfasis en la experiencia y el aprendizaje situado. Esto por dos
cuestiones, la primera dada por la importancia de reconocer que no partimos de cero, sino que los estudiantes
portan sus propios saberes y experiencias, que es central considerar y valorar, incluso para poder deconstruir y re
trabajar (Bruner, 1997).%*

La segunda cuestion es que los aprendizajes que se generen, deberian tener valor y sentido para la practica, ser

apropiados y transferidos. Es decir construidos por los estudiantes. El conocimiento no es transmisible, el sujeto
L . . 25

que aprende construye sus conocimientos a partir de una necesidad o un deseo de saber (Bruner, 1997).

El aprendizaje significativo deberia ser la razon de ser de los procesos de formacion (Jonassen, 2006)%. El
aprendizaje significativo (y relevante), es aquel que tiene un sentido genuino para los sujetos que aprenden pues

* Bruner, J. (1997),”La educacidn, puerta de la cultura”, Visor, Espaia.
 Bruner, J. (1997),0p cit.

* Jonassen, D. (2006) Procesos de aprendizaje mediante las TIC. Barcelona: UOC
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estd relacionado con su contexto y sus experiencias, pero a su vez es aquel que le permite volver a mirar ese
contexto para transferir los nuevos conocimientos en situaciones reales de la practica, cuestionar ese contexto,
problematizarlo, abordarlo desde nuevas y distintas perspectivas. Es decir, se trata de una construccion,
asumiendo que el sentido que construimos del mundo (la realidad) se encuentra en nuestra mente, que por lo
tanto existen multiples perspectivas y que el conocimiento sélo puede ser interpretado en el contexto de las
propias experiencias.

Otro eje de interés para el diseiio del curso, es la conceptualizacién sobre el aprender a solucionar problemas
(Jonassen, 2006)*’. La solucién de problemas implica una representacién mental de la situacioén y la manipulacién
activa del espacio del problema, es decir poder representarnos sus dimensiones, construir hipotesis para resolver
y encontrar lo desconocido, probarlas y llegar a conclusiones. Todo esto implica una actividad cognitiva
consciente e intencional. Se trata de problemdticas situadas, asociadas a un contexto o escenario y a unas
demandas y necesidades especificas.

En el caso de la propuesta de e learning en disefio, sera importante que los estudiantes puedan elaborar un
diagndstico de la situacién de los centros escolares que atienden, a partir de herramientas que el curso les brinde
en el inicio, y en funcién de ese diagndstico disefiar un par de mejora como propuesta transversal individual
curso. La construccidn de esta propuesta permitira ir imbricando con sentido los conocimientos construidos, y
reflexionar y tomar decisiones en cuanto a su transferencia en la préctica, viabilidad de implementacién y
acciones conducentes necesarias. Este desarrollo, acompafiado de una bitacora personal y de otras propuestas de
intercambio colectivo, posibilitard a los tutores realizar una evaluacidon de proceso. Hacer publicas las etapas,
interrogantes y soluciones, permitira a los pares la reflexién sobre sus propios procesos y permitird a su vez hacer
aportes a los colegas.

En paralelo, instalar el desafio de construir un acervo de conocimiento colaborativamente, plasmandolo en un
documento de trabajo comun, dinamico y enriquecido con imagenes, hipervinculos, casos, videos, tutoriales, etc.
puede resultar una potente estrategia de produccién de significado compartido con valor para la tarea, que
permitird enriquecer cada propuesta de mejora y sistematizar saberes colectivos. Se sugiere disefiarlo con base en
herramienta wiki, por la potencialidad de este recurso para este tipo de tarea. Un documento de estas
caracteristicas, producido entre todos con orientacién y materiales guia del tutor, plasmaria con sentido los
contenidos establecidos para el curso de acuerdo a los objetivos de aprendizaje. El objetivo de una tarea como la
planteada, es que los estudiantes puedan tomar la informacién de la que disponen e hilarla en unidades de
sentido que las transformen en conocimiento significativo para ellos.

El resultado de aprendizaje esperado en virtud de la necesidad identificada, estd dado por el fortalecimiento de la
tarea profesional de los equipos técnicos de modo que cuenten con mejores herramientas para acompaiar la
implementacién y marcha del programa. Es fundamental que la propuesta parta desde la experiencia y promueva
a partir del aprendizaje basado en problemas, la vuelta a esa experiencia con nuevas competencias y
herramientas para problematizar y abordar la practica. Se trata de un aprendizaje situado, significativo y
relevante.

En relacién con el entorno virtual, es importante destacar que las tecnologias per se no nos ayudan a dar el salto
cualitativo y de paradigma que significa el trabajo en la modalidad. Es el modelo didactico el que ancla este
cambio.

El e learning se asocia en la actualidad a modelos educativos centrados en el estudiante. Por esto es importante
contar con bases tecnopedagdgicas y metodolégicas adecuadas, y en este sentido es central definir los principios

%7 Jonassen, D. (2006) Op. Clt.

Memoria Final TFM Pagina 37



Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

psicoeducativos que guian la propuesta. La modalidad demanda enfoques que promuevan aprendizajes
auténticos, situados y transferibles, con una fuerte interaccidon entre pares y un docente que guia y hace
andamiaje del proceso. Se debe disefiar la propuesta considerando las particularidades y potencialidades de la
modalidad en términos de la comunicacidn, interaccion, colaboracidn y produccion.

Se deberan plantear actividades de aprendizaje que exigen un rol activo de apropiacidén y toma de decisiones por
parte de los estudiantes (como el desarrollo de proyectos o disefio de soluciones), y que se que dichas actividades
tengan como pilar para su desarrollo los espacios de intercambio de los foros y el acompafiamiento docente via
correo electrénico, como herramientas de comunicacién didactica y pedagdgica.

César Coll llama la atencion, sobre las caracteristicas del entorno simbdlico que presentan las TIC en tanto
integracién de sistemas simbdlicos que crean nuevas condiciones para la ensefianza y el aprendizaje, generando
un entorno simbdlico con potencialidades especificas en tanto instrumento psicoldgico. La interactividad,
conectividad, produccién colaborativa, multimedialidad son caracteristicas de dicho entorno simbdlico (Coll,
2003)%,

Las diversas herramientas de comunicacidn y produccion poseen especificidades en términos de las caracteristicas
sefialadas: foro, chat correo electrénico, wiki, bitdcora, son especialmente potentes para un aprendizaje
colaborativo con base en un modelo constructivista, que ponga de realce la autonomia, el acompafiamiento del
proceso y la construccidn entre pares. Cada uno de ellos tiene distinciones en cuanto a la sincronicidad y
direccionalidad de la comunicacion.

Modalidad

Teniendo en cuenta los objetivos generales y objetivos especificos que se han planteado, de acuerdo a las lineas a
encarar; y el modelo pedagdgico propuesto, se plantea la definicién de dos modalidades.

a. Desarrollo del curso: Modalidad Virtual
b. Constituciéon de una Comunidad de Practica: Blended Learning

Modalidad virtual: disefio de curso virtual soportado en plataforma Moodle.

“Objetivo especifico relacionado: Disefiar de un plan de curso breve soportado en plataforma Moodle, orientado al
desarrollo de competencias técnicas de los referentes escolares del Programa.”

Se propone trabajar con un enfoque de experiencias (learning by doing) y resolucidon de problemas (ABP), con
énfasis en el intercambio (learning by interacting) y colaboracién para la resolucidn de situaciones. El modelo
estara centrado en el estudiante, orientado a la practica situada y significativa. El tutor sera concebido como un
facilitador del proceso y el rol de los pares como un pilar del proceso.

El enfoque de ABP pone en juego procesos cognitivos que demandan la propia elaboracion de una situacién a
partir de informacién, en donde deben tomarse decisiones para la resolucién de una situacién problema. Esta
estrategia, promueve que los estudiantes se pongan en situacién de practica profesional, lo cual genera que las
soluciones que construyen sean transferibles posteriormente a sus contextos. Ya que no se trata de “recetas
transmitidas”, sino de soluciones construidas.

En este sentido, es que se plantea un abordaje de learning by doing como estrategia adecuada y en sintonia con el
modelo constructivista y la necesidad de fortalecer la tarea de estos equipos. Vigotsky presenta como un
concepto fundamental de su teoria al de actividad, que se entiende como un conjunto de acciones y operaciones

% Coll, C. (Coord.) (2003) Psicologia de la educacién. Barcelona: Editorial UOC
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que son el motor de la construccion de significado. La actividad es central para los procesos educativos. (Vigotsky,
1986)*°

El propdsito, teniendo en cuenta esta base conceptual, es que se construyan saberes relevantes y transmisibles a
los espacios de trabajo, esos conocimientos requieren por ende que los sujetos vayan accionando sobre el
contexto a la par que los construyen, este hacer en el marco de una propuesta de ensefianza demanda ir
dotandose de herramientas conceptuales para la identificacién de aspectos criticos de la tarea, permite ir
avanzando en espiral con sucesivas aproximaciones al objeto de conocimiento, a medida que se dialégicamente
se va integrando la teoria con la accion y haciendo significativa la practica. Las estrategias de learning by doing,
ponen el acento en los procesos cognitivos asociados a transferencia, en donde el contenido adquiere valor por su
sentido para la practica.

El entorno de aprendizaje, en plataforma Moodle, posibilita el acceso a distintos recursos en términos de
contenido, produccién, comunicacién y seguimiento. Fomenta el trabajo en colaboracién entre pares en los
espacios de foro, chat y wiki, y un acompafiamiento dialdgico de cada produccién individual utilizando la
mensajeria y los espacios de devolucién de las actividades.

Se trata de un modelo integrado de actividades colaborativas, recursos y tareas. El curso se disefiard entonces
como una propuesta en linea, con comunicacion pedagédgica soportada centralmente en los foros de intercambio
y debate, por ello el apoyo es parte en si misma del contenido y no irradiara sélo desde la figura del tutor.

Constitucion de una comunidad de practica: B learning

“Objetivo especifico: Planificar instancias virtuales y presenciales de integracion, con miras a constituir una
comunidad de prdctica, entre los referentes escolares y otros actores del Programa.”

En cuanto al objetivo de integracidn de los equipos tanto a nivel local como en la interaccidn con el nivel central
se estima que se requiere la combinacidn de instancias presenciales que promuevan la cohesidén y la dinamica
grupal y su continuidad en espacios virtuales colaborativos asincrénicos. La modalidad blended potencia la
constitucidn de lazos y redes que se encuentran en la base de las comunidades de practica. Se trata de desarrollar
un disefio combinando espacios de presenciales y virtuales o en linea. (Bartolomé, 2004)*

Los encuentros presenciales, tendran como propdsito que los actores se reconozcan como interlocutores, que
establezcan compromisos de trabajo y se transparenten circuitos comunicacionales con mayor nivel de definicién
y formalizacién. También que se establezcan lazos de colaboracién informal.

Las instancias virtuales estaran soportadas en la plataforma Moodle, apuntan a fortalecer la constituciéon de
redes, habilitan vias de tratamiento colaborativo de problematicas y resolucién de conflictos. Asimismo el
componente virtual dota de flexibilidad a la propuesta y permite reconocer y abordar las diferencias de nuestra
audiencia. En el espacio virtual se plasma la construccidon de saberes practicos de la comunidad, y asimismo se
puede sistematizar ese conocimiento, enriquecerlo con aportes desde el nivel central y de ese modo hacerlo
compartido, accesible y re utilizable por toda la comunidad de practica.

Justificacion de las modalidades planteadas

La modalidad virtual propuesta para el disefio del curso orientado al fortalecimiento y desarrollo de competencias
de los equipos territoriales atiende por una parte a la potencialidad de este tipo de entorno para el desarrollo de

29 - . " "
Vigotsky, L. S.(1986) Los Procesos Psicoldgicos Superiores. México : Grijalbo.

3 Bartolomé, Antonio (2004). Blended Learning. Conceptos bdsicos. Pixel-Bit. Revista
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propuestas centradas en el estudiante con altos niveles de interaccion y trabajo colaborativo. Resulta fecunda en
términos de la potencialidad para imbricar propuestas que respondan al modelo pedagdgico planteado, por la
disponibilidad de herramientas de produccién y comunicacién a poner en juego. Por otra parte, dada la carga de
trabajo de los equipos, que involucra afectacidn presencial en escuelas, una propuesta de tipo virtual posibilitara
la permanencia y ajuste de los tiempos personales de estudio.

En cuanto a la constitucion de la comunidad de practica, como ya se ha expresado en la definicion de la
modalidad elegida, una propuesta de tipo b learning resulta especialmente potente para trabajar desde la
presencialidad aspectos relativos a la integracién y cohesién, a la vinculacion con los diferentes actores del
sistema y el ajuste de los flujos comunicacionales y al trabajo en taller con herramientas como servidores y
equipamiento que demandan presencia fisica. Asimismo la continuidad en un espacio virtual permitira fortalecer
las redes existentes, ampliarlas territorialmente y construir y sistematizar un acervo de conocimiento practico
producto de la comunidad.

8.2 Descripcion y disefio detallado de la solucién propuesta

La planeacion estratégica resulta un factor critico de éxito para el logro de la calidad total en propuestas de e
learning. Es un proceso que sienta las bases de una actuacién integrada a largo plazo, establece un sistema
continuo de toma de decisiones, identifica cursos de accién especificos, formula indicadores de seguimiento sobre
los resultados e involucra a los agentes sociales y econdmicos locales a lo largo de todo el proceso. (Mintzberg,
1997)%. Por qué disefiar un plan estratégico de e learning en una organizacién, qué ventajas y herramientas da a
la organizacién elaborar este disefio desde el punto de vista operativo. El proyecto que se presenta tiene como
propdsito aportar al logro del objetivo de la organizacidn, estar alineando con este objetivo y con el sentido
mismo de la organizacién. En este marco la accidn apuesta a transformarse en accién con sentido estratégico.

Justificar el disefio de un proyecto en funcidn de las lineas estratégicas de la organizacion sienta las bases de la
formacidn estratégica. Los objetivos estratégicos presentan desafios especificos. Un departamento de formacién
tiene que responder en sus disefios al logro de esos objetivos especificos si pretende que su formacion sea
estratégica.

Un objetivo formativo estratégico de formacidén involucra, contexto, lineamiento de accidén estratégico,
responsables, tareas e indicadores evaluables. La formacidn estratégica responde a un Plan. El plan que se define
a continuacién es concebido compromiso publico de actuacién para la consecucidn de objetivos, implica el
establecimiento de acciones en distintos niveles. No es una declaracion abstracta, la propuesta que se presenta
serd una guia para la accion, susceptible de ajustes y mejora continua de acuerdo a lo que arroje el seguimientoy
monitoreo. El plan orienta y significa el camino cotidiano hacia el futuro, hacia el cambio.

8.2.1 Planificacion: fases, tareas, productos, cronograma

La instancia de planificacién tiene como meta la obtencion de un producto: el plan estratégico. Para ello, a partir
de los resultados de la instancia de analisis, los objetivos que han quedado definidos y el modelo pedagdgico
planteado, se definirdn las lineas estratégicas y las tareas asociadas a cada una de estas lineas, incluyendo
productos y cronograma para cada una de ellas. Este plan dara cuenta de un modelo educativo, un modelo
organizacional y un modelo tecnolégico, dado que desde una perspectiva organizacional el e learning pone en
juego la interaccion de estos tres ambitos.

*Mintzberg , H. (1997), El proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos. México: Prentice Hall Hispanoamericana
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Plan de accién

El plan de accidon se planteara en dos lineas estratégicas de trabajo, una por cada uno de los objetivos generales,
para cada caso se planificaran lineas especificas.

Objetivo general 1:

“Planificar una estrategia de e learning orientada a fortalecer la dimension técnica de la tarea de los equipos
territoriales del Programa Conectar Igualdad (administradores de red, referentes técnicos escolares).

Lineas estratégicas asociadas:

- Desarrollo de una linea de capacitacion virtual especifica provista desde el Programa para
Fortalecimiento y mejora de las competencias los equipos técnicos

- Desarrollo de la estructura organizacional del Programa.

- Fortalecimiento y mejora de los procesos de mantenimiento y actualizacion de equipamiento de software
y redes.

Fases

Para el cumplimiento de este objetivo general se plantean cuatro fases de trabajo:

Evaluacion dela
propuesta/

Ajuste e

Disefio e o
Implementacién a

documentacion y
ajustes para su
replicacion

Disefio del curso implementacion de

Prueba Piloto escala del dispositivo

de capacitacion

Objetivos especificos asociados:

1.1. Disefiar un plan de curso breve soportado en plataforma Moodle, orientado al desarrollo de
competencias técnicas de los referentes escolares del Programa.

1.2. Planificar aspectos relativos a la gestion operativa del curso virtual para referentes escolares.

1.3. Planificar el disefio e implementacion de una prueba piloto que permita ajustar el dispositivo

I —
Memoria Final TFM Pagina 41



Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

1.1. Disefo de un plan de curso breve orientado al desarrollo de competencias técnicas de los referentes escolares del Programa

Otras Areas Implicadas

Actividades

Indicadores de evaluacidon de las
actividades

Calendario

Productos

Actuacién Responsable Directo
Definiciones Responsable de
generales proyecto

preliminares

Definicion
detallada de
objetivos  de
aprendizaje

Equipo pedagodgico

Especificacion
de contenidos
y su estructura

Equipo  Pedagdgico-
Equipo contenidistas

Direccion de
Comunicacién y
Contenidos

Equipo pedagodgico
Equipo informatico

Equipo técnico/tutorial

Equipo informatico

-Analisis preliminar de relevamiento de
necesidades

-Definicion preliminar de objetivos generales,
contenidos y estructura del curso

-Disefio de esquema de Aula en Moodle
-Desarrollo de diagrama de Gantt inicial
-Presentacion del Plan

-Comunicacién interna

-Evaluacion de la etapa.

-Analisis de la informacion recogida en el
relevamiento de necesidades.

-Descripcion de objetivos de aprendizaje
generales y especificos.
-Validacién con el
técnicos/contenidistas

equipo de

Definicion de los contenidos de acuerdo a los
objetivos establecidos.

Definicion de la estructura para |la
presentacion de los contenidos de acuerdo al
modelo didactico y de instruccional

Validacion de las posibilidades de
implementaciéon de la estructura en el
campus con el equipo informatico.

-Coherencia del planteo inicial de
curso con el andlisis.

-Relevancia del plan en relacién
con los objetivos institucionales
-Coherencia de la propuesta en
relacién con el modelo
organizacional definido

- Viabilidad en relacién con plazos y
tareas de los equipos

-Exhaustividad del analisis de
necesidades.

- Nivel de sistematizacion de las
conclusiones.

- Coherencia y relevancia de los
objetivos elaborados en relacidon
con la estrategia institucional y las
conclusiones del analisis.

- Nivel de consenso con los equipos
validadores

-Claridad vy sistematizacion en la
definicidn de los contenidos.
-Coherencia de la definiciéon de
contenidos y su estructura con el
modelo didactico y los
destinatarios.

-Nivel de consenso con el equipo
validador

21 al 30 de
mayo

30 de mayo
al 7 de
junio

10 al 25 de
junio
(propuesta
Sugerida,
sujeta a la
definicidn
de la
implement
acion)

Presentacién

del Plan
Acuerdo de
trabajo
Propuesta de
Proyecto por
Etapas

Diagrama de
Gantt

Esquema Aula
Virtual
-Objetivos del
curso a ser
publicados

-Programa del
curso
-Documento
base de
trabajo para el
disefio del
campus y el
desarrollo de
materiales vy
propuesta de
actividades



Actuacion

Disefo
propuesta
actividades
evaluacién

Disefio
Campus

Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

y

Responsable Directo Otras Areas Implicadas  Actividades Indicadores de evaluacion de las Calendario Productos
actividades
o[} Equipo pedagogico Equipo informatico -Disefio de propuesta de actividades -Nivel de contextualizacion de las 24 de junio Plan de
o[:8 Equipo tutorial asociadas al desarrollo y transferencia a la actividades en la practica. al 8 de julio actividades y
practica de las competencias identificadas en -Coherencia de las actividades (Sujeto a la disefio de
los objetivos de aprendizaje (metodologia de disefiadas  con el modelo definicidn evaluacion
casos/aprendizaje basado en problemas). pedagdgico definido. de la
-Desarrollo de propuestas de construccidon -Inclusion de instancias de implement
colaborativa que promuevan la interaccién y produccién colaborativa e acion)
socializacién en la  construccidon del intercambio con referencia al
conocimiento (debates/produccién en wiki) contexto y problemas de Ila
-Disefio de las instancias de comunicacidon practica.
didactica (propuestas para el tabldn, foros, - Uso pertinente de herramientas
seguimiento por correo, chat, etc.) de comunicacion de acuerdo al
-Disefio de evaluacién de proceso y resultados modelo pedagédgico y tecnoldgico.
(evaluacion formativa y sumativa). -Presentacion detallada del disefio
-Validacion de los disefio de actividades y de evaluacién incluyendo
evaluacion con el equipo informatico para su herramientas, consignas e
implantacién en el campus. indicadores.
- Nivel de consenso con el equipo
validador.
68N Equipo informatico Equipo pedagogico/ -Disefio general de las aulas, acorde a las -Adecuacion del disefio de las aulas 8 al 19 de Aula virtual del
equipo tutorial pautas del campus a las pautas institucionales. julio curso
-Disefio y desarrollos especificos de acuerdoa - Adecuacién del disefio de las (Sugerido,
la estructura de contenidos y el disefio de aulas a estandares de accesibilidad sujeta a la
actividades y propuesta de comunicacion normados. definicidn
didactica -Coherencia del disefio de las aulas de la
con el disefio didactico (objetivos, implement
contenidos y actividades). acion)

__ ]
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Actuacion

Disefio y
desarrollo de
materiales

Disefo del
sistema de
apoyo y
del

gestion
campus

Disefio y
desarrollo de
propuesta de
formacion de
tutores

Disefio de la
estrategia de
comunicacion

Responsable Directo Otras Areas Implicadas  Actividades Indicadores de evaluacion de las Calendario Productos
actividades
Equipo pedagogico Equipo informatico -Analisis de materiales y tutoriales existentes  -Exhaustividad del relevamiento de Del 08 al 27 Tutoriales
(tecndlogo educativo) -Disefio de materiales que incorporen materiales existentes. de julio
Equipo técnico enriquecimiento multimedial e hipertextual. -Confiabilidad y validez de las (Sugerido, Mddulos de
(contenidista) -Disefio de estructura dialogada y con fuentes. sujeto a la trabajo
Equipo informatico procesamiento propio de la modalidad -Uso pertinente de: imagenes, definicidn
videos, podcasts, hipervinculos de la Casos para el
para enriquecer el material. implement  analisis
-Inclusién de interrogantes: acion)
actividades de autoevaluacién, Material de
profundizacién, ampliacién y guias enriquecimient
de lectura. o web 20
(blogs,  wikis,
redes)
Equipo informatico Equipo pedagogico -Disefio de un sistema de apoyo -Uso de estandares y criterios de Del 19 al 26
(tecndlogo educativo) administrativo calidad en el disefio de los sistemas de julio
-Disefio de un sistema de apoyo académico- de apoyo. (Sujeto a la
tutorial Adecuacién y articulacion con definicion
sistemas de apoyo existentes en el de
campus en uso. implement
acion)
Equipo pedagdgico -Disefio de taller breve para fortalecer a los -Viabilidad de implementacién. Del 22 al 29 Taller interno
tutores del equipo en especificidades de la -Adecuacién al perfil de tutores de julio de
docencia virtual -Ajuste a las especificidades de la (Sujeto a capacitacion
propuesta. definicidn de tutores
de
implement
acion)
Equipo de Equipo pedagégico -Disefio de propuesta de comunicacién -Adecuacién a la normativa y Del 24 de Convocatoria
comunicacion institucional politica comunicacional junio al 26 al curso virtual
-Disefio 'y desarrollo de propuesta -Ajuste a estandares de dejulio y grafica
comunicacional web accesibilidad (Sujeto a (newsletters,
-Disefio y desarrollo de comunicacién grafica - Pertinencia en relacion con la definicion flyers, difusion
audiencia de en redes, etc.)
- Viabilidad implement
acion)
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1.2. Planificacion de aspectos relativos a la gestion operativa del curso virtual para referentes escolares.

onsable Directo Otras dreas implicadas  Actividades Indicadores de evaluacién de las Calendari  Productos
actividades o}
HESIIESEEN Responsable de -Presupuesto de inversién y costes -Viabilidad del presupuesto en Abril en
on Proyecto- Direccion relacion con los recursos adelante
-Control de la ejecucién presupuestaria disponibles en las partidas (Sujeto a
presupuestarias involucradas. la

-Validacion de los centros de definicion
responsabilidad de  ejecucién de
presupuestaria. implemen
-Ajuste a procesos de control de tacion)
ejecucion normatizados por la

institucion
Andlisis, Direccién -Andlisis y formalizacién de los procesos -Cantidad de procesos Permanen Procesos
Disefio y relacionados con la implementacion del curso normatizados de acuerdo a los te normatizados
ajuste de (administrativos/operativos) con un andlisis de estandares y circuitos de la
procesos producto-proceso-sistema institucion.
Desarrollo de Hb]lg=lele]y] -Ajustes en las misiones, funciones y gestion -Adecuacién de perfiles acorde a Permanen Plan de carrera
la estructura del desempeno de los RRHH involucrados las tareas especificas del proyecto te Organigrama
organizaciona (misiones y funciones) actualizado (a
I -Adecuacion de las herramientas evaluar)

de gestion y evaluacion de

desempeiio.

-
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1.3. Planificacion del disefio e implementacién de una prueba piloto que permita ajustar el dispositivo

Actuacion

Responsable Directo Otras areas implicadas  Actividades Calendari  Productos

Definicion de la" Jblig=lelele])!
muestra 6[58 Coordinacion
piloto pedagdgica

NIVSEEERESEIEN Coordinacion
GENGIEEGEN pedagdgica
curso

Implementacié RICIIES
n Coordinacion
pedagdgica

-Definicion de las jurisdicciones involucradas
-Acuerdos con las jurisdicciones para la
implementacion de la propuesta

-Revisién del disefio, en virtud de la escala
definida

-Especificacion de las caracteristicas de la
operacion

-Desarrollo de la propuesta:

Apertura de aulas

-Gestién de la ensefianza/ aprendizaje
-Evaluacion

-Representatividad de la muestra.
-Nivel de consenso logrado con las
jurisdicciones para la implementacion
del piloto.

-Coherencia del disefio con la escala
propuesta (ver especificamente lo que
hace a contextualizacion y
requerimientos de intercambio).
-Adecuacion de los procesos a la
escala.

-Cantidad de aulas acorde a una ratio
de 25/30 estudiantes/ aula

- Asignacion de tutores acorde a una
ratio de 50/60 estudiantes por tutor
-Frecuencia de ingreso, actividades e
intervenciones realizadas (reportes
del campus.

-Tasa de desercion

-Tasa de egreso

-Tasa de rendimiento académico.

- Tasa de transferencia (asociada a los
proyectos de mejora implementados)
- Nivel de satisfaccion de los actores

o)
Sugerido,

sujeto a
implemen
tacion***-
Del 1 al 15
de
julio***

Del 26 de
julio al 30
de
julio***

Del 1 al 30
de
agosto***

Muestra

Aula virtual
Tutorias
asignadas
Servicios de
apoyo en
funcionamient
o (inscripcion y
orientacién al
estudiante)
Curso
impartido
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Actuacion Responsable Directo  Otras areas implicadas  Actividades Indicadores de evaluacion de las Calendari Productos
actividades o -
Sugerido,
sujeto a
implemen
tacion***
SEIVE IV Coordinacion -Disefio de herramientas de evaluacién del -Exhaustividad y consistencia del Del1al1l5 Ajuste del
ajustes || Pedagdgica dispositivo disefio de dispositivo
dispositivo Direccién -Administracion de la evaluacion -Consideracion de estdndares de julio***
-Andlisis y documentacién de los resultados calidad
-Ajustes al dispositivo a partir de los insumos -Exhaustividad del analisis vy
de la evaluacién sistematizacidn de resultados Del 1 al 30
-Pertinencia de los ajustes en virtud de
del analisis del piloto. septiembr

Validacion de los ajustes con actores e ***
involucrados
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Objetivo general 2

“Disefiar una propuesta de accién, virtual orientada a generar integracién y sinergia de equipos a nivel vertical y
horizontal, entre los equipos territoriales y el nivel central del Programa Conectar Igualdad.”

Lineas estratégicas especificas:

- Fortalecimiento de las estructura de trabajo e integracion territorial
- Mejora de los procesos y circuitos comunicacionales

- Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional

- Sistematizacion de saberes de construidos comunitariamente

Fases

Se plantea un ciclo que se retroalimenta permanentemente en sus fases en la medida en que se fortalece la
comunidad de practica. Es por tanto un ciclo, que deberia acompaiiar al Programa Conectar Igualdad en todo su
desarrollo.

Evaluaciény ~

ajustes al Disefio
Disefio
Sistematizacion y Implementacién
socializacion del de encuentros
conocimiento presenciales
Interaccion
Virtual

Objetivo especifico asociado:

4.1 Planificar instancias virtuales y presenciales de integracién, con miras a constituir una comunidad de
practica, entre los referentes escolares y otros actores del Programa.



Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

2.1 Planificaciéon de instancias virtuales y presenciales de integracion, con miras a constituir una comunidad de préctica, entre los actores del Programa.

Actuacion

Responsable Directo

Otras areas implicadas

Actividades

Cronograma
32

Productos

Planificacion
de la
estrategia b
learning y su
operacion

Disefio del
espacio
virtual

Disefio de la
estrategia
presencial

Responsable del Equipo pedagodgico
proyecto

- Direccién

Equipo informatico Equipo pedagdgico
Responsable de

proyecto

Equipo pedagodgico

Responsable de

proyecto

Especificacion de objetivos

Definicion de contenidos

Especificacion de etapas de implementacion
Presupuestacion

Designacion de responsables

Comunicacién

Disefio del espacio virtual de la comunidad de
equipos territoriales

Definicion de instancias y herramientas de
interaccidn (foros/chats/grupos de
correo/articulacion con redes-PLE)

Definicion del
encuentros
Definicion del contenido de los encuentros
presenciales

Definicion de la propuesta de
retroalimentacion entre las  instancias
presenciales y virtuales

esquema territorial de los

-Viabilidad de implementacién en
relacion con la disponibilidad
presupuestaria.

- Relevancia estratégica del
disefio logrado en cuanto a sus
objetivos y contenidos.
-Adecuacion al modelo propuesto
-Estrategia comunicacional
alineada a las pautas
institucionales.

Adecuacién del disefio de las
aulas a las pautas institucionales.
- Adecuacion del disefio de las
aulas a estandares de
accesibilidad normados.
-Coherencia del disefio de las
aulas con el disefio didactico
(objetivos, contenidos v
actividades e instancias
presenciales previstas).
-Viabilidad presupuestaria
-Viabilidad operativa

-Relevancia de las actividades en
relacion con la modalidad
presencial

-Coherencia y complementacién
con el disefio virtual

32 s .y P . .y . .y . .y
Este cronograma responde a la planificacion original. Fue revisado en la Fase de Implementacion, posponiendo la evaluacion de su implementacion

Del 20 de
mayo al 7
de junio

Del 10 al 17
de junio
(Propuesta
sujeta a
definicién
institucional
de
implementa
cién)

Del 17 de
junio al 8 de
julio
(Propuesta
sujeta a
definicidn
institucional
de
implementa
cién)

para el 2014.

Plan de Ia
estrategia b
learning para
la

constitucion
de una
comunidad
de practica

Espacio
Virtual

Disefio de
encuentros
regionales
(formato
taller)
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Actuacion Responsable Directo Otras areas implicadas  Actividades Indicadores de evaluacion de las Cronogram  Productos
actividades a
InlollEgliEled Equipo tutorial Desarrollo de los talleres en territorio -Cumplimiento de lo planificado. Del 15 de Trabajo
on de las Seguimiento de los grupos -Nivel de satisfaccion con la julio al 30 territorial
acciones Evaluacién y ajustes propuesta. de agosto
presenciales - Tasa de rendimiento y (Propuesta
transferencia sujeta a
definicidn
institucional
de
implementa
cién)
S EEk=Y Equipo pedagogico/ Andlisis de la informacidon compartida en los -Ajuste a estandares de calidad Permanente Distribucion
e GIEER B Equipo tutorial espacios de intercambio y sistematizacién de los repositorios de contenidos de
informacion y Documentacién e indexacién resultantes. conocimiento
el Socializacién del conocimiento -Indexacién de la informacidn socialmente
conocimiento Aporte de informacién desde el nivel central -Validez y relevancia de la construido
informaciéon incluida en el
repositorio  (eliminacién  de
duplicaciones, control
epistemoldgico de los
contenidos)
Evaluacion/ Direccion/ Equipo Disefio de estrategia de evaluacion del Exhaustividad y consistencia del Del 7 de Dispositivo
ajustesy pedagdgico/ equipo dispositivo disefio junioal1de mejorado vy
informatico -Consideracion de estandares de julio nueva
Mejora Evaluacion calidad Del 15 de planificacidn
Ajustes al dispositivo -Exhaustividad del analisis y julio en de instancias
Re disefio del esquema de instancias sistematizacion de resultados adelante en presenciales/
presenciales/virtuales de acuerdo a los paralatoma de decisiones forma virtuales
resultados de la evaluacion Pertinencia de los ajustes en permanente
virtud del analisis de resultados (Propuesta
del piloto. sujeta a
Validacion de los ajustes con definicidn
actores involucrados institucional
de
implementa
cién)
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8.2.2 Herramientas de seguimiento, coordinacién y reporting.

Diagrama de Gantt

Para un seguimiento sistematico del cumplimiento de fases, etapas, tareas y fechas limite durante el transcurso
del proyecto, se propone desarrollar un diagrama de Gantt. En lugar del diagrama aislado se sugiere implementar
un software de seguimiento de proyectos (al estilo Redmine), que permitiria coordinar y calendarizar tareas,
compartir alarmas, establecer roles con diferentes niveles de acceso, trabajar en formato wiki, administrar
documentos, eventos, noticias y notificaciones por correo electrénico.

Calendario compartido

Calendario compartido por todas las areas involucradas en las diferentes fases y tareas del proyecto. Es
importante como recurso para construir una visién integral y tener presente el impacto de las tareas en la
secuencia general y en el trabajo de cada equipo.

Reportes semanales

Cada equipo debe presentar un informe semanal de avance donde liste los logros y dificultades en relacién con la
progresion de las tareas especificas.

Este informe debe constituirse en un insumo que permita prever desvios, ajustar agendas y modificar, agregar o
quitar tareas si fuera necesario. Debe ser entregado por cada coordinador a la Direccién de Comunicacion y
contenidos.

Listas de tareas especificas con impacto en el calendario

Cada area contard con una lista de tareas especificas llevadas a detalle, donde puedan identificarse
responsabilidades, roles y funciones al interior del equipo.

Encuentros generales de coordinacion

Se realizardn encuentros en los que participaran los coordinadores de los equipos y la direccién, para socializar los
avances, plantear desafios y acordar ajustes a la estrategia de ser necesario. En este espacio se socializard una
sintesis ejecutiva de los reportes. La frecuencia de estos encuentros se ajustard en cada fase no siendo menor que
un encuentro quincenal

8.2.3 Plan de comunicacién interna/ externa

A continuacién se detalla el plan de comunicacion interna y externa, orientado a instalar tanto a nivel
organizacional como a nivel de las diferentes audiencias del programa, los mensajes relativos al proyecto.

Plan de comunicacion interna

Propdsito

El disefio y la implementacion de un plan de comunicacién interna constituyen instrumentos clave en la gestion.
La comunicacion interna esta orientada a la construccidén de una vision comun, a la implicacién en un proyecto.
Carga de sentido el hacer individual por darle significacién en el marco de un plan y unos objetivos que se
comparten. Esto fortalece el compromiso y la cohesién interna de los equipos.

En este sentido, se propone implementar un plan de comunicacion interna que contemple flujos de informacién y
mensajes en diferentes direcciones (descendente, ascendente, diagonal y horizontal). En una fase de disefio e
implantacidn inicial como la que se encuentra este proyecto, es de alto valor el feedback.
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Lineas de acciéon

v/ Comunicacién gerencial
Propésito: motivacion e implicacidn
Formato: seminario interno
Duracién: media jornada
Frecuencia: Unica vez al inicio
Descripcion: Se propone que desde la gerencia se convoque a los equipos a nivel central a un seminario interno
en el que se presentard el proyecto, haciendo énfasis en su valor para la consecucion de los objetivos del
programa.

v" Reuniones quincenales de equipos involucrados
Propésito: construir una visién compartida del avance del proyecto, generar feedback.
Formato: Reunién
Duracion: 3 horas
Frecuencia: quincenal
Descripcion: Mas alla de las reuniones de coordinacidon que tienen por objeto reportar, se propone un esquema
quincenal de reuniones de los equipos implicados en el desarrollo del proyecto, en el que se puedan poner en
comun los avances, aportar sugerencias a otros equipos y analizar la marcha del proyecto.

v/ Comunicacién virtual
Propésito: generar un flujo dindmico y participativo de la informacion sobre el proyecto.
Formatos: newsletter interno, blog de la Direccién, redes
Frecuencia: de acuerdo a cada uno de los soportes (quincenal para el newsleter y los demas de actualizacidon
periddica).
Descripcion: estas herramientas permiten a los equipos involucrados ir dando cuenta desde su propia perspectiva
del desarrollo del proyecto. En el caso del newsletter, serd coordinado y editado por el equipo de comunicacién.
En el caso de redes, se propone particularmente el uso de Twitter, con la aplicacién de hashtags que permitan
hacer seguimiento de tdpicos particulares de trabajo/desarrollo/discusion. Mediante esta herramienta se accede
también a feedback externo de colegas. Cabra establecer reglas acerca de aspectos comunicables y no
comunicables del proyecto por la liquidez y posible viralizacién de la informacion en las redes. En el caso del Blog,
se espera que funcione como bitacora compartida del proceso, espacio de socializacién e integracidn.

Plan de comunicacion externa

Propdsitos

La comunicacién externa esta asociada al marketing y la publicidad de un producto para captar una audiencia de
consumo. En el caso particular de este proyecto, estas definiciones adquieren particularidades, ya que se trata de
una propuesta con un publico cerrado y de algin modo “cautivo” de destinatarios.

A su vez, dada la identificacién de una vacancia en términos de propuestas formativas para estos equipos, con el
respaldo del Programa, el sentido de un plan de comunicacidn externa no estaria dado por definir una eleccién de
“marca”.

Sin embargo, resulta de importancia un plan de comunicacidn y captacion, en virtud del valor que este proyecto
tiene para la consecucién exitosa de los objetivos del Programa, ya que como se ha analizado en el relevamiento
de necesidades, resulta prioritario acompafiar en esta etapa la marcha de la implementacién técnica; y para ello
se requiere fortalecer a los equipos a través de esta estrategia de capacitacion.
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Una comunicacidn eficiente serd fundamental para sumar a los equipos a esta propuesta con una actitud de
compromiso.

Lineas de accion

v Web
Propdsito: Difusion/ motivacion
Formatos: pagina web del Programa en espacio destacado de difusién de novedades y pdagina especifica de los
destinatarios, linkeo a paginas de los Ministerios locales.
Frecuencia: permanente
Descripcion: comunicacidon de la accién para conocimiento de todos los actores y beneficiarios externos del
programa. Esta comunicacion completa una vacancia en cuanto a lineas de accién de capacitacion virtual.

v" Redes sociales
Propésito: generar un flujo dindmico y participativo de la informacidon sobre el proyecto. Integracion.
Construccién/apropiacién de la identidad del proyecto.
Formatos: twitter/ Facebook
Frecuencia: periddica
Descripcion: estas herramientas permiten un flujo de comunicacion en diferentes sentidos que favorece la
implicacién de la comunidad. Por su dinamismo permite obtener rapidamente feedback y viralizar informacién en
grupos.

v’ Lista de correos
Propédsito: convocatoria/informaciéon sobre procesos de matriculacion, sistemas de apoyo, fechas
clave/comunicaciones formales y especificas a los destinatarios
Formatos: correo electrénico
Frecuencia: a demanda de acuerdo a las instancias criticas del proyecto
Descripcion: las listas de correo permiten interpelar en forma directa a los destinatarios del curso y sus lineas
jerdrquicas, convocarlos formalmente a incorporarse y representan un canal claro de comunicacién de aspectos
operativos.

v' Impresos
Propésito: difusion/ motivacién
Formatos: folleteria (tripticos/ brochures)
Frecuencia: al inicio
Descripcion: documentos que presenten una sintesis sobre el sentido de la propuesta, objetivos, valor para el
proyecto, potencialidades y datos criticos para el acceso e inscripcion.

8.2.4 Presupuesto

Se ha tomado como base el presupuesto elaborado en instancia de analisis de necesidades (Ver Pag. 28), puesto
gue se considera consistente con la propuesta a desarrollar. En la fase de implementacion y evaluacién se vuelve
a ajustar la proyeccién de acuerdo al feedback institucional.

El proceso presupuestario de un proyecto constituye un aspecto clave del ciclo de planificacion estratégica y
control. El presupuesto constituye, en este ciclo, la piedra angular que articula la planificacidon y el posterior
control de ejecucién del proyecto.
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Un plan de inversiones da cuenta de los recursos requeridos para poner en marcha el proyecto, y que van mas
alla de la proyeccion anual, perduran en el tiempo. La puesta en marcha de una propuesta de e learning requiere
una inversion inicial que se amortiza durante los siguientes afios de explotacién de la actividad. Cabe considerar
que en el caso del presente proyecto se cuenta con ventajas desde el punto de vista de la inversién inicial, que
hacen a la viabilidad financiera de la propuesta. La primera ventaja es que el Programa ya cuenta con una
plataforma y aulas en funcionamiento, por lo que la inversidn queda acotada al desarrollo de las aulas y de los
contenidos puntuales. Se cuenta con una adaptacidn institucional de la plataforma Moodle, un formato al que
ajustarse, un sistema de apoyo y una mesa de ayuda. También se encuentra resuelto y contemplado
presupuestariamente el hosting (no representaria cambios ni inversiones ya que la cantidad prevista de alumnos
estd dentro de los cupos de la plataforma). Por otro lado, cabe tener presente que los proyectos de e learning
estan sesgados por el Efecto Escala, que se define por una inversién inicial en recursos de informacién e
infraestructuras y una menor inversidon posterior para el mantenimiento y actualizacidn. Esta estructura hace que
los costes marginales posteriores sean muy reducidos, posibilitando la consecucién de rendimientos crecientes a
escala que compensaran la inversion inicial en el medio y largo plazo. Esta consideracion sera de interés a la hora
de definir la continuidad del proyecto en futuras cohortes. Se prevé una audiencia inicial de aproximadamente
1000 personas, considerando los equipos territoriales. Pero la tematica se puede escalar a nivel de un referente
designado por cada centro escolar, en cuyo caso tendriamos unos 12.000 potenciales destinatarios a futuro, lo
cual muestra el valor del efecto escala en relacion con la inversidn inicial.

Analisis de los costes: Los gastos fijos se constituyen en aquellos servicios que son independientes del numero de
usuarios que reciben la formacién. Son los referidos a gastos de personal de gestién y administrativo, gastos
generales de contabilidad y servicios generales. Los gastos variables son aquellos que se modificarian por la
cantidad de usuarios, y estan relacionados con gastos por imparticién de cursos y de gestion del entorno. Se
caracterizan ademas por no incrementar proporcionalmente al nimero de usuarios, sino en una proporcion
menor, por su Efecto Capacidad. En la elaboracién del presupuesto, se ha tenido en cuenta una prevision inicial
de aproximadamente 1000 alumnos distribuidos en cuatro cohortes (la frecuencia de dictado es mensual). De
definirse una ampliacién de la audiencia en el sentido arriba sefialado, podrd producirse un incremento hasta
unos 12.000 alumnos. En virtud del Efecto Capacidad, el aumento del nimero de estudiantes no lleva un
incremento proporcional en la inversidn en infraestructuras y tecnologias, sino que es significativamente menor.
Esto se debe a que los costes marginales de este tipo de servicios son muy pequefios. El mayor impacto es a nivel
de gestién de la ensefanza.

En relacién con lo observado sobre el efecto escala y las inversiones iniciales para la implementacién del e
learning, la tabla nos muestra un Unico gasto inicial vinculado al disefio de la plataforma y los materiales. El
concepto de efecto escala en tecnologia plantea en el seno de su definicidn en la relacién entre costos fijos —CF-,
marginales y variables, que los CF son importantes, los costos marginales —Cmg- son reducidos y los variables
medios (CVMe) tienden a ser decrecientes, mostrando como la inversion va siendo absorbida.

Cabe considerar que los recursos puestos en juego para el disefio y desarrollo, tanto humanos como de
infraestructura, se encuentran disponibles en la institucién, por lo que el desarrollo del proyecto propuesto no
requeriria de erogaciones extra al presupuesto anual asignado, sino que el impacto seria a nivel de la planificacion
de las tareas y tiempos de dedicacién de los involucrados. En este sentido el andlisis de viabilidad aparece
asociado a la consecucion de objetivos operativos anuales.

Un ultimo punto a considerar es que por la particularidad del ambito de intervencion (administracion publica), no
se plantea un andlisis en términos de ganancias, rentabilidad y beneficios propio de organizaciones del ambito
privado. El financiamiento de la capacitacién es parte de las obligaciones del Programa y el beneficio estd dado
por garantizar la calidad en la implementacién y funcionamiento del programa. Es decir que seria un resguardo a
la inversion y misién del Programa en si mismo.
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8.2.5 Disefio de la evaluacion del plan estratégico

La evaluacion de programas es la herramienta que permite ajustar desvios, incorporar mejoras, tomar decisiones
relativas a la continuidad y recursos; en definitiva incrementar la calidad y buscar la excelencia del dispositivo
para la consecucion de los objetivos estratégicos que le dieron origen. Al igual que los demas componentes, la
evaluacion requiere una fase de disefio, de modo que se constituya en un conjunto sistematico y coherente con la
estrategia, y no en una serie de instrumentos aislados a ser aplicados. Para el presente proyecto se propone un
diseio de evaluacion orientado a procesos y a resultados.

Evaluacion de propuesta virtual de fortalecimiento de equipos (objetivo general 1)
Evaluacion de procesos

La herramienta desarrollada tiene como propdsito hacer una evaluacién de los procesos involucrados en el
desarrollo de las actuaciones definidas para el objetivo general 1, fases 1 a 3. (Ver herramienta en Anexo 5).

Evaluacion de resultados

Los resultados se evaluaran en relacién con productos y recoleccion de evidencias de externalidades del programa
en dos dimensiones:
- Documentacién de la propuesta: publicaciones impresas y digitales y material audiovisual

- Transferencia a la practica: a partir de entrevistas sobre una muestra de escuelas se propone analizar el
impacto del curso en relacidn con la tarea de los equipos.

Evaluacion de la propuesta de constitucion de una comunidad de practica (objetivo general 2)
Evaluacion de procesos
La herramienta desarrollada, tiene como propdsito hacer una evaluacidon de los procesos involucrados en la

consecucioén del objetivo general 2 (Ver herramienta en Anexo 6 ).

Evaluacion general de la propuesta

Ademas de la evaluacién propuesta en relacion con los objetivos, se propone realizar una evaluacion relativa a la
operacion y la gestién en si misma. Para ello sera necesario realizar un seguimiento de ejecucidn presupuestaria.
Hacer un analisis de pertinencia en relacién con los recursos de infraestructura, econémico y humanos
involucrados. Y desarrollar una evaluacion de la operacidn en términos administrativos. Estas dimensiones de la
evaluacion se canalizaran a través de las vias formales de control de la institucidon ya que deben aplicarse a todos
los proyectos y areas y no serian especificas de esta propuesta.

9. Desarrollo

Considerando las etapas definidas en el disefio y la planificacidon planteada, se programaron las fases iniciales de
desarrollo, destinadas a presentar el plan estratégico, proponer alcances del piloto y validar la pertinencia del
proyecto.

Se identificaron como productos tangibles a obtener al fin de esta etapa:
- Plan estratégico validado

- Propuesta de alcance del Piloto

- Comunicacién interna de la propuesta
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Asimismo, a partir de los requerimientos surgidos de las instancias iniciales de intercambio con el PCl y actores
clave, se incluyeron los siguientes productos:

- Esquema de la propuesta en Aula Moodle

- Disefio de un proyecto por etapas

- Diagrama de Gantt

9.1 Desarrollo de los productos: caracterizacidn y descripcion de las decisiones y acciones vinculadas al
proceso

Presentacion del Plan Estratégico y propuesta de alcance del Piloto para su validacion

Plazo de desarrollo: del 1al 15 de mayo de 2013.

Descripcion: la elaboracion de la presentacion implicd una revisién exhaustiva del proyecto disefiado y su
traduccion en un instrumento grafico y conceptual orientado a expresar el plan estratégico de la propuesta e
learning. El propdsito fue que a través de este producto la institucion pueda tener una visién integral de la
propuesta para tomar decisiones acerca de su implementacién.

Se realizaron entrevistas con la tutora por el PCl y con la consultoria UOC para la validacién de la calidad del

producto.

El producto desarrollado es un instrumento orientado a comunicar el proyecto en pos de lograr la validacién de la
linea estratégica de accidn. Se trata de una presentacion que plasma el Plan Estratégico del Proyecto.

La presentacién da cuenta del contexto y desafios actuales y a partir de la identificacion de las problematicas
plantea las dos lineas de accidn del Plan, marcando la coherencia con las metas de la organizacién.

Se muestra a su vez cdmo estas lineas se concretizan en propuestas a desarrollar mediante un plan de accién,
cuya temporalizacién y etapas se grafican. Se consideré importante expresar la definicion, integracion y
coherencia entre los modelos organizacional, pedagdgico, tecnoldgico y comunicacional del plan. Se mostré
también el funcionamiento propuesto de los flujos de comunicacién y reporte sugeridos. Quedd plasmada de
forma grafica la posible afectacién de recursos humanos y financieros y se mostré un analisis de viabilidad. Se
presentaron los lineamientos del modelo de evaluacién, dando cuenta de su abordaje integral y sistematico
considerando procesos, productos y operacion general.

La definicion de la propuesta piloto implicé tomar decisiones en relacién con su alcance y establecer criterios
especificos. Se propuso tomar una provincia de alta escala y una de escala media.

La presentacion del Plan incluyd:

- Definicion de Misidn, Vision, Valores y Objetivos.

- Sintesis grafica de Fases y Productos y resultados esperables del proyecto

- Definiciéon de Modelo Organizacional: descripcion del organigrama y funciones de los actores implicados.
Definiciéon de flujos de comunicacién y reporte.

- Definiciéon de modelo pedagdgico: encuadre y actividades.

- Definicién de modelo tecnolégico: entorno, aula y recursos.

- Definiciéon de modelo comunicacional: plan de comunicacién interna y externa.

- Definicién de Modelo de evaluacién.

- Definicién de alcances del piloto: propuesta de muestra y cobertura.

- Definiciéon de resultados esperados.

- Conclusiones
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Aula Virtual: esquema de la propuesta tecno pedagégica

Plazo de desarrollo: 21 al 26 de mayo de 2013.
Datos de acceso:
Direccidn URL: http://conectar.educ.ar/campus

Usuario: alumnoprueba

Contrasefia: alumnoprueba

El curso se denomina "Gestidn técnica escolar del programa Conectar Igualdad" y se ubica dentro de la categoria
Proyectos a la que se ingresa por la pagina de entrada al campus con la URL antes sefialada.

Descripcion:

El desarrollo de un esquema de aula virtual correspondié a la necesidad de contar con una concretizacidon
preliminar para observar en un producto tangible la concepcién de la propuesta desde el punto de vista
pedagdgico, tecnoldgico y comunicacional, previo al inicio de la fase de disefio y pase a produccién.

El aula se organizé en 5 temas o bloques y una propuesta de integracidn reticular (LMS- PLE - Redes PCl), que se
describen brevemente a continuacion.

Esquema del Curso
Nombre: “Gestidn técnica escolar del Programa Conectar Igualdad”

Organizacion de los contenidos y metodologia:

En cuanto a la diagramacién de los contenidos el curso se organizé tomando como ejes tres dimensiones de la
practica de los equipos técnicos. Cada una de ellas se constituyé en un médulo/bloque con sus correspondientes
temas.

La propuesta metodoldgica, en cuanto a las situaciones de aprendizaje, parte de la consideracion del perfil de los
destinatarios del curso y la necesidad que da origen a la propuesta, vinculada a la importancia de fortalecer sus
practicas. En este sentido todas las actividades proponen un abordaje profesionalizante, que permita articular e
integrar los saberes que los participantes poseen con los contenidos, estrategias y herramientas que el curso
presenta.

Se considera a los estudiantes como protagonistas de los procesos de construccidn de conocimiento, se trata de
brindar oportunidades para la negociaciéon de significados, el desarrollo de competencias, la reflexién y la
apropiacion y construccion de sentido en torno al contenido. De esta manera se espera que puedan producirse
situaciones de transferencia a la propia practica.

El hilo conductor de la propuesta es el desarrollo de un plan de acciéon institucional sobre uno de los centros
escolares que los estudiantes tienen a cargo. El diseio de los planes se desarrollara con el aporte de los colegas. Si
bien cada estudiante focalizara en una problemadtica, al trabajar en equipo se espera que al finalizar el curso,
todos cuenten herramientas para abordar las diferentes situaciones que presenta la gestion técnica del modelo.

En paralelo se propone a los estudiantes la elaboracion de una Wiki que iran produciendo colectivamente a lo
largo de todo el curso. Se propone que este sea un espacio de negociacién de significado y, conceptualizacién.

El enfoque metodoldgico en términos del acompafiamiento en el aprendizaje y situaciones de comunicacién
didactica, esta asociado a la idea de construccion colaborativa del conocimiento y al rol docente como
acompaiante en el proceso de aprendizaje. La plataforma Moodle en la que se monta la propuesta ofrece
herramientas de comunicacién que potencian este tratamiento, a través de los espacios de foro. Alli se generaran
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intercambios sobre los temas de cada mddulo, en cada actividad se planteard un marco para el debate y se
sefialara el tipo de aportacidon que atafie en la interaccion. La idea es favorecer situaciones de interdependencia
positiva. Este se define como uno de los espacios privilegiados para la interactividad entre estudiantes y con el
docente.

Las comunicaciones generales del docente al grupo irdan en la seccion novedades. Y las comunicaciones
personalizadas de seguimiento individual de procesos y de consultas entre el docente y cada estudiante se
realizardn via mensajeria. De este modo se garantiza un acompafiamiento integral mediante un uso eficiente de
cada recurso segun su direccionalidad en la comunicacion.

Evaluacion de los aprendizajes: definiciones y propuesta preliminar general

Enfoque de la evaluacion: Se considera a las instancias de evaluacidn del curso como momentos claves para el
acompafiamiento en el proceso de aprendizaje del estudiante. Se espera que cada una de estas producciones,
informes y participaciones mediante aportes al foro (de acuerdo al formato en cada caso), favorezcan la
apropiacion significativa de los contenidos, su problematizacién, y su posterior transferencia a la practica
profesional. Asimismo, estas producciones permitirdn visualizar al docente que acompaie, qué cuestiones hay
que profundizar, si hay errores conceptuales, si es necesario fortalecer con otro tipo de actividad o material el
desarrollo de un tema, etc.

Le evaluacién se llevard a cabo a partir de la entrega de cada uno de los documentos correspondientes a las
actividades (evaluacién sumativa). También se evaluaran las participaciones en los Foros y las intervenciones y
aportes en la Wiki (evaluacion continua).

La entrega de los documentos se realizara en el espacio destinado a tal fin en la plataforma Moodle. En el espacio
de la calificacion se contara también con la devolucion cualitativa, alli el docente escribird a los estudiantes todos
los comentarios necesarios para dar cuenta de los puntos fuertes y orientaciones de mejora de sus entregas, de
las cuestiones conceptuales a trabajar, etc.

Materiales: se subieron al aula algunos de los materiales existentes a modo de prueba. Sin embargo el analisis y
desarrollo de materiales queda expresamente vinculado a las préoximas fases.

Estructura general del Aula

Bloque 1. Bienvenida: Contiene el plan de estudios y un foro de bienvenida. Orientado a transparentar la
propuesta y a que se genere una instancia de presentacién de los participantes, que a su vez permite al tutor
hacer un diagnéstico del perfil de sus estudiantes.

Bloques 2 a 4. Ejes tematicos del curso: Constituyen los tres ejes o dimensiones que representan distintas capas
de la tarea de los equipos técnicos: la dimensién diagndstica o de relevamiento técnico, la dimensién de gestion
técnica operativa y la dimension de la gestidn técnica pedagdgica, ya que son fundamentales para una adecuada
gestién técnica integral del Programa.

En cada uno de ellos se establecen Foros, con hilos correspondientes a las actividades, planteadas con la filosofia
de la construccion colaborativa. Cada eje, como se explicd, presenta el desafio de la elaboraciéon de un producto
entregable, que redundard en un proyecto final de mejora para una escuela.

Todos los ejes se trabajan a partir de la eleccidon de una de las escuelas que cada estudiante tenga a cargo, de
modo de propiciar la reflexién sobre la practica, la transferencia y mejora. A su vez, a partir del diagndstico inicial,
se propone constituir grupos heterogéneos de trabajo, de modo que los estudiantes puedan colaborar en la
construccién de estrategias y desarrollo de competencias especificas relativas a diversos tipos de escenarios o
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problemas. Al finalizar el curso, a expectativa es que se cuente con un abanico de abordajes posibles para
distintas situaciones y desafios que presenta la practica.

Bloque 5. Wiki: En paralelo al trabajo en los ejes tematicos, se propone a los estudiantes la elaboracion de una
Wiki que irdn produciendo colectivamente a lo largo de todo el curso. Se espera que este sea un espacio de
negociacion de significado, que se constituya en un acervo dindmico de contenidos y herramientas relevantes
para la practica profesional.

Propuesta de articulacion LMS- PLE- Redes PCl: Con el propdsito de generar un trabajo integral que articule y
potencie los entornos personales con los desarrollos en el campus, se trabajard con un grupo cerrado de
Facebook y a través de una cuenta de Twitter, de modo que los estudiantes tengan un entramado comunicacional
dindmico. En el aula se instalaron a su vez accesos al Facebook, Twitter y canal de Youtube del Programa y un
canal RSS con las novedades de la pagina web de Conectar igualdad.

Dejar los equipos armados en las redes permitira encaminar la accién hacia la constitucidon de una comunidad de
practica. Esto constituira un aporte en si mismo y un antecedente para el desarrollo de la propuesta b learning
(objetivo general 2).

Capturas de la pantalla principal del curso:

Diagrama de Gantt

Plazo de desarrollo: 21 al 26 de mayo de 2013.

Descripcion de las tareas:

Se volcaron las actuaciones y actividades correspondientes al Objetivo general 1 (estrategia e learning) en un
Diagrama de Gantt, con el propdsito de plasmar la propuesta en términos de plazos y recursos humanos y
materiales involucrados y analizar su viabilidad y posibles superposiciones con planes vigentes.

A su vez, este producto se diseiid para ser la base material del compromiso de actuacién generado con los
equipos en la primera instancia de comunicacién. Ver Diagrama de Gantt en Anexo 7.

Proyecto por Etapas

Plazo de desarrollo: 21 al 27 de mayo de 2013

Descripcion de las tareas:

Se definié su desarrollo en virtud de la necesidad de constituir en un instrumento programatico adecuado a la
propuesta. Esta herramienta seria la via institucional para su propuestas, seguimiento y evaluacion.

e
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Se trata de un instrumento en el que se sefala: Nombre del Proyecto, Responsable, Objetivo y sub objetivo
estratégico asociado, Meta Operativa, Objetivo del Proyecto, Justificacion, Alcance, Duracion estimada, Etapas,
Responsable de cada etapa.

10. Implementacién y Evaluacién

10.1 Implementacion

La implementacion de la propuesta consistié en la puesta marcha mediante la presentacién a la institucidn
durante el mes de mayo de 2013, a través de los productos desarrollados. Para una adecuada valoracion del
proceso se incluye la descripcion de: calendario, fases, actividades desarrolladas, espacios, uso de productos
disenados y desarrollo y uso de nuevos productos, participantes y responsables.

De las acciones planteadas, se identifican las siguientes 4 Fases en el proceso de implementacién.

Ajuste del Plan
y desarrollo de
Aula Virtual

Validacién del
Plan

Definicién de
Comunicacién Proyecto por
etapas

Fase de Validacion del Plan

Acciones: Reuniones de trabajo

Calendario: 20/05/13 - 27/05/13

Descripcion de Actividades: Se mantuvieron Reuniones de trabajo con la institucién.

En el primer encuentro (20/5) se realizd la presentacién de la propuesta de Fortalecimiento de Equipos
Territoriales. Se sometid a evaluacidn la estrategia disefiada y la propuesta de Piloto.

En este sentido se validé la pertinencia tanto de la misidn como de la vision del plan y los modelos organizacional,
pedagdgico y tecnoldgico. Se avizord que —de aprobarse/implementarse- resultaria prioritario dar curso a la linea
e learning (objetivo general 1), por la necesidad de fortalecer las competencias técnicas y operativas de los
equipos.

En relacidn con la linea b learning (objetivo general 2), en virtud de los recursos disponibles, las prioridades
institucionales y de los proyectos en curso, si bien se la considerd de importancia y calidad estratégica, se evalué
procedente posponer su evaluacidén/aprobacion al préximo ciclo.

Se considerd, que dado que la linea e learning contemplaba una estructura que incluia el trabajo con redes
sociales, mientras no se diera inicio a las acciones relativas a la linea b learning, se podria hacer un trabajo previo
orientado a la generacién de comunidades de practica en el espacio de las redes. Este trabajo constituiria un
antecedente para la propuesta b learning.

Se solicité en oportunidad de esta primera reunidn el desarrollo de un esquema del Aula Virtual en la plataforma
Moodle del Programa, para una evaluacién mas completa de la propuesta.
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Se requirieron, a su vez, ajustes al calendario y una estructuracion de la propuesta bajo el formato proyecto por
etapas, como dispositivo requerido institucionalmente. Este muestra la definicion, desarrollo e implementacion
de una propuesta, estableciendo etapas y responsables. Implica una rendicidn trimestral de avance.

Por ultimo, se consideré adecuada la propuesta relativa al alcance del Piloto, incluyendo una provincia de escala
alta y una de escala promedio.

En la segunda reunién (27/5) se presento la versidn ajustada del Plan estratégico, en la cual se incorporaron:

- Cambios en los plazos
- Ajuste de presupuesto
- Propuesta de Aula Virtual

Asimismo se presentaron para validacion y definiciones operativas:

- Disefio Preliminar del documento de proyecto por etapas
- Propuesta de Diagrama de Gantt

A partir de los desarrollos presentados se establecio la pertinencia estratégica de la propuesta (esto no implica su
implementacidn, sino un nivel de validacién como propuesta adecuada)

Productos: Lineamientos para disefio de Aula, proyecto por etapas, plan estratégico.

Fase de Ajuste del Plan y desarrollo de esquema de Aula Virtual

Acciones: consultoria UOC, desarrollo individual, trabajo con equipos especificos.
Calendario: 21/05/13 al 26/05/13

Descripcién de Actividades:

Revision del Plan

A partir de la devolucidn realizada, se procedid a revisar la planificacién impactando los cambios sugeridos.
Si bien se sostuvieron los dos objetivos generales, se modificaron los plazos y recursos.

Desarrollo del esquema de Aula Virtual

Se disefid y desarrollé el esquema de Aula Virtual. Esto implicé armar una propuesta tentativa de Plan de
Estudios, definir preliminarmente ejes de trabajo, espacios de comunicacidn, producciéon y colaboracién vy
actividades. Si bien cada uno de estos aspectos constituyen parte del disefio en su desarrollo exhaustivo, se
dejaron plasmados esquematicamente en el aula para que las autoridades pudieran observar en un producto
tangible cémo se ha concebido la propuesta desde el punto de vista pedagdgico y tecnoldgico.

Se realizé una presentacién preliminar de la propuesta a equipos informatico y pedagdgico para acordar el
esquema general y definir cuestiones técnicas basicas.

Productos: Nueva presentacién del Plan. Esquema de Aula Virtual.
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Acciones: encuentros de trabajo para la elaboracién del proyecto.
Calendario: 21 al 27 de mayo

Descripcion de Actividades desarrolladas:

Para su elaboracion se desarrollaron encuentros de trabajo con el objetivo de analizar la viabilidad y consistencia
programatica de del Proyecto.

En los tiempos de elaboracion intermedia se ajustd la herramienta que plasma el proyecto. Asimismo, en
oportunidad de la segunda reunidn correspondiente a la fase de validacion se definid la versién final de la
propuesta a ser presentada.

Productos: documento con propuesta de proyecto.

Acciones: comunicacién interna.
Calendario: 29/05/13

Descripcién de Actividades:

Esta primera instancia de comunicacién interna se disefi®¢ como circunscripta a los equipos involucrados
potencialmente en el disefio, la implementacidn y la operacién para realizar la presentacién de la propuesta del
Plan con sus fases y tareas y de este modo cotejar su pertinencia.

10.2 Propuesta de evaluacion de la implementacién

La Fase de Disefio del Proyecto definid una propuesta de evaluacién orientada a procesos, resultados y propuesta
general. La misma se elabord considerando las fases planificadas para el disefio desarrollo e implementacion de
las acciones comprendidas en los objetivos generales 1y 2.

En coherencia con esta propuesta inicial y considerando el modelo definido y sus herramientas, se plantea una
propuesta correspondiente a las fases previas tendientes a la implementacién del plan, que son condicién de
posibilidad para iniciar las tareas de disefio, desarrollo y ejecucién operativa de las lineas de accién.

Estas fases de consolidacién y presentacion institucional del plan estratégico se definieron para este proyecto
como: validacidn, plasmacién del plan en instrumentos programaticos, desarrollo preliminar de productos que
permitan visualizar la propuesta para la toma de decisiones, y comunicacion inicial.

Teniendo en cuenta la importancia metodoldgica de establecer descriptores validos que resultan de la concrecién
de criterios no estandares en relacién con la calidad del disefio y ejecucidn, el grado de aplicacion y el impacto, se
ha disefiado la herramienta que se muestra a continuacién. La misma fue implementada por otro miembro del
equipo, por considerarse procedente en términos de la implicacidn a la hora de la administracion para determinar
los resultados.

Se definieron indicadores para las fases y se asigné una valoracién de 1 a 4 a cada indicador, considerando que el
rasgo estaba presente a partir de la marca de nivel 3. Esta escala, a diferencia de las escalas Lickert estandarizadas
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de 5 posiciones, arroja necesariamente un dato de presencia o ausencia, evitando zonas de indefinicidn.
Asimismo se asigno un puntaje de 0,25 a cada nivel de valoracion del 1 al 4. Cada rasgo se evalud considerando la
opinién de los actores involucrados en la fase y analizando las caracteristicas y propiedades de los desarrollos. Ver
instrumento en Anexo 8.

El resultado de la evaluacién arrojé que la presencia de los indicadores identificados en relacion con la calidad del
disefo y ejecucion, el grado de aplicacion y el impacto, se dio en un nivel del 85%. En nUmeros netos sobre un
total de 29 puntos se obtuvieron 24,75.

Evaluacion de Resultados

Al igual que se establecié en el disefio, los resultados de esta Fase se evaluaron en relacion con el desarrollo de
productos, a saber:

- Presentacion del Plan estratégico y propuesta de Piloto
- Esquema preliminar de Aula Moodle

- Elaboracion del documento de proyecto por etapas

- Propuesta de Diagrama de Gantt.

Resultados de la evaluacién del proceso de implementacion en el centro de practicas

Del feedback recogido en la fase de implementacidn se extraen dos consideraciones principales.

La primera de ellas esta relacionada con el valor estratégico del la propuesta de fortalecimiento de los equipos
territoriales del Programa. Garantizar la buena implementacion técnica tendria dos grandes externalidades
positivas. La primera: el resguardo de la enorme inversion que significa el equipamiento de 12.000 instituciones
con sus correspondientes pisos tecnolégicos y 3,5 millones de netbooks para los beneficiarios. La segunda es que
garantizar la marcha técnica es condicién de posibilidad para la calidad de la marcha pedagdgica, en el modelo 1 a
1, y en definitiva de la inclusion digital educativa y alli reside el objetivo principal del Programa.

Una segunda consideracién es relativa a la vacancia detectada en cuanto a la existencia de propuestas y trayectos
formativos para esta audiencia. El andlisis de necesidades fue clarificador en este sentido. Implementar esta
propuesta representaria iniciar un desarrollo integral de una linea formativa orientada a equipos técnicos. El
desarrollo e implementacién de esta linea formativa es responsabilidad del Programa como promotor de esta
politica publica.

Conclusiones principales, impacto previsible, propuestas de mejora y modificaciones en el disefo y desarrollo
del proyecto derivadas de la implementaciéon

El desarrollo de esta etapa representa una instancia que abre a enriquecedoras conclusiones. En términos
generales, desde la perspectiva de la planificaciéon y gestion, se observa la complejidad y el dinamismo del
proceso, el valor de contar con definiciones, analisis y antecedentes precisos, pero también con la capacidad de
ser flexibles ante el inter juego de factores que deben concatenarse para la propuesta de una estrategia que
realmente resulte valiosa para la organizacion.

En términos especificos, se ha hecho tangible el valor de la perspectiva de la operaciéon y el ajuste a la realidad
institucional para que la propuesta, ademas de relevante y valiosa por su contenido, resulte viable para la
implementacién. Las devoluciones recibidas en instancias de validacion han permitido ajustar el foco en este
sentido y mejorar la propuesta.
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Impacto previsible

Se prevé —de efectivizarse la implementacion- una cobertura maxima de 700 a 750 estudiantes, contemplando la
implementacién del Piloto y de 2 cohortes. Esto redundaria en un alcance de aproximadamente el 75% de la
poblacidn objetivo, lo cual se valoraria positivamente en términos de las metas planteadas.

Asimismo se comenzaria a constituir un antecedente en cuanto a la consolidacién de una estrategia formativa
para la audiencia de los equipos técnicos.

11. Conclusiones
Valoracidn del proceso en cada una de las Fases del desarrollo del Proyecto

A lo largo del proceso de planteamiento, desarrollo e implementacion inicial del Proyecto se fueron extrayendo
conclusiones parciales que dieron forma a las principales decisiones tomadas en el trayecto. Cabe en esta
instancia de cierre reconstruir los hitos principales de cada una de estas fases.

La instancia inicial de Andlisis se planted con una hipétesis de trabajo en relacién con situaciones de alarma que
atravesaba el PCl en sus aspectos técnicos. Por la fuerza que tiene el PCI como viento de cambio para la
educaciéon, proponer esta mirada como vacancia a trabajar resultdé llamativa, dado que en la actualidad
numerosos equipos se encuentran enfocados en la dimensidon pedagdégica del Programa. Tesistas, expertos y
miembros del escenario educativo estan enfocados en el impacto didactico, lo cual es razonable y deseable pues
es el objetivo primordial de esta politica.

Esta hipdtesis de abordaje se sostenia en datos que el trabajo de campo arrojé durante la experiencia obtenida
durante 2012 en el Programa, resultd tangible de la practica en territorio que las mejores y mds innovadoras
propuestas se enfrentaban a dificultades importantes cuando no estaban dadas las condiciones técnicas.

Reconstruir y fundamentar debidamente esta hipétesis inicial desde el andlisis de necesidades permitié ampliar y
profundizar el diagndstico inicial. Se identificaron los componentes estratégicos asociados a la propuesta y los
aspectos principales de la coyuntura vigente. También se observé la relacion entre las alarmas detectadas y las
vacancias del PCl en términos de respuestas materializadas en lineas de accidén concretas para la audiencia
especifica de los equipos técnicos territoriales.

Un hallazgo interesante de esta etapa fue la existencia de una comunidad de préctica virtual informal que los
equipos se habian dado como espacio ante la necesidad de comunicarse y construir conocimiento compartido
frente a las problematicas cotidianas. Este punto termind de dar forma al objetivo general 2 de la propuesta,
plasmado en la linea b learning de trabajo para la constituciéon de una comunidad de practica.

La instancia de Disefio represento el desafio de encontrar la mejor solucion estratégica posible con los recursos
disponibles. A partir de los elementos recabados en el Andlisis resultdé necesario tomar una decisién en relacién
con la modalidad. Para responder a la especificidad de las problematicas identificadas se definié que lo mejor era
plantear lineas de accién bajo modalidades especificas diferentes para cada objetivo general. De este modo
guedaron definidas dos lineas estratégicas, la linea e learning para el montaje del trayecto formativo y la linea b
learning para la constitucién de la comunidad de practica.

Un tercer elemento, relacionado con la comunicacién de los diversos actores de cada organismo constitutivo de
esta institucion red en el territorio, si bien quedd incluido dentro de la linea b learning, fue parcialmente
soslayado, por la preponderancia que adquirié el trabajo sobre la audiencia especifica de los equipos técnicos
territoriales.
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Se tomd como desafio critico de esta fase la busqueda de coherencia entre la problematica, el modelo pedagdgico
y la solucion planteada. Se partié desde la concepcién de la planificacion como una accién dindmica, como un
compromiso de trabajo a ser revisado en cada instancia. También se enfocd en la blisqueda de consistencia entre
el modelo pedagdgico, el modelo tecnoldgico y el modelo organizacional.

En esta etapa se puso especial cuidado en la coordinacion de la propuesta en términos de equipos, perfiles y
recursos, dentro del marco institucional. El analisis de viabilidad en términos presupuestarios se trabajo con
rigurosa atencion. Si bien se trata de la puesta en juego de recursos existentes y de un servicio que no compite en
mercado por beneficios directos, los impactos de reasignar estos recursos de la mejor manera se plantean en pos
de garantizar la inversion del PCI.

La instancia de Desarrollo constituyé un momento de consolidacién y sintesis de la propuesta que se materializé
en un Plan Estratégico. Traducir lo disefiado en la expresion de una Misidn y Vision, la modelizacion de la accidon a
desarrollar, la concrecidn sobre el disefio de los flujos de la comunicacidn y el disefio de una propuesta para la
implementacién del Piloto, entre otros aspectos, resultd un proceso arduo por el nivel de materializacion que
requirio en relacidn con los conceptos vertidos en el disefio. Pero a su vez fue un proceso fecundo que concluyé
en un instrumento catalizador de las instancias de presentacidn de la propuesta.

A su vez, esta Fase de transicién entre el Desarrollo y la Implementaciéon mostré un movimiento dialéctico, en el
cual el feedback que se iba obteniendo a partir de los primeros productos de desarrollados se tradujo en
demandas de nuevos productos a desarrollar. Este flujo dialéctico entre desarrollo e implementacién, constituyd
la instancia mas enriquecedora del proceso e involucré la toma de decisiones criticas en relacion con la propuesta.

La evaluacién de la implementacién requirid el desarrollo de una herramienta especifica y la toma de decisiones
metodoldgicas. Esta se constituyd en una accién de alto valor formativo.

Propuesta de mejora: inclusion de estandares de calidad

Una especial reflexién final merece el disefio de la evaluacion. Como propuesta de mejora se estima que seria
importante enriquecerlo desde una perspectiva de calidad orientada a estandares.

Profundizar en el concepto de calidad dentro de un proyecto de e learning, resulta un desafio para el contraste
de politicas y estrategias de implantacién, de comprensidn de los mecanismos de aseguramiento de la excelencia
y de establecimiento de competencias que deben poseer aquellos que desarrollan un proyecto de
implementacién de e learning.

El concepto de parametrizacidn de la calidad en la actividad formativa virtual, acufiado por Albert Sangra (Sangr3,
2001)*® establece que a partir del surgimiento de gran cantidad de propuestas formativas virtuales aparece la
necesidad de construir criterios y estandares de calidad propios de esta modalidad, que respalden el valor y
excelencia de estas propuestas de acuerdo a sus particularidades. Este esfuerzo por construir pardmetros ha
generado que a nivel mundial se establecieran diferentes iniciativas de elaboracion de estandares para certificar
la calidad de las propuestas.

Los mecanismos de parametrizacién referidos a la formacion virtual como actividad propia establecen la
busqueda de criterios e indicadores especificos que respondan a la especificidad de la propuesta. Nos
encontramos para abordarla con enfoques basados en la practica del benchmarking y con sistemas de evaluacion
de la calidad centrados en modelos de calidad estandar. Entre estos ultimos, se destaca el trabajo realizado por la
Fundacion Europea para la Calidad del e learning (EFQUEL) que desarrolla herramientas y certificaciones. Son
instrumentos que proveen marcos de calidad a las propuestas.

3 Sangra, Albert (2001) La calidad de las experiencias virtuales de educacion superior.

http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra_imp.html

Memoria Final TFM Pagina 65


http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra_imp.html

Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

Si bien el disefio de evaluacidn surge de la consideracidn de aspectos propios de la modalidad, y se ha planteado
de forma integral y sistémica, se considera que seria valioso enriquecerlo a partir del aporte de herramientas
como la citada, dando el marco de un estandar internacional potente para identificar y aplicar un mecanismo de
aseguramiento de calidad del proyecto.
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Anexo 1: Guidon Entrevistas Relevamiento de Necesidades

Guidn entrevista a integrante de equipo territorial (ETT)

1. ¢Qué tarea desempefia dentro del Programa?

2. ¢Cuanto tiempo hace que trabaja en Conectar Igualdad?

3. ¢éCual es su formacion?

4, éRecibié alglun tipo de capacitaciéon para poder desarrollar su tarea en el Programa? Si la

respuesta es afirmativa, describir la capacitacion (duracién, contenidos, modalidad, responsable).

5. Podria describir una visita tipo a una escuela: qué tareas se realizan, qué cuestiones se relevan,
etc.
6. En relacion con las Escuelas: ¢Podria identificar al menos tres problemas frecuentes que
presentan para la implementaciéon de Conectar Igualdad?, ¢Cual seria a su criterio la solucion a estos
problemas?

Problema identificado Solucién sugerida
7. A continuacién se listan una serie de caracteristicas asociadas usualmente al buen

funcionamiento del Programa en una Escuela.

a. Sefalar, de acuerdo a su experiencia, si las mismas se dan “siempre, generalmente o no
necesariamente” en aquellas escuelas que muestran un adecuado desempefio en relaciéon con el modelo
lal.

Siempre Generalmente | No necesariamente

El director manifiesta interés explicito por el
Programa

Los docentes incluyen actividades con la netbook
dentro de su planificacion

Cuenta con un administrador de red u otra persona
qgue cumpla esta funcion

Se identifican los problemas y se gestiona la solucién
de inconvenientes técnicos de forma sistematica
Directivos, administradores de red y docentes
participan en instancias de capacitacidn

Se desarrollan proyectos extracurriculares con uso
de tecnologias

Los estudiantes manifiestan interés por incorporar
las tecnologias en su aprendizaje

El representante del equipo técnico territorial (ETT)
visita la escuela con una frecuencia al menos
quincenal
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b. éPodria incorporar al menos dos aspectos mds al cuadro de caracterizacién y sefalar su

frecuencia de aparicion?

Siempre

Generalmente

No necesariamente

8. éTiene comunicacién con referentes del Programa de parte de ANSES?, ¢En qué instancias se
comunica?, ¢ Necesitaria intensificar esta comunicacion?, éPor qué?

9. ¢Necesitaria algln tipo de capacitacién para mejorar su tarea?, ¢ Cual?

10. En qué modalidad le gustaria recibir esta capacitacion (presencial, virtual, semi presencial), épor
qué?

11. Otros comentarios que considere importante agregar.

Guiodn entrevista a autoridades de nivel central

Muchas gracias

1. ¢Qué tarea desempeiia dentro del Programa?

2. ¢Cudnto tiempo hace que trabaja en Conectar Igualdad?

3. Cudl es el mayor aporte del Programa Conectar Igualdad a la Escuela Secundaria

4, Cudles son los principales desafios del Programa Conectar Igualdad para el afio 2013

5. Cudles son las principales dificultades actuales para la implementacién del Programa en las
Escuelas

6. A continuacidn se listan una serie de caracteristicas asociadas al buen funcionamiento del

Programa en una Escuela.

a. Sefalar, de acuerdo a su experiencia, si las mismas se presentan “siempre, generalmente o no
necesariamente” en las escuelas que muestran un adecuado desempefio en relacién con el modelo 1 a 1.

Siempre

Generalmente

No necesariamente

El director manifiesta interés explicito por el Programa

Los docentes incluyen actividades con la netbook dentro
de su planificacidn

Cuenta con un administrador de red u otra persona que
cumpla esta funcion

Se identifican los problemas y se gestiona la solucion de
inconvenientes técnicos de forma sistematica

Directivos, administradores de red y docentes participan
en instancias de capacitacion

Se desarrollan proyectos extracurriculares con uso de
tecnologias

Los estudiantes manifiestan interés por incorporar las
tecnologias en su aprendizaje

El representante del equipo técnico territorial (ETT) visita
la escuela con una frecuencia al menos quincenal
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b. éPodria incorporar al menos dos aspectos mds al cuadro de caracterizacién y sefalar su
frecuencia de aparicion?

Siempre Generalmente No necesariamente

7. Cudl es el perfil actual de los equipos que acompafan la implementaciéon del Programa en las
Escuelas
8. Qué tareas debe realizar un miembro de estos equipos en las escuelas
9. éDeberian contar con otras competencias? Cudles
10. éExiste actualmente una oferta de capacitacidn para estos equipos? Detallar.
11. Cémo es la interaccion entre los equipos territoriales y los referentes del programa por parte de
ANSES
12. éDeberia modificarse esta interaccidon? éEn qué aspectos? ¢ COmo lo fomentaria desde la gestion?
13. Cudles son las acciones que se desarrollan desde su area para fortalecer la marcha del Programa
14, Otros comentarios que considere importante agregar.

Muchas gracias

Guion Entrevista a integrantes de equipos técnicos de nivel central

1. ¢Qué tarea desempeiia dentro del Programa?
2. éCuanto tiempo hace que trabaja en Conectar Igualdad?
3. Cuales son las dificultades mas frecuentes de las Escuelas en relacion con la implementacién

técnica del Programa

4. Cémo caracterizaria a una Escuela en la que la implementacidon técnica del Programa es
adecuada, en relacién con la actitud del director, la presencia de administradores de red u otras personas
que cumplan esta funcidn, la gestiéon del servicio técnico, el bloqueo de maquinas, el funcionamiento y
uso del servidor, el estado del piso tecnolégico, etc.

5. ¢Desde el Programa Conectar Igualdad se ofrece o ha ofrecido capacitacién a los integrantes de
los equipos técnicos (ETT, ETJ, Administradores de Red, etc.)? ¢En qué instancias? ¢Qué contenidos se
trabajaron?

6. éEntiende que es necesario incrementar la oferta de capacitacién a estos equipos? ¢Por qué?

7. Qué contenidos minimos deberia incluir la capacitaciéon a estos equipos en relaciéon con los
aspectos técnicos de la tarea

8. Otros comentarios que considere importante agregar.

Muchas gracias
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Anexo 2: Analisis extendido de los Documentos del Relevamiento de Necesidades

5. Estudio cuali cuantitativo sobre el impacto del Programa, realizado por CEOP (Centro de Estudios de
Opinién Publica) Informe Octubre 2012

Este documento refleja los resultados de un estudio realizado en el afio 2012 tuvo como propésito general
Determinar el impacto general que produjo la entrega de netbooks en su publico objetivo, en el marco del
Programa Conectar Igualdad (PCI). Conocer los habitos, usos, valoraciones y la satisfaccion con respecto al
Programa que poseen los alumnos beneficiados por el mismo, su entorno familiar, los docentes y directores de
las instituciones educativas que se involucraron en tal politica publica.

Los objetivos especificos del estudio fueron:

1. Conocer la situacion previa a la obtencion de las netbooks (NB), respecto al acceso, usos y conocimientos
de nuevas tecnologias, por parte de los alumnos y su entorno familiar, los docentes, los directores y el publico
en general.

2. Determinar el nivel de conocimiento y la evaluacion del Programa Conectar Igualdad (PCl), en términos
de politica publica, por parte de los alumnos y su entorno familiar, los docentes, los directores y el publico en
general.

3. Conocer la incidencia de situaciones de desperfectos técnicos, robos o hurtos de las NB, su resolucion, y
el nivel de satisfaccidn con el proceso de resolucidn, por parte de los alumnos y su entorno familiar, los
docentes y los directores.

4. Describir el nivel de conectividad (posibilidad de conectarse a internet) y los habitos con respecto a esta
de los alumnos y su entorno familiar, los docentes y los directores.

5. Analizar la utilizacién que hacen los alumnos de las NB (el software y el hardware) en el colegio, el hogar y
los espacios publicos.

6. Analizar la utilizacién que hacen los docentes de las NB en las aulas y en su actividad académica.

7. Determinar el conocimiento y la participacion de los alumnos y su entorno familiar, los docentes, los
directores y el publico en general en los cursos/concursos organizados por el PCI.

8. Indagar el conocimiento y la evaluacion sobre los portales web de Conectar Igualdad y Educ.ar que
poseen los alumnos y su entorno familiar, los docentes, los directores y el publico en general.

9. Determinar el conocimiento, la imagen y la evaluacion de la gestion de |la ANSES en cada uno de los
segmentos que componen el estudio.

En relacidn con la muestra y las técnicas de recoleccidn se presenta el siguiente cuadro sintesis:
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Alumnos

Docentes

Directivos

Familiares

Publico en
General

2000 casos (error +/- 2.23%)

26 grupos

64 entrevistas

1000 casos (error +/- 3.16%)

76 entrevistas

200 casos (error +/- 7.07%)

54 entrevistas

1200 casos (error +/- 2.88%)

18 grupos

20 entrevistas

2000 casos (error +/- 2.23%)

Entrevista telefonica

asistida por computadora

Grupos focales y entrevistas

en profundidad

Entrevista personal cara a cara

Entrevista en profundidad

Entrevista personal cara a cara

Entrevista en profundidad

Entrevista personal cara a cara

Grupos focales y entrevistas

en profundidad

Entrevista telefonica

asistida por computadora

En relacidén con la incidencia de desperfectos técnicos se observan dos conjuntos de datos de interés. El primero,
relativo a los bloqueos de las netbooks (NB), dado que las mismas cuentan con un sistema de seguridad por el
cual se renueva un certificado al enlazar con el servidor de la escuela. Si los estudiantes no asisten al centro con
su NB en un determinado periodo de tiempo la NB se bloquea. Esto posibilita controlar que la NB esté siendo

usada en el marco para el que fue asignada y que “pierda utilidad ante eventuales situaciones de hurto.

Los datos recogidos en relacion con la situacidn de Bloqueos, en base a los 2000 estudiantes entrevistados son los

siguientes:
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Incidencia

Tiempo demorado en desbloqueo:

Menos de 1 semana E 50,7%
Entre 1y 2 semanas E 20,5%

Mas de 2 semanas E 12,3%
1 mes E 3,7%
Mas de 1 mes E 6,6%

Ns/Nc E 6,2%

Satisfaccion con la resolucion:

"Practicamente el 60% de los alumnos no sabe por qué se bloquea la NB"

Estos datos estarian indicando un area de vacancia en relacion con aspectos basicos de la tarea de los
administradores de red y de los equipos técnicos territoriales. En primer lugar cabe sensibilizar a los estudiantes
acerca de la politica seguridad de las NB, y por lo tanto de la importancia del proceso de renovacion de
certificados mediante el proceso de enlace.

Por otra parte, se estima que un porcentaje de esos bloqueos podria estar producido por mal funcionamiento del
servidor, lo que impide la renovacién de certificados. En este caso también aparece como central la funcidn del
equipo técnico territorial y el administrador de red. Tanto para la gestion en tiempo y forma de la reparacion del
servidor, que cuenta con una garantia de servicio técnico, como para ampliar los plazos de caducidad del
certificado en forma extraordinaria frente a estas eventualidades, antes de incurrir en situacién de bloqueo.
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El contar con NB bloqueadas en la escuela impacta en la eficiencia del modelo 1 al, por ende en la posibilidad de
desempenar adecuadamente tareas curriculares. Y el hecho de que un alto porcentaje de los beneficiarios
manifieste desconocer los motivos expresa la necesidad de fortalecer los conocimientos de aspectos técnicos del
Programa, dado que con minimas precauciones se pueden evitar irrupciones en la tarea pedagdgica.

Otro conjunto de datos refiere a incidencias relativas a desperfectos técnicos, siempre con base en los 2000
estudiantes encuestados.

Incidencia

Satisfaccion con la resolucion:

Conclusiones de la encuestadora:

“La incidencia de desperfectos es alta si se considera que el 75% posee la NB hace menos de un afio. Asimismo, es
un factor de insatisfaccién la demora en la reparacion.”

Estos datos también nos enfocan en la importancia de fortalecer la dimensién técnica de la tarea de equipos
territoriales y administradores de red.

Todas las NB del Programa cuentan con una garantia de servicio técnico. Para que esta garantia funcione es
necesario que las NB sean registradas en el aplicativo online y que se registren mediante un certificado que
impacta en el servidor escolar.
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El circuito de reparacidon de una NB inicia con la generacién de un ticket en el aplicativo web del Programa. Para
cargar esta solicitud es necesario acudir a la autoridad escolar, sélo esta y los administradores de red cuentan con
la clave para poder iniciar el reclamo. Previamente se hace en el centro escolar una primera revisidon del equipo
para dar solucién a situaciones que no requieren de un servicio de reparaciéon (que pueden resolverse con
intervencion del administrador de red). Si el desperfecto requiere de servicio especializado es necesario, como se
menciond, que se realice una solicitud y se genere un ticket.

En la actualidad, los tickets abiertos en el aplicativo reflejan solicitudes en relacién con un 8% del parque de
equipos. Sin embargo en la encuesta se refleja un 37% de incidencias. Esto quiere decir que habria un alto
porcentaje de incidencias que no se traducen en generacién de tickets. Sin estos tickets las empresas que cubren
la garantia no son alertadas del problema y no retiran los equipos de los centros escolares para repararlos, es
decir no hay conocimiento y por lo tanto no hay solucién de la situacion.

Parte central de la tarea de los administradores de red y de los equipos técnicos territoriales es sensibilizar a las
autoridades sobre el circuito de reparacién y su aplicacidn sistematica. También es parte de sus funciones velar
por el cumplimiento de este circuito y hacer el seguimiento de la situacién de tickets abiertos y motorizar los
reclamos cuando resulte necesario. Si bien el directivo cuenta con claves, es clave el andamiaje de estos actores
para que esta tarea se cumpla.

El dato sobre incidencias mostraria nuevamente la necesidad de trabajar sobre la dimensidn técnica de la tarea de
los equipos territoriales, para instalar y dar seguimiento de forma sistematica a los circuitos relativos al servicio
técnico que garantizan contar con el parque informatico en condiciones de funcionamiento.

Dentro de las conclusiones del estudio se destacan los siguientes puntos:

- El PCI es altamente conocido y positivamente evaluado, tanto por el publico en general, como por los
segmentos especificos.

- Los conceptos de igualdad en términos tecnolégicos y de acceso a las nuevas tecnologias en el aula se
encuentran instalados.

- Las NB son evaluadas de manera positiva, apreciadas como elemento tecnoldgico.

- La implementacién del PCI ha generado impactos y cambios en la comunidad educativa: ya nada es
como antes.

Sin embargo aun las NB no son utilizadas en todo su potencial, al respecto se plantea que eexisten dos tipos de
obstaculos: actitudinales y empiricos.

Factores actitudinales:

- Los docentes no participan de las capacitaciones ofrecidas.
- Resistencia al cambio por parte de los profesores

Factores empiricos:

¢ Falta de conocimiento de los alumnos sobre la existencia de cursos y su consecuente no participacién.

¢ Falta de equipos por desperfecto técnicos o no entregados.

. Inexistencia o mala calidad de conexion.
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Se observa que dentro de los factores identificados como obstaculizadores de la implementacion del Programa, se
destaca la situacidon de desperfectos técnicos. Dado que existe una cobertura de garantia por parte del Programa,
se entiende que resulta de importancia trabajar en las instancias que conducen a la adecuada gestidn de este
proceso, en especial a la denuncia correcta de incidencias en el aplicativo para la correspondiente intervencién
que el sistema prevé.

Si bien se estima que la situacion relativa a la capacitacion docente es un obstaculizador, este constituye un factor
a trabajar en el mediano plazo, ya que se cuenta con una oferta existente y seria parte esperable del proceso de
cambio de un paradigma educativo que indefectiblemente requiere de un periodo de adaptacion.

En cuanto a la conectividad, en virtud de los planes nacionales que se encuentran en marcha para conectar con
fibra dptica o en su defecto antenas satelitales a las escuelas, se entiende que es un problema en vias de solucién.

Este andlisis se ve reflejado en las dos conclusiones finales del estudio:

- Se desprende de esta investigacion la importancia en la motivacion para la capacitacion docente, asi
como la articulacion de aspectos que incentiven el uso de la NB como instrumento pedagdgico, para la
aplicacion exitosa del programa. Sin este eslabén fundamental, la NB del Programa posiblemente sélo
sea, para la mayor parte de los alumnos, un cuaderno o una calculadora “de lujo”.

- Ademas, las cuestiones estructurales tales como mayor rapidez en la reparacidon de los equipos, asi
como la disponibilidad de NB para la totalidad de los alumnos, no son cuestiones menores. Al contrario,
hoy se constituyen en aspectos también significativos para la implementacién exitosa del PCI.

En relacién con la disponibilidad para la totalidad de alumnos, se destaca que de acuerdo a lo planificado en 2013
se completara el 100% del universo de entregas, por lo que quedaria saldada esta cuestion.

6. Nuevas voces, nuevos escenarios: estudios evaluativos sobre el Programa Conectar lgualdad.
Documento de evaluacion del Programa, Noviembre de 2011

El documento resefia los resultados de evaluacion del primer afio del Programa, este trabajo se realizé en dos
vias, por un lado la evaluacion por parte del equipo de seguimiento propio del Programa y por otro lado la
evaluacidn externa llevada adelante por 11 Universidades Nacionales. Ambos trabajos se complementan e
integran en el informe.

Las acciones de seguimiento del equipo propio apuntaron a la generacidon de insumos para la mejora de la
implementacién y la toma de decisiones, a partir del registro, documentaciéon y difusién de experiencias
institucionales en torno a la incorporacién de TIC en las practicas educativas. Se rescatan en el estudio las
impresiones iniciales, usos, impactos, percepciones y opiniones de la comunidad educativa.

La muestra del trabajo de campo realizado por parte del equipo de evaluacion de Conectar Igualdad se compuso
de la siguiente manera:

Total de escuelas visitadas 91

Entrevistas a miembros de la comunidad educativa 355

Encuestas a referentes técnicos escolares 89

Grupos focales de la comunidad escolar 20

Entrevistas a coordinadores provinciales 20

Encuestas de percepcién sobre objetivos del programa Conectar Igualdad 3.221
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La mirada externa desarrollada por Universidades Nacionales con las que se firmaron convenios, se propuso
estudiar los efectos del Programa mediante estudios evaluativos que permitieran conocer las dimensiones del
impacto pedagdgico, institucional y social de la implementacién de esta politica. Las universidades nacionales se
constituyeron en consultoras de excelencia en la evaluaciéon de las politicas publicas. El trabajo de campo
desarrollado por las universidades se compuso de la siguiente manera:

Total de escuelas visitadas 205
Entrevistas a funcionarios 151
Entrevistas a directivos y docentes 1.625
Entrevistas a administradores de red 159
Entrevistas a padres y alumnos 2.087
Encuesta a alumnos 5.263

El objetivo general de la evaluacion fue conocer las dimensiones pedagdgicas, institucionales y sociales de la
implementacién del PCl asi como analizar sus potencialidades y los aspectos criticos a nivel de las instituciones
educativas y en la vida de los sujetos involucrados.

Los objetivos especificos fueron:

1. Analizar las estrategias desarrolladas a nivel provincial para la puesta en marcha del PCI, la transformacidn
de la gestion pedagogica e institucional y el modo en el cual se resignificaron los lineamientos nacionales y
articularon con otros programas ya vigentes en cada jurisdiccidn.

2. Describir el alcance de las acciones desarrolladas por el PCI en un conjunto de escuelas seleccionadas para
cada jurisdiccién e indagar el impacto en las dindmicas institucionales (nivel directivo,docente, alumnos, etc.)
y en las practicas aulicas.

3. Relevar las expectativas y valoraciones de los directivos, docentes, alumnos, familias y otros actores
sociales respecto de la puesta en marcha y el funcionamiento del Programa.

El enfoque metodoldgico de la investigacidn fue principalmente cualitativo, aunque se utilizaron —a modo de
complemento— encuestas. El trabajo de investigacidon cualitativo consistio en el relevamiento y
sistematizacion de datos a través de entrevistas (en algunos casos, grupos focales) a distintos actores. Para
elaborar los instrumentos de relevamiento se partié de una matriz de evaluacidn con variables, dimensiones,
indicadores e instrumentos comunes. Este enfoque metodolégico se centra en las distintas representaciones
de los actores, sus experiencias y los significados que les atribuyen a las practicas y a los otros actores
involucrados.

Las universidades nacionales participantes abarcaron en sus estudios un espacio geografico predeterminado,
llegando a cubrir la totalidad del pais: siete universidades relevaron 3 provincias cada una, mientras que las
restantes trabajaron sobre distintas regiones de la provincia de Buenos Aires y la Ciudad Autéonoma.2 Las
unidades de analisis fueron las administraciones provinciales, las instituciones educativas, los sujetos que
participan en ellas y sus familias.

Se relevd informacidn sobre la base de entrevistas a funcionarios a nivel provincial. Se realizé trabajo de
campo en una seleccién de escuelas por provincia en las que se realizaron entrevistas individuales a actores
relevantes para los objetivos del proyecto: directores, docentes, preceptores, referentes informaticos, padres
y alumnos. Asimismo se aplicé una encuesta autoadministrada a alumnos. Se realizaron 4.022 entrevistas y se
aplicaron 5.263 encuestas en 205 escuelas.

Dimensiones de analisis:

a) Percepciones generales sobre el Programa

b) Perspectivas sobre sus potencialidades

c) El desafio de la inclusién

d) Los jovenes, el aprendizaje y las netbooks

e) Practicas docentes en las instituciones escolares
f) La llegada a los hogares
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a) En cuanto a las percepciones de los actores de la comunidad educativa se destacan las altas expectativas en
relacion con el potencial transformador del Programa para la escuela publica y para el futuro de los
estudiantes, se avizoran cambios educativos y sociales.

Se observa un alto grado de aceptaciéon y valoracién el Programa por parte de los distintos actores
jurisdiccionales e institucionales.

Las encuestas en relacidn con los objetivos del programa arrojaron los siguientes resultados:

¢ El Programa es fundamental para mejorar la escuela publica
85% de adultos y 78% de estudiantes expresé estar “Muy de acuerdo” /“De acuerdo” con este objetivo.

e El Programa contribuye a generar igualdad de oportunidades entre los jovenes.
86% de los Adultos y el 85% de los estudiantes expresé estar “Muy de acuerdo”/ “De acuerdo” con este
objetivo

e El Programa es importante para que mas jévenes terminen la secundaria.
58% de adultos y 65 % de estudiantes expresé estar “Muy de acuerdo”/“De acuerdo” con este objetivo

b) En cuanto a esta dimensidon el documento expresa que los impactos educativos y sociales del Programa
empiezan a percibirse incipientemente en esta etapa de instalacién en los diversos niveles: en el aula, en las
instituciones educativas y en las comunidades. En las escuelas, los primeros indicios de cambio versan
alrededor de tres aspectos centrales: el acceso a la tecnologia, los tipos de usos y la integracidon de la
tecnologia en el aula. El acceso a la tecnologia es sin duda el cambio mds contundente que se registra en las
escuelas. Produce como efecto el incremento de la intensidad y la frecuencia de uso de las TIC, asi como su
extensidn a todo el espacio escolar. Desde la perspectiva de los estudiantes la expectativa es que se usen mds
aun. Los distintos actores entrevistados identifican el acceso a la tecnologia con el acceso a la informacién, y
en ese marco se interpreta al PCl como un fuerte igualador de oportunidades y destacan su relevancia social.

c¢) Conectar Igualdad es percibido como el primer Programa de alcance universal, en tanto afecta a cada alumno
y docente de educacién secundaria, de educacidn especial y de institutos de formacion docente del pais, lo
cual marca una diferencia cualitativa en términos de igualdad.

Las encuestas en relaciéon con las Percepciones sobre la inclusiéon de los alumnos realizadas a 5263
estudiantes de todo el pais arrojaron los siguientes resultados

e ¢Crees que el PCl ayuda a que haya menos diferencia entre los estudiantes que tienen computadora y los
que no?
Si: 61, 6%- No 12,1%. No estoy seguro: 26,3%

e ¢Crees que el PCl ayudara a que empiecen a ir mas estudiantes a la escuela?
Si: 69, 5%- No 30,5%. No estoy seguro: 0%

e ¢Crees que ayudard a que haya menos diferencias educativas entre los alumnos al poder acceder todos a
las computadoras?
Si: 80,9, 6%- No 19,1%. No estoy seguro: 0%

d) De acuerdo al estudio, uno de los resultados de interés se refiere a los alumnos de los ultimos afios de la
escuela secundaria: a partir del Programa encuentran un estimulo para terminar sus estudios.

La mayoria de los directivos, docentes y preceptores coincide en que la presencia de las netbooks, mejora el
clima escolar porque renueva el entusiasmo por la tarea entre los alumnos. Expresan en las entrevistas que
aparece una mayor motivacion para asistir a las clases, un mayor compromiso con las tareas escolares y una
disminucién de las expresiones de violencia entre los alumnos.
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Los estudiantes consideran que se van a beneficiar en cuanto a los conocimientos obtenidos en informdtica —
aspecto que perciben como basico para desempefarse en cualquier ambito: “actualizarse” en términos
tecnoldgicos y estar mejor preparados para el mercado laboral o los estudios superiores. Otros resaltan las
posibilidades comunicativas e interactivas que brindan las nuevas tecnologias. El 81,6% de los estudiantes
encuestados por las universidades asegura que a partir de la llegada de las netbooks mejoraron las
habilidades en el manejo de la informatica.

e) En cuanto a las practicas de ensefianza, se afirma que los docentes y directivos entrevistados identifican al
Programa como una oportunidad histérica de revisar las practicas de ensefianza e incidir en la mejora de los
aprendizajes a partir de la inclusidn de las tecnologias. Para gran parte de ellos, el rol docente pasa a ser el de
guiar el proceso de aprendizaje, abandonando métodos tradicionales de ensefianza. El acceso a la
informacidn y a mayores recursos didacticos es el motivo principal de este cambio. En la escuela y en especial
en el aula, las necesidades parecen situarse en el acompafamiento a los docentes, directivos y supervisores
en el acercamiento a diferentes formas de inclusiéon de la tecnologia en el espacio de trabajo y en las
practicas.

En los comentarios de los docentes de distintas disciplinas se observa un alto grado de interés en capacitarse,
en manejar programas especificos para las respectivas asignaturas que dictan.

Respecto del uso de las netbooks, en general puede decirse que los docentes se encuentran en una fase de
“reconocimiento” de las posibilidades que les ofrece la computadora personal, la red intranet, Internet y los
programas especificos. En aquellos docentes que ya habian incorporado la tecnologia en sus estrategias de
ensefianza, el Programa ha potenciado este proceso. En tanto otros estan aprendiendo y adecuandose a los
cambios. Existe consenso en cuanto a la necesidad de capacitacién como medio para superar sus temores en
cuanto al uso.

f)  En relacidn con la llegada a los hogares, el estudio expresa que se observa un mayor acercamiento de los

padres y familiares a la institucion escolar, intensificando el vinculo entre padres e hijos. En muchos casos
los jovenes se convierten en alfabetizadores tecnoldgicos de sus padres (segun las encuestas realizadas
por las universidades, el 50% de los alumnos ensefiaron a sus padres a usar las netbooks). Los padres
dicen sentirse mas seguros porque ya no hay que salir del hogar para hacer la tarea. También se exponen
algunos reparos y temores, por ejemplo ante el uso exagerado de la computadora y la consecuente
dispersion de los chicos o ante la posibilidad de que la netbook se dafie, se pierda o sea robada.
En las familias de menores recursos econdmicos, 0 mas numerosas, se sostiene que para los padres
hubiera sido imposible poner esta tecnologia a disposicion de sus hijos. Se destacan los aportes del
Programa en términos de mejorar la comunicacion tanto entre actores institucionales, como en las
familias. En esa dimension se destacan los vinculos de familias que viven separadas por grandes
distancias o los aportes a la comunicacion con personas sordas.

Sefialamientos generales sobre el Programa:

El documento de evaluacidn expresa que las iniciativas de Conectar Igualdad se han destinado entre fines de
2010 y 2011 principalmente a la sensibilizacién en politicas de inclusion digital y modelo uno a uno, la
alfabetizacién y/o profundizacién en saberes digitales para los distintos actores escolares e iniciativas
dirigidas al seguimiento, evaluacién y sistematizacién de experiencias, al trabajo con estudiantes y familias,
entre otras.

El mayor peso de acciones estuvo puesto en el armado territorial de la formacion de los equipos directivos en
el uso institucional del modelo uno a uno y el acompafiamiento disciplinar de los docentes.

Se trabajo en la conformacién de los equipos jurisdiccionales con alcance territorial, integrados por 1.200
miembros a la fecha del estudio. Segun las lineas de orientacion establecidas a dicha fecha, y de acuerdo

siempre al informe, sus acciones principales fueron:

» Disefiar y realizar la implementacion pedagdgica y técnica del Programa en la jurisdiccion.
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¢ Acompaiar el proceso de distribucién y puesta en funcionamiento de las netbooks en los
establecimientos educativos.

e Desarrollar estrategias educativas para potenciar el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y
materiales con que cuentan las escuelas.

» Desarrollar dispositivos de capacitacion docente en tematicas digitales y de uso pedagdgico de los
recursos tecnoldgicos distribuidos en los establecimientos.

* Planificar y desarrollar diversas estrategias de acompafiamiento y de intervencién pedagodgica en las
escuelas, para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos con el uso de TIC.

e Articular su tarea con la de los equipos de trabajo de educacién secundaria, educaciéon especial y
formacion docente; otros organismos del Estado y organizaciones de la comunidad.

¢ Recuperar la produccién acumulada de contenidos y sitios educativos digitales.

Del analisis general del documento de evaluacion se concluye para el presente estudio de necesidades en relacién
con el proyecto de planificacion de una estrategia para el fortalecimiento de los equipos territoriales, que durante
el primer afo y medio se generd para toda la comunidad educativa un alto nivel de valoracidn sobre el Programa.
Las representaciones y percepciones tanto desde el punto de vista de la inclusion digital como desde el impacto
en la calidad educativa fueron muy positivas.

El estudio no hace mencién a la implementacién técnica, a excepcidon de algunos datos cuantitativos sobre el
estado de entregas y avance de conectividad a noviembre de 2011. Podria estimarse que dados los pocos meses
de implementacién el porcentaje de incidencias de orden técnico no resultaban significativas como para ser
percibidos como una situacidn obstaculizadora desde el punto de vista de las percepciones de los beneficiarios.
Otro dato llamativo, es que las tareas de los equipos territoriales tienen un alto peso en su dimensién pedagdgica
para el acompafiamiento de la implementacidn del Programa.

Asimismo, la oferta de capacitacidn que se resefia esta centrada en la sensibilizacidn y los aspectos pedagdgicos y
metodoldgicos disciplinares del trabajo en el modelo 1 a 1. No se observa que se mencione una oferta de
capacitacion referida a la implementacidn técnica en las instituciones, uso o configuracidn de servidores, red LAN,
sistema de seguridad, etc.

Este documento expresa, en sintesis, el fuerte entusiasmo e impacto social positivo del Programa, en sus diversas
dimensiones, lo cual constituye un pilar importante para el sostenimiento, continuidad y proyeccién futura de la
politica de inclusidn social educativa.

Asimismo, dado que no habria constituido un debate central en el inicio, se desprende del analisis que resultaria
una oportunidad de mejora en la actualidad el desarrollo de propuestas orientadas a fortalecer el trabajo de
capacitacidon y acompafiamiento en la dimensidn relativa a la implementacién técnica operativa.

7. Resolucién 123/10 del Consejo Federal de Educacién “Las politicas de inclusién digital educativa. El
Programa Conectar Igualdad”

La Resolucidn 123 del Consejo Federal de Educacion plasma la definicidon consensuada de las politicas de inclusidn
digital educativa del Programa Conectar Igualdad. Representa la visién en cuanto a principios, propone las lineas
estratégicas y realiza definiciones puntuales en cuanto a finalidades, objetivos y enfoque pedagdgico del
Programa, su estrategia educativa, la adquisicidon de equipamiento, la gestidn, seguimiento y evaluacién.

Las diez lineas estratégicas generales para una politica TIC definidas son: produccion, acceso y actualizacion de
contenidos y software; incorporacién de las TIC en los contenidos curriculares; calidad de las practicas
pedagdgicas y usos educativos de las TIC; desarrollo profesional docente; cambios organizacionales en las
instituciones educativas y nuevos roles para el trabajo con TIC; provisidén, instalacién, mantenimiento vy
actualizacién de equipamiento, software y redes; sistematizacidn de informacidn y experiencias de investigacidn,
gestién de la informacion, fortalecimiento de los equipos técnicos y referentes TIC de los Ministerios de Educacion
y articulacién entre Estado, Universidades y organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

La descripcién de la linea relativa a Provisidn, instalacién, mantenimiento y actualizacién de equipamiento,
software y redes trata de la importancia de garantizar la equidad en la provision, instalacién, mantenimiento y
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actualizacién de equipamiento y software atendiendo principalmente criterios pedagdgicos. Se observa que al ser
los aspectos técnicos uno de los factores claves del modelo el proyecto planteado tiene una connotacién
estratégica para la consolidacién en la operacidn mediante lineas de accién especificas.

Los componentes de la estrategia educativa del Programa Conectar Igualdad, segin esta Resolucién estan dados
por: el desarrollo de producciones y contenidos digitales, la formacién docente y el desarrollo profesional y el
fortalecimiento de los equipos de gestion del programa. El presente proyecto se encuadra en este Ultimo
componente de la estrategia citado

Se plantean como objetivos de Conectar Igualdad:

1) Asegurar el acceso y promover el uso de las TIC a todos los alumnos y alumnas en las escuelas estatales de
educacién secundaria, escuelas de educacién especial y estudiantes de los Ultimos afios de los Institutos de
Formacidén Docente.

2) Fortalecer las condiciones que incentiven los procesos de transformacion institucional, pedagdgica y cultural
necesarios para el mayor aprovechamiento de las TIC en los establecimientos educativos.

3) Mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a partir de integrar el uso de las TIC en las
practicas pedagdgicas y el trabajo con las areas de conocimiento, tanto por parte de docentes como de alumnos
gue impacten positivamente en sus trayectorias educativas.

4) Promover nuevos procesos de aprendizaje en alumnos con diferentes discapacidades y fortalecer procesos de
integracidn a partir de la utilizacidn de las TIC en su formacién escolar y laboral de las escuelas especiales.

5) Promover el fortalecimiento de la formacién docente en el uso de las TIC y desplegar diferentes acciones de
capacitacion y desarrollo profesional tanto presenciales como a distancia, para el mejor aprovechamiento de las
TIC en las escuelas y en Institutos Superiores de Formacidn Docente.

6) Desarrollar una variada y pertinente produccién de contenidos y herramientas digitales para dotar de nuevos
recursos y materiales de ensefianza adecuados a los modelos 1 a 1.

7) Posibilitar el desarrollo de redes sociales educativas y de redes territoriales comunitarias que promuevan
vinculos solidarios entre los estudiantes y estrechen los vinculos entre las instituciones educativas, la comunidad y
las familias.

8) Garantizar la infraestructura de un “piso tecnoldgico” basico necesario para posibilitar: el aprovechamiento de
la conectividad de manera extensiva, la instalacion de redes y el uso en las aulas de una computadora por
alumno.

Nuevamente, al observar el punto 8 se destaca que los aspectos de la dimensién técnicos se hayan contemplados
desde las bases estratégicas.

En cuanto a la Formacion docente y desarrollo profesional el documento plantea un componente con las ideas
generales del conjunto de acciones de comunicacion, de formacion y desarrollo profesional, teniendo en cuenta
los distintos destinatarios involucrados en el Programa. Se presentan cinco Lineas de Accidn:

a. Encuentros y reuniones informativas
A través de esta linea de accidn se procura brindar informacién en una primera aproximacién al Programa. Se
trata de encuentros nacionales, regionales y provinciales destinados a:
- Supervisores, directivos y referentes institucionales.
- Facilitadores de los Institutos Superiores de Formacién
- Docente y los equipos de gestion de las jurisdicciones para la organizaciéon del trabajo en el Nivel
Superior.
- Equipos técnicos jurisdiccionales y territoriales, con el objeto de prepararlos para las funciones de apoyo
a las escuelas que demanda el Programa: la llegada de las netbooks asignadas y los registros y procesos
administrativos correspondientes, apoyo a los equipos de conduccién en la planificacion de actividades,
capacitacion de los docentes, sistematizacion, seguimiento e intercambio de experiencias, asistencia
técnica al desarrollo de las actividades que implementen las instituciones educativas. Y apoyo a la
evaluacion de las lineas de trabajo.
- Encuentros para padres a nivel institucional.
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Se observa la previsidn inicial de una sensibilizacién relativa a la implementacion técnica. En este sentido cabria
dar anclaje a la propuesta del presente proyecto teniendo en cuenta este antecedente, considerando que si se
tratd de encuentros puntuales al inicio del programa, cabe contemplar las situaciones de incrementacién de los
equipos que se produjeron con los afios y las de rotacion. Por lo que esta oferta inicial deberia ser relativizada en
su impacto ante la ausencia de una oferta de capacitacidn sistematica y permanente.

b. Trayectos formativos para docentes de diferentes niveles y modalidades.
Se refiere a la capacitacion directa a docentes a través de diferentes formatos: cursos, seminarios, talleres,
jornadas institucionales, seminarios virtuales, etc. Dirigidas a:

- Profesores de escuelas secundarias

- Docentes de Educacién Especia

- Formadores de los Profesorados,

c. Acciones destinadas a equipos directivos y otros actores de las instituciones

- Los equipos directivos de las instituciones educativas participantes del Programa contardn con
dispositivos especiales para acompaiiar la gestidn institucional

- Los administradores de red y referentes tecnoldgicos de las escuelas, dispondran de acciones destinadas
a la formacién y capacitacion de los procedimientos de los que seran responsables para la configuracién y
administracion de las redes, tanto a nivel de las stituciones educativas, como a nivel de las instancias de
la gestidn del Programa en las jurisdicciones.

- Para las comunidades escolares de las escuelas secundarias y de educacidn especial, se promovera la
realizacion de encuentros escolares con los padres, como instancias de trabajo y profundizacién sobre el
uso de las nuevas tecnologias.

Se destaca la importancia de que se haya planteado la necesidad de desarrollar acciones de capacitacién para los
equipos técnicos y administradores de red. El haber sido prevista desde este documento base inicial representa
un respaldo a la identificacidon de la necesidad y el valor de las acciones de fortalecimiento en este sentido. Se
entiende que en la etapa actual de desarrollo del modelo cabria pensar un trayecto formativo especifico.

d. Seminarios nacionales e internacionales

e. Produccion y distribucion de materiales para capacitacion y autoformacion

Implica el disefio, formulacién y distribuciéon de material de apoyo a las diferentes lineas de capacitacion previstas
en el Programa, en soporte impreso y digital. Se trabajard una serie de manuales que brinden informacién sobre:
- uso tecnoldgico del modelo 1 a 1, sistemas operativos y administraciéon de la red escolar,- herramientas,
software, dispositivos y aplicaciones transversales a todas las dreas de conocimiento,- materiales de apoyo
didactico para las principales disciplinas de la escuela secundaria.

- uso de tecnologias adaptativas y software especificos para trabajar las diversas discapacidades de la educacién
especial.

- manuales que acompanien a los directores en la gestion de los proyectos institucionales de integracién de las Tic
en sus escuelas y en los procesos administrativos.

- materiales para apoyar acciones de comunicacion interna y externa de las instituciones educativas y para el
trabajo con los padres y la comunidad escolar.

Se continuard relevando para el presente trabajo la existencia de los citados materiales para incluir en la
propuesta de capacitacién. Al momento no se ha identificado su existencia en version digital y no han sido citados
en las entrevistas por los destinatarios.
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Anexo 3: Analisis extendido de la pagina Web como plataforma de gestion, capacitacién y acceso a
contenidos

La primera cuestion respecto de este punto es destacar que la plataforma de gestién del programa,
en términos de su operacién concreta, es virtual y se accede desde la pagina web del programa
www.conectarigualdad.gov.ar , ingresando desde alli a un aplicativo, oferta de cursos, contenidos,
etc.

Captura de pantalla inicial del portal
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Premios frida

PREQUNTRE FRECUENTER
Encortnd ke a reasi b

Coreu et B e .

Desde este lugar y tal como lo muestran los accesos destacados en la captura de pantalla de la
imagen superior, se accede a las herramientas que acompafan a los actores involucrados los
momentos de implementacion del programa, que basicamente son 3: antes de la entrega de
netbooks, durante la entrega y posterior a la entrega. Previo a la entrega, los directivos escolares
ingresan en el apartado correspondiente a la “carga de matricula” escolar para poder cargar todos
los datos que se requieren de estudiantes y docentes para recibir los equipos.

El botdn “registra tu netbook” da acceso al sitio de registracién de las netbooks, proceso que debe
realizarse al momento de la entrega para que el equipo se encuentre debidamente cubierto por las
garantias técnicas.

Por ultimo, el acceso llamado “Se rompid tu netbook” permite a los directivos y/o referentes
técnicos escolares, abrir los tickets para los trdmites de reparacién de los equipos.

Desde la pagina web también se accede a contenidos, recursos, normativa y canales especificos de
acuerdo a los diferentes destinatarios. Asi se cuenta con solapas dirigidas a: docentes, alumnos,
familia, directivos escolares y referentes tecnoldgicos (estos ultimos son la audiencia puntual para
la que esta pensado el presente disefio).

A continuacion se describen brevemente las mismas.
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Solapa Docentes
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farmacién docente. Ge propone, ademfs, capacitar a los decentes en el uso de esta |
y elaborar propuestas edusativas que fawsrezean su incorporacion en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.
En este peril los docentes podian registrar |a netbook, acceder a |as ofertas de capacitacienes,
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Esta pagina destinada a los docentes da acceso a recursos educativos, propuestas de capacitaciones
virtuales, convocatorias a concursos, contenidos de la netbook, manual de uso y experiencias
resefiadas.

Solapa Alumnos
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Desde =u | . Consctar Iqualdad tabaja 3 faver de la implementacién de unz
palitica educativa inclusiva que contempla la entrega de equipos. capacitacion docents,
asistencia lécnica en escuelas y alfabetizacion digital de las familizs y 13 comunidad
Les alumnes encenttarin aqui todas las posibilidades que ofiece sl universe Consctar
lgualdad. Desde coma registrar la netbook, los programas y henmamientas ds |a computadara,
las experienciss de ottas escuslas, imdgenss, mapas, vidzos y (3 informacién necesaria pars
participar de coneurses de misica, cine, narativa y ofras artes.

Netbooks = i B

T 6 . Buscador de Contenidos en esta seccidn
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Esta pagina destinada a los alumnos da acceso a recursos educativos, convocatorias a concursos,
contenidos de la netbook para estudiantes, manual de uso, videos, fotos, redes sociales vy
experiencias resefiadas.

Solapa Familia
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Dada la particularidad del modelo 1 a 1, en cuanto a la movilidad de los computadores personales
gue los estudiantes llevan de los centros a sus hogares, se contempla como un actor a la Familia. Y
como tal se le da un espacio especifico y se ofrecen contenidos en un “escritorio digital dirigido a
ella. Este escritorio da herramientas de alfabetizacion digital y presenta contenidos que ayudan a
las familias a acompafiar a sus hijos, por ejemplo sobre navegacién responsable.

Solapa Directivos
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CLul LU S R P L R L B Conio con mas y mejores herramientas para el aula,
] Buscador de Contenidos en esta secciin

£

Los directivos son un actor clave para la implementacidon de la politica a nivel de los centros
escolares. Su gestidon es condicidon de posibilidad desde los puntos de vista administrativos, técnicos
y pedagégicos. La solapa dirigida a los directivos brinda herramientas para apoyar este proceso. Se
accede desde aqui a la carga de matricula, a informacidn sobre las etapas del proceso de entrega, a
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Memoria Final TFM Pagina 87



Programa Conectar Igualdad: Propuesta Virtual de Fortalecimiento de Equipos Técnicos Territoriales

la oferta de capacitacién, al manual del directivo y demas manuales, preguntas frecuentes,
testimonios, etc.

Solapa Referentes tecnoldégicos escolares

ANSES | PROCREAR | Argerts | Conectar lgualdad | FGS | Obeenatork | ANSES Resporck | ANSES Noticlas | ANSES Matinedia | f ' é oe :
(:oN_(: 'I HH Jugves, & dejunlo de 2013
SOBRE EL PROGRAMA AUTORIDADES HNOTICIAS. CONTACTO
Alumnos Referemes
Tecnologicos
MANUAL PARA REF ERENTES Referentes Tecnholdgicos
PO TEC NOLOGKCD
Conectar lgualdad recorrerd el pais entre 2010 ¥ 2013 distr 3.600.000 de a
todos los al v de la ias, de especial ¥ de los
institutos de formacién docente de geshon estatal, con el objetive de valorizar la escusla
piiblica y redusir las brechas digitales, educativas v sosiales en el pais £
Fara cumplir con estos objetivos, el la asistencia técnica a las escuelas
En este perfil, a téonicos | W del servidor, se
las para solicitar |a asistencia a los proveedores de
Nethooks PW PICIPFY F2PY PR senvicios de sopore v garantia de los equipes, generar el ticket de reparacién en sl aplicativo
entregadas £ - il G Aol - d & E8 disponible en esta web, coordinar el envio al taller de los equipos wo su recambio, elaborar
infarmes de incidentesy actuar como enlace ticnica con el equipo del Programa
Buscador de Contenidos en esta seccién

|4

El espacio web dirigido a estos actores, artifices de procesos técnicos pedagdgicos y encargados de
acompafar la marcha del programa a nivel del centro escolar sélo ofrece informacién descriptiva,
manuales y acceso a los aplicativos de operacidn para el servicio técnico y demas gestiones. No se
cuenta con contenidos, cursos u otros recursos para esta audiencia. El presente disefio daria
respuesta a esta vacancia.
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Anexo 4: Tabla Sintesis Recursos Humanos Relevamiento de Necesidades

Perfil

Competencias Profesionales

Tareas

Informaticos

(3)

Habilidades de disefio web
Conocimiento de desarrollo para
educativos

Disefo Grafico

Trabajo en equipo

Proactividad

entornos virtuales

Disefio del EVA

Informatico (1)

Habilidades de gestion de entornos virtuales (web master)
Trabajo en equipo proactividad

Gestion del

Moodle

campus

Técnicos (5)

Comunicadores

(2)

Administrativo

(1)

Pedagogos (2) Conocimientos de didactica Disefio de propuesta de
Conocimiento de educacidn a distancia y docencia virtual formacion de tutores
Conocimientos técnicos generales del Programa Cl Formacion de tutores
Formacién de formadores Procesamiento didactico de
Habilidades de procesamiento didactico de materiales materiales y contenidos
Tecnélogo Conocimientos de tecnologia educativa Disefio de propuestas,
educativo Conocimientos de entornos virtuales educativos materiales y recursos
(1) Conocimientos generales del PCI Disefio de  propuestas
Conocimientos de desarrollo tecno pedagdgico del e learning | educativas y
comunicacionales del
campus

Conocimientos técnicos del Programa Conectar Igualdad
Habilidades Docentes
Conocimientos informaticos

Disefo de estrategia comunicacional institucional
Disefio y desarrollo de estrategia comunicacional web
Disefio de comunicacion grafica

Gestion administrativa

Desarrollo de contenidos
Tutoria

Desarrollo e
implementaciéon de la
comunicacién de la
propuesta

Gestidn de viaticos
Tareas administrativas
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Anexo 5: Herramienta de Evaluacion de propuesta virtual de fortalecimiento de equipos (Obj. Gral. 1)

Evaluacion de procesos

La siguiente herramienta, tiene como propdsito hacer una evaluacién de los procesos involucrados en el

desarrollo del objetivo general 1, fases 1 a 3.

Dimension

Descriptor

Presencia
del rasgo

Si [ No

FASE DISENO DEL CURS

O VIRTUAL

Definicién de
objetivos

Los objetivos de la propuesta de e learning son coherentes con las
necesidades identificadas en la fase de analisis.

Los objetivos son relevantes en relacion con las necesidades identificadas

Los objetivos son significativos en relacién con la misién y componentes
estratégicos de la institucion

Estructura de

Son coherentes en relacién el modelo pedagdgico

contenidos

Dan cuenta de los objetivos planteados

Presentan una estructura acorde al modelo pedagdgico de referencia

Son adecuados al perfil de los destinatarios

Actividades

Consideran los conocimientos previos de los destinatarios

Estan contextualizadas en relacién con el entorno laboral de los destinatarios

Promueven la transferencia a la préctica

Estan orientadas al desarrollo de competencias

Promueven la interaccién con pares

Promueven la colaboracion entre pares

Promueven la reflexion

Son coherentes con la estructura de contenidos

Son adecuadas en relacién con las potencialidades y especificidades de la
modalidad virtual en cuanto a la comunicacién, produccién y temporalizacion

Propuesta de
evaluacion de los
aprendizajes

Promueve la reflexion sobre la practica y la metacognicion

Promueve el uso activo del conocimiento

Promueve la interaccion y colaboracién

Cuenta con instancias orientadas al seguimiento del proceso (evaluacién
formativa)

Cuenta con instancias orientadas a los resultados (evaluacién sumativa)

Disefio del campus

El disefio es acorde a las pautas generales de la institucién desde el punto de
vista grafico y estructural

Refleja de forma transparente la estructura de contenidos definida en relacion
con el modelo pedagdgico (por ejemplo organizacion modular u organizacion
por casos, problemas, etc.)

Pone a disposicién la potencialidad de recursos en relacién con la
comunicacién, produccién y colaboracion

Es amigable y atractivo desde el punto de vista grafico

La disposicién de recursos/herramientas/apoyos es transparente al usuario
(navegabilidad)

Promueve articulacion con el PLE de los usuarios

Desde el punto de vista técnico es consistente con el alcance de la propuesta
(en relacidn con la cantidad de usuarios potenciales, tiempo de sincronizacion

de mensajes, etc.)
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Materiales Recuperan materiales existentes

Presentan una estructura hipertextual

Incluye recursos multimediales

Presenta estructura dialogada

Promueve el acceso a fuentes

Son coherentes con la estructura de contenidos

Sistema de apoyo Se presenta a los estudiantes un sistema de apoyo administrativo (ayudas en
relacidn con la matriculacién, obtencidn de claves, certificados, etc.)

Se presenta un servicio de apoyo académico (tutoria, induccidn al uso del
campus, materiales)

Se habilitan instancias informales de apoyo (foros de estudiantes, redes)

Servicio de repositorio de materiales que permita ampliar y profundizar los
aprendizajes

Apoyo técnico (mesa de ayuda ante incidencias técnicas)

Fortalecimiento de la | La propuesta esta ajustada a las necesidades que dieron origen al curso (da
accién tutorial informacidn sobre los destinatarios, diagndstico, objetivos y alineacién con la
estrategia institucional)

La propuesta da cuenta de las particularidades de la accion docente en la
virtualidad

La propuesta estd orientada a fortalecer las competencias que requiere la
accién docente orientada a adultos

Comunicacién Se presenta una estrategia de comunicacidn que es coherente con la politica
de comunicacidn institucional

Es coherente con los objetivos del curso

Hace uso de recursos virtuales disponibles

Tiene soporte impreso

FASE DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PRUEBA PILOTO

Definicion de la | La muestra de la escala es representativa

muestra Se definié en acuerdo con las jurisdicciones involucradas

Ajustes al dispositivo Ajuste de aspectos pedagodgicos: revision de aspectos comunicacionales,
colaborativos, posibilidades de transferencia.

Ajuste de aspectos operativos: asignacion de tutores, asignacion de aulas,
servicios de apoyo

Implementacion Eficiencia de la convocatoria (de la muestra convocada se obtiene una
participacién no inferior al 70%)

Gestion de la ensefianza: desempeno de la docencia coherente con el modelo
didactico (se acompafia el proceso desde un rol de guia, se promueve la
reflexion sobre el error, la autonomia, se brindan ayudas durante el proceso,
se promueve la interaccidn y colaboracion,

Los estudiantes muestran en el desarrollo de actividades resultados de
aprendizajes coherentes con los objetivos y competencias definidas en el
disefio.

Las instancias de comunicacién didactica son suficientes

Los materiales son accesibles a los estudiantes

Los materiales son suficientes en relacidon con el desempefio requerido a los
estudiantes

Los tiempos asignados a la resolucidn de actividades resultan suficientes

La evaluacion de los aprendizajes presenta evidencia de transferencia
experiencial a la practica profesional

Retencion y desgranamiento (este indicador sera medido numéricamente a
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‘ partir de indices de abandono y tasa aprobacion del curso) ‘

FASE DE AJUSTE E IMPLEMENTACION A ESCALA

Ajuste del disefio La tarea de los equipos se ve fortalecida a partir del curso ( la conclusion
sobre este descriptor resulta del andlisis de los resultados de la evaluacion de
la propuesta)

La revisidon de la propuesta es coherente con los resultados y conclusiones del
piloto

Implementacion Comunicacidén y acuerdo con las jurisdicciones

Ajustes operativos pertinentes en relacion con la calendarizaciéon y Ia
cobertura territorial en cuanto a las cohortes, disponibilidad de tutores y
capacidad del campus (se estiman 4 cohortes de 250 estudiantes distribuidos
en 10 aulas con un tutor cada dos aulas)

Ajustes del sistema de apoyo en relacidn con la escala del proyecto

Eficiencia de la convocatoria (las cohortes se abren en relacién con lo
planificado)

Retencion y desgranamiento (este indicador serd medido numéricamente a
partir de indices de abandono y tasa aprobacion del curso)
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Anexo 6: Herramienta de Evaluaciéon de la propuesta de constitucion de una comunidad de practica

Evaluacion de procesos

La herramienta desarrollada, tiene como propdsito hacer una evaluacién de los procesos involucrados en la

(Obj. Gral. 2)

consecucion del objetivo general 2.

Dimension

Descriptor

Presencia
del rasgo

Si

No

Planificacion de la
estrategia

Los objetivos de la propuesta de b learning son coherentes con las
necesidades identificadas en la fase de analisis.

Los contenidos son relevantes en relacién con los objetivos y el perfil de los
destinatarios

La planificacién de etapas e integracidon de instancias presenciales y virtuales
es coherente con la modalidad

La planificacién incluye el desarrollo de una estrategia comunicacional

La planificacidén considera la existencia de comunidades de practica informales
previas y plantea una estrategia de articulacién con las mismas.

Disefio de la linea

virtual

El disefio es coherente con los objetivos y el modelo pedagdgico

El disefio respeta las pautas institucionales para el uso del campus

El disefio hace uso pertinente de herramientas de comunicacion e interaccion
multidireccional, sincrénicas y asincrénicas (foro, chat, redes)

El disefio propone interacciéon entre el EVA y el PLE de los destinatarios.

El disefio prevé un sistema de apoyo

Disefio de la linea

presencial

El esquema de trabajo territorial propuesto estd fundamentado

El esquema de trabajo territorial es sostenible desde el punto de vista
logistico, de los recursos humanos y presupuestario

El contenido de los encuentros considera las particularidades de cada
contexto

El contenido y la dinamica de los encuentros responde exclusivamente a
objetivos que demandan presencialidad (interaccién cara a cara, desarrollo de
la cohesién grupal, taller con instrumentos como servidores o equipos,
actividades de role play)

El disefio contempla una propuesta de continuidad y retroalimentacion con el
espacio virtual

Implementacion

Desarrollo de acuerdos con las jurisdicciones para la implementacién

Gestion tutorial: se desempefia en coherencia con el modelo pedagodgico

Evaluacién: se implementan instancias de seguimiento de los grupos que
contemplan su participacion a nivel virtual y presencial

Documentacion

Elaboracién de indices y repositorios a partir del conocimiento socializado en
la comunidad

Evaluacién y mejora

Adecuacion de las instancias presenciales en cuanto a sus contenidos y
dindmica

Resulta necesario planificar nuevas instancias presenciales

El espacio virtual resultd accesible

Las instancias de comunicacién del campus son pertinentes y suficientes
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Anexo 7: Propuesta de Diagrama de Gantt para el Disefio del curso

M MNombre de tarea | Comignzo Fin Ima{ 3 26 may ‘13 02 jun 13 09 jun 13 16 jun 13 EEIRE] 30 un 13 07 W13 [FYTRE] EJTRE 28 U3
L{u[x[J]v]s Limx[dw[s|o[Lmx[d]v[s IZT’JT|M|X|.I [wis[olcmx[svs[olcmx[a]vs|o[LM[x[a]v]so[cmx[s[v]s[olcM[x[a]v[s[p[L[M]x[4]v]s D\ﬁm
1 |Definiciones grles preliminares y desarrollo de esquema de Aula para validacion con autoridades mar 2100613 | lun 2710513 | ey
[z | Andlisiz preliminar de relevamiente de necesidades mar 21/05M13 mar 21/05/13 (=]
3 Definicion preliminar de objetivos generales mié 22/05M13 migé 22/05M13 (=]
4 Definicion preliminar de contenidos jue 230513 jue 230513 [==]
5 Definicién preliminar de la estructura de la propuesta vie 24/0513 vie 24/05/13 (=]
6 Disefio de esquema de Aula en Moodle vie 240513 lun 27/05/13 [—
7 ion de Objeth como ap izaj jue 30/06/13 vie 07106113 L 4
8 Andlisis de |a informacion recogida en el relevamiento de necesidades jue 3040513 vie 31405113 [
E) Descripcion de objetivos de aprendizaje generales y especificos lun 030613 mié 05/06/13 | S—
10 ‘Validacion con el equipe de técnicosicontenidistas jue DB0613 jue DB/06M13 (=]
11 Evaluacion de la definicion de objetivos. jue 08/06/13 vie 07/06/13 —
12 if i6n y estr idn de lun 10/06/13 mar 25/06/13 - ]
13 Definicién de los contenidos. lun 10/06/13 mar 18/06/13 | S
14 Definicidn de la estructura de los contenidos mar 18/0813 vie 210613 [
15 Validacion de implementacitn de la estructura en el campus con el equipo informético lun 24/06/13 lun 24/06/13 ("]
16 Evaluacion de la especificacion y estructuracion de contenidos lun 24i0613 mar 25/08/13 [
17 |Disefio de prop de activi ¥ lun 24106113 lun 08107113 L =
18 Disefio general de propuesta de actividades lun 24/06/13 jue 2TI06/13 [
19 Desarrolio de propuestas de produccion colaborativa vie 28106113 mar 020713 | —
20 Disefie de las instancias de comunicacion didactica mig 03/07/13 vie 0500713 [—]
2 Disefio de evaluacitn de proceso y resuttados mar 02/0713 s8b 0607113 [
22 ‘Validacion de los disefios de act y evaluacion con el equipo informatice para su implantacion en el campus lun 0&I0TA3 lun 08/0T/13 ("]
23 Evaluacién del disefio de la propuesta de actividades y evaluacion. lun DBI0TA3 lun 0B/0T13 (™)
| 24 |pisefio del Campus lun 081073 | vie 10107113 [~ =
25 Disefio General del Aula acorde estandar institucional lun 0&/07/13 jue 11407113 (—
26 Disefio y desarrolios especificos de acuerdo a la estructura del curso vie 1200713 mié 17/07113 | —
pad ‘Validacion con eguipo pedagégico jue 180713 jue 1800713 -
28 Evaluacion del disefio del campus jue 1800713 vie 1907113 —
29 |Disefo y desarrollo de materiales lun 08/07/113 lun 29/0713 @ v
30 Andlisis de materiales y tutoriales existentes lun 08/07/13 vie 1200713 [
B Disefio de materiales propios del curso wvig 1207H3 jue 250713 [ S
3z ‘Validacion y traspaso a equipo informatico para subida a campus vie 26/07i13 =4b 27/0713 [
33 Evaluacion del disefio y desarrollo de materiales lun 2807M3 lun 28/07/13 -
34 |Disefio del sistema de apoyo y gestion del campus vie 19007113 | vie 26107113 L ——
35 Disefio de sistema de apoyo administrativo vie 190713 lun 22/07113 [
36 Disefio de un sistema de apoyo académico-tutorial mar 230713 jue 250713 | —
kT ‘Validacion con eguipo pedagégico vie 280713 vie 28007113 [
38 Evaluacion del disefio de sistema de apoyo vie 260713 vie 26/07/13 -
3% |Disefo de propuesta de formacidn de tutores lun 22107113 lun 29/07113 b
40 Disefio de taller de tutores lun 2207113 vie 26/0713 ]
41 Evaluacion del disefio de taller de tutores lun 29/07/13 lun 29/07113 (o]
42 |Disefio de la estrategia de comunicacion lun 24/06/113 vie 26/07113 = -
43 Disefie de propuesta de comunicacion institucional lun 24/08/13 vie 05/07/13 [
44 Disefio y desarrollo de propuesta comunicacional web lun 03/0TH3. lun 45/0713 =]
45 Disefio y desarrollo de comunicacion grafica lun 080713 mar 230713 S ]
45 ‘Validacion de la estrategia de comunicacion con la Direccion y equipos jue 2500713 jue 250713 i i (=]
47 Evaluacion del digefio de la estrategia de comunicacion jue 250713 vie 28007113 —
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Propuesta de Diagrama de Gantt Disefio e implementacion del Piloto
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1 |Definicién de la muestra del piloto lun 01107113 lun 15007113 o -
2 Definicion de las jurisdicciones involucradas. lun 01/07113 vie 0S/0713 [S—
3 Acuerdos con 1as jurisdicciones para & pioto 1un 08/07/13 lun 1507113 [ ——]
4 |Ajustes a escala del disefio de curso vie 26107113 mié 3107143 p—
5 Revision del disefio, en virtud de la escala vie 2B/07H3 mar 30/07H3 [
6 Especificacion de las caracteristicas de I3 operacion un 2910713 mar 30/07M3 -
7 Evaluacion del disefio de muestra mié 31707113 mié 310713 [*]
8 |Implementacién jue 01/08i113 vie 30/08/13 = w
5 Gestion de la ensefianzal aprendizaje Jue 01108113 vie 3010813 s —)
10 |Evaluacion y ajustes al dispositivo lun 0107113 lun 30009113 L= 7
11 Disefio de herramientas de evaluacion del dispostivo un 01/07H3 lun 15007113 (eSS
[ 12 | Administracion de la evaluacion lun 02/09/13 vie DE03N3 [ —
13 Analisis y documentacion de los resultados vie 06/08/13 sab 14108013 [s———
| 14 | Ajustes al dispostivo a partir de los insumos de la evaluacion un 16/09113 lun 3009113 (S
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Anexo 8: Herramienta de evaluacion de la implementaciéon

Dimension

Descriptor

Nivel de cumpl.

Presencia del
rasgo

1 ]2 [3 |4

si | No

FASE VALIDACION DEL PLAN

Disefio y elaboracion de
presentacion del Plan
Estratégico

Expresidn clara y contextualizada de la Misién, Visidn y
Objetivos de la Propuesta.

Expresidn de la relevancia de la propuesta en el marco
de la estrategia del Programa

Definicion del modelo organizacional, pedagdgico,
tecnoldgico, comunicacional y evaluativo

Establecimiento de la viabilidad de la propuesta en
términos econdmicos

Establecimiento claro de las tareas y plazos generales de
las lineas de accion

Claridad y accesibilidad desde el punto de vista del
disefio

Interactividad y explotacion del potencial grafico de la
herramienta.

Propuesta de muestray
alcances del Piloto

Fundamentacién clara de la propuesta de la muestra

Representatividad en escala de la muestra

Representatividad cualitativa de la muestra (en relacién
con la situacidn de apropiacién del PCl en las
jurisdicciones seleccionadas)

Validacién institucional

Participacion de actores correspondientes a los niveles
necesarios para este tipo de proyecto

Suficiencia de la cantidad de instancias para el analisis,
revisién y definicion del Plan

Valoracidn positiva de la propuesta en términos
estratégicos por parte de la institucion

Viabilidad la propuesta desde el punto de vista de los
recursos y la operacion

Sugerencia de ajustes que modifican sustancialmente la
propuesta

FASE DISENO DE ESQUEMA DEL CURSO

Definiciones
preliminares al disefio
(objetivos, contenidos,
estructura)

Los objetivos y contenidos son coherentes con el analisis
preliminar de necesidades

La estructura y propuesta de de actividades es coherente
con el modelo pedagdgico y con el modelo tecnoldgico

Disefio y desarrollo del
esquema del Aula Virtual

El esquema de aula virtual permite una visién global
preliminar de la propuesta

El esquema incluye suficiente nivel de explicitaciony
definicidn en relacién con las actividades y propuestas
de interaccidn

Validacion del esquema

Se considera viable el esquema preliminar de aula en
términos de la linea estratégica definida

Se considera consistente la estructura propuesta en
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términos del modelo pedagdgico y tecnolégico.

El esquema resulté un insumo de valor respecto de la
valoracion de la linea de accion

FASE DE PLANIFICACION PROYECTO POR ETAPAS

Elaboracién del Participacién de los actores necesarios para plantear
instrumento propuesta del proyecto

Coherencia del instrumento con la planificacion
estratégica de la propuesta

Validacién del Valoracidn positiva de lo plasmado en el instrumento
instrumento para su programatico
elevacién
FASE DE COMUNICACION INICIAL

Disefio e Involucra a todos los equipos de disefio, desarrollo e
implementacién de implementacion del proyecto
instancia inicial de Expresa con claridad las tareas, tiempos, esquemas de
comunicacion interna reporte propuestos
del Plan Expresa el valor estratégico de la propuesta generando

implicacion.
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