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Introducció

En el mòdul anterior heu pogut aprendre com la psicologia diferencial ha es-

tudiat dos constructes essencials per a comprendre el fenomen de la variabili-

tat del comportament. Intel·ligència i personalitat són els dos aspectes que de-

fineixen millor tant la individualitat com les similituds entre els individus, es-

pecialment en articular la investigació des de l'enfocament del tret i tractar so-

bre les respectives estructures internes dels dos constructes. Les propostes teò-

riques són brillants i han aportat molt coneixement, proporcionant, a més, ei-

nes que n'han afavorit l'aplicabilitat, com ara els diferents tests d'intel·ligència

i el QI, o els tests de personalitat que s'han dissenyat en el marc de determinats

models teòrics.

Però hi ha altres constructes relacionats amb la variabilitat humana, que no

formen part d'aquest cos teòric tradicional –per antic– de la disciplina, però

que s'han anat consolidant durant les darreres dècades. Podrien entendre's

com uns constructes pont entre la personalitat i la intel·ligència, perquè sen-

se pertànyer a l'estructura de cap dels dos hi mantenen alhora una relació, o

com diuen alguns experts, són constructes integradors: integren en un àmbit

intermedi la personalitat i la intel·ligència. Es pot dir d'una altra manera: el

funcionament propi d'aquests constructes requereix l'actuació tant de la per-

sonalitat com de la intel·ligència.

Amb més tradició teniu la línia d'investigació dels estils cognitius, referits a

l'estil o forma de la conducta característic de cada persona; també la creativi-

tat, un camp certament fascinant i complex. I, potser darrerament gràcies a la

divulgació que del constructe han fet diferents psicòlegs i, especialment, Da-

niel Goleman, la intel·ligència emocional, ben acollida en els àmbits aplicats

(educació, treball...).

La qüestió essencial és que arribeu a situar aquests constructes entre la

intel·ligència i la personalitat, que veieu clarament què els apropa i què els

diferencia dels dos grans constructes tradicionals de la disciplina, i quin paper

fan a l'hora de comprendre la conducta i la seva variabilitat.
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Aquest mòdul tracta sobre aquests tres constructes alternatius, integradors,

referits a característiques de la conducta que també ajuden a entendre'n la

variabilitat. No són part de la personalitat ni són part de la intel·ligència, però

es relacionen amb totes dues...

Sent tres continguts diferents, hem estructurat la guia segons cada un dels tres:

tant la respectiva bibliografia, com els objectius, el comentari dels continguts

o el material de suport i les reflexions finals, els anireu trobant estructurats

segons els tres constructes.
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1. Estils cognitius

Objectius�d'aprenentatge

Objectius generals Objectius específics

Situar l'estil cognitiu entre la intel·ligència i la
personalitat.

Diferenciar estil cognitiu de capacitat, control
cognitiu o estil d'aprenentatge.

Entendre què és un estil cognitiu.

Relacionar l'estil amb la percepció i les carac-
terístiques individuals.

Conèixer diferents estils cognitius. Aprofundir en la dimensió independència de
camp.

Material

Què�són�els�estils�cognitius?

Un estil descriu una dimensió psicològica referida al com de la con-

ducta. S'han referit molts tipus d'estils: expressius (gestos facials, ex-

pressions motores, verbals i gràfiques...), d'aprenentatge (com s'estudia

i s'aprèn), defensius (formes d'adaptar-se a l'ansietat i als conflictes) i

cognitius.

Un estil�cognitiu descriu la forma que caracteritza el funcionament cogni-

tiu d'un individu, incloses la percepció, la memòria, la manera d'organitzar

la informació i de resoldre problemes..., un conjunt de maneres de funciona-

ment cognitiu característic, que defineix hàbits de percepció i característiques

d'aprenentatge, entre altres.

Marc�teòric: el seu desenvolupament està molt vinculat als estudis sobre per-

cepció, des de diferents enfocaments. La idea comuna és entendre que la

percepció està influïda per variables del subjecte (continguts de personalitat)

capaços d'organitzar-la d'una determinada manera, amb variabilitat interindi-

vidual.

• El corrent anomenat "psicoanàlisi del jo" va referir-se a una mena de con-

trols cognitius que regulen la conducta de l'individu per adaptar-se al me-

di, mitjançant percepció i raonament entre altres processos cognitius. Els

van entendre com el pont pel qual les dimensions de personalitat no cog-
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nitives tenien accés al pensament, estructurats com a patrons inconscients

de contingut cognitiu.

• La psicologia de la Gestalt va destacar la consistència de les maneres de

percebre i de pensar.

• La psicologia cognitiva amb enfocament experimental posa de manifest

que hi ha una forma consistent de fer tasques cognitives. En aquest context

es va desenvolupar un dels estils cognitius més coneguts: la dependència-

independència de camp (Witking).

• Des de la psicologia diferencial, autors com Thurstone i Cattell van cons-

tatar que, en fer tasques cognitives, les actituds dels individus semblaven

relacionar-se amb la seva personalitat, i s'establia així el simbòlic pont en-

tre cognició i personalitat.

Es situa entre les capacitats cognitives –intel·ligència– i les disposicions tempe-

ramentals –personalitat– perquè implica una predisposició consistent i estable

a utilitzar les capacitats de què es disposen. Fixeu-vos: s'apropen al concepte

de tret, però es refereixen a l'ús de les capacitats cognitives per a organitzar

i utilitzar la informació. En el quadre�1 es sistematitzen les diferències entre

capacitat i estil cognitiu, seguint Messick.

Quadre 1. Diferenciació bàsica entre capacitats cognitives i estils cognitius

Capacitats Estils

Especifiquen competències, operacions men-
tals, tipus d'informació processada.

Propensions, tendències, com es processa...

Definició segons el màxim rendiment assolit. Definició segons el prototípic de l'actuació da-
vant de la tasca.

Valor direccional. No tenen valor direccional.

Afectades pel contingut específic de la tasca. Generalitzables a tasques de diferents contin-
guts i modalitat sensorial.

Aporten possibilitat de rendir a un determinat
nivell.

Es refereixen a la forma en què es farà la tasca.

Són dimensions unipolars. Són dimensions bipolars.

L'estil cognitiu defineix una dimensió de variabilitat –diferències indi-

viduals– en el funcionament cognitiu, tot entenent que integra compo-

nents cognitius i de personalitat (sistema afectivoemocional).
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1.1. Estils cognitius, controls cognitius, estils d'aprenentatge...

En la literatura també trobareu el constructe control�cognitiu, molt freqüent-

ment utilitzat com a sinònim de l'estil cognitiu. Resulta difícil acotar aquest

terme perquè tots dos tenen molt en comú. Experts com Messick suggereixen

que els controls es situen entre les capacitats i els estils: són menys específics

que les capacitats i més que els estils.

El control cognitiu és una manera de pensar, basada en la percepció, que

controla la forma en què cada individu processa la informació, mentre

que l'estil defineix característiques de l'aprenentatge.

També es refereix a tendències que es defineixen segons conductes prototipus,

però més properes a tècniques de processament d'informació que regulen els

processos cognitius i la seva actuació. Els controls cognitius són menys especí-

fics que les capacitats i més que els estils cognitius. En qualsevol cas, sembla

que fan de pont entre percepció i necessitats de l'individu.

"Estil�d'aprenentatge":�aquest constructe es pot entendre com la for-

ma consistent de respondre i d'utilitzar els estímuls en un context

d'aprenentatge (Claxton i Murrell).

Inclou trets cognitius –organització, representació i interpretació de la infor-

mació, resolució dels problemes...–, afectius –motivacions, expectatives...– i

fisiològics –relacionats amb biotips i bioritmes individuals– que actuen en in-

terrelació davant d'una situació d'aprenentatge. Potser es poden entendre com

el mètode que cadascú té per a assolir un aprenentatge. En la literatura tro-

bareu que hi ha autors que identifiquen els estils d'aprenentatge amb els es-

tils cognitius; igual que amb els controls cognitius, la diferenciació pot resul-

tar difícil. Potser el més important és que l'estil cognitiu rep la influència de

les disposicions internes mentre que l'estil cognitiu reflecteix preferències i

estratègies. Malgrat tot, alguns dels estils cognitius són classificats com a estils

d'aprenentatge força sovint, especialment des de l'àmbit educatiu, on s'han

focalitzat en les situacions d'aprenentatge a fi d'intentar millorar el rendiment

de l'alumnat modificant –si és necessari– els estils cognitius característics de

cada alumne en situacions concretes i estructurades d'aprenentatge: és aquí

on s'han apropat tots dos constructes, i s'han plantejat alhora una qüestió:

si l'estil cognitiu està vinculat a la personalitat del subjecte, una modificació

n'afectarà la personalitat, generarà ansietat o estimularà un canvi adaptatiu de

l'estil sense afectar-ne l'estructura?
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1.2. Quants estils cognitius s'han descrit?

S'han plantejat molts estils cognitius diferents, segons l'aspecte que es destaca

en cadascun. Tots, com hem dit, defineixen dimensions bipolars, i el context

és el que defineix quin pol és el més adient. En el quadre�2�us fem la llista dels

més coneguts, perquè en vegeu la diversitat.

Quadre 2. Llista d'estils cognitius i dels autors respectius

Estil cognitiu Autor

Amplitud de categorització Kogan i Wallah

Arriscat - cautelós Kogan

Complexitat cognitiva - simplicitat cognitiva Kelly

Dependent de camp - independent de camp Witkin

Divergent - convergent Hudson

Explorador - focalitzador Gardner

Holístic - analític Peters

Anivellador - aguditzador Holzman i Klein

Flexibilitat cognitiva Klein

Organitzador - no organitzador Atman

Pensament convergent - pensament divergent Guilford

Profund, elaborador - superficial, reiterant Schmeck

Reflexivitat – impulsivitat Kagan

Simultani - successiu Das

Verbalitzador - visualitzador Richardson

A continuació, teniu una breu referència a d'alguns estils cognitius:

• Conceptualització�–�categorització: manera en què la persona associa o

agrupa una sèrie d'objectes, de conceptes o d'informacions.

• Reflexivitat�–�impulsivitat: estil relacionat amb la rapidesa per actuar i

resoldre situacions problemàtiques de manera eficaç. L'impulsiu és més

ràpid però menys eficaç; el reflexiu és més lent però més eficaç (analitza

abans de respondre).

• Anivellament� –� agudització: estil referit a la manera de percebre.

L'anivellador és qui destaca elements comuns i similars, minimitzant les

diferències, per La qual cosa el seu rendiment és millor en proves d'assaig.

L'aguditzador, en canvi, ressalta les diferències i minimitza els elements

comuns.

• Actiu�–�reflexiu: tendència a aprendre mitjançant l'experimentació, la ma-

nipulació, l'acció (actiu) enfront de la tendència a aprendre més de la in-

trospecció i de la reflexió.

Vegeu també

A la bibliografia trobareu bo-
nes descripcions d'alguns
d'aquests estils cognitius. Com
a material de suport, us inclo-
em una referència al que segu-
rament és el més estudiat de
tots, segons les revisions que
n'han fet diferents autors: la
dependència-independència
de camp (DIC), descrita per
Hermann�Witkin.
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• Visual�–�verbal: estil de representació interna propi de cada persona.

• Analític�–�holístic (seqüencial – global): estil referit a com s'organitza la

informació, en elements o en conjunts. L'holístic o global tendeix a per-

cebre les situacions com un tot i analitza anant del conjunt a les parts.

L'analític o seqüencial tendeix a percebre les situacions de manera frag-

mentada i procedeix inductivament.

Dependència - independència de camp (DIC)

Quan mireu la figura superior esquerra, marcada amb un 1, el primer que percebeu és...

a) Un cub
b) Un quadrat

I en les altres, què hi veieu...?

Aquesta és una prova senzilla que avalua el vostre estil cognitiu DIC. Es de-

fineix com el grau amb què l'individu rep una part del camp perceptiu com

separat del que l'envolta en comptes de fer-ho com si hi estigués inclòs. En

paraules del seu autor, Witkin (1971), el dependent de camp es caracteritza per

una percepció dominada per l'organització global del camp, experimentant les

seves parts com a "difuses". En canvi, l'independent de camp experimenta les

parts del camp com a diferents dins del conjunt organitzat: les aïlla del tot.

En el cas de la figura 1, si primer heu vist un cub tridimensional, vol dir que

heu percebut el conjunt –el camp perceptiu global–: us caracteritzeu per un

estil cognitiu dependent de camp. Si heu vist un quadrat, heu aïllat aquest ele-

ment del camp –el cub sencer–, i per tant us caracteritzeu per un estil cognitiu

independent de camp. Si us n'adoneu, fa referència a la vostra predisposició a

percebre els estímuls complexos, com un conjunt o com elements d'un tot.

L'estil DIC va ser proposat per Hermann Witkin a finals de la dècada dels anys

quaranta, des de la psicologia cognitiva, a partir d'estudis sobre la percepció

de la verticalitat. Amb els seus col·laboradors volia determinar com es loca-

litza ràpidament i amb exactitud la verticalitat; amb els experiments que va

fer va constatar diferències individuals en l'ús de la informació o senyals de

referència:
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a) Informació procedent de la pròpia situació, el que ens envolta, el "camp"

perceptiu. La captem bàsicament per la visió i es converteix en el nostre

marc de referència ("veiem" la verticalitat).

b) Informació aportada per la gravetat, que podem aprendre per sensacions

propioceptives (com ara vestibulars, tàctils, cinestèsiques). Amb aquesta

informació definim subjectivament la verticalitat ("sentim" la verticalitat).

En condicions normals, tot dos tipus d'informació coincideixen.

1.3. Com mesurar el constructe?

Witkin va dissenyar diferents proves per mesurar el constructe en relació amb

la percepció, forçant la separació de tots dos tipus d'informació, i manipulant-

los en situacions controlades. En qualsevol cas, es tracta de determinar si la

persona es guia més per les sensacions internes –és independent de camp– o

per les sensacions externes, la visió del context –és dependent de camp–.

• Test�del�marc�i�la�vareta (Road and Frame Test, RFT). El subjecte es col·loca

en una habitació fosca on hi ha un marc i una vareta lluminosos i amb

moviments giratoris. Cal col·locar la vareta dins el marc verticalment.

• Test�de�l'habitació�giratòria (Room Rotator Test, RRT). El subjecte ha de

seure en una cadira inclinada (pot inclinar-se a la dreta o a l'esquerra), dins

d'una habitació que gira. Ha de trobar la vertical; els subjectes que redrecen

el seu cos segons l'habitació –referència externa– són dependents de camp;

els que tracten de trobar-la segons les forces que estan actuant sobre el seu

cos, és a dir, la força gravitatòria que perceben i la força centrífuga que

actua des de l'exterior –en girar l'habitació–, són independents de camp.

• Test� d'ajust� corporal� (Body� Adjustement� Test,� BAT). En aquest cas,

l'individu seu en una cadira que està inclinada, dins d'una habitació que

pot inclinar-se cap a la dreta i cap a l'esquerra, igual que la cadira, malgrat

que no necessàriament coincideixen totes dues inclinacions. El subjecte

ha de trobar la verticalitat; si la seva referència és l'habitació (camp) se

suposa que és dependent, si ho és la sensació gravitatòria (subjectiva), és

independent.

• Test�de�figures�emmascarades (EFT): demostrades les diferències indivi-

duals en la percepció, Witkin i els seus col·laboradors van dissenyar una

prova, el test de figures emmascarades (EFT), amb el qual volien demos-

trar que les diferències eren presents també en l'àmbit de la personalitat.

Aquest test consisteix a presentar una figura geomètrica senzilla i a conti-

nuació una figura complexa que inclou, emmascarada, la figura senzilla, i a

demanar al subjecte que identifiqui la senzilla dins de la complexa. En tots

els casos, es demana reestructurar el problema (ajustar-se a la verticalitat,

trobar la figura amagada...) desvinculant-se del camp perceptiu o context

Test d'ajut corporal
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general. L'independent de camp troba ràpidament la figura dins del con-

text, al dependent li costa perquè no pot "trencar" la combinació estimular

global (té versions per a infants, grups i adults; s'ha qüestionat si mesura

un tipus de percepció espacial més que l'estil cognitiu pròpiament dit).

El constructe ha generat força investigació fins ara, i s'ha relacionat amb apti-

tuds cognitives –reestructuració cognitiva–, amb competències interpersonals,

amb l'aprenentatge, amb la psicologia de l'esport (per exemple, al futbol i al

bàsquet es considera que ser independent de camp comporta un avantatge per

a reconstruir una visualització estructurada –el camp– o per a donar estructura

a una visualització no estructurada, per tant, per a millorar la percepció i pren-

dre una decisió més encertada...). L'àmbit educatiu ha treballat molt aquest

estil, relacionant-lo amb rendiment acadèmic, aprenentatge, capacitat per a

l'art, comprensió lectora, ús de material multimèdia i hipertext, realització de

tests d'opció múltiple...

També s'ha relacionat amb lateralització hemisfèrica, amb diferències de sexe

–si les dones tendeixen a la dependència de camp i els homes a la independèn-

cia, resultats que actualment s'interpreten força associats als rols de gènere– i

amb intel·ligència –amb resultats contradictoris, ja que no hi ha significació

amb intel·ligència verbal però sí amb intel·ligència espacial o manipulativa–.

Així, per a Vernon la DIC és una faceta de la intel·ligència mentre que per a

altres autors és una dimensió de variabilitat diferent de la intel·ligència.

En el quadre�3�es sintetitzen algunes de les característiques generals atribuïdes

als dos pols de la dimensió DIC; fixeu-vos en la concreció en aspectes de la

personalitat, inclosos els de l'àmbit interpersonal.

Quadre 3. Característiques dels dependents i dels independents de camp, segons els resultats
de diferents estudis:

Dependent de camp Independent de camp

Global (domina l'organització general del
camp, les parts s'experimenten dins d'aquest).

Analític (domina la percepció de les parts com
a elements discrets del camp).

Necessitat de suport social (orientació inter-
personal).

Independència, baixa necessitat de suport so-
cial, reserva, solitud.

Sociabilitat, bones habilitats socials. Individualisme, baixes habilitats socials.

Dificultats per a resoldre problemes. Baixa dificultat a resoldre problemes.

Passivitat, baixa iniciativa, submissió. Activitat, iniciativa, capacitat d'organització.

Convencionalitat, tradició. Experimentació.

Millor aprenentatge en condicions de motiva-
ció extrínseca.

Millor aprenentatge en condicions de motiva-
ció intrínseca.

Millor rendiment en àrees que impliquen re-
lacions interpersonals (psicologia, educació,
ciències socials...).

Millor rendiment en tasques analítiques (cièn-
cies físiques, biològiques, matemàtiques, engi-
nyeria...).



CC-BY-NC-ND • P08/10523/02280 14  Constructes integradors: creativitat, estils cognitius,...

TDP

La�teoria�de�la�diferenciació�psicològica�(TDP,�Witkin�i�Goodenough,�1985)

Des dels inicis en el camp de la percepció fins a l'evolució cap a àmbits més diversos de
la personalitat, el constructe DIC va ser rebatejat com "global-articulat", entenent que
descriu una dimensió de diferències individuals basada en un estil perceptiu enfront d'un
estil analític. Totes les investigacions en conjunt van portar Witkin a formular una teoria,
la TDP, que va més enllà de l'estil cognitiu. En síntesi, proposa que tots els sistemes psi-
cològics tenen una propietat estructural que estableix una diferenciació –o límit– entre el
món intern, el jo, i el món extern. Dins d'aquesta diferenciació hi ha variabilitat, deter-
minada pel grau de complexitat de les estructures implicades. Aquestes determinen que
el límit que estableixen entre tots dos àmbits sigui molt clar i definit o poc contrastat,
amb certa confusió entre tots dos móns. Com? Com més diferenciació hi ha, els sistemes
estan més especialitzats i organitzats, tenen més subsistemes especialitzats en funcions,
cosa que permet separar-les, canalitzar els impulsos i percebre els estímuls per separat;
com menys diferenciació hi ha, menys subsistemes, menys especialització, més conside-
ració dels estímuls com un conjunt, menys delimitació entre el món interior i el món
exterior. Tot això correspon a un estil independent de camp enfront d'un estil dependent,
malgrat que la TDP no és sinònim de l'estil cognitiu DIC.
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2. Creativitat

Creativitat

Objectius�d'aprenentatge

Objectius generals Objectius específics

Definir-lo a partir dels components que el ca-
racteritzen: situació, producte, procés i perso-
na.

Entendre el procés creatiu i les fases que el
constitueixen.

Entendre el constructe creativitat.

Diferenciar creativitat d'altres formes de pen-
sament.

Definir l'estructura factorial de la creativitat. Situar la creativitat com un procés de pensa-
ment, un tipus d'operació, amb uns factors
bàsics.

Saber com es pot avaluar i què es pot avaluar.Aproximar-se a l'avaluació de la creativitat.

Conèixer els principals tests de creativitat i el
tipus d'avaluació que proposen.
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Objectius generals Objectius específics

Conèixer els autors que han analitzat la relació
i les seves propostes.

Descriure la relació entre intel·ligència i creati-
vitat.

Descriure les teories més destacades que rela-
cionen tots dos constructes.

Descriure la relació entre personalitat i creativi-
tat.

Saber definir la personalitat creativa: els trets
diferencials.

Material�de�suport

Galton, al 1868, va publicar una obra, Hereditary Genius, en què parlava de

la creativitat relacionant-la amb el geni, i ha estat considerada com l'inici ci-

entífic dels estudis sobre creativitat. Dècades després, Guilford (1950), en un

discurs fet a l'American Psychologist Association (APA) i publicat a la revista

The American Psychology, va introduir el terme com a propi del lèxic psicolò-

gic, destacant la falta de metodologia de les investigacions sobre creativitat i

el poc interès científic per la qüestió, relacionat amb la primacia de la psico-

logia conductista, basada en l'aprenentatge i impossibilitada per a estudiar-la.

Guilford va aprofundir en la qüestió dins del seu model de l'intel·lecte, relaci-

onant-la amb la producció divergent. A partir d'aquest moment començarà a

desenvolupar-se un corpus d'estudis cada cop més gran, des de diferents apro-

ximacions:

Què�és�la�creativitat...?

Creativitat, etimològicament, vol dir "crear del no-res". És un altre cons-

tructe psicològic de difícil definició, de vegades confós amb d'altres

constructes com ara talent, genialitat, enginy, intuïció...

Al llarg de la Història, el terme s'ha anat aplicant a persones molt diverses, en

reconèixer en la seva conducta quelcom d'extraordinari, de diferent. Hem jut-

jat especialment les seves obres –els seus productes, coses, idees, solucions...- i

hem detectat allò tan indefinit però propi alhora, creativitat. Hem dit que el

que han fet és nou, diferent, únic, propi, innovador, arriscat, brillant, sorpre-

nent... i ho hem dit tant d'artistes com de científics: d'escriptors, d'arquitectes,

de pintors, de músics, de dissenyadors, d'inventors, d'astrònoms... Però no

ens confonem: la creativitat no és un talent especial d'algunes persones ni

és un component de la genialitat intel·lectual d'una minoria. La creativitat

és un tret que compartim tots els éssers humans i, com a tret, presenta varia-

bilitat. També requereix unes condicions per a expressar-se, però de vegades

menyspreem les seves lluentors perquè tenen lloc en entorns quotidians poc

brillants, com ho pot ser la feina de casa o l'aparentment rutinària activitat
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d'un administratiu. La persona creativa sempre trobarà on expressar el tret; la

valoració que de les seves obres se'n faci, ja dependrà de factors externs a ella

mateixa. No sempre el reconeixement assegura la creativitat...

• Estudi de biografies de personatges de la història, reconeguts com a crea-

tius, per a extreure elements comuns que ajudin a definir el constructe.

• Anàlisi dels trets de personalitat de persones identificades com a creatives

segons instruments de mesura reconeguts.

• Investigació dels processos cognitius implicats en la resolució de proble-

mes (percepció, raonament, memòria), entenent que la creativitat és re-

sultat d'un processament cognitiu poc comú, molt vinculat a processos

d'associació, de síntesi, etc.

• Anàlisi dels factors ambientals, socials i culturals de la creativitat, investi-

gacions més reduïdes que han considerat diferents aspectes, com ara situ-

acions estressants –conflictes bèl·lics–, diversitat cultural, etc.

• Estudi de les característiques del producte creatiu: novetat, utilitat, quali-

tat...

• Desenvolupament de la creativitat en contextos aplicats, gràcies a l'èxit so-

cial que han tingut determinades tècniques associades al pensament crea-

tiu, com el brainstorming o els thinking hats (barrets per a pensar), basades

a proposar tantes idees com sigui possible durant un determinat període

de temps.

Les diferents aproximacions, però, no han aconseguit trobar una definició

consensuada del constructe fins al dia d'avui. Llegiu les següents definicions

agafades a l'atzar de diferents fonts bibliogràfiques que tracten sobre creativi-

tat:

• Capacitat per a produir respostes originals a qualsevol problema.

• Capacitat per a desenvolupar la creació, la invenció, la innovació...

• Capacitat per a produir idees o objectes nous i originals.

• Capacitat per a trobar noves solucions a un problema, o nous modes

d'expressió, de donar existència a quelcom nou per a l'individu...

De nou, ens trobem davant d'un constructe força utilitzat tant per experts com

per la gent corrent i en qualsevol àmbit: parlem d'artistes creatius, d'escriptors

creatius, d'arquitectes creatius, de dissenyadors creatius... Consulteu les ofertes

de feina en un diari o en una web especialitzada: comprovareu que el terme

'creatiu' hi apareix sovint:

• "Si ets un professional amant de la teva professió, creatiu, amb afany de superació i
responsable, afegeix-te a nosaltres." (Perruqueria).

• "Perfil: esperit creatiu i pràctic." (Wap Tester).

• "Professional amb habilitats comunicatives, creatiu i convincent, amb dots per a li-
derar i motivar equips, capacitat de treball en entorns de pressió." (Consultor Senior,
Logística).
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O directament en l'àmbit de la publicitat s'ha definit la figura del "creatiu",

que és la persona que idea (crea) o que aporta idees per a una campanya pu-

blicitària.

Què tenen en comú totes aquestes definicions que podríem categoritzar com a

implícites? Parlen d'una capacitat per a fer alguna cosa –un producte: respostes,

idees, solucions...– , fan referència a la novetat del producte, a l'originalitat...

i també ho apropen a certes característiques vinculades a la personalitat. Igual

que els estils cognitius, la creativitat es mou entre la cognició i la personalitat.

• Capacitat: generar quelcom nou i trobar noves solucions a problemes

plantejats, relacions entre l'experiència passada i els coneixements apre-

sos. Es caracteritza per l'originalitat, la innovació, l'adaptabilitat, les pos-

sibilitats de realització...

• Procés: té un curs temporal, un temps de realització.

• Components� que la defineixen: Mooney (1963) en va destacar els

següents: situació, producte, procés i persona. En la figura XXX es repre-

senten aquests elements i la seva descripció bàsica.

Elements estructurals de la creativitat com a capacitat, segons Mooney, 1963

2.1. Quan s'expressa la creativitat?

Perquè actuï el comportament creatiu cal que es plantegi un problema: una

situació en la qual volem assolir un objectiu i necessitem un mitjà per acon-

seguir-ho. El problema es converteix en el mitjà o la manera de fer-ho.

PROBLEMA ------------ anàlisi --------------- SOLUCIÓ

L'anàlisi pot fer-se de dues formes: lògica-racional o creativa. Totes dues donen

solucions, malgrat la creativa pot ser l'única forma a causa de les limitacions

de l'anàlisi lògica. Aquestes dues formes s'apropen a dues de les intel·ligències



CC-BY-NC-ND • P08/10523/02280 19  Constructes integradors: creativitat, estils cognitius,...

descrites en el model triàrquic de Sternberg: l'analítica i la creativa. En la figura

següent es representen les dues maneres d'abordar el problema, durant la fase

d'anàlisi, definint el que es coneix com a "acte creatiu".

Anàlisi del problema des de dues perspectives: lògica i creativa

2.2. El procés creatiu

Acabem de veure que el procés creatiu forma part del pensament creatiu i, per

tant, és el context en el qual es desenvolupa l'acte creatiu pròpiament.

Malgrat que encara és un aspecte no totalment conegut, s'accepta que el procés

creatiu s'articula segons unes fases que no necessàriament mantenen un ordre

successiu, que poden solapar-se. Wallas, al 1926, va proposar les següents fa-

ses: preparació, incubació, il·luminació i verificació, en què les dues primeres

poden coexistir i semblar realment intuïtives –més característiques de la crea-

tivitat artística–.
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Representació de les fases del procés creatiu, segons Wallas (1926)

Les muses mitològiques eren deesses protectores de les arts i de les ciències.

Visitaven la gent quan dormien i els aportaven la resposta que necessitaven

per a resoldre un problema, per a crear art... Representen la fase combinada

d'incubació i d'il·luminació, el moment preconscient del procés creatiu, la im-

prescindible i misteriosa inspiració...

Darrerament, s'han resumit les quatre fases en tres: la primera és d'ideació,

que correspon a la combinació de coneixements antics amb nous, i que dóna

lloc a coneixements diferents; la segona implica el sorgiment d'idees adients i

brillants; i la tercera correspon a un moment d'avaluació, en el qual es desen-

volupa el producte creatiu per interacció de components interns del subjecte

i externs en aquest, propis de la situació.

La psicologia cognitiva ha investigat molt aquest aspecte, especialment des de

l'aproximació dels models de resolució de problemes. Destaquen dues carac-

terístiques del procés: falta de convencionalisme i cerca insistent –persistent–

de solucions originals. Es considera especialment important la motivació de

la persona creativa, ja que pels seus objectius es mantindrà tot el procés fins

a arribar a la solució nova.

2.3. Pensament creatiu?

Com heu vist, la creativitat pot entendre's, parcialment, com una capacitat

cognitiva, una forma poc usual d'analitzar els problemes i de trobar-hi solu-

cions, mitjançant uns processos d'anàlisi diferents dels del pensament lògic

(tot i que el producte final ha de complir unes condicions per ser considerat

com a creatiu). L'aproximació factorial a la creativitat, entenent aquesta com

a capacitat cognitiva, ha permès conèixer millor el constructe.

Muses mitològiques
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2.3.1. Pensament convergent enfront de pensament divergent

En el quadre�4 us mostrem la definició bàsica de la producció convergent i de

la producció divergent: la primera us remet al pensament analític, la segona

s'apropa al pensament creatiu.

Quadre 4. Diferències entre producció convergent i pensament divergent (a partir de Guilford,
1951):

Producció convergent Producció divergent

Funciona buscant una resposta determinada,
convencional, en direcció lineal.
Troba una única solució correcta a problemes
que sol conèixer prèviament (i per tant aplica
patrons de resolució preestablerts).
També anomenat pensament analític, lògic,
racional o convencional.
 

Funciona en diferents direccions tot buscant la
millor solució (de les possibles) per a resoldre
problemes.
Afronta tot problema com si fos nou, sense
aplicar patrons resolutius previs (ja coneguts).
Pot aportar moltes alternatives i solucions dife-
rents i vàlides.
També s'anomena "pensament divergent".

La producció divergent és una operació cognitiva segons la qual, a partir d'una

informació concreta, el subjecte és capaç de generar múltiples informacions

relacionades.

Potser sabeu alguna cosa sobre el pensament�lateral (lateral thinking). De�Bo-

no (1967) el va definir com un tipus de pensament que permet afrontar els

problemes des de diferents perspectives, variant la percepció i el maneig dels

conceptes. És un tipus de pensament lliure, associatiu, que utilitza la perspicà-

cia, l'enginy i la creativitat, en oposició al pensament vertical, que fa una anà-

lisi i un raonament exclusivament lògics. Per a De Bono, el pensament lateral

pot estimular-se amb la pràctica i l'exercici, i convertir-se en una tècnica apli-

cable habitualment. No és, per tant, sinònim de creativitat, perquè considera

que aquesta es relaciona amb el pensament lateral, ni tampoc és sinònim de

la producció convergent.

Guilford va estudiar l'estructura factorial de la creativitat a partir de la pro-

ducció divergent, tot definint tres trets primaris relacionats amb la creativitat:

a) fluïdesa (quantitat, referida a les idees –ideacional–, d'establiment

d'associacions –d'associació– i d'expressió –en la construcció de frases–),

b) flexibilitat (varietat, qualitat de les respostes, espontània –com habilitat per

a ser flexible amb independència de les exigències de la situació– i adaptativa

–habilitat per a ser flexible quan és necessari–) i

c) originalitat (novetat).

En la figura següent us representem les tres característiques trobades per Guil-

ford en aplicar l'anàlisi factorial. També va considerar la sensibilitat als proble-

mes, és a dir, l'habilitat per a reconèixer un problema.

Model de l'intel·lecte de
Guilford

Repasseu el model de
l'intel·lecte de Guilford, SOI,
en el mòdul 2; concretament
la categoria Operacions. Hi
trobareu avaluació, producció
convergent, producció diver-
gent, memòria i cognició, ja que
la producció divergent, per a
l'autor, és una operació cog-
nitiva que es relaciona amb la
creativitat, en oposició al pen-
sament convergent o tradici-
onal. Per tant, per a Guilford
la creativitat és una capacitat
que tenen tots els éssers hu-
mans, però amb força variabili-
tat (atribueix a més una distri-
bució normal d'aquest tret).
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Factors de la creativitat, segons l'anàlisi factorial basada en la producció divergent (Guilford)

Altres factors que es deriven del model de Guilford, relacionats amb la creati-

vitat, són els que us presentem tot seguit:

a) de la producció divergent: fluïdesa figurativa, verbal, d'associació, de pen-

sament i d'expressió, flexibilitat figurativa espontània i d'adaptació; produc-

ció divergent de sistemes figuratius i sistemes simbòlics; elaboració figurativa,

simbòlica i semàntica...;

b) de la producció convergent: capacitat d'ordenació sistemàtica, redefinició

figurativa, simbòlica i semàntica, i deducció;

c) de l'operació d'avaluació: avaluació lògica segons l'experiència i la capacitat

de judici i de veure els problemes.

2.4. Com avaluar la creativitat?

L'avaluació de la creativitat és difícil, en tant que no en tenim una definició

consensuada i obliga a l'aplicació de criteris molt sovint de caire subjectiu, és a

dir, basats en el judici de persones reconegudes com a expertes. Malgrat això,

s'han desenvolupat tests i bateries de tests objectius exclusivament dirigits a

la mesura d'aquest constructe i que, al llarg del temps, han estat reconeguts

i força aplicats.

En l'avaluació cal tenir en compte el context sociohistòric: la subjectivitat del

constructe fa que variï la consideració del que és la creativitat; autors com

Csikszentmihalyi (2006) recorden que factors com les tendències del mo-

ment, les necessitats socials o el coneixement de què es disposa donen sentit a

la creativitat en cada context històric. Tenim exemples, a la història, de perso-

nes que en un moment determinat han estat considerades autènticament cre-

atives, però que amb el temps han perdut el seu valor creatiu; o bé al contrari,

gent que ha passat desapercebuda durant la seva vida, que fins i tot han estat

menyspreades pels seus coetanis, però que amb el temps han rebut un reco-

neixement pòstum (situació que han patit especialment molts artistes, com

Vincent Van Gogh, per citar-vos-en un exemple).

Què es pot avaluar

• Persona creativa
• Producte creatiu
• Procés creatiu
• Context creatiu
Atenció, es poden barrejar
continguts!
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En la figura següent representem els tipus generals de proves per a mesurar

la creativitat que s'han anat utilitzant al llarg del temps: proves perceptives

(actualment poc utilitzades), proves visuals i tests verbals, basats en l'ús de

la paraula; i en el quadre�5 us resumim els tests de creativitat més utilitzats

tant a la investigació com a l'àmbit aplicat (la majoria dels tests tenen versions

aplicables des de la primera infància fins als adults).

Tipus de proves generals per a mesurar la creativitat

Quadre 5. En aquest quadre sistematitzem alguns dels tests de creativitat més utilitzats habitual-
ment.

  Característiques Tipus de prova

Tests�de�Guilford Mesuren fluïdesa, flexibilitat i
unicitat (originalitat).
Considera bàsicament produc-
ció divergent, les proves es
deriven de la combinació en-
tre aquest, productes i contin-
guts (segons el seu model de
l'intel·lecte).

Variades, per exemple escriure
paraules que continguin la lletra
Y; enumerar objectes quadrats,
donar sinònims d'una paraula,
construir objectes a partir de fi-
gures; trobar figures ocultes en
contextos complexos...

Tests�de�Torrance�(TTCT;
1966)

Mesuren fluïdesa, flexibilitat,
originalitat i elaboració (quanti-
tat de detalls).
Les persones creatives saben
identificar dificultats, buscar
solucions, fer conjectures, for-
mular hipòtesis, modificar-les,
contrastar-les i comunicar-ne
els resultats...

Dues subproves: verbal i figurati-
va.
a) Es presenta un dibuix i es de-
mana preguntar i endevinar, su-
posar les causes i endevinar les
conseqüències.
b) Proposar millores d'un pro-
ducte.
c) Enumerar aplicacions inusuals
d'un objecte comú (per exemple
un escuradents).
Utilitza proves gràfiques que cal
completar (patrons geomètrics),
fer un dibuix a partir d'aquestes
o muntar una història...

Test�de�Getzels�i�Jackson
(1962)

Creativitat com l'habilitat de
produir formes noves i de rees-
tructurar situacions estereotipa-
des.

Donar exemples (com coses que
facin soroll...); fer associació de
paraules, proposar usos alterna-
tius d'objectes comuns, esque-
mes significatius (donar una for-
ma i proposar què és), ronda-
lles (proposar finals alternatius a
histories: tristos, divertits i mo-
rals), construir problemes (a par-
tir d'unes dades).

CREA

En el nostre entorn podem tro-
bar un test de creativitat en
castellà relativament recent.
Javier�Corbalán, de la Univer-
sitat de Múrcia, amb els seus
col·laboradors, ha desenvolu-
pat una mesura cognitiva de
creativitat, CREA (2003), que
valora la creativitat plantejant
qüestions a l'individu: la pre-
gunta és un element determi-
nant per a generar l'acció cre-
ativa (heu vist que alguns dels
tests més coneguts plantegen
preguntes al subjecte a partir
de la presentació d'un deter-
minat estímul).
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  Característiques Tipus de prova

Test�d'associacions�remo-
tes�de�Mednick�(RAT)

"El pensament creatiu consis-
teix en la formació de noves
combinacions d'elements asso-
ciatius. Com més remotes són
aquestes combinacions més
creatiu és el procés o la solu-
ció."

Trenta ítems en què es presen-
ten tres paraules amb una relació
no òbvia entre aquestes. Es de-
mana al subjecte que en busqui
una quarta:
Fora – Gos – Gat - ...

Test�de�Wallach�i�Kogan
(1967)

Mesura fluïdesa, associacions
relacionades amb el nombre
de respostes úniques i amb el
nombre de respostes genera-
des.
Context permissiu i no compe-
titiu (aplicació sense límit de
temps, clima relaxat, evitant la
competitivitat): condicions que
afavoreixen el pensament di-
vergent.
 

Trobar similituds entre parells
d'objectes.
Proposar usos alternatius d'un
objecte comú.
Donar significats a línies (es pre-
senta una línia que ha de formar
part d'un objecte).
Donar significats a dibuixos (abs-
tractes).

Autoinformes�de�perso-
nalitat

Trets, disposicions a la con-
ducta creativa: competència
intel·lectual, flexibilitat cogniti-
va, sensibilitat estètica.

Tests clàssics com l'EPQ, qües-
tionaris biogràfics, llistes
d'adjectius...

2.5. Creativitat i intel·ligència?

Històricament s'havia identificat intel·ligència amb creativitat, és a dir,

s'atribuïa una relació directa entre creativitat i intel·ligència. Els diferents

estudis van anar modificant aquesta visió secular, ja que sembla que una

intel·ligència elevada no assegura una alta creativitat, però la intel·ligència

baixa tampoc no es correlaciona amb creativitat. No es pot dir, segons aquestes

dades, que comparteixin la mateixa naturalesa, però, on és el punt de conne-

xió entre totes dues? Una altra qüestió que va donar impuls a aquests estudis

és el fet que el QI correlaciona menys de l'esperat amb el rendiment acadèmic,

cosa que va obligar a trobar altres factors implicats en aquest per a poder fer les

prediccions. Motivació, trets temperamentals i creativitat van ser alguns dels

factors explorats en aquest àmbit. Així doncs, la major part de la investigació

ha treballat amb mostres escolars.

2.5.1. Guilford

Guilford va establir les diferències entre intel·ligència i creativitat en definir al

seu model les operacions cognitives i vincular-les, com heu vist, a la creativitat.

Les persones creatives, per a Guilford, tenen una estructura intel·lectual, en

l'àmbit de les operacions, diferent del de les persones no creatives. En les pri-

meres és essencial el desenvolupament de producció divergent però també de

producció convergent, especialment per la capacitat d'establir ordre entre da-

des molt diverses i de transformar-les, així com de l'avaluació, des del moment

en què s'assumeix un problema fins que se'n dóna la solució creativa.
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Així explicava la falta de correlació entre QI i rendiment acadèmic tot consi-

derant que els tests d'intel·ligència són incomplets i descuiden aptituds rela-

cionades, com la mateixa creativitat.

2.5.2. Getzels i Jackson (1962)

Getzels�i�Jackson van fer un estudi amb adolescents (Creativity and Intelligence)

amb el qual van concloure que intel·ligència i creativitat són constructes dife-

rents, malgrat que tots dos es converteixen en factors predictius de l'èxit esco-

lar. Per als autors, els nens amb intel·ligència elevada es mouen per significats

estereotipats i criteris convencionals, els nens amb alta creativitat s'allunyen

de l'estereotip, tenen una gran imaginació i criteris propis, originals. De fet,

van coincidir amb Sternberg en assenyalar que el sistema educatiu promou

aquesta intel·ligència convencional i descuida o fins i tot ofega tota manifes-

tació creativa. Fins a tal punt que els mateixos docents prefereixen alumnes

"molt intel·ligents" que alumnes creatius, capaços de qüestionar els seus ense-

nyaments i d'exhibir un sentit d'humor incòmode per a ells...

Aquest estudi va obrir una intensa polèmica; es va criticar la mostra utilit-

zada (nens amb QI mitjans de 132 alumnes d'una escola privada), fet, entre

altres, que assegurava que els identificats com a creatius fossin també molt

intel·ligents. El mateix test de Getzels i Jackson va ser força qüestionat, i des-

taca el fet que tres de les proves es correlacionen amb intel·ligència. Potser més

greus són les crítiques referides a la metodologia i a les interpretacions de les

dades, amb un biaix evident que afavoria la seva visió.

Es van trobar resultats contradictoris. Per exemple Fletscher (1963) va con-

cloure que, en mostres amb una mitjana d'intel·ligència més propera a la de

la població, la creativitat no té tanta relació amb el rendiment acadèmic com

la intel·ligència.

2.5.3. Torrance (1962): la teoria del llindar

Torrance va trobar resultats similars als de Getzels i Jackson: els nens alts en

creativitat tenen el mateix rendiment escolar que els nens alts en QI, però ho

va explicar segons la teoria del llindar: quan el QI es troba per sota de 115-120,

la creativitat està limitada; però quan el QI supera aquest límit, la creativitat

es manifesta com una dimensió força independent. Per tant, es necessita cert

nivell d'intel·ligència per a desenvolupar creativitat, que resulta una condició

necessària però no suficient.

2.5.4. Hasan i Butcher (1986)

Hasan i Butcher van fer una rèplica de l'estudi de Getzells i Jackson, i van

trobar correlacions més altes entre creativitat i intel·ligència. Van concloure

que no es poden generalitzar les dades de l'estudi original. Ells també parlen
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d'un llindar en la relació entre intel·ligència i creativitat, al voltant de 120 de

QI. És a dir, fins a 120 de QI la intel·ligència és el més important (prediu el

rendiment escolar), però per sobre de 120 la creativitat guanya importància.

També van considerar la influència del medi escolar: si és més permissiu i fle-

xible afavoreix els nens més creatius, si és més controlat i estereotipat, va en

contra d'aquests. És una interessant anàlisi del medi com a element de la cre-

ativitat, però tampoc no és un resultat generalitzable.

2.5.5. Wallach i Kogan (1965)

L'estudi de Wallach i Kogan, força complex, ha estat determinant en les con-

clusions sobre intel·ligència i creativitat:

• Perquè hi hagi un nivell bo de creativitat ha d'haver-hi un nivell determi-

nat d'intel·ligència.

• Creativitat i intel·ligència interactuen i defineixen quatre grups de subjec-

tes, que us detallem en el quadre.

Quadre 6. Interacció entre intel·ligència i creativitat, a partir del treball de Wallach i Kogan
(1965):

Intel·ligència 

Alta Baixa

Alta Control de si matei-
xos, conducta lliure.

Tendència al fracàs escolar
i personal. Afavorits per un
entorn permissiu.

Creativitat 

Baixa Centrats en el ren-
diment escolar, vi-
uen el fracàs com
una tragèdia.

Problemes d'orientació i
generals.

2.5.6. Sternberg i Lubart (1991): teoria de la inversió

Base: teoria triàrquica de la intel·ligència.

Proposta: la intel·ligència és un component de la creativitat.

L'anomenen teoria�de� la� inversió perquè es refereix a una metàfora

basada en els inversors: la gent creativa, com els bons inversors, com-

pren barat i venen car. Les persones creatives es mouen en l'àmbit de

les idees: generen idees aparentment de baix valor i les han de vendre

a altres que les utilitzaran, mentre ells passen a dedicar-se a altres idees

sense valor inicial.

Vegeu també

Repasseu el model de la teoria
triàrquica de la intel·ligència
en el mòdul 2.
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La creativitat és resultat de l'acció de sis components: intel·ligència, co-

neixement, estil� en� el� pensament, personalitat, motivació i entorn. La

intel·ligència requereix tres tipus d'habilitats: analítiques, sintètiques i pràc-

tiques, que interactuen i estan presents en el comportament creatiu.

A més, la creativitat ha d'invertir en estil cognitiu –preferir pensar segons noves

maneres escollides pel subjecte–, motivació de personalitat –ser capaç d'anar

més enllà del convencional i tenir motivació per a continuar i superar els obs-

tacles– i entorn –que sigui propici a l'activitat creativa–.

2.5.7. Howard Gardner, creativitat i intel·ligències múltiples

Considera que la creativitat està integrada dins de la seva teoria perquè hi ha

diferents tipus de creativitat que es relacionen respectivament amb diferents

tipus d'intel·ligència. La creativitat és un subconjunt de les intel·ligències múl-

tiples.

• Què�és�creativitat? Un estat de consciència que permet generar una xarxa

de relacions per a identificar, plantejar i resoldre problemes de manera

rellevant i divergent.

• Com�és�l'individu�creatiu? Una persona que resol problemes amb regu-

laritat, elabora productes o defineix qüestions noves en un camp d'una

manera que al principi és considerada nova però que, al final, arriba a ser

acceptada en un context cultural concret.

• Com�analitzar� la� creativitat? Des d'un punt de vista subpersonal –bi-

ològic–, personal –psicològic–, impersonal –el camp de coneixement de

l'individu– i multipersonal –de relacions amb les persones presents–. Es

sol considerar que l'individu creatiu treballa sol, però s'ha constatat la im-

portància d'altres persones significatives, tant en el període de socialitza-

ció, pel desenvolupament de la creativitat, com en l'etapa ja adulta, com

a suport o estímul per competitivitat–.

Vegeu també

Repasseu el model
d'intel·ligències múltiples de
Gardner en el mòdul 2.

Tot qüestionant els tests de creativitat com a no adequats per a mesurar-la,

va analitzar les biografies de set persones considerades molt creatives durant

el segle XX, representants de cada tipus d'intel·ligència del seu model, tot i

que accepta que tenien habilitats referents a més intel·ligències, però també

deficiències en altres: Darwin (naturalística), Graham (corporal-cinestèsica),

Picasso (espacial), Stravinsky (musical), Freud (intrapersonal), Eliot (lingüísti-

ca), Gandhi (interpersonal).

Va destacar que, a més de l'ús flexible de les intel·ligències, en aquests casos

hi havia dos factors essencials independents de l'aspecte intel·lectual: tenir

suport en fer les seves troballes i ser forts a l'hora de renunciar a molts dels

"plaers" de la vida per arribar a l'èxit en les seves carreres (Gardner ho ano-

mena "pacte fàustic"). També considera rellevant el domini on es produeix

Lectura recomanada

Llegiu el llibre de Howard
Gardner, Mentes creativas
(1995) Paidós. L'autor hi ana-
litza les biografies d'aquests
personatges i aprofundeix en
la creativitat. Trobareu totes
les idees clau que aquest au-
tor ha aportat al tema des de
la seva particular perspectiva
d'anàlisi.
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l'especialització (els coneixements en un àrea particular) i el camp o context

en què s'estudia i s'elaboren els coneixements, juntament amb les persones

que hi ha dins del domini. L'últim aspecte essencial és, segons Gardner, el re-

coneixement de l'activitat creativa.

2.6. Creativitat i personalitat

La�personalitat�creativa...

En llegir sobre el tema, ja haureu arribat a la conclusió que les característiques

de la persona creativa constitueixen per si mateixes un factor a l'hora d'explicar

la creativitat. El que s'accepta actualment és que aquest constructe és el resul-

tat d'una particular combinació d'intel·ligència, d'estil cognitiu i de personali-

tat. Es parla directament de la persona creativa (un dels elements constituents

de la creativitat), i molts són els estudis fets per tractar d'aïllar les principals

característiques, o trets, que comparteixen les persones creatives.

Hi ha nombrosos autors que han aportat una visió de la personalitat creativa:

Csikszentmihalyi, Sternberg, Gardner... Han constatat, però, que no se'n pot

definir un únic prototip, perquè hi ha uns components que varien en funció

del domini on s'exerceix la conducta creativa: no és el mateix ser un artista que

un científic, no es requereixen els mateixos trets. La situació o context creatiu,

com un altre factor del procés, determina també quines són les característiques

necessàries.

Al quadre�7 us sistematitzem uns factors generals relacionats amb continguts

de personalitat, que s'accepta que defineixen la persona creativa.

Quadre 7. Factors generals de personalitat relacionats amb la persona creativa:

Factors generals Definició

Obertura�a�l'experiència • Consciència de l'ambient intern i l'extern com recursos i in-
formació útil.

• Curiositat i interès per l'entorn.
• Disposició afectiva per a l'ús de canals sensorials (utilització

dels sentits).
• Obertura a l'experiència i al món intern: entendre en qual-

sevol experiència que succeeix amb un mateix.
• Més integració d'un mateix, autoconeixement, capacitat

d'afrontar situacions noves.

Tolerància�a�l'ambigüitat • Capacitat per a tolerar situacions confuses indefinides,
sense precipitar-se per resoldre-les, mentre s'assimila
l'experiència.

Autoestima�positiva • Autoacceptació positiva, coneixement d'un mateix (positiu
i negatiu). Porta a la seguretat i a una millor expressió de la
creativitat, en una interacció mútua.

Voluntat�d'obra • Motivació per veure el resultat final; component cognitiu,
valora finalitzar el procés, i component afectiu, emoció po-
sitiva per finalitzar i donar a conèixer el resultat.
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Factors generals Definició

Motivació�per�a�crear • Impuls intern per a crear, per a participar en accions que
resolguin una situació... fins i tot si hi ha contradiccions in-
ternes.

En conjunt, es destaquen els següents trets presents en general a la personalitat

creativa:

• Absència de convencionalismes.

• Capacitat d'integració.

• Independència (en el pensament i en la conducta).

• Gust estètic i imaginació.

• Originalitat i flexibilitat.

• Desinhibició.

• Seguretat en si mateixos.

• Perspicàcia.

• Motivació intrínseca i extrínseca (interès pel reconeixement dels altres).

• Devoció per la feina –fins a una mena d'addicció mentre dura el procés

creatiu, que fa que puguin oblidar-se de tot el que els envolta, fins i tot de

les seves pròpies necessitats).

• Egoisme.

• Certa relació amb el trastorn psicopatològic (vinculat a l'esquizofrènia, per

exemple, i especialment entre artistes, intel·lectuals i escriptors, encara que

forma part dels mites de la creativitat).

Activitat. Una mente maravillosa

Heu vist la pel·lícula Una mente maravillosa (2001), dirigida per Ron Howard i protago-
nitzada per Russell Crowe? Representava la vida de John Forbes Nash, un matemàtic bri-
llant, creatiu, que va rebre el premi Nobel d'Economia..., però que patia esquizofrènia.
Evidentment, era una recreació de la realitat, però aprofitava aquesta relació constatada
al llarg de la història. Repasseu les biografies d'alguns dels millors artistes... quants com-
portaments excèntrics, autodestructius, inestables han caracteritzat algunes de les perso-
nes més creatives?
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Per últim, els estudis entre creativitat i dimensions de personalitat la relacio-

nen amb:

• Neuroticisme (especialment per hipersensibilitat i labilitat de l'estat

d'ànim).

• Força del jo (factor primari del model de personalitat de Cattell).

• Obertura a l'experiència (dimensió del model de personalitat Big Five, coin-

cidint amb un dels factors generals descrits com a característics de la per-

sonalitat creativa).

• Psicoticisme (dimensió del model de personalitat d'Eysenck).

2.7. Reflexions finals

Què�és�la�creativitat? No hi ha una definició consensuada d'aquest construc-

te, així que la millor aproximació pot fer-se contextualitzant-ne els compo-

nents i definint-los: situació, producte, procés i persona creativa són la clau

per a entendre'l. El coneixement dels productes creatius és justament el que

ens fascina de la creativitat i ens impulsa a entendre-la o a intentar desenvo-

lupar-la... Actualment es fan molts tallers pràctics de creativitat, que aporten

un conjunt de tècniques variades que faciliten l'expressió creativa, o potser

prendre contacte amb el component més cognitiu de la creativitat. El pensa-

ment lateral de De Bono recull aquesta visió pràctica, força aplicada en l'àmbit

empresarial i també en l'educatiu.

Es�pot�mesurar�la�creativitat? Malgrat que l'avaluació té un component força

subjectiu basat en la valoració del producte creatiu, fa dècades que s'han anat

desenvolupant tests i proves de creativitat, alguns força utilitzats.

Què�comparteixen�creativitat�i�intel·ligència? Des de Guilford, que va apro-

par-la a l'operació divergent i va assenyalar aspectes relacionats amb la pro-

ducció convergent, fins a la teoria del llindar per a explicar la baixa correlació

entre creativitat i QI, passant per la teoria de la inversió de Sternberg i de Lu-

bart i les intel·ligències múltiples de Gardner, molts són els autors que han

tractat d'esbrinar l'autèntica relació entre els dos constructes. Lluny de ser un

tret genial, s'entén que és una capacitat comuna a tots els individus. El seu

desenvolupament, però, dependrà de molts factors, inclosa la predisposició

biològica, però amb força influència de l'entorn.

La�personalitat�determina�la�creativitat? No, però hi ha un conjunt de trets

i de disposicions generals que diferencien la persona creativa de la persona no

creativa. Una manera d'entendre la vida i de comportar-se, inestabilitat emo-

cional, obertura a l'experiència o psicoticisme –duresa emocional, egoisme...–

semblen ser nexes comuns en les persones creatives, siguin artistes o científics

Històries de Nova York

Si us agrada el cinema i vo-
leu veure una altra recreació
de la personalitat d'un artis-
ta, amb representació del seu
procés creatiu, us recomanem
la pel·lícula Històries de Nova
York (1989), concretament la
història anomenada Apunts
al natural, dirigida per Martin
Scorsese i protagonitzada per
Nick Nolte. Representa un ar-
tista egoista i alcoholitzat, que
manté una relació complica-
da amb una jove; és un bon
exemple de personalitat creati-
va, amb els seus aspectes posi-
tius i negatius –la inestabilitat,
la força, l'estil bohemi o poc
convencional..., amb una re-
creació del procés creatiu força
intens–.
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o, potser, desconeguts que actuen en un domini quotidià... Sense aquests trets

possiblement no s'expressaria el component cognitiu. Aquí teniu la prova que

la creativitat realment és un constructe que integra intel·ligència i personalitat.
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3. Intel·ligència emocional

Objectius�d'aprenentatge

Objectius generals Objectius específics

Saber què són les emocions.

Conèixer el paper de les emocions en la con-
ducta.

Definir intel·ligència emocional (IE)

Entendre què significa reconèixer les emocions
–en un mateix i en els altres– i utilitzar la infor-
mació que aporten.

Veure els antecedents del constructe i
l'evolució d'aquest dins de la psicologia.

Conèixer els principals continguts de la IE

Entendre a què es refereix la IE: com relaciona
emocions i rendiment.

Reflexionar sobre el nexe comú,
l'autoregulació emocional.

Aprofundir en el model d'IE de Goleman: face-
tes i competències.

Diferenciar el model d'IE de Bar-On: compo-
nents i habilitats.

Descriure els models més destacats d'IE

Relacionar els models d'IE amb el model
d'intel·ligències múltiples de Gardner.

Saber com es mesura el constructe IE Diferenciar la mesura d'IE del QI.

Relacionar la IE amb diferents àmbits
d'aplicació

Reflexionar sobre els avantatges de la IE en
educació, teràpia, professió, etc.

Material�de�suport

Intel·ligència�i�emoció?

La naturalesa de la intel·ligència és emocional? Són les emocions components

de la intel·ligència?

L'expressió 'intel·ligència emocional', tant present avui en dia en qualsevol

context, pot portar a confusions sobre els seus continguts.

Punt de partida, qüestionar per què hi ha persones que s'adapten millor a les

circumstàncies vitals, especialment en les situacions de conflicte, i altres que

tenen més problemes o, fins i tot, fracassen? És la intel·ligència –QI– la que

assegura l'èxit en la vida?
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Reflexió

Recordeu aquest argument? L'analitzava Robert�S.�Sternberg en descriure la seva teoria
triàrquica de la intel·ligència, i també ho feia Howard�Gardner com a introducció al seu
model d'intel·ligències múltiples. Una anàlisi de l'aplicabilitat del QI en la vida pràctica
demostra que no assegura el rendiment, l'adaptació... ni la felicitat! Considerem el rendi-
ment de la gent com un índex del seu èxit social, i atribuïm el baix èxit a la intel·ligència.
Valorem la intel·ligència a partir dels títols acadèmics, l'habilitat demostrada en un do-
mini científic determinat, la formació cultural general... Però ens trobem que persones
amb un QI alt son avantatjades per altres amb un QI més baix, en igualtat de condicions,
en situacions de conflicte...

El QI no és un bon predictor de la capacitat d'adaptació dels individus –i

de l'èxit implícit–; de fet, s'estima que reflecteix només prop d'un 20% de la

intel·ligència natural –de la intel·ligència fluida, de la nostra disposició biolò-

gica–: no és més que una mesura mitjançant determinades proves. I com heu

pogut constatar amb els anteriors temes, aquesta mesura recull només uns

aspectes determinats del constructe, especialment els analítics i lògics. D'on

prové el 80% restant?

Fins aquí heu pogut considerar la importància de la personalitat, els estils cog-

nitius i la creativitat per a entendre la conducta intel·ligent. Però hi ha un

altre factor, vinculat a la personalitat –considerat en els diferents models de

personalitat que heu vist–, però que té una acció per si mateix: les emocions.

3.1. Què són les emocions?

Les podem entendre com a estats, impulsos involuntaris, que es generen en

nosaltres, en resposta a un estímul-context determinat, que percebem i inter-

pretem subjectivament com a amenaçador, frustrant, activador..., desencade-

nant de conductes automàtiques. Aquests estats de curta duració i força inten-

sitat tenen, doncs, un significat i un valor que la persona experimenta.

Estan regulades biològicament –per l'acció del sistema límbic, destacant el pa-

per de l'amígdala com a responsable de l'atribució de significats emocionals

als estímuls, especialment les emocions primàries–. Són complexos processos

neuroquímics i cognitius que es relacionen amb el processament de la infor-

mació –processos cognitius bàsics, com atenció, percepció, presa de decisi-

ons...–. S'entén que el procés de selecció natural les ha anat perfeccionant al

llarg de l'evolució, inicialment com a respostes a les necessitats bàsiques de

supervivència i reproducció. Són, per tant, una informació més de què dispo-

sem per a donar una resposta...

Les diferents emocions



CC-BY-NC-ND • P08/10523/02280 34  Constructes integradors: creativitat, estils cognitius,...

Això significa que, paral·lelament al processament cognitiu de la informació,

hi ha un processament emocional que indueix uns canvis en l'organisme, can-

vis que podem autopercebre pels seus efectes: conductuals o motrius –ens que-

dem quiets, saltem, ens posem a córrer, fem alguna cosa, fem gestos corporals,

inclosos els facials...–, fisiològics –efectes vegetatius, com ara taquicàrdia, aug-

ment de la pressió arterial, sudoració...– i cognitius –atribució d'una valència

positiva o negativa a l'estímul processat, identificació de l'estat de l'organisme

en resposta a l'estímul...–.

En resum, les emocions formen part de la conducta intel·ligent. En el quadre

7 us adjuntem alguns conceptes generals d'emoció, amb exemples concrets de

la manifestació del seu contingut.

Quadre 7. Conceptes emocionals i emocions primàries associades

Concepte Emocions primàries

Amor Acceptació, adoració, afinitat, amabilitat, caritat, confiança, devo-
ció, dedicació... Comparteixen un estat de calma i de satisfacció
que afavoreix la cooperació, la proximitat als altres.

Ira Ràbia, enuig, ressentiment, fúria, irritabilitat... Ens apropa a la des-
trucció.

Sorpresa Estupefacció, meravella, xoc... Sorgeix davant d'un estímul inespe-
rat i ens orienta davant de la nova situació. Hi ha un gest facial ca-
racterístic, universal: aixecar les celles. Permet augmentar l'abast vi-
sual i assolir més informació.

Disgust Empipament, molèstia, insatisfacció, impaciència... Un altre gest fa-
cial universal el caracteritza: torçar el llavi superior i arrufar el nas
(inicialment, per a evitar una olor nociva o poder escopir un ali-
ment dolent).

Tristesa Aflicció, autocompassió, melancolia, desànim, desesperança, pe-
na, dol, solitud, depressió, nostàlgia... Suposa un decrement de
l'energia de l'organisme i ajuda a adaptar-se a una pèrdua significa-
tiva, a reorientar-se.

Vergonya Penediment, humiliació, mortificació, remordiment, culpa...

Repulsió Rebuig, aversió, fàstic, desdeny, menyspreu... Ens facilita distanciar-
nos d'una situació –persona– que amenaça el nostre món intern.

3.1.1. Antecedents

Emoció i cognició constitueixen un tema de reflexió des de l'Antiguitat. Hi ha

hagut sempre un reconeixement a la importància de les emocions en la nostra

conducta, fins a plantejar-se si són els antecedents del pensament i si per si

mateixes són un tipus de processament de la informació que, a nivell primari,

compartim amb els animals superiors com a efecte de l'evolució (definint un

tipus de llenguatge universal).

Dins de la psicologia podem destacar unes etapes de desenvolupament del

constructe, associades a determinats fets i autors (Mayer, 2001). Us les presen-

tem al quadre 8.

La intel·ligència
emocional (IE)

Suposa considerar que les
emocions interfereixen amb
el procés de pensament
conscient, aportant un tipus
d'informació que pot afectar
el nostre rendiment si no la sa-
bem utilitzar adequadament.
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Quadre 8. Etapes de desenvolupament del constructe IE dins de la psicologia científica:

Període Fets i autors

1900-1969:
Separació�de�constructes�(intel·ligència/
emoció)

Estudis d'intel·ligència dominats per la pers-
pectiva psicomètrica.
Estudis d'emoció basats en les respostes fisi-
ològiques.
1920: Thorndike parla d"intel·ligència social,
relacionada amb l'emocional.

1970-1989:
Precursors�del�constructe

Des de la perspectiva cognitiva s'examina
com les emocions interactuen amb el pensa-
ment.
1983: Howard�Gardner inclou dins el seu
Model d'Intel·ligències Múltiples, integrant-la
en dos intel·ligències: intrapersonal i interper-
sonal.

1990-1993:
Emergència�del�constructe�IE

Mayer i Salovey publiquen articles sobre IE
• Utilitzen per primer cop l'expressió

'intel·ligència emocional'.

• Desenvolupen un model d'intel·ligència
emocional que s'articula segons tres com-
ponents amb unes habilitats associades:
– Percebre les emocions de manera pre-

cisa.
– Aplicar les emocions per a facilitar el

pensament i el raonament.
– Comprendre les pròpies emocions i les

dels altres.
– Controlar les pròpies emocions.

• Les associen a emocions com empatia, ex-
pressió i comprensió, autocontrol, inde-
pendència, capacitat d'adaptació, simpa-
tia, cordialitat, amabilitat, odi...

1994-1997:�Divulgació • Daniel�Goleman: al 1995, publica un lli-
bre anomenat Intel·ligència emocional, que
recull totes les aportacions prèvies i les se-
ves reflexions, i es converteix en el màxim
divulgador d'aquest constructe (n'ha ve-
nut més de cinc milions d'exemplars a tot
el món...).

• Destaca l'aplicabilitat que promou en di-
ferents àmbits: escolar, terapèutic –rela-
cions de parella...–, professional –hi ha
moltes empreses que fan formació sobre
intel·ligència emocional als seus empleats
per tal d'augmentar la productivitat–, sa-
lut, etc.

1998-Avui�en�dia • Es redefineix el constructe, s'introdueixen
noves mesures, apareixen revisions
d'articles...: s'institucionalitza dins de la
ciència psicològica.
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Es parla, doncs, d'una capacitat per a controlar les emocions pròpies i les dels

altres, per a saber-les discriminar i per a utilitzar la informació que guia els

nostres pensaments i accions. Amb la IE es pot conèixer el sistema emocional

dels individus de manera senzilla, comprendre'n el comportament emocional

i el de les persones que els envolten.

S'han anat proposant diferents models teòrics de la IE. En la figura següent fi-

gura en representem els més destacats segons uns continguts comuns: el mo-

del de Mayer i dels seus col·laboradors es basa en la definició d'habilitats, i

s'entén com un model més experimental. Els models respectius de Goleman i

de Bar-On comparteixen el fet d'incloure components personals molt vincu-

lats a les relacions socials, i són models més coneguts i divulgats. Tots dos ti-

pus de models, però, comparteixen una assumpció comuna, l'autoregulació

emocional.

El constructe IE no es limita, doncs, al reconeixement de les pròpies emocions

sinó al seu maneig adaptatiu. L'autoregulació pot entendre's com un sistema

de control sobre l'experiència emocional, orientat a l'ajust de les emocions a

l'entorn, que n'afavoreix l'adaptació.

Representació dels principals models de la IE (Mayers, 2001). Constructe bàsic: autoregulació emocional.

Per tal que veieu com s'articulen alguns models, us sistematitzem, en primer

lloc, els continguts del model de Daniel�Goleman, que s'estructura segons

unes facetes bàsiques (consciència d'un mateix...), dins de les quals es defi-

neixen diferents competències emocionals. L'autoregulació s'hi inclou com la

"capacitat per a controlar les pròpies emocions".

Daniel Goleman
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Reflexió

Com a gran divulgador de la IE, vegeu quines idees bàsiques, de fàcil comprensió, ha
transmès Goleman en els seus llibres, articles, conferències, etc:

• Les emocions no s'han de censurar perquè no són ni positives ni negatives. Són les
nostres mancances d'habilitats socials les que poden fer que les emocions facin mal
–a nosaltres o a altres persones–.

• Cal saber identificar els senyals emocionals –físics i cognitius–.
• Hem de saber designar –identificar– les emocions, amb detall, segons el que percebem

al nostre cos (anar més enllà de dir "estic trist", explicar què sentim exactament...).
• Hem de descarregar físicament el malestar o l'ansietat que ens generen les emocions

(no guardar-nos-ho dins).
• Saber expressar els propis sentiments a la persona que els ha desencadenat, sense

acusacions o agressivitat, detallant què és el que ens ha afectat.
• No esperar que es doni la situació ideal per a comunicar les nostres emocions: prendre

la iniciativa.

Model de Goleman: facetes i competències

Consciència�d'un�mateix�(coneixement�de�les�emocions)

• Consciència emocional
• Valoració adequada d'un mateix
• Confiança en un mateix

Autoregulació�(control�de�les�emocions)

• Autocontrol
• Confiabilitat
• Responsabilitat
• Adaptació
• Innovació

Motivació

• Motivació de guany
• Compromís
• Iniciativa
• Optimisme

Empatia�(reconeixement�de�les�emocions�dels�altres)

• Comprensió dels altres
• Ajuda al desenvolupament dels altres
• Aprofitament de la diversitat
• Orientació al servei
• Consciència política

Habilitats�socials�(control�de�les�relacions)

• Influència
• Comunicació
• Lideratge
• Catàlisi de canvis
• Resolució de conflictes
• Col·laboració i cooperació
• Habilitats d'equip

En el quadre següent trobareu una esquematització del model de Bar-On, una

descripció factorial de la IE, en què els factors es descriuen com a compo-

nents del model, i dins d'aquests diferents habilitats emocionals associades.

L'autoregulació emocional és tinguda en compte per algunes d'aquestes habi-

litats, com ara control d'impulsos o flexibilitat.
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Quadre 9. Continguts del model factorial d'intel·ligència emocional de Bar-On. S'hi detallen
components factorials i les habilitats emocionals respectives:

Components Habilitats Descripció de
l'habilitat associada

Comprensió�emocional�d'un
mateix�(CM)

Adonar-se i comprendre els pro-
pis sentiments i emocions, dife-
renciar-los i conèixer-ne el per-
què.

Assertivitat�(AS) Expressar sentiments, creences i
pensaments sense fer mal als sen-
timents dels altres, i defensar els
nostres drets de manera no des-
tructiva.

Autoconcepte�(AC) Comprendre's, acceptar-se i res-
pectar-se un mateix, assumint els
nostres aspectes positius i nega-
tius, les nostres limitacions i possi-
bilitats.

Autorealització�(AR) Fer el que realment podem, vo-
lem i gaudim de fer.

1.�Intrapersonal
(CIA)

Independència�(IN) Autodirigir-se, sentir-se segur
d'un mateix en els pensaments i
en les accions, ser independents
emocionalment per a prendre les
pròpies decisions.

Empatia�(EM) Adonar-se dels sentiments dels al-
tres, comprendre'ls i apreciar-los.

Relacions�interpersonals�(RI) Establir i mantenir relacions mú-
tues satisfactòries, caracteritzades
per un apropament emocional i
intimitat.

2.�Interpersonal
(CIE)

Responsabilitat�social�(RS) Demostrar-se a un mateix que és
una persona que coopera, que
contribueix i que és un membre
constructiu del grup social.

Solució�de�problemes�(SP) Identificar i definir els problemes,
generar i implementar solucions
efectives.

Prova�de�la�realitat�(PR) Avaluar la correspondència en-
tre allò que experimentem (sub-
jectiu) i el que hi ha en la realitat
(objectiu).

3.�Adaptabilitat
(CAD)

Flexibilitat�(FL) Realitzar un ajustament adequat
dels nostres pensaments, emo-
cions i conductes a situacions i
condicions canviants.

4.�Maneig�de
l'estrès�(CME)

Tolerància�a�l'estrès�(TE) Suportar esdeveniments adver-
sos, situacions estressants i fortes
emocions sense col·lapsar, afron-
tant positivament l'estrès.
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Components Habilitats Descripció de
l'habilitat associada

Control�dels�impulsos�(CI) Resistir o postergar un impuls o
temptacions per actuar i contro-
lar les nostres emocions.

Felicitat�(FE) Sentir-se satisfet amb la pròpia vi-
da per a poder gaudir d'un ma-
teix.

5.�Estat�d'ànim�en
general�(CEAG)

Optimisme�(OP) Veure l'espai més brillant de la vi-
da, mantenir una actitud positi-
va malgrat l'adversitat i els senti-
ments negatius.

Podem concloure que el model de la IE de Bar-On s'apropa al model de les

intel·ligències múltiples de Howard�Gardner, en incorporar tots dos els àm-

bits intrapersonal i interpersonal, però referits a dos constructes de diferent

naturalesa. Parlem d'intel·ligència o d'emocions? Aquest és l'àmbit de més pro-

ximitat entre tots dos.

3.1.2. Es pot mesurar la IE? El quocient emocional (QE)

S'han dissenyat instruments específics per a mesurar la IE, tot i que es poden

trobar moltes versions no científiques a diferents llocs (Internet, revistes, dia-

ris...). La divulgació del constructe, però, ha fet que en alguns àmbits es par-

li de quocient emocional, entès com a equivalent del QI, amb pretensió de

substituir aquest últim en valorar la intel·ligència. Com haureu comprovat,

la IE, constructe mediacional, no és pròpiament intel·ligència i s'apropa més

a temperament pel contingut emocional. La pretensió d'un EQ mesurable té

més relació amb la divulgació del constructe que amb la definició operacional

d'aquest.

Malgrat això, Block va proposar una tipologia basada en la combinació IQ-EQ,

que varia en funció del sexe Com a curiositat, mireu el següent quadre i refle-

xioneu sobre el seu significat. Potser suggereix que la intel·ligència emocional

porta a la felicitat...? I en el cas de les dones sembla que la manca d'aquesta,

malgrat un alt QI, assegura la inestabilitat emocional. Curiosa la diferenciació

per sexes, en convertir la dona en un ésser inestable si falta IE, mentre que

l'home s'apropa més a una conducta asocial en el mateix cas...

Homes Dones

Alt�QI�–
Baix�QE

Gamma d'interessos àmplia,
intel·lectual, ambició, productiu.
Crític, condescendent, aprensiu, in-
hibit, poc expressiu, distant, fred,
tranquil.

Confiança intel·lectual, expres-
sió oberta dels pensaments, gam-
ma àmplia d'interessos estètics i
intel·lectuals.
Tendència a la introspecció, predispo-
sició a l'ansietat, culpabilitat, preocu-
pació, expressió pública de l'enuig...



CC-BY-NC-ND • P08/10523/02280 40  Constructes integradors: creativitat, estils cognitius,...

Homes Dones

Baix�QI�–
Alt�QE

Equilibrat socialment, extravertit,
alegre, sociable, despreocupat
Compromès amb les causes i les
persones, ètic, responsable, afable,
afectuós...

Enèrgica, expressió positiva dels senti-
ments, visió positiva de si mateixa.
Oberta, sociable, espontània, alegre,
aguanta la tensió, no experimenta
gairebé ansietat, culpa...

Tot i això, els autors més representatius han desenvolupat instruments que,

com en el cas de Bar-On, anomenen directament quocient intel·lectual... Us

en destaquem els següents:

Test Característiques

EQ-i�(Emotional�Quotient,�Bar-On,�1997) Mesura 15 dimensions de la IE: autoconscièn-
cia emocional, assertivitat, autoestima, autore-
alització, independència, relacions interperso-
nals, responsabilitat social, empatia, resolució
de problemes, consciència de la realitat, flexi-
bilitat, tolerància a l'estrès, control d'impulsos,
felicitat i optimisme.

MSCEIT�(Mayer�Salovey�Caruso�Emotional�In-
telligence�Test,�1998)

Mesura quatre àrees: maneig, comprensió, ús
i percepció de les emocions. Posa a prova les
habilitats emocionals de l'individu, per exem-
ple, demanant que identifiqui emocions a par-
tir de la visualització de diferents expressions
facials.

ECI�(Emotional�Competence�Inventory,�Gole-
man,�1998)

És d'heteroavaluació, el responen persones
properes a la persona avaluada. Es basa en
el model de Goleman, pel qual avalua vint
competències estructurades en quatre àrees:
autoconeixement, autogestió, coneixement
dels altres i habilitats socials.

3.2. Aplicabilitat del constructe IE

Un dels aspectes més destacables de la proposta de la IE és la seva aplicabilitat

pràcticament a qualsevol àrea humana. Plantegeu-vos el següent: com a cons-

tructe tan proper al temperament, és més que probable que expressi una dis-

posició genètica a les emocions (postura defensada per Mayer), però en refe-

rir-se a competències i a habilitats, l'exercici d'aquestes, la pròpia experiència,

permet el desenvolupament de la IE més enllà de la predisposició biològica.

De fet, a la infància fem un aprenentatge emocional, en què són essencials

les interaccions que establim amb les persones significatives d'aquest moment

(progenitors, educadors, iguals...).

El coneixement de les emocions permet conduir adequadament les relacions

socials, tant familiars com d'amistat o professionals.

Permet, si cal, modificar aquelles conductes i pensaments inadequats i així

transformar les situacions, cosa que es tradueix en una millora de la pròpia

projecció personal, però també del rendiment i la productivitat.
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Us apuntem algunes de les àrees en què s'apliquen els principis de la IE perquè

en tingueu una visió global:

Activitat

Considereu vosaltres mateixos altres àmbits en què us sembla adient aquest enfocament.

• Educació: com a resposta a les limitacions dels sistemes educatius basats

en la intel·ligència analítica, en promoure l'aprenentatge i el desenvolu-

pament de les competències emocionals des de la infància, amb la inten-

ció de millorar el rendiment acadèmic i les relacions interpersonals. Hi ha

programes específics que desenvolupen la IE en nens i nenes; aprenen a

establir i a mantenir amistats, a treballar en grup, a suportar les burles,

a respectar els altres, a tolerar les frustracions i aprendre'n, a superar les

emocions negatives (ràbia, por, rancúnia...), a tenir una autoestima alta,

a ser assertiu...

• Àmbit� professional: les organitzacions empresarials i socials també es

beneficien d'una perspectiva emocional. Aquest món és força competi-

tiu i globalitzat i està en continua transformació; l'èxit no depèn de la

intel·ligència en la majoria dels casos, sinó de la IE. Es poden treballar

qüestions com el lideratge, l'adaptabilitat, el treball en equip... i assegurar

una major productivitat a l'empresa.

• Salut: les emocions negatives generen ansietat, estrès, però també es cor-

relacionen amb malalties greus –infeccions, acceleració de càncers...–. L'ús

efectiu de les emocions negatives pot servir per a prevenir les malalties

o per a millorar-ne el curs crònic, l'ús adequat de les emocions positives

augmenta el benestar psicològic.

• Teràpia�de�parella: és un dels àmbits en què més s'aplica la IE perquè ajuda

a la resolució de conflictes, millora la comunicació i l'expressivitat emo-

cional, pot evitar desbordaments emocionals, pensaments distorsionats,

ajuda a aprendre a utilitzar les emocions negatives –inclosa la gelosia–, a

saber escoltar i a comprendre l'altre...

3.3. Reflexions finals

La intel·ligència emocional és un constructe que vincula directament les emo-

cions al processament cognitiu. Les emocions formen part de les dimensions

temperamentals en els models diferencialistes de personalitat (mòdul 2) i al-

hora s'entenen com un tipus de pensament primari que aporta informació bà-

sica per a sobreviure.
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Els diferents models d'IE comparteixen la idea que les emocions s'han de fer

servir en el procés d'adaptació. Incorporen el concepte d'autoregulació emo-

cional, referit a com utilitzar les pròpies emocions, però també impliquen ha-

bilitats socials pròpies de la interacció, en utilitzar les emocions dels altres.

L'empatia és una habilitat bàsica des d'aquesta perspectiva.

El model d'IE de Daniel�Goleman és el més conegut per la divulgació que

l'autor ha fet de la IE; descriu l'estructura de la IE segons cinc grans facetes

dins de les quals inclou unes competències associades. Goleman insisteix en

el reconeixement de les pròpies emocions –cosa que implica autoconsciència–

juntament amb autoregulació i motivació –intrínseca, per l'èxit, component

totalment subjectiu, pel compromís personal amb l'entorn i la iniciativa per a

actuar, amb un estat d'ànim positiu que identifica com a optimisme–. L'altra

part del model descriu la relació d'un mateix amb les emocions dels altres,

destacant l'empatia com una competència bàsica –que porta a una implicació

amb l'entorn– i, pròpiament, les habilitats socials que faciliten la relació amb

els altres en diferents rols, molt vinculats en aquest cas a l'àmbit professional

–lideratge, col·laboració, habilitats d'equip...–, però també bàsiques en les re-

lacions interpersonals de qualsevol tipus. Cal destacar, també, l'aplicabilitat

que ha fet de la teoria en diferents àmbits, des de l'educatiu fins a l'empresarial,

com es deriva de les competències referides a les emocions alienes.

El model d'IE de Bar-On s'estructura en cinc components amb habilitats emo-

cionals associades. Els dos primers components, intrapersonal i interperso-

nal, recullen com a IE dues de les intel·ligències del model d'intel·ligències

múltiples de Gardner, per la qual cosa representa el major nexe entre emo-

cions i cognició. La capacitat d'adaptació a l'entorn l'apropa a continguts de

la intel·ligència, mentre que la capacitat de controlar l'estrès, entesa com sa-

ber tolerar-lo i ser capaç de controlar els propis impulsos, la vincula al tempe-

rament. El cinquè component de Bar-On integra l'autopercepció positiva de

l'estat d'ànim com a felicitat i optimisme, dos aspectes molt relacionats amb

la dimensió d'extraversió.

S'han desenvolupat tests vàlids per a mesurar la IE, malgrat que no es pot

establir una equivalència amb els tests psicomètrics ni amb el QI, tot i que s'ha

difós la idea d'un quocient emocional, QE, que fins i tot s'ha proposat com

a substitut del QI. Compareu les dues perspectives d'anàlisi: psicometria de

la intel·ligència i reivindicació de les emocions per a millorar l'adaptació i el

rendiment de les persones. No són equivalents ni exclusives.
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