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Introduccio

En el modul anterior heu pogut aprendre com la psicologia diferencial ha es-
tudiat dos constructes essencials per a comprendre el fenomen de la variabili-
tat del comportament. Intel-ligéncia i personalitat son els dos aspectes que de-
fineixen millor tant la individualitat com les similituds entre els individus, es-
pecialment en articular la investigacié des de I'enfocament del tret i tractar so-
bre les respectives estructures internes dels dos constructes. Les propostes teo-
riques son brillants i han aportat molt coneixement, proporcionant, a més, ei-
nes que n'han afavorit 'aplicabilitat, com ara els diferents tests d'intel-ligéncia
iel Ql, o els tests de personalitat que s'han dissenyat en el marc de determinats

models teorics.

Pero hi ha altres constructes relacionats amb la variabilitat humana, que no
formen part d'aquest cos teoric tradicional —per antic- de la disciplina, pero
que s'han anat consolidant durant les darreres decades. Podrien entendre's
com uns constructes pont entre la personalitat i la intel-ligéncia, perque sen-
se pertanyer a l'estructura de cap dels dos hi mantenen alhora una relacio, o
com diuen alguns experts, son constructes integradors: integren en un ambit
intermedi la personalitat i la intel-ligéncia. Es pot dir d'una altra manera: el
funcionament propi d'aquests constructes requereix l'actuacié tant de la per-
sonalitat com de la intel-ligéncia.

Amb més tradici6 teniu la linia d'investigacio dels estils cognitius, referits a
l'estil o forma de la conducta caracteristic de cada persona; també la creativi-
tat, un camp certament fascinant i complex. I, potser darrerament gracies a la
divulgaci6é que del constructe han fet diferents psicolegs i, especialment, Da-
niel Goleman, la intel-ligéncia emocional, ben acollida en els ambits aplicats
(educaci6, treball...).

La qtiestié essencial és que arribeu a situar aquests constructes entre la
intel-ligéncia i la personalitat, que veieu clarament qué els apropa i que els
diferencia dels dos grans constructes tradicionals de la disciplina, i quin paper
fan a 'hora de comprendre la conducta i la seva variabilitat.
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T tallnanea ey - ™
r::_ Intelligéncia > Personalitat >

\n Estils cognitius l/

Creatiitat

Intelligéncia
ermocional

Aquest modul tracta sobre aquests tres constructes alternatius, integradors,
referits a caracteristiques de la conducta que també ajuden a entendre'n la
variabilitat. No s6n part de la personalitat ni son part de la intel-ligencia, pero

es relacionen amb totes dues...

Sent tres continguts diferents, hem estructurat la guia segons cada un dels tres:
tant la respectiva bibliografia, com els objectius, el comentari dels continguts
o el material de suport i les reflexions finals, els anireu trobant estructurats

segons els tres constructes.
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1. Estils cognitius

Obijectius d'aprenentatge

Objectius generals Objectius especifics

Entendre qué és un estil cognitiu. Situar I'estil cognitiu entre la intel-ligéncia i la
personalitat.

Diferenciar estil cognitiu de capacitat, control
cognitiu o estil d'aprenentatge.

Relacionar I'estil amb la percepcié i les carac-
teristiques individuals.

Conéixer diferents estils cognitius. Aprofundir en la dimensié independeéncia de
camp.

Material

Que son els estils cognitius?

Un estil descriu una dimensi6 psicologica referida al com de la con-
ducta. S'han referit molts tipus d'estils: expressius (gestos facials, ex-
pressions motores, verbals i grafiques...), d'aprenentatge (com s'estudia
i s'apreén), defensius (formes d'adaptar-se a l'ansietat i als conflictes) i

cognitius.

Un estil cognitiu descriu la forma que caracteritza el funcionament cogni-
tiu d'un individu, incloses la percepcid, la memoria, la manera d'organitzar
la informaci6 i de resoldre problemes..., un conjunt de maneres de funciona-
ment cognitiu caracteristic, que defineix habits de percepcié i caracteristiques

d'aprenentatge, entre altres.

Marc teoric: el seu desenvolupament esta molt vinculat als estudis sobre per-
cepcid, des de diferents enfocaments. La idea comuna és entendre que la
percepcid esta influida per variables del subjecte (continguts de personalitat)
capacos d'organitzar-la d'una determinada manera, amb variabilitat interindi-

vidual.

e El corrent anomenat "psicoanalisi del jo" va referir-se a una mena de con-
trols cognitius que regulen la conducta de l'individu per adaptar-se al me-
di, mitjancant percepci6 i raonament entre altres processos cognitius. Els
van entendre com el pont pel qual les dimensions de personalitat no cog-
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nitives tenien accés al pensament, estructurats com a patrons inconscients

de contingut cognitiu.

e La psicologia de la Gestalt va destacar la consistencia de les maneres de
percebre i de pensar.

e La psicologia cognitiva amb enfocament experimental posa de manifest
que hi ha una forma consistent de fer tasques cognitives. En aquest context
es va desenvolupar un dels estils cognitius més coneguts: la dependéncia-

independéncia de camp (Witking).

¢ Des de la psicologia diferencial, autors com Thurstone i Cattell van cons-
tatar que, en fer tasques cognitives, les actituds dels individus semblaven
relacionar-se amb la seva personalitat, i s'establia aix{ el simbolic pont en-
tre cognicio i personalitat.

Es situa entre les capacitats cognitives —intel-ligencia— i les disposicions tempe-
ramentals —personalitat- perque implica una predisposici6 consistent i estable
a utilitzar les capacitats de que es disposen. Fixeu-vos: s'apropen al concepte
de tret, pero es refereixen a I'as de les capacitats cognitives per a organitzar
i utilitzar la informaci6. En el quadre 1 es sistematitzen les diferéncies entre

capacitat i estil cognitiu, seguint Messick.

Quadre 1. Diferenciacié basica entre capacitats cognitives i estils cognitius

Capacitats Estils

Especifiquen competéncies, operacions men- | Propensions, tendéncies, com es processa...
tals, tipus d'informacié processada.

Definicié segons el maxim rendiment assolit. | Definicié segons el prototipic de I'actuacié da-
vant de la tasca.

Valor direccional. No tenen valor direccional.

Afectades pel contingut especific de la tasca. | Generalitzables a tasques de diferents contin-
guts i modalitat sensorial.

Aporten possibilitat de rendir a un determinat | Es refereixen a la forma en que es fara la tasca.
nivell.

Sén dimensions unipolars. Sén dimensions bipolars.

L'estil cognitiu defineix una dimensi6é de variabilitat —diferencies indi-
viduals- en el funcionament cognitiu, tot entenent que integra compo-
nents cognitius i de personalitat (sistema afectivoemocional).
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1.1. Estils cognitius, controls cognitius, estils d'aprenentatge...

En la literatura també trobareu el constructe control cognitiu, molt freqiient-
ment utilitzat com a sinonim de 1'estil cognitiu. Resulta dificil acotar aquest
terme perque tots dos tenen molt en comu. Experts com Messick suggereixen
que els controls es situen entre les capacitats i els estils: sén menys especifics

que les capacitats i més que els estils.

El control cognitiu és una manera de pensar, basada en la percepcio, que
controla la forma en qué cada individu processa la informacid, mentre

que l'estil defineix caracteristiques de 'aprenentatge.

També es refereix a tendeéncies que es defineixen segons conductes prototipus,
pero més properes a tecniques de processament d'informacié que regulen els
processos cognitius i la seva actuacio. Els controls cognitius sén menys especi-
fics que les capacitats i més que els estils cognitius. En qualsevol cas, sembla

que fan de pont entre percepcio i necessitats de 1'individu.

"Estil d'aprenentatge": aquest constructe es pot entendre com la for-
ma consistent de respondre i d'utilitzar els estimuls en un context
d'aprenentatge (Claxton i Murrell).

Inclou trets cognitius —organitzacio, representacio i interpretaci6 de la infor-
macio6, resoluci6 dels problemes...—, afectius -motivacions, expectatives...— i
fisiologics -relacionats amb biotips i bioritmes individuals— que actuen en in-
terrelacié davant d'una situaci6 d'aprenentatge. Potser es poden entendre com
el meétode que cadascu té per a assolir un aprenentatge. En la literatura tro-
bareu que hi ha autors que identifiquen els estils d'aprenentatge amb els es-
tils cognitius; igual que amb els controls cognitius, la diferenciacié pot resul-
tar dificil. Potser el més important és que l'estil cognitiu rep la influéncia de
les disposicions internes mentre que l'estil cognitiu reflecteix preferéncies i
estrategies. Malgrat tot, alguns dels estils cognitius son classificats com a estils
d'aprenentatge forca sovint, especialment des de 'ambit educatiu, on s'han
focalitzat en les situacions d'aprenentatge a fi d'intentar millorar el rendiment
de l'alumnat modificant —si és necessari— els estils cognitius caracteristics de
cada alumne en situacions concretes i estructurades d'aprenentatge: és aqui
on s'han apropat tots dos constructes, i s'han plantejat alhora una qtiestio:
si l'estil cognitiu esta vinculat a la personalitat del subjecte, una modificacio
n'afectara la personalitat, generara ansietat o estimulara un canvi adaptatiu de
I'estil sense afectar-ne I'estructura?
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1.2. Quants estils cognitius s'han descrit?

S'han plantejat molts estils cognitius diferents, segons l'aspecte que es destaca
en cadascun. Tots, com hem dit, defineixen dimensions bipolars, i el context
és el que defineix quin pol és el més adient. En el quadre 2 us fem la llista dels
més coneguts, perque en vegeu la diversitat.

Quadre 2. Llista d'estils cognitius i dels autors respectius

Estil cognitiu Autor
Amplitud de categoritzacié Kogan i Wallah
Arriscat - cautelds Kogan
Complexitat cognitiva - simplicitat cognitiva Kelly
Dependent de camp - independent de camp Witkin
Divergent - convergent Hudson
Explorador - focalitzador Gardner
Holistic - analitic Peters
Anivellador - aguditzador Holzman i Klein
Flexibilitat cognitiva Klein
Organitzador - no organitzador Atman
Pensament convergent - pensament divergent Guilford
Profund, elaborador - superficial, reiterant Schmeck
Reflexivitat — impulsivitat Kagan
Simultani - successiu Das
Verbalitzador - visualitzador Richardson

A continuacio, teniu una breu referencia a d'alguns estils cognitius:

e Conceptualitzaci6 - categoritzacié: manera en qué la persona associa o Vegeu també

agrupa una serie d'objectes, de conceptes o d'informacions.
A la bibliografia trobareu bo-

¢ Reflexivitat — impulsivitat: estil relacionat amb la rapidesa per actuar i nes descripcions d'alguns

resoldre situacions problematiques de manera efica¢. L'impulsiu és més d'aquests estils cognitius. Com
a material de suport, us inclo-
rapid pero menys eficag; el reflexiu és més lent perdo més efica¢ (analitza em una referéncia al que segu-

rament és el més estudiat de
tots, segons les revisions que
n'han fet diferents autors: la

dependencia-independéncia
L'anivellador és qui destaca elements comuns i similars, minimitzant les de camp (DIC), descrita per

Hermann Witkin.

abans de respondre).
e Anivellament - aguditzacio: estil referit a la manera de percebre.

diferencies, per La qual cosa el seu rendiment és millor en proves d'assaig.

L'aguditzador, en canvi, ressalta les diferencies i minimitza els elements
comuns.

e Actiu-reflexiu: tendéncia a aprendre mitjancant l'experimentacio, la ma-
nipulaci6, 1'accié (actiu) enfront de la tendéncia a aprendre més de la in-
trospecci6 i de la reflexio.
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e Visual - verbal: estil de representacié interna propi de cada persona.

e Analitic - holistic (seqiiencial — global): estil referit a com s'organitza la
informacio, en elements o en conjunts. L'holistic o global tendeix a per-
cebre les situacions com un tot i analitza anant del conjunt a les parts.
L'analitic o seqiiencial tendeix a percebre les situacions de manera frag-

mentada i procedeix inductivament.

Dependéncia - independeéncia de camp (DIC)

Quan mireu la figura superior esquerra, marcada amb un 1, el primer que percebeu és...

a) Un cub
b) Un quadrat

I en les altres, que hi veieu...?

Aquesta és una prova senzilla que avalua el vostre estil cognitiu DIC. Es de-
fineix com el grau amb que l'individu rep una part del camp perceptiu com
separat del que l'envolta en comptes de fer-ho com si hi estigués inclos. En
paraules del seu autor, Witkin (1971), el dependent de camp es caracteritza per
una percepcié dominada per l'organitzacio global del camp, experimentant les
seves parts com a "difuses". En canvi, l'independent de camp experimenta les
parts del camp com a diferents dins del conjunt organitzat: les ailla del tot.

En el cas de la figura 1, si primer heu vist un cub tridimensional, vol dir que
heu percebut el conjunt —el camp perceptiu global-: us caracteritzeu per un
estil cognitiu dependent de camp. Si heu vist un quadrat, heu aillat aquest ele-
ment del camp —el cub sencer—, i per tant us caracteritzeu per un estil cognitiu
independent de camp. Si us n'adoneu, fa referéncia a la vostra predisposicio a

percebre els estimuls complexos, com un conjunt o com elements d'un tot.

L'estil DIC va ser proposat per Hermann Witkin a finals de la decada dels anys
quaranta, des de la psicologia cognitiva, a partir d'estudis sobre la percepcio
de la verticalitat. Amb els seus col-laboradors volia determinar com es loca-
litza rapidament i amb exactitud la verticalitat; amb els experiments que va
fer va constatar diferencies individuals en 1'Gs de la informacié o senyals de

referéncia:
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a) Informacié procedent de la propia situacio, el que ens envolta, el "camp"
perceptiu. La captem basicament per la visi6 i es converteix en el nostre

marc de referéncia ("veiem" la verticalitat).

b) Informaci6é aportada per la gravetat, que podem aprendre per sensacions
propioceptives (com ara vestibulars, tactils, cinesteésiques). Amb aquesta

informaci6 definim subjectivament la verticalitat ("sentim" la verticalitat).

En condicions normals, tot dos tipus d'informaci6 coincideixen.

1.3. Com mesurar el constructe?

Witkin va dissenyar diferents proves per mesurar el constructe en relacié amb
la percepcio, forcant la separacio de tots dos tipus d'informacié, i manipulant-
los en situacions controlades. En qualsevol cas, es tracta de determinar si la
persona es guia més per les sensacions internes —és independent de camp- o
per les sensacions externes, la visié del context —és dependent de camp-.

e Test del marc i la vareta (Road and Frame Test, RFT). El subjecte es col-loca
en una habitacié fosca on hi ha un marc i una vareta lluminosos i amb

moviments giratoris. Cal col-locar la vareta dins el marc verticalment.

e Test de l'habitacié giratoria (Room Rotator Test, RRT). El subjecte ha de
seure en una cadira inclinada (pot inclinar-se a la dreta o a 1'esquerra), dins
d'una habitaci6 que gira. Ha de trobar la vertical; els subjectes que redrecen
el seu cos segons 'habitaci6 -referéncia externa— sén dependents de camp;
els que tracten de trobar-la segons les forces que estan actuant sobre el seu
cos, és a dir, la forca gravitatoria que perceben i la forca centrifuga que
actua des de l'exterior —en girar 1'habitacio—, sén independents de camp.

e Test d'ajust corporal (Body Adjustement Test, BAT). En aquest cas,
l'individu seu en una cadira que esta inclinada, dins d'una habitaci6 que
pot inclinar-se cap a la dreta i cap a I'esquerra, igual que la cadira, malgrat
que no necessariament coincideixen totes dues inclinacions. El subjecte
ha de trobar la verticalitat; si la seva referencia és 1'habitacié (camp) se
suposa que és dependent, si ho és la sensaci6 gravitatoria (subjectiva), és
independent.

e Test de figures emmascarades (EFT): demostrades les diferéncies indivi-
duals en la percepcid, Witkin i els seus col-laboradors van dissenyar una
prova, el test de figures emmascarades (EFT), amb el qual volien demos-

trar que les diferéncies eren presents també en l'ambit de la personalitat.

Test d'ajut corporal

Aquest test consisteix a presentar una figura geometrica senzilla i a conti-
nuaci6 una figura complexa que inclou, emmascarada, la figura senzilla, i a
demanar al subjecte que identifiqui la senzilla dins de la complexa. En tots
els casos, es demana reestructurar el problema (ajustar-se a la verticalitat,
trobar la figura amagada...) desvinculant-se del camp perceptiu o context
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general. L'independent de camp troba rapidament la figura dins del con-
text, al dependent li costa perque no pot "trencar" la combinacio estimular
global (té versions per a infants, grups i adults; s'ha qiliestionat si mesura
un tipus de percepci6 espacial més que l'estil cognitiu propiament dit).

El constructe ha generat forca investigacio fins ara, i s'ha relacionat amb apti-
tuds cognitives —reestructuracié cognitiva—, amb competéncies interpersonals,
amb l'aprenentatge, amb la psicologia de l'esport (per exemple, al futbol i al
basquet es considera que ser independent de camp comporta un avantatge per
a reconstruir una visualitzaci6 estructurada —el camp- o per a donar estructura
a una visualitzacié no estructurada, per tant, per a millorar la percepcié i pren-
dre una decisi6 més encertada...). L'ambit educatiu ha treballat molt aquest
estil, relacionant-lo amb rendiment académic, aprenentatge, capacitat per a
l'art, comprensio lectora, Gs de material multimedia i hipertext, realitzaci6 de
tests d'opcié multiple...

També s'ha relacionat amb lateralitzacié hemisférica, amb diferéncies de sexe
—si les dones tendeixen a la dependéncia de camp i els homes a la independén-
cia, resultats que actualment s'interpreten forga associats als rols de génere- i
amb intel-ligéencia —amb resultats contradictoris, ja que no hi ha significacié
amb intel-ligéncia verbal pero si amb intel-ligéncia espacial o manipulativa-.
Aixi, per a Vernon la DIC és una faceta de la intel-ligéncia mentre que per a
altres autors és una dimensi6 de variabilitat diferent de la intel-ligéncia.

En el quadre 3 es sintetitzen algunes de les caracteristiques generals atribuides
als dos pols de la dimensio DIC; fixeu-vos en la concrecié en aspectes de la
personalitat, inclosos els de I'ambit interpersonal.

Quadre 3. Caracteristiques dels dependents i dels independents de camp, segons els resultats
de diferents estudis:

Dependent de camp

Independent de camp

Global (domina I'organitzaci6 general del

camp, les parts s'experimenten dins d'aquest).

Analitic (domina la percepcié de les parts com
a elements discrets del camp).

Necessitat de suport social (orientacié inter-
personal).

Independéncia, baixa necessitat de suport so-
cial, reserva, solitud.

Sociabilitat, bones habilitats socials.

Individualisme, baixes habilitats socials.

Dificultats per a resoldre problemes.

Baixa dificultat a resoldre problemes.

Passivitat, baixa iniciativa, submissio.

Activitat, iniciativa, capacitat d'organitzacié.

Convencionalitat, tradicid.

Experimentacid.

Millor aprenentatge en condicions de motiva-
ci6 extrinseca.

Millor aprenentatge en condicions de motiva-
cié intrinseca.

Millor rendiment en arees que impliquen re-
lacions interpersonals (psicologia, educacio,
ciéncies socials...).

Millor rendiment en tasques analitiques (cién-
cies fisiques, biologiques, matematiques, engi-
nyeria...).
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TDP
La teoria de la diferenciacio psicologica (TDP, Witkin i Goodenough, 1985)

Des dels inicis en el camp de la percepcié fins a l'evolucié cap a ambits més diversos de
la personalitat, el constructe DIC va ser rebatejat com "global-articulat", entenent que
descriu una dimensi6 de diferéncies individuals basada en un estil perceptiu enfront d'un
estil analitic. Totes les investigacions en conjunt van portar Witkin a formular una teoria,
la TDP, que va més enlla de l'estil cognitiu. En sintesi, proposa que tots els sistemes psi-
cologics tenen una propietat estructural que estableix una diferenciaci6 —o limit- entre el
moén intern, el jo, i el mén extern. Dins d'aquesta diferenciacioé hi ha variabilitat, deter-
minada pel grau de complexitat de les estructures implicades. Aquestes determinen que
el limit que estableixen entre tots dos ambits sigui molt clar i definit o poc contrastat,
amb certa confusio entre tots dos méns. Com? Com més diferenciacio hi ha, els sistemes
estan més especialitzats i organitzats, tenen més subsistemes especialitzats en funcions,
cosa que permet separar-les, canalitzar els impulsos i percebre els estimuls per separat;
com menys diferenciacié hi ha, menys subsistemes, menys especialitzacid, més conside-
raci6 dels estimuls com un conjunt, menys delimitaci6 entre el moén interior i el mén
exterior. Tot aix0 correspon a un estil independent de camp enfront d'un estil dependent,
malgrat que la TDP no és sinonim de 1'estil cognitiu DIC.
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2. Creativitat

Creativitat

Obijectius d'aprenentatge

Objectius generals

Objectius especifics

Entendre el constructe creativitat.

Definir-lo a partir dels components que el ca-
racteritzen: situacié, producte, procés i perso-
na.

Entendre el procés creatiu i les fases que el
constitueixen.

Diferenciar creativitat d'altres formes de pen-
sament.

Definir I'estructura factorial de la creativitat.

Situar la creativitat com un procés de pensa-
ment, un tipus d'operaci6é, amb uns factors
basics.

Aproximar-se a l'avaluacié de la creativitat.

Saber com es pot avaluar i qué es pot avaluar.

Coneixer els principals tests de creativitat i el
tipus d'avaluacié que proposen.
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Objectius generals Objectius especifics

Descriure la relacié entre intel-ligéncia i creati- | Coneixer els autors que han analitzat la relacié
vitat. i les seves propostes.

Descriure les teories més destacades que rela-
cionen tots dos constructes.

Descriure la relacié entre personalitat i creativi- | Saber definir la personalitat creativa: els trets
tat. diferencials.

Material de suport

Galton, al 1868, va publicar una obra, Hereditary Genius, en que parlava de
la creativitat relacionant-la amb el geni, i ha estat considerada com l'inici ci-
entific dels estudis sobre creativitat. Décades després, Guilford (1950), en un
discurs fet a I'American Psychologist Association (APA) i publicat a la revista
The American Psychology, va introduir el terme com a propi del léxic psicolo-
gic, destacant la falta de metodologia de les investigacions sobre creativitat i
el poc interes cientific per la qiiestio, relacionat amb la primacia de la psico-
logia conductista, basada en l'aprenentatge i impossibilitada per a estudiar-la.
Guilford va aprofundir en la qiiesti6 dins del seu model de l'intel-lecte, relaci-
onant-la amb la produccié divergent. A partir d'aquest moment comencara a
desenvolupar-se un corpus d'estudis cada cop més gran, des de diferents apro-

ximacions:

Que és la creativitat...?

Creativitat, etimologicament, vol dir "crear del no-res". Es un altre cons-
tructe psicologic de dificil definici6, de vegades confoés amb d'altres
constructes com ara talent, genialitat, enginy, intuicio...

Al llarg de la Historia, el terme s'ha anat aplicant a persones molt diverses, en
reconeixer en la seva conducta quelcom d'extraordinari, de diferent. Hem jut-
jat especialment les seves obres —els seus productes, coses, idees, solucions...- i
hem detectat allo tan indefinit perd propi alhora, creativitat. Hem dit que el
que han fet és nou, diferent, tnic, propi, innovador, arriscat, brillant, sorpre-
nent... i ho hem dit tant d'artistes com de cientifics: d'escriptors, d'arquitectes,
de pintors, de musics, de dissenyadors, d'inventors, d'astronoms... Perd0 no
ens confonem: la creativitat no és un talent especial d'algunes persones ni
és un component de la genialitat intel-lectual d'una minoria. La creativitat
és un tret que compartim tots els éssers humans i, com a tret, presenta varia-
bilitat. També requereix unes condicions per a expressar-se, perd de vegades
menyspreem les seves lluentors perqué tenen lloc en entorns quotidians poc

brillants, com ho pot ser la feina de casa o l'aparentment rutinaria activitat
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d'un administratiu. La persona creativa sempre trobara on expressar el tret; la
valoracié que de les seves obres se'n faci, ja dependra de factors externs a ella

mateixa. No sempre el reconeixement assegura la creativitat...

e Estudi de biografies de personatges de la historia, reconeguts com a crea-
tius, per a extreure elements comuns que ajudin a definir el constructe.

e Analisi dels trets de personalitat de persones identificades com a creatives
segons instruments de mesura reconeguts.

e Investigaci6 dels processos cognitius implicats en la resoluci6é de proble-
mes (percepcio, raonament, memoria), entenent que la creativitat és re-
sultat d'un processament cognitiu poc comu, molt vinculat a processos
d'associacio, de sintesi, etc.

e Analisi dels factors ambientals, socials i culturals de la creativitat, investi-
gacions més reduides que han considerat diferents aspectes, com ara situ-
acions estressants —conflictes bel-lics—, diversitat cultural, etc.

e Estudi de les caracteristiques del producte creatiu: novetat, utilitat, quali-
tat...

¢ Desenvolupament de la creativitat en contextos aplicats, gracies a 1'éxit so-
cial que han tingut determinades técniques associades al pensament crea-
tiu, com el brainstorming o els thinking hats (barrets per a pensar), basades
a proposar tantes idees com sigui possible durant un determinat periode
de temps.

Les diferents aproximacions, pero, no han aconseguit trobar una definicio
consensuada del constructe fins al dia d'avui. Llegiu les segiients definicions
agafades a l'atzar de diferents fonts bibliografiques que tracten sobre creativi-
tat:

e Capacitat per a produir respostes originals a qualsevol problema.

e Capacitat per a desenvolupar la creacid, la invenci6, la innovacié...

e Capacitat per a produir idees o objectes nous i originals.

e Capacitat per a trobar noves solucions a un problema, o nous modes

d'expressid, de donar existéncia a quelcom nou per a l'individu...

De nou, ens trobem davant d'un constructe forca utilitzat tant per experts com
per la gent corrent i en qualsevol ambit: parlem d'artistes creatius, d'escriptors
creatius, d'arquitectes creatius, de dissenyadors creatius... Consulteu les ofertes
de feina en un diari o en una web especialitzada: comprovareu que el terme

'creatiu’ hi apareix sovint:

e '"Siets un professional amant de la teva professio, creatiu, amb afany de superaci6 i
responsable, afegeix-te a nosaltres." (Perruqueria).

e '"Perfil: esperit creatiu i practic." (Wap Tester).
e '"Professional amb habilitats comunicatives, creatiu i convincent, amb dots per a li-

derar i motivar equips, capacitat de treball en entorns de pressié." (Consultor Senior,
Logistica).
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O directament en l'ambit de la publicitat s'ha definit la figura del "creatiu",
que és la persona que idea (crea) o que aporta idees per a una campanya pu-
blicitaria.

Queé tenen en comu totes aquestes definicions que podriem categoritzar com a
implicites? Parlen d'una capacitat per a fer alguna cosa —un producte: respostes,
idees, solucions...—, fan referéncia a la novetat del producte, a l'originalitat...
i també ho apropen a certes caracteristiques vinculades a la personalitat. Igual

que els estils cognitius, la creativitat es mou entre la cognici6 i la personalitat.

Capacitat: generar quelcom nou i trobar noves solucions a problemes
plantejats, relacions entre l'experiéncia passada i els coneixements apre-
sos. Es caracteritza per 1'originalitat, la innovacio, 1'adaptabilitat, les pos-
sibilitats de realitzacio...

Procés: té un curs temporal, un temps de realitzacié.
Components que la defineixen: Mooney (1963) en va destacar els

segiients: situacio, producte, procés i persona. En la figura XXX es repre-
senten aquests elements i la seva descripci6 basica.

II. Producte
Material o ideacional:
conductes, idees,
rendiments, objectes...

lll. Procés creatiu
Operacions mentals
implicites:

a) Generacid d'idees
by Presa de decisions

I. Situacid creativa

Hi ha elerments que faciliten
la seva expressid,
d'altres la inhibeixen

Capacitat

>

@

Cognicid

IV. Persona creativa
Caracteristiqgues
psicologiques:
factors Intel-lectuals,
personalitat, motivacio...

[ Personalitat o

Elements estructurals de la creativitat com a capacitat, segons Mooney, 1963

2.1. Quan s'expressa la creativitat?

Perque actui el comportament creatiu cal que es plantegi un problema: una
situacio en la qual volem assolir un objectiu i necessitem un mitja per acon-

seguir-ho. El problema es converteix en el mitja o la manera de fer-ho.

PROBLEMA SOLUCIO
L'analisi pot fer-se de dues formes: logica-racional o creativa. Totes dues donen
solucions, malgrat la creativa pot ser l'inica forma a causa de les limitacions

de l'analisi logica. Aquestes dues formes s'apropen a dues de les intel-ligeéncies
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descrites en el model triarquic de Sternberg: I'analitica i la creativa. En la figura
segilient es representen les dues maneres d'abordar el problema, durant la fase

d'analisi, definint el que es coneix com a "acte creatiu".

Solucid raciona

Fensament lineal
0 corvergent:

Rigid, mecanic, econdmic
(rapid en situacions
rutinaries), dtil,
les idees estan connectades
entre si de manera lineal
i seglencial,
segons la lagica. ..

Intel-ligéncia analitica

Problema

Solucid creativa
Fensament divergent:

Afronta de maneres no
convencionals, noves, prablemes
gue no podem resoldre
d'una altra manera.
Intencional, flexible,
aplicada, utilitza metafores. .

Intel-ligéncia creativa
(perd no sempre es necessaria..).

—(’/ Acte \_

Creatiu
N S

Analisi del problema des de dues perspectives: logica i creativa

2.2. El procés creatiu

Acabem de veure que el procés creatiu forma part del pensament creatiu i, per

tant, és el context en el qual es desenvolupa l'acte creatiu propiament.

Malgrat que encara és un aspecte no totalment conegut, s'accepta que el procés

creatiu s'articula segons unes fases que no necessariament mantenen un ordre

successiu, que poden solapar-se. Wallas, al 1926, va proposar les segiients fa-

ses: preparacio, incubacid, il-luminaci6 i verificacio, en qué les dues primeres

poden coexistir i semblar realment intuitives -més caracteristiques de la crea-

tivitat artistica—.
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Il Incubacié
Distanciament conscient
del problema, no es
pensa en ell perd és
una etapa de
processament i analisi

L B-luminacia
*Inspiracia”,
reestructuracid del
problema, solucid.
Mok vinculada a
la incubacid, sembla
ser preconscient.

I. Preparacia
Adguisicid de coneixements
previs a I'acte creatiu,
aixi com d'acttuds
afavoridores.

V. Verificacid
La solucid esvalora
i g5 defineix millar;
més adient a la creativitat
cientifica gque artistica

Representaci6 de les fases del procés creatiu, segons Wallas (1926)

Les muses mitologiques eren deesses protectores de les arts i de les ciéncies.
Visitaven la gent quan dormien i els aportaven la resposta que necessitaven
per a resoldre un problema, per a crear art... Representen la fase combinada
d'incubacié i d'il-luminacio, el moment preconscient del procés creatiu, la im-
prescindible i misteriosa inspiracio...

Darrerament, s'han resumit les quatre fases en tres: la primera és d'ideacio,
que correspon a la combinacié de coneixements antics amb nous, i que déna
lloc a coneixements diferents; la segona implica el sorgiment d'idees adients i
brillants; i la tercera correspon a un moment d'avaluaci6, en el qual es desen-
volupa el producte creatiu per interacci6 de components interns del subjecte
i externs en aquest, propis de la situacio.

La psicologia cognitiva ha investigat molt aquest aspecte, especialment des de
I'aproximacié dels models de resoluci6é de problemes. Destaquen dues carac-
teristiques del procés: falta de convencionalisme i cerca insistent —persistent—
de solucions originals. Es considera especialment important la motivacié de
la persona creativa, ja que pels seus objectius es mantindra tot el proceés fins

a arribar a la soluci6é nova.

2.3. Pensament creatiu?

Com heu vist, la creativitat pot entendre's, parcialment, com una capacitat
cognitiva, una forma poc usual d'analitzar els problemes i de trobar-hi solu-
cions, mitjancant uns processos d'analisi diferents dels del pensament logic
(tot i que el producte final ha de complir unes condicions per ser considerat
com a creatiu). L'aproximacio factorial a la creativitat, entenent aquesta com
a capacitat cognitiva, ha permes coneixer millor el constructe.

Muses mitologiques
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2.3.1. Pensament convergent enfront de pensament divergent

En el quadre 4 us mostrem la definici6 basica de la producci6 convergent i de
la producci6 divergent: la primera us remet al pensament analitic, la segona

s'apropa al pensament creatiu.

Quadre 4. Diferéncies entre produccié convergent i pensament divergent (a partir de Guilford,
1951):

Produccio convergent Produccio divergent

Funciona buscant una resposta determinada, |Funciona en diferents direccions tot buscant la
convencional, en direccié lineal. millor solucié (de les possibles) per a resoldre
Troba una Unica solucié correcta a problemes | problemes.

que sol coneixer previament (i per tant aplica | Afronta tot problema com si fos nou, sense
patrons de resolucié preestablerts). aplicar patrons resolutius previs (ja coneguts).
També anomenat pensament analitic, logic, Pot aportar moltes alternatives i solucions dife-
racional o convencional. rents i valides.

També s'anomena "pensament divergent".

La producci6 divergent és una operacio cognitiva segons la qual, a partir d'una
informaci6 concreta, el subjecte és capa¢ de generar multiples informacions
relacionades.

Potser sabeu alguna cosa sobre el pensament lateral (lateral thinking). De Bo-
no (1967) el va definir com un tipus de pensament que permet afrontar els
problemes des de diferents perspectives, variant la percepcio i el maneig dels
conceptes. Es un tipus de pensament lliure, associatiu, que utilitza la perspica-
cia, 'enginy i la creativitat, en oposici6 al pensament vertical, que fa una ana-
lisi i un raonament exclusivament logics. Per a De Bono, el pensament lateral
pot estimular-se amb la practica i l'exercici, i convertir-se en una teécnica apli-
cable habitualment. No és, per tant, sinonim de creativitat, perqué considera
que aquesta es relaciona amb el pensament lateral, ni tampoc és sindonim de

la producci6 convergent.

Guilford va estudiar 'estructura factorial de la creativitat a partir de la pro-
ducci6 divergent, tot definint tres trets primaris relacionats amb la creativitat:

a) fluidesa (quantitat, referida a les idees -ideacional-, d'establiment

d'associacions —d'associacio— i d'expressio —en la construccié de frases-),

b) flexibilitat (varietat, qualitat de les respostes, espontania —com habilitat per
a ser flexible amb independéncia de les exigencies de la situacio- i adaptativa

-habilitat per a ser flexible quan és necessari-) i
¢) originalitat (novetat).
En la figura segiient us representem les tres caracteristiques trobades per Guil-

ford en aplicar 'analisi factorial. També va considerar la sensibilitat als proble-
mes, és a dir, I'habilitat per a reconéixer un problema.

Model de l'intel-lecte de
Guilford

Repasseu el model de
l'intel-lecte de Guilford, SOI,
en el modul 2; concretament
la categoria Operacions. Hi
trobareu avaluacio, produccié
convergent, produccié diver-
gent, memoria i cognicid, ja que
la produccié divergent, per a
I'autor, és una operacié cog-
nitiva que es relaciona amb la
creativitat, en oposicié al pen-
sament convergent o tradici-
onal. Per tant, per a Guilford

la creativitat és una capacitat
gue tenen tots els éssers hu-
mans, perd amb forca variabili-
tat (atribueix a més una distri-
bucié normal d'aquest tret).
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Originalitat
El resultat ha de ser nou

Fluidesa
Grau de continuitat
de produccid
d'associacions,
considerant la
v elocitat (quantitat):
= |deacional
= d'associacid d'expressid

Flexibilitat
Generacid d'idees,
redefinint els
parametres
dels problemes (v arietat)
= Espontania
= Adaptativa

Sensibiltat als problemes

Factors de la creativitat, segons I'analisi factorial basada en la produccié divergent (Guilford)

Altres factors que es deriven del model de Guilford, relacionats amb la creati-
vitat, son els que us presentem tot seguit:

a) de la producci6 divergent: fluidesa figurativa, verbal, d'associaci6, de pen-
sament i d'expressio, flexibilitat figurativa espontania i d'adaptacio; produc-
ci6 divergent de sistemes figuratius i sistemes simbolics; elaboraci6 figurativa,

simbolica i semantica...;

b) de la producci6 convergent: capacitat d'ordenaci6 sistematica, redefinicié

figurativa, simbolica i semantica, i deducci6;

¢) de l'operaci6 d'avaluacid: avaluacio logica segons l'experiéncia i la capacitat
de judici i de veure els problemes.

2.4. Com avaluar la creativitat?

L'avaluaci6 de la creativitat és dificil, en tant que no en tenim una definici6é
consensuada i obliga a l'aplicaci6 de criteris molt sovint de caire subjectiu, és a
dir, basats en el judici de persones reconegudes com a expertes. Malgrat aixo,
s'han desenvolupat tests i bateries de tests objectius exclusivament dirigits a
la mesura d'aquest constructe i que, al llarg del temps, han estat reconeguts
i forca aplicats.

En l'avaluacio cal tenir en compte el context sociohistoric: la subjectivitat del
constructe fa que varii la consideracié del que és la creativitat; autors com
Csikszentmihalyi (2006) recorden que factors com les tendéncies del mo-
ment, les necessitats socials o el coneixement de que es disposa donen sentit a
la creativitat en cada context historic. Tenim exemples, a la historia, de perso-
nes que en un moment determinat han estat considerades auténticament cre-
atives, perd que amb el temps han perdut el seu valor creatiu; o bé al contrari,
gent que ha passat desapercebuda durant la seva vida, que fins i tot han estat
menyspreades pels seus coetanis, pero0 que amb el temps han rebut un reco-
neixement postum (situacié que han patit especialment molts artistes, com

Vincent Van Gogh, per citar-vos-en un exemple).

Que es pot avaluar

Persona creativa
Producte creatiu
Procés creatiu
Context creatiu

Atencid, es poden barrejar
continguts!
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En la figura segiient representem els tipus generals de proves per a mesurar
la creativitat que s'han anat utilitzant al llarg del temps: proves perceptives
(actualment poc utilitzades), proves visuals i tests verbals, basats en 1'Gs de
la paraula; i en el quadre 5 us resumim els tests de creativitat més utilitzats

tant a la investigacié com a I'ambit aplicat (la majoria dels tests tenen versions

aplicables des de la primera infancia fins als adults).

yue cal completar afegint detalls com si fossin

Proves grafiques
Proves de dibuixos senzills,
esquematics, amb linies rectes o corbes,

part d'un conjunt més complex
Cal estructurar material senzill
amb elaboracions personals

Proves perceptives
Material gue es pot contemplar
des de diferents perspectives:
representacions ambigles de

cubs enllagats, figures amagades en
un fondo complex... Requereixen agilitat,
capacitat d'interpretacid
Estan en desis

Basats en la paraula, tipus escriure
paraules que regponen a condicions
determinades, analogie s, preguntes
(capacitat de resoldre problemes,
plantejar noves preguntes, inventar...},
usos inusuals d'un objecte, millorar productes,
sintetitzar dades disperses,
elaborar un pla d'accid, relacionar,
redactar contes imaginatius

Tests verhals

Tipus de proves generals per a mesurar la creativitat

Quadre 5. En aquest quadre sistematitzem alguns dels tests de creativitat més utilitzats habitual-

ment.

CREA

Caracteristiques

Tipus de prova

Tests de Guilford

Mesuren fluidesa, flexibilitat i
unicitat (originalitat).
Considera basicament produc-
cié divergent, les proves es
deriven de la combinacié en-
tre aquest, productes i contin-
guts (segons el seu model de
l'intel-lecte).

Variades, per exemple escriure
paraules que continguin la lletra
Y; enumerar objectes quadrats,
donar sinonims d'una paraula,
construir objectes a partir de fi-
gures; trobar figures ocultes en
contextos complexos...

Tests de Torrance (TTCT;
1966)

Mesuren fluidesa, flexibilitat,
originalitat i elaboracié (quanti-
tat de detalls).

Les persones creatives saben
identificar dificultats, buscar
solucions, fer conjectures, for-
mular hipotesis, modificar-les,
contrastar-les i comunicar-ne
els resultats...

Dues subproves: verbal i figurati-
va.

a) Es presenta un dibuix i es de-
mana preguntar i endevinar, su-
posar les causes i endevinar les
consequeéncies.

b) Proposar millores d'un pro-
ducte.

¢) Enumerar aplicacions inusuals
d'un objecte comd (per exemple
un escuradents).

Utilitza proves grafiques que cal
completar (patrons geometrics),
fer un dibuix a partir d'aquestes
o muntar una historia...

Test de Getzels i Jackson
(1962)

Creativitat com ['habilitat de
produir formes noves i de rees-
tructurar situacions estereotipa-
des.

Donar exemples (com coses que
facin soroll...); fer associacio de
paraules, proposar usos alterna-
tius d'objectes comuns, esque-
mes significatius (donar una for-
ma i proposar qué és), ronda-
lles (proposar finals alternatius a
histories: tristos, divertits i mo-
rals), construir problemes (a par-
tir d'unes dades).

En el nostre entorn podem tro-
bar un test de creativitat en
castella relativament recent.
Javier Corbalan, de la Univer-
sitat de Mdrcia, amb els seus
col-laboradors, ha desenvolu-
pat una mesura cognitiva de
creativitat, CREA (2003), que
valora la creativitat plantejant
qliestions a l'individu: la pre-
gunta és un element determi-
nant per a generar l'accié cre-
ativa (heu vist que alguns dels
tests més coneguts plantegen
preguntes al subjecte a partir
de la presentacié d'un deter-
minat estimul).
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Caracteristiques

Tipus de prova

Test d'associacions remo-
tes de Mednick (RAT)

"El pensament creatiu consis-
teix en la formaci6 de noves
combinacions d'elements asso-
ciatius. Com més remotes s6n
aquestes combinacions més
creatiu és el procés o la solu-
cié."

Trenta items en que es presen-
ten tres paraules amb una relacié
no obvia entre aquestes. Es de-
mana al subjecte que en busqui
una quarta:

Fora - Gos - Gat - ...

Test de Wallach i Kogan
(1967)

Mesura fluidesa, associacions
relacionades amb el nombre
de respostes tniques i amb el
nombre de respostes genera-
des.

Context permissiu i no compe-
titiu (aplicacié sense limit de
temps, clima relaxat, evitant la
competitivitat): condicions que
afavoreixen el pensament di-
vergent.

Trobar similituds entre parells
d'objectes.

Proposar usos alternatius d'un
objecte comd.

Donar significats a linies (es pre-
senta una linia que ha de formar
part d'un objecte).

Donar significats a dibuixos (abs-
tractes).

Autoinformes de perso-
nalitat

Trets, disposicions a la con-
ducta creativa: competéncia
intel-lectual, flexibilitat cogniti-
va, sensibilitat estetica.

Tests classics com I'EPQ, qlies-
tionaris biografics, llistes
d'adjectius...

2.5. Creativitat i intel.ligencia?

Historicament s'havia identificat intel-ligéncia

s'atribuia una relacié directa entre creativitat i

amb creativitat, és a dir,

intel-ligencia. Els diferents

Constructes integradors: creativitat, estils cognitius, ...

estudis van anar modificant aquesta visié secular, ja que sembla que una
intel-ligencia elevada no assegura una alta creativitat, perd la intel-ligéncia
baixa tampoc no es correlaciona amb creativitat. No es pot dir, segons aquestes
dades, que comparteixin la mateixa naturalesa, pero, on és el punt de conne-
xi6 entre totes dues? Una altra qliestié que va donar impuls a aquests estudis
és el fet que el QI correlaciona menys de 1'esperat amb el rendiment acadeémic,
cosa que va obligar a trobar altres factors implicats en aquest per a poder fer les
prediccions. Motivacio, trets temperamentals i creativitat van ser alguns dels
factors explorats en aquest ambit. Aixi doncs, la major part de la investigacio
ha treballat amb mostres escolars.

2.5.1. Guilford

Guilford va establir les diferencies entre intel-ligéncia i creativitat en definir al

seu model les operacions cognitives i vincular-les, com heu vist, a la creativitat.

Les persones creatives, per a Guilford, tenen una estructura intel-lectual, en
I'ambit de les operacions, diferent del de les persones no creatives. En les pri-
meres és essencial el desenvolupament de produccié divergent pero també de
produccié convergent, especialment per la capacitat d'establir ordre entre da-
des molt diverses i de transformar-les, aixi com de 1'avaluaci6, des del moment

en que s'assumeix un problema fins que se'n déna la soluci6 creativa.
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Aixi explicava la falta de correlacié entre QI i rendiment académic tot consi-
derant que els tests d'intel-ligéncia son incomplets i descuiden aptituds rela-

cionades, com la mateixa creativitat.

2.5.2. Getzels i Jackson (1962)

Getzels i Jackson van fer un estudi amb adolescents (Creativity and Intelligence)
amb el qual van concloure que intel-ligéncia i creativitat sén constructes dife-
rents, malgrat que tots dos es converteixen en factors predictius de 1'exit esco-
lar. Per als autors, els nens amb intel-ligeéncia elevada es mouen per significats
estereotipats i criteris convencionals, els nens amb alta creativitat s'allunyen
de l'estereotip, tenen una gran imaginacio6 i criteris propis, originals. De fet,
van coincidir amb Sternberg en assenyalar que el sistema educatiu promou
aquesta intel-ligéncia convencional i descuida o fins i tot ofega tota manifes-
tacio creativa. Fins a tal punt que els mateixos docents prefereixen alumnes
"molt intel-ligents" que alumnes creatius, capacos de qliestionar els seus ense-
nyaments i d'exhibir un sentit d'humor incomode per a ells...

Aquest estudi va obrir una intensa polémica; es va criticar la mostra utilit-
zada (nens amb QI mitjans de 132 alumnes d'una escola privada), fet, entre
altres, que assegurava que els identificats com a creatius fossin també molt
intel-ligents. E1 mateix test de Getzels i Jackson va ser forca qiiestionat, i des-
taca el fet que tres de les proves es correlacionen amb intel-ligéncia. Potser més
greus son les critiques referides a la metodologia i a les interpretacions de les

dades, amb un biaix evident que afavoria la seva visio.

Es van trobar resultats contradictoris. Per exemple Fletscher (1963) va con-
cloure que, en mostres amb una mitjana d'intel-ligéncia més propera a la de
la poblaci6, la creativitat no té tanta relacié amb el rendiment académic com

la intel-ligencia.

2.5.3. Torrance (1962): 1a teoria del llindar

Torrance va trobar resultats similars als de Getzels i Jackson: els nens alts en
creativitat tenen el mateix rendiment escolar que els nens alts en QI, perd ho
va explicar segons la teoria del llindar: quan el QI es troba per sota de 115-120,
la creativitat esta limitada; pero quan el QI supera aquest limit, la creativitat
es manifesta com una dimensi6 forca independent. Per tant, es necessita cert
nivell d'intel-ligéncia per a desenvolupar creativitat, que resulta una condicio
necessaria pero no suficient.

2.5.4. Hasan i Butcher (1986)
Hasan i Butcher van fer una réplica de l'estudi de Getzells i Jackson, i van

trobar correlacions més altes entre creativitat i intel-ligéncia. Van concloure

que no es poden generalitzar les dades de I'estudi original. Ells també parlen
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d'un llindar en la relaci6 entre intel-ligéncia i creativitat, al voltant de 120 de
QL. Es a dir, fins a 120 de QI la intel-ligéncia és el més important (prediu el
rendiment escolar), perd per sobre de 120 la creativitat guanya importancia.

També van considerar la influéncia del medi escolar: si és més permissiu i fle-
xible afavoreix els nens més creatius, si és més controlat i estereotipat, va en
contra d'aquests. Es una interessant analisi del medi com a element de la cre-

ativitat, pero tampoc no és un resultat generalitzable.
2.5.5. Wallach i Kogan (1965)

L'estudi de Wallach i Kogan, forca complex, ha estat determinant en les con-
clusions sobre intel-ligéncia i creativitat:

e Perque hi hagi un nivell bo de creativitat ha d'haver-hi un nivell determi-
nat d'intel-ligéncia.

e C(Creativitat i intel-ligéncia interactuen i defineixen quatre grups de subjec-
tes, que us detallem en el quadre.

Quadre 6. Interaccié entre intel-ligéncia i creativitat, a partir del treball de Wallach i Kogan
(1965):

Intel-ligéncia

Alta Baixa

Creativitat Alta Control de si matei- | Tendéncia al fracas escolar
xos, conducta lliure. | i personal. Afavorits per un
entorn permissiu.

Baixa Centrats en el ren- | Problemes d'orientacio i
diment escolar, vi- | generals.

uen el fracas com
una tragedia.

2.5.6. Sternberg i Lubart (1991): teoria de la inversio

Base: teoria triarquica de la intel-ligéncia.

Proposta: la intel-ligéncia és un component de la creativitat.

L'anomenen teoria de la inversié perque es refereix a una metafora
basada en els inversors: la gent creativa, com els bons inversors, com-
pren barat i venen car. Les persones creatives es mouen en l'ambit de
les idees: generen idees aparentment de baix valor i les han de vendre
a altres que les utilitzaran, mentre ells passen a dedicar-se a altres idees

sense valor inicial.

Vegeu també

Repasseu el model de la teoria
triarquica de la intel-ligéncia
en el modul 2.
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La creativitat és resultat de l'accié de sis components: intel-ligéncia, co-
neixement, estil en el pensament, personalitat, motivacié i entorn. La
intel-ligéncia requereix tres tipus d'habilitats: analitiques, sintetiques i prac-

tiques, que interactuen i estan presents en el comportament creatiu.

Amés, la creativitat ha d'invertir en estil cognitiu —preferir pensar segons noves
maneres escollides pel subjecte-, motivacié de personalitat —ser capa¢ d'anar
més enlla del convencional i tenir motivacié per a continuar i superar els obs-

tacles- i entorn —que sigui propici a l'activitat creativa-.

2.5.7. Howard Gardner, creativitat i intel-ligéncies multiples

Considera que la creativitat esta integrada dins de la seva teoria perque hi ha
diferents tipus de creativitat que es relacionen respectivament amb diferents
tipus d'intel-ligéncia. La creativitat és un subconjunt de les intel-ligéncies mul-
tiples.

* Qué és creativitat? Un estat de consciéncia que permet generar una xarxa
de relacions per a identificar, plantejar i resoldre problemes de manera

rellevant i divergent.

e Com és l'individu creatiu? Una persona que resol problemes amb regu-
laritat, elabora productes o defineix qiiestions noves en un camp d'una
manera que al principi és considerada nova pero que, al final, arriba a ser

acceptada en un context cultural concret.

e Com analitzar la creativitat? Des d'un punt de vista subpersonal —bi-
ologic—, personal —psicologic—, impersonal —el camp de coneixement de
I'individu- i multipersonal —de relacions amb les persones presents-. Es
sol considerar que l'individu creatiu treballa sol, pero s'ha constatat la im-
portancia d'altres persones significatives, tant en el periode de socialitza-
ci6, pel desenvolupament de la creativitat, com en l'etapa ja adulta, com

a suport o estimul per competitivitat-.

Tot qliestionant els tests de creativitat com a no adequats per a mesurar-la,
va analitzar les biografies de set persones considerades molt creatives durant
el segle XX, representants de cada tipus d'intel-ligéncia del seu model, tot i
que accepta que tenien habilitats referents a més intel-ligéncies, perd també
deficiéncies en altres: Darwin (naturalistica), Graham (corporal-cinestesica),
Picasso (espacial), Stravinsky (musical), Freud (intrapersonal), Eliot (lingtiisti-
ca), Gandhi (interpersonal).

Va destacar que, a més de I'Gs flexible de les intel-ligéncies, en aquests casos
hi havia dos factors essencials independents de l'aspecte intel-lectual: tenir
suport en fer les seves troballes i ser forts a I'hora de renunciar a molts dels
"plaers" de la vida per arribar a l'éxit en les seves carreres (Gardner ho ano-

mena "pacte faustic"). També considera rellevant el domini on es produeix

Vegeu també

Repasseu el model
d'intel-ligéncies multiples de
Gardner en el modul 2.

Lectura recomanada

Llegiu el llibre de Howard
Gardner, Mentes creativas
(1995) Paidos. L'autor hi ana-
litza les biografies d'aquests
personatges i aprofundeix en
la creativitat. Trobareu totes
les idees clau que aquest au-
tor ha aportat al tema des de
la seva particular perspectiva
d'analisi.
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I'especialitzacio (els coneixements en un area particular) i el camp o context
en que s'estudia i s'elaboren els coneixements, juntament amb les persones
que hi ha dins del domini. L'altim aspecte essencial €s, segons Gardner, el re-

coneixement de l'activitat creativa.

2.6. Creativitat i personalitat

La personalitat creativa...

En llegir sobre el tema, ja haureu arribat a la conclusié que les caracteristiques
de la persona creativa constitueixen per si mateixes un factor a I'hora d'explicar
la creativitat. El que s'accepta actualment és que aquest constructe és el resul-
tat d'una particular combinaci6 d'intel-ligéncia, d'estil cognitiu i de personali-
tat. Es parla directament de la persona creativa (un dels elements constituents
de la creativitat), i molts son els estudis fets per tractar d'aillar les principals
caracteristiques, o trets, que comparteixen les persones creatives.

Hi ha nombrosos autors que han aportat una visi6 de la personalitat creativa:
Csikszentmihalyi, Sternberg, Gardner... Han constatat, pero, que no se'n pot
definir un dnic prototip, perqué hi ha uns components que varien en funcié
del domini on s'exerceix la conducta creativa: no és el mateix ser un artista que
un cientific, no es requereixen els mateixos trets. La situaci6 o context creatiu,
com un altre factor del procés, determina també quines son les caracteristiques

necessaries.

Al quadre 7 us sistematitzem uns factors generals relacionats amb continguts
de personalitat, que s'accepta que defineixen la persona creativa.

Quadre 7. Factors generals de personalitat relacionats amb la persona creativa:

Factors generals Definicio

Obertura a I'experiencia e Consciéncia de I'ambient intern i I'extern com recursos i in-
formacié util.

e Curiositat i interés per 'entorn.

¢ Disposici6 afectiva per a I'Gs de canals sensorials (utilitzacié
dels sentits).

e Obertura a I'experiéncia i al mén intern: entendre en qual-
sevol experiéncia que succeeix amb un mateix.

e Meés integracié d'un mateix, autoconeixement, capacitat
d'afrontar situacions noves.

Tolerancia a I'ambigiiitat e Capacitat per a tolerar situacions confuses indefinides,
sense precipitar-se per resoldre-les, mentre s'assimila
I'experiencia.

Autoestima positiva e Autoacceptacié positiva, coneixement d'un mateix (positiu

i negatiu). Porta a la seguretat i a una millor expressié de la
creativitat, en una interaccié muatua.

Voluntat d'obra * Motivacié per veure el resultat final; component cognitiu,
valora finalitzar el procés, i component afectiu, emocié po-
sitiva per finalitzar i donar a coneixer el resultat.




CC-BY-NC-ND ¢ P08/10523/02280 29 Constructes integradors: creativitat, estils cognitius, ...

Factors generals Definicio

Motivacié6 per a crear e Impuls intern per a crear, per a participar en accions que
resolguin una situacié... fins i tot si hi ha contradiccions in-
ternes.

En conjunt, es destaquen els segiients trets presents en general a la personalitat

creativa:

e Abséncia de convencionalismes.

e Capacitat d'integracio.

¢ Independencia (en el pensament i en la conducta).

e Gust estetic i imaginacio.

e Originalitat i flexibilitat.

¢ Desinhibicio.

e Seguretat en si mateixos.

e DPerspicacia.

e Motivacié intrinseca i extrinseca (interes pel reconeixement dels altres).

e Devoci6 per la feina —fins a una mena d'addiccié mentre dura el procés
creatiu, que fa que puguin oblidar-se de tot el que els envolta, fins i tot de
les seves propies necessitats).

e [Egoisme.

e Certarelacié amb el trastorn psicopatologic (vinculat a 'esquizofrénia, per
exemple, i especialment entre artistes, intel-lectuals i escriptors, encara que
forma part dels mites de la creativitat).

Activitat. Una mente maravillosa

Heu vist la pel-licula Una mente maravillosa (2001), dirigida per Ron Howard i protago-
nitzada per Russell Crowe? Representava la vida de John Forbes Nash, un matematic bri-
llant, creatiu, que va rebre el premi Nobel d'Economia..., perd que patia esquizofrénia.
Evidentment, era una recreaci6 de la realitat, pero aprofitava aquesta relacié constatada
al llarg de la historia. Repasseu les biografies d'alguns dels millors artistes... quants com-
portaments excéntrics, autodestructius, inestables han caracteritzat algunes de les perso-
nes més creatives?
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Per Gltim, els estudis entre creativitat i dimensions de personalitat la relacio-

nen amb:

¢ Neuroticisme (especialment per hipersensibilitat i labilitat de l'estat
d'anim).

e Forca del jo (factor primari del model de personalitat de Cattell).

e Obertura al'experiencia (dimensié del model de personalitat Big Five, coin-
cidint amb un dels factors generals descrits com a caracteristics de la per-

sonalitat creativa).

e Dsicoticisme (dimensié del model de personalitat d'Eysenck).

2.7. Reflexions finals

Que és la creativitat? No hi ha una definicié consensuada d'aquest construc-
te, aixi que la millor aproximacié pot fer-se contextualitzant-ne els compo-
nents i definint-los: situacié, producte, procés i persona creativa son la clau
per a entendre'l. El coneixement dels productes creatius és justament el que
ens fascina de la creativitat i ens impulsa a entendre-la o a intentar desenvo-
lupar-la... Actualment es fan molts tallers practics de creativitat, que aporten
un conjunt de técniques variades que faciliten 1'expressié creativa, o potser
prendre contacte amb el component més cognitiu de la creativitat. El pensa-
ment lateral de De Bono recull aquesta visio practica, forca aplicada en 1'ambit
empresarial i també en 1'educatiu.

Es pot mesurar la creativitat? Malgrat que l'avaluacio té un component forca
subjectiu basat en la valoraci6 del producte creatiu, fa décades que s'han anat
desenvolupant tests i proves de creativitat, alguns forca utilitzats.

Que comparteixen creativitat i intel-ligencia? Des de Guilford, que va apro-
par-la a l'operaci6 divergent i va assenyalar aspectes relacionats amb la pro-
ducci6 convergent, fins a la teoria del llindar per a explicar la baixa correlacio
entre creativitat i QI, passant per la teoria de la inversié de Sternberg i de Lu-
bart i les intel-ligéncies multiples de Gardner, molts sén els autors que han
tractat d'esbrinar l'autentica relaci6 entre els dos constructes. Lluny de ser un
tret genial, s'entén que és una capacitat comuna a tots els individus. El seu
desenvolupament, pero, dependra de molts factors, inclosa la predisposicio
biologica, pero amb forca influeéncia de I'entorn.

La personalitat determina la creativitat? No, pero hi ha un conjunt de trets
i de disposicions generals que diferencien la persona creativa de la persona no
creativa. Una manera d'entendre la vida i de comportar-se, inestabilitat emo-
cional, obertura a I'experiéncia o psicoticisme —duresa emocional, egoisme...—

semblen ser nexes comuns en les persones creatives, siguin artistes o cientifics

Histories de Nova York

Si us agrada el cinema i vo-
leu veure una altra recreacié
de la personalitat d'un artis-
ta, amb representaci6 del seu
procés creatiu, us recomanem
la pel-licula Histories de Nova
York (1989), concretament la
historia anomenada Apunts

al natural, dirigida per Martin
Scorsese i protagonitzada per
Nick Nolte. Representa un ar-
tista egoista i alcoholitzat, que
manté una relacié6 complica-
da amb una jove; és un bon
exemple de personalitat creati-
va, amb els seus aspectes posi-
tius i negatius —la inestabilitat,
la forga, I'estil bohemi o poc
convencional..., amb una re-
creacié del procés creatiu forca
intens—.
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0, potser, desconeguts que actuen en un domini quotidia... Sense aquests trets
possiblement no s'expressaria el component cognitiu. Aqui teniu la prova que

la creativitat realment és un constructe que integra intel-ligéncia i personalitat.
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3. Intel-ligéncia emocional

Obijectius d'aprenentatge

Objectius generals Objectius especifics

Definir intel-ligencia emocional (IE) Saber qué sén les emocions.

Coneixer el paper de les emocions en la con-
ducta.

Entendre que significa reconeéixer les emocions
—en un mateix i en els altres— i utilitzar la infor-
macié que aporten.

Coneixer els principals continguts de la IE Veure els antecedents del constructe i
I'evolucié d'aquest dins de la psicologia.

Entendre a qué es refereix la |E: com relaciona
emocions i rendiment.

Descriure els models més destacats d'lE Reflexionar sobre el nexe comd,
I'autoregulacié emocional.

Aprofundir en el model d'IE de Goleman: face-
tes i competencies.

Diferenciar el model d'IE de Bar-On: compo-
nents i habilitats.

Relacionar els models d'lE amb el model
d'intel-ligéncies mdltiples de Gardner.

Saber com es mesura el constructe IE Diferenciar la mesura d'lE del QI.
Relacionar la IE amb diferents ambits Reflexionar sobre els avantatges de la IE en
d'aplicacié educacio, terapia, professio, etc.

Material de suport

Intel-ligencia i emoci6?

La naturalesa de la intel-ligéncia és emocional? S6n les emocions components
de la intel-ligéncia?

L'expressié 'intel-ligéncia emocional', tant present avui en dia en qualsevol
context, pot portar a confusions sobre els seus continguts.

Punt de partida, qiiestionar per qué hi ha persones que s'adapten millor a les

circumstancies vitals, especialment en les situacions de conflicte, i altres que
tenen més problemes o, fins i tot, fracassen? Es la intel.ligéncia -QI- la que
assegura l'eéxit en la vida?
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Reflexid

Recordeu aquest argument? L'analitzava Robert S. Sternberg en descriure la seva teoria
triarquica de la intel-ligeéncia, i també ho feia Howard Gardner com a introducci6 al seu
model d'intel-ligencies mualtiples. Una analisi de 1'aplicabilitat del QI en la vida practica
demostra que no assegura el rendiment, 'adaptacié... ni la felicitat! Considerem el rendi-
ment de la gent com un index del seu exit social, i atribuim el baix éxit a la intel-ligéncia.
Valorem la intel-ligencia a partir dels titols academics, 1'habilitat demostrada en un do-
mini cientific determinat, la formacié cultural general... Perd ens trobem que persones
amb un QI alt son avantatjades per altres amb un QI més baix, en igualtat de condicions,
en situacions de conflicte...

El QI no és un bon predictor de la capacitat d'adaptacié dels individus -i
de l'éxit implicit—; de fet, s'estima que reflecteix només prop d'un 20% de la
intel-ligéncia natural —de la intel-ligéncia fluida, de la nostra disposici6 biolo-
gica—: no és més que una mesura mitjancant determinades proves. I com heu
pogut constatar amb els anteriors temes, aquesta mesura recull només uns
aspectes determinats del constructe, especialment els analitics i l0gics. D'on
prové el 80% restant?

Fins aqui heu pogut considerar la importancia de la personalitat, els estils cog-
nitius i la creativitat per a entendre la conducta intel-ligent. Pero hi ha un
altre factor, vinculat a la personalitat —considerat en els diferents models de

personalitat que heu vist—, perd que té una acci6 per si mateix: les emocions.

3.1. Que son les emocions?

Les podem entendre com a estats, impulsos involuntaris, que es generen en
nosaltres, en resposta a un estimul-context determinat, que percebem i inter-
pretem subjectivament com a amenacador, frustrant, activador..., desencade-
nant de conductes automatiques. Aquests estats de curta duraci6 i forga inten-
sitat tenen, doncs, un significat i un valor que la persona experimenta.

Estan regulades biologicament —per 1'accié del sistema limbic, destacant el pa-
per de l'amigdala com a responsable de l'atribucié de significats emocionals
als estimuls, especialment les emocions primaries—. Sén complexos processos
neuroquimics i cognitius que es relacionen amb el processament de la infor-
macidé —processos cognitius basics, com atencio6, percepcid, presa de decisi-
ons...—. S'entén que el procés de seleccié natural les ha anat perfeccionant al
llarg de l'evolucid, inicialment com a respostes a les necessitats basiques de
supervivencia i reproducci6. Sén, per tant, una informacié més de que dispo-

sem per a donar una resposta...

Les diferents emocions
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Aixo significa que, paral-lelament al processament cognitiu de la informacio,
hi ha un processament emocional que indueix uns canvis en l'organisme, can-
vis que podem autopercebre pels seus efectes: conductuals o motrius —ens que-
dem quiets, saltem, ens posem a correr, fem alguna cosa, fem gestos corporals,
inclosos els facials...—, fisiologics —efectes vegetatius, com ara taquicardia, aug-
ment de la pressi6 arterial, sudoraci6...— i cognitius —atribucié d'una valéncia
positiva o negativa a l'estimul processat, identificacié de l'estat de 1'organisme

en resposta a l'estimul...—.

En resum, les emocions formen part de la conducta intel-ligent. En el quadre

7 us adjuntem alguns conceptes generals d'emocié, amb exemples concrets de

la manifestacié del seu contingut.

Quadre 7. Conceptes emocionals i emocions primaries associades . ..
La intel-ligéncia

Concepte Emocions primaries emocional (IE)
Amor Acceptacid, adoracid, afinitat, amabilitat, caritat, confianca, devo- SUP°§3 cqnﬁderar que les
ci6, dedicacié... Comparteixen un estat de calma i de satisfaccié emocions interfereixen amb

el procés de pensament
conscient, aportant un tipus
d'informacié que pot afectar

que afavoreix la cooperacio, la proximitat als altres.

Ira Rabia, enuig, ressentiment, faria, irritabilitat... Ens apropa a la des- el nostre rendiment si no la sa-
truccio. bem utilitzar adequadament.
Sorpresa Estupefaccié, meravella, xoc... Sorgeix davant d'un estimul inespe-

rat i ens orienta davant de la nova situacié. Hi ha un gest facial ca-
racteristic, universal: aixecar les celles. Permet augmentar I'abast vi-
sual i assolir més informaci6.

Disgust Empipament, moléstia, insatisfacci6, impaciéncia... Un altre gest fa-
cial universal el caracteritza: torcar el llavi superior i arrufar el nas
(inicialment, per a evitar una olor nociva o poder escopir un ali-
ment dolent).

Tristesa Aflicci6, autocompassié, melancolia, desanim, desesperanca, pe-
na, dol, solitud, depressié, nostalgia... Suposa un decrement de
I'energia de I'organisme i ajuda a adaptar-se a una pérdua significa-
tiva, a reorientar-se.

Vergonya Penediment, humiliacié, mortificacié, remordiment, culpa...

Repulsié Rebuig, aversid, fastic, desdeny, menyspreu... Ens facilita distanciar-
nos d'una situacié —persona— que amenaca el nostre mén intern.

3.1.1. Antecedents

Emocié i cognici6 constitueixen un tema de reflexi6 des de 'Antiguitat. Hi ha
hagut sempre un reconeixement a la importancia de les emocions en la nostra
conducta, fins a plantejar-se si son els antecedents del pensament i si per si
mateixes sén un tipus de processament de la informaci6 que, a nivell primari,
compartim amb els animals superiors com a efecte de I'evoluci6 (definint un

tipus de llenguatge universal).

Dins de la psicologia podem destacar unes etapes de desenvolupament del
constructe, associades a determinats fets i autors (Mayer, 2001). Us les presen-
tem al quadre 8.
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Quadre 8. Etapes de desenvolupament del constructe IE dins de la psicologia cientifica:

Periode Fets i autors
1900-1969: Estudis d'intel-ligéncia dominats per la pers-
Separacié de constructes (intel-ligencia/ | pectiva psicométrica.
emocio) Estudis d'emoci6 basats en les respostes fisi-
ologiques.

1920: Thorndike parla d"intel-ligéncia social,
relacionada amb I'emocional.

1970-1989: Des de la perspectiva cognitiva s'examina
Precursors del constructe com les emocions interactuen amb el pensa-
ment.

1983: Howard Gardner inclou dins el seu
Model d'Intel-ligencies Mdltiples, integrant-la
en dos intel-ligéncies: intrapersonal i interper-

sonal.
1990-1993: Mayer i Salovey publiquen articles sobre IE
Emergeéncia del constructe IE e Utilitzen per primer cop l'expressié

'intel-ligeéncia emocional'.

e Desenvolupen un model d'intel-ligéncia
emocional que s'articula segons tres com-
ponents amb unes habilitats associades:

—  Percebre les emocions de manera pre-
cisa.

— Aplicar les emocions per a facilitar el
pensament i el raonament.

— Comprendre les propies emocions i les
dels altres.

— Controlar les propies emocions.

® Les associen a emocions com empatia, ex-
pressié i comprensié, autocontrol, inde-
pendéncia, capacitat d'adaptacié, simpa-
tia, cordialitat, amabilitat, odi...

1994-1997: Divulgacié e Daniel Goleman: al 1995, publica un lli-
bre anomenat Intel-ligéncia emocional, que
recull totes les aportacions preévies i les se-
ves reflexions, i es converteix en el maxim
divulgador d'aquest constructe (n'ha ve-
nut més de cinc milions d'exemplars a tot
el mén...).

e Destaca l'aplicabilitat que promou en di-
ferents ambits: escolar, terapéutic —rela-
cions de parella...—, professional —hi ha
moltes empreses que fan formacié sobre
intel-ligéncia emocional als seus empleats
per tal d'augmentar la productivitat-, sa-
lut, etc.

1998-Avui en dia e Es redefineix el constructe, s'introdueixen
noves mesures, apareixen revisions
d'articles...: s'institucionalitza dins de la
ciéncia psicologica.
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Es parla, doncs, d'una capacitat per a controlar les emocions propies i les dels
altres, per a saber-les discriminar i per a utilitzar la informaci6é que guia els
nostres pensaments i accions. Amb la IE es pot coneixer el sistema emocional
dels individus de manera senzilla, comprendre'n el comportament emocional

i el de les persones que els envolten.

S'han anat proposant diferents models teorics de la IE. En la figura segiient fi-
gura en representem els més destacats segons uns continguts comuns: el mo-
del de Mayer i dels seus col-laboradors es basa en la definicié d'habilitats, i
s'entén com un model més experimental. Els models respectius de Goleman i
de Bar-On comparteixen el fet d'incloure components personals molt vincu-
lats a les relacions socials, i sébn models més coneguts i divulgats. Tots dos ti-
pus de models, perd, comparteixen una assumpcié comuna, l'autoregulacio
emocional.

El constructe IE no es limita, doncs, al reconeixement de les propies emocions
sin6 al seu maneig adaptatiu. L'autoregulaci6 pot entendre's com un sistema
de control sobre I'experiéncia emocional, orientat a l'ajust de les emocions a
l'entorn, que n'afavoreix 1'adaptacio.

Models dela IE

Aproximacions mixtes
Inclouen atributs personals relacionats amb 'efectiitat
personal i el funcionament social:

Aproximacions d'habilitats .
- Model de competéncies emocionals (Goleman, 1995
« Model de 4 brangues (Mayer et af.) - Model multifactatial de Bar-On (descriu cormponents factarials)

Concepte: autoregulacid emaocional

Representaci6 dels principals models de la IE (Mayers, 2001). Constructe basic: autoregulacié emocional.

Per tal que veieu com s'articulen alguns models, us sistematitzem, en primer
lloc, els continguts del model de Daniel Goleman, que s'estructura segons
unes facetes basiques (consciéncia d'un mateix...), dins de les quals es defi-
neixen diferents competencies emocionals. L'autoregulacio s'hi inclou com la

"capacitat per a controlar les propies emocions".

Daniel Goleman
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Com a gran divulgador de la IE, vegeu quines idees basiques, de facil comprensio, ha
transmes Goleman en els seus llibres, articles, conferencies, etc:

e Les emocions no s'han de censurar perqué no sén ni positives ni negatives. S6n les
nostres mancances d'habilitats socials les que poden fer que les emocions facin mal
—a nosaltres o a altres persones-.

e (al saber identificar els senyals emocionals —fisics i cognitius-.

e Hem de saber designar —identificar— les emocions, amb detall, segons el que percebem
al nostre cos (anar més enlla de dir "estic trist", explicar que sentim exactament...).

e Hem de descarregar fisicament el malestar o 'ansietat que ens generen les emocions
(no guardar-nos-ho dins).

e Saber expressar els propis sentiments a la persona que els ha desencadenat, sense
acusacions o agressivitat, detallant qué és el que ens ha afectat.

e No esperar que es doni la situaci6 ideal per a comunicar les nostres emocions: prendre
la iniciativa.

Model de Goleman: facetes i competéncies
Conscieéncia d'un mateix (coneixement de les emocions)

e Consciéncia emocional
e Valoraci6 adequada d'un mateix
¢ Confianca en un mateix

Autoregulacid (control de les emocions)

e Autocontrol

e Confiabilitat

e Responsabilitat
e Adaptacio

¢ Innovacié

Motivacio

e Motivaci6 de guany
e Compromis

¢ Iniciativa

e Optimisme

Empatia (reconeixement de les emocions dels altres)

e Comprensio dels altres

* Ajuda al desenvolupament dels altres
e Aprofitament de la diversitat

* Orientacio6 al servei

e Consciéncia politica

Habilitats socials (control de les relacions)

¢ Influencia

e Comunicaci6

e Lideratge

e Catalisi de canvis

e Resoluci6 de conflictes

e Col-laboracié i cooperacio
e Habilitats d'equip

En el quadre segiient trobareu una esquematitzacié del model de Bar-On, una
descripci6 factorial de la IE, en qué els factors es descriuen com a compo-
nents del model, i dins d'aquests diferents habilitats emocionals associades.

L'autoregulacié emocional és tinguda en compte per algunes d'aquestes habi-
litats, com ara control d'impulsos o flexibilitat.
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Quadre 9. Continguts del model factorial d'intel-ligéncia emocional de Bar-On. S'hi detallen
components factorials i les habilitats emocionals respectives:

Components

Habilitats

Descripcié de
I'habilitat associada

1. Intrapersonal
(CIA)

Comprensié emocional d'un
mateix (CM)

Adonar-se i comprendre els pro-
pis sentiments i emocions, dife-
renciar-los i conéixer-ne el per-
que.

Assertivitat (AS)

Expressar sentiments, creences i
pensaments sense fer mal als sen-
timents dels altres, i defensar els
nostres drets de manera no des-
tructiva.

Autoconcepte (AC)

Comprendre's, acceptar-se i res-
pectar-se un mateix, assumint els
nostres aspectes positius i nega-
tius, les nostres limitacions i possi-
bilitats.

Autorealitzacio (AR)

Fer el que realment podem, vo-
lem i gaudim de fer.

Independencia (IN)

Autodirigir-se, sentir-se segur
d'un mateix en els pensaments i
en les accions, ser independents
emocionalment per a prendre les
propies decisions.

2. Interpersonal
(CIE)

Empatia (EM)

Adonar-se dels sentiments dels al-
tres, comprendre'ls i apreciar-los.

Relacions interpersonals (RI)

Establir i mantenir relacions mu-
tues satisfactories, caracteritzades
per un apropament emocional i
intimitat.

Responsabilitat social (RS)

Demostrar-se a un mateix que és
una persona que coopera, que
contribueix i que és un membre
constructiu del grup social.

3. Adaptabilitat
(CAD)

Solucié de problemes (SP)

Identificar i definir els problemes,
generar i implementar solucions
efectives.

Prova de la realitat (PR)

Avaluar la correspondencia en-
tre allo que experimentem (sub-
jectiu) i el que hi ha en la realitat
(objectiu).

Flexibilitat (FL)

Realitzar un ajustament adequat
dels nostres pensaments, emo-
cions i conductes a situacions i
condicions canviants.

4. Maneig de
l'estres (CME)

Tolerancia a l'estres (TE)

Suportar esdeveniments adver-
sos, situacions estressants i fortes
emocions sense col-lapsar, afron-
tant positivament I'estres.
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Components Habilitats Descripcio de
I'habilitat associada

Control dels impulsos (Cl) Resistir o postergar un impuls o
temptacions per actuar i contro-
lar les nostres emocions.

5. Estat d'anim en | Felicitat (FE) Sentir-se satisfet amb la propia vi-
general (CEAG) da per a poder gaudir d'un ma-
teix.
Optimisme (OP) Veure I'espai més brillant de la vi-

da, mantenir una actitud positi-
va malgrat I'adversitat i els senti-
ments negatius.

Podem concloure que el model de la IE de Bar-On s'apropa al model de les
intel-ligéncies multiples de Howard Gardner, en incorporar tots dos els am-
bits intrapersonal i interpersonal, pero referits a dos constructes de diferent
naturalesa. Parlem d'intel-ligencia o d'emocions? Aquest és I'ambit de més pro-

ximitat entre tots dos.

3.1.2. Es pot mesurar la IE? El quocient emocional (QE)

S'han dissenyat instruments especifics per a mesurar la IE, tot i que es poden
trobar moltes versions no cientifiques a diferents llocs (Internet, revistes, dia-
ris...). La divulgaci6 del constructe, pero, ha fet que en alguns ambits es par-
li de quocient emocional, entes com a equivalent del QI, amb pretensi6 de
substituir aquest altim en valorar la intel-ligéncia. Com haureu comprovat,
la IE, constructe mediacional, no és propiament intel-ligencia i s'apropa més
a temperament pel contingut emocional. La pretensié d'un EQ mesurable té
més relacié amb la divulgaci6 del constructe que amb la definicié operacional
d'aquest.

Malgrat aix0, Block va proposar una tipologia basada en la combinaci6 IQ-EQ,
que varia en funci6 del sexe Com a curiositat, mireu el segiient quadre i refle-
xioneu sobre el seu significat. Potser suggereix que la intel-ligéncia emocional
porta a la felicitat...? I en el cas de les dones sembla que la manca d'aquesta,
malgrat un alt QI, assegura la inestabilitat emocional. Curiosa la diferenciacio
per sexes, en convertir la dona en un ésser inestable si falta IE, mentre que

I'home s'apropa més a una conducta asocial en el mateix cas...

Homes Dones
Alt QI - Gamma d'interessos amplia, Confianca intel-lectual, expres-
Baix QE intel-lectual, ambicid, productiu. si6 oberta dels pensaments, gam-

Critic, condescendent, aprensiu, in- | ma amplia d'interessos esteétics i

hibit, poc expressiu, distant, fred, intel-lectuals.

tranquil. Tendeéncia a la introspeccid, predispo-
sici6 a l'ansietat, culpabilitat, preocu-
paci6, expressié publica de I'enuig...
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Homes Dones
Baix QI — Equilibrat socialment, extravertit, Enérgica, expressi6 positiva dels senti-
Alt QE alegre, sociable, despreocupat ments, visié positiva de si mateixa.
Compromes amb les causes i les Oberta, sociable, espontania, alegre,
persones, étic, responsable, afable, |aguanta la tensid, no experimenta
afectuds... gairebé ansietat, culpa...

Tot i aix0d, els autors més representatius han desenvolupat instruments que,
com en el cas de Bar-On, anomenen directament quocient intel-lectual... Us
en destaquem els segiients:

Test Caracteristiques

EQ-i (Emotional Quotient, Bar-On, 1997) Mesura 15 dimensions de la IE: autoconscien-

cia emocional, assertivitat, autoestima, autore-
alitzacié, independencia, relacions interperso-

nals, responsabilitat social, empatia, resolucié

de problemes, consciéncia de la realitat, flexi-

bilitat, tolerancia a l'estres, control d'impulsos,
felicitat i optimisme.

MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional In- | Mesura quatre arees: maneig, comprensid, Us
telligence Test, 1998) i percepcié de les emocions. Posa a prova les
habilitats emocionals de I'individu, per exem-
ple, demanant que identifiqui emocions a par-
tir de la visualitzacié de diferents expressions
facials.

ECI (Emotional Competence Inventory, Gole- | Es d'heteroavaluacié, el responen persones
man, 1998) properes a la persona avaluada. Es basa en
el model de Goleman, pel qual avalua vint
competencies estructurades en quatre arees:
autoconeixement, autogesti6, coneixement
dels altres i habilitats socials.

3.2. Aplicabilitat del constructe IE

Un dels aspectes més destacables de la proposta de la IE és la seva aplicabilitat
practicament a qualsevol area humana. Plantegeu-vos el segiient: com a cons-
tructe tan proper al temperament, és més que probable que expressi una dis-
posicio genetica a les emocions (postura defensada per Mayer), pero en refe-
rir-se a competencies i a habilitats, I'exercici d'aquestes, la propia experiencia,
permet el desenvolupament de la IE més enlla de la predisposicié biologica.
De fet, a la infancia fem un aprenentatge emocional, en qué sén essencials
les interaccions que establim amb les persones significatives d'aquest moment

(progenitors, educadors, iguals...).

El coneixement de les emocions permet conduir adequadament les relacions
socials, tant familiars com d'amistat o professionals.

Permet, si cal, modificar aquelles conductes i pensaments inadequats i aixi
transformar les situacions, cosa que es tradueix en una millora de la propia
projecci6 personal, pero també del rendiment i la productivitat.
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Us apuntem algunes de les arees en que s'apliquen els principis de la IE perque
en tingueu una visio6 global:

Activitat

Considereu vosaltres mateixos altres ambits en qué us sembla adient aquest enfocament.

e Educaci6: com a resposta a les limitacions dels sistemes educatius basats
en la intel-ligéncia analitica, en promoure l'aprenentatge i el desenvolu-
pament de les competéncies emocionals des de la infancia, amb la inten-
ci6 de millorar el rendiment acadeémic i les relacions interpersonals. Hi ha
programes especifics que desenvolupen la IE en nens i nenes; aprenen a
establir i a mantenir amistats, a treballar en grup, a suportar les burles,
a respectar els altres, a tolerar les frustracions i aprendre'n, a superar les
emocions negatives (rabia, por, ranctnia...), a tenir una autoestima alta,

a ser assertiu...

e Ambit professional: les organitzacions empresarials i socials també es
beneficien d'una perspectiva emocional. Aquest moén és forca competi-
tiu i globalitzat i esta en continua transformacio; I'éxit no depen de la
intel-ligéncia en la majoria dels casos, sin6 de la IE. Es poden treballar
questions com el lideratge, I'adaptabilitat, el treball en equip... i assegurar

una major productivitat a 1'empresa.

e Salut: les emocions negatives generen ansietat, estres, pero també es cor-
relacionen amb malalties greus —infeccions, acceleraci6 de cancers...—. L'as
efectiu de les emocions negatives pot servir per a prevenir les malalties
o per a millorar-ne el curs cronic, 1'as adequat de les emocions positives

augmenta el benestar psicologic.

e Terapia de parella: és un dels ambits en que més s'aplica la IE perqué ajuda
a la resoluci6 de conflictes, millora la comunicaci6 i I'expressivitat emo-
cional, pot evitar desbordaments emocionals, pensaments distorsionats,
ajuda a aprendre a utilitzar les emocions negatives —inclosa la gelosia—, a

saber escoltar i a comprendre l'altre...

3.3. Reflexions finals

La intel-ligéncia emocional és un constructe que vincula directament les emo-
cions al processament cognitiu. Les emocions formen part de les dimensions
temperamentals en els models diferencialistes de personalitat (modul 2) i al-
hora s'entenen com un tipus de pensament primari que aporta informacio ba-

sica per a sobreviure.
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Els diferents models d'IE comparteixen la idea que les emocions s'han de fer
servir en el procés d'adaptaci6. Incorporen el concepte d'autoregulacié emo-
cional, referit a com utilitzar les propies emocions, pero també impliquen ha-
bilitats socials propies de la interaccio, en utilitzar les emocions dels altres.
L'empatia és una habilitat basica des d'aquesta perspectiva.

El model d'IE de Daniel Goleman és el més conegut per la divulgacié que
l'autor ha fet de la IE; descriu l'estructura de la IE segons cinc grans facetes
dins de les quals inclou unes competencies associades. Goleman insisteix en
el reconeixement de les propies emocions —cosa que implica autoconsciéncia—
juntament amb autoregulacié i motivacié —-intrinseca, per l'éxit, component
totalment subjectiu, pel compromis personal amb l'entorn i la iniciativa per a
actuar, amb un estat d'anim positiu que identifica com a optimisme-. L'altra
part del model descriu la relacié d'un mateix amb les emocions dels altres,
destacant I'empatia com una competéncia basica —que porta a una implicacio
amb l'entorn- i, propiament, les habilitats socials que faciliten la relacié6 amb
els altres en diferents rols, molt vinculats en aquest cas a l'ambit professional
—lideratge, col-laboraci6, habilitats d'equip...—, perd també basiques en les re-
lacions interpersonals de qualsevol tipus. Cal destacar, també, I'aplicabilitat
que ha fet de la teoria en diferents ambits, des de I'educatiu fins a I'empresarial,

com es deriva de les competencies referides a les emocions alienes.

El model d'IE de Bar-On s'estructura en cinc components amb habilitats emo-
cionals associades. Els dos primers components, intrapersonal i interperso-
nal, recullen com a IE dues de les intel-ligéncies del model d'intel-ligéncies
multiples de Gardner, per la qual cosa representa el major nexe entre emo-
cions i cognicio6. La capacitat d'adaptaci6 a 1'entorn l'apropa a continguts de
la intel-ligéncia, mentre que la capacitat de controlar l'estres, entesa com sa-
ber tolerar-lo i ser capa¢ de controlar els propis impulsos, la vincula al tempe-
rament. El cinque component de Bar-On integra 1'autopercepcié positiva de
I'estat d'anim com a felicitat i optimisme, dos aspectes molt relacionats amb

la dimensi6 d'extraversio.

S'han desenvolupat tests valids per a mesurar la IE, malgrat que no es pot
establir una equivaléncia amb els tests psicometrics ni amb el QI, tot i que s'ha
dif6s la idea d'un quocient emocional, QE, que fins i tot s'ha proposat com
a substitut del QI. Compareu les dues perspectives d'analisi: psicometria de
la intel-ligéncia i reivindicacié de les emocions per a millorar I'adaptacio i el
rendiment de les persones. No son equivalents ni exclusives.
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