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Introduccio

La técnica de gesti6 i desenvolupament de projectes té molts aspectes que sén,
habitualment, més aviat fruit de la gesti6 de les persones i de 'experiéncia que
de técniques propies d'una branca especifica de coneixement. Tanmateix, aixo
no implica que calgui deixar de banda tot el coneixement tedric, que és basic
d'aquesta especialitat.

Per tant, qui vulgui efectuar una correcta gestio de projectes haura de disposar
d'un seguit de coneixements que li permetin donar una opinié fonamentada
de molts elements diferents (tecnologia, finances, recursos humans...) pero,

per contra, pot ser incapa¢ d'aprofundir en la majoria d'ells.

El modul esta format per quatre apartats que presenten els aspectes segiients:

¢ Definici6 de projecte: abraga els conceptes basics dels estadis inicials d'un

projecte.

¢ Planificacid de projectes: introdueix els conceptes i eines necessaries per

a afrontar l'execucié de projectes.

¢ Eines de planificacié de projectes: déna les pautes per a l'eleccié d'una
eina informatica per a la realitzaci6 de la planificacio i gestié de projectes.

e Consells i recomanacions: finalment, presenta errors tipics i casos reals
de situacions que es produeixen en la gesti6 i el desenvolupament de pro-
jectes.
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Objectius

Amb la lectura d'aquest modul es pretén:

1. Dotar l'estudiant d'un nivell minim de coneixement de gesti6 de projectes.

2. Donar-li a coneixer els principals elements vinculats a les eines informati-
ques de gesti6 de projectes.

3. Posar-li a disposicié un seguit de consells i recomanacions per dotar-lo
d'una bateria de situacions reals que li permetin afrontar amb garanties la

realitzacié de projectes tot i que no tingui, encara, experiéncia prévia.

4. Donar-li eines practiques per a encarar un projecte.
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1. Definicio de projecte

En aquest primer modul es presenten els principals conceptes que afecten els
estadis inicials del desenvolupament d'un projecte. D'aquesta manera es pre-

senten descripcions d'elements com:

e La presentaci6 de formes diferents de definir el concepte "projecte".

e [Elsignificat i les caracteristiques dels objectius d'un projecte.

e [Els elements i participants hi haura en un projecte,

e [ finalment, les estimacions inicials per a poder definir si val la pena exe-
cutar un projecte.

1.1. Definicié de projecte

Definir és una tasca complicada ja que ha de copsar la totalitat d'atributs de
l'ens definit. Definir un projecte representa una tasca diferent en funci6 del
rol o implicaci6 que hi té la persona que el defineix.

Fem una primera aproximacio:

Un projecte és una iniciativa singular, no repetitiva, normalment diri-
gida a arribar a uns objectius prefixats en un lapse de temps determinat,
iamb un pressupost també determinat. L'assoliment d'aquests objectius
es fa mitjancant la realitzacié d'una activitat complexa, susceptible de
descompondre's en una serie de tasques interdependents entre si quant
al seu ordre d'execucio.

La definicié anterior la podem ampliar de manera que inclogui aspectes no

considerats:

Un projecte és una accié en que recursos humans, financers i mate-
rials s'organitzen d'una nova forma per a realitzar una tasca diferent.
En aquesta, donades unes especificacions i dins d'uns limits de costos
i temps, s'intenta aconseguir un canvi beneficios dirigit segons uns ob-

jectius qualitatius i quantitatius.

Aquests elements impliquen que un projecte duu una incertesa considerable
irisc, i per tant el seu exit dependra en gran mesura d'una gestié adequada.
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1.2. Els objectius dels projectes

La definici6 d'un projecte implica que es determinin els corresponents objec-
tius que s'hi associen. Els objectius d'un projecte han d'incloure informaci6
que el justifiquin; les raons per les quals es porta a terme. Aquestes raons han

d'apareixer en termes cuantificables; diners, volum, etc.

Els objectius han d'incloure també informaci6 del seu ambit; zona geografica,

organitzaci6é que I'ha de desenvolupar, etc.

Com en qualsevol altra definici6 d'objectius, els objectius d'un projecte han Un objectiu SMART

de complir les condicions resumides habitualment en I'expressi6 SMART.
S: Specific 'Concret'

M: Measurable 'Cuantificable’
1.3. Elements i participants A: Achievable 'Assolible’

R: Relevant 'Rellevant'

T: Trackable 'Temporal'

Un cop coneixem que és un projecte i que volem aconseguir amb la seva exe-
cucio, aprofundirem en dos dels aspectes principals que, a més, sébn inherents
a qualsevol projecte independentment de la seva tipologia i altres caracteris-
tiques particulars.

Aquests aspectes son els participants i els elements del projecte.

1.3.1. Participants del projecte

Quan parlem dels participants del projecte cal pensar en tot aquell que
participa d'una manera o una altra en el seu desenvolupament.

Aquesta manera amplia d'entendre 1'equip del projecte permet que es puguin Participants

identificar molt millor els riscos del projecte, ja que quedara completament
.. . . ‘2 . . \ Definir els participants del pro-
definida la participaci6, necessitats, condicionants, etc. de cadascun d'aquests jecte va més enlla dels inte-
participants. grants de l'equip estricte de
projecte i abraca tot ens o or-
ganitzacié involucrada en el
R . . Lo . . . seu desenvolupament.
D'aquesta manera, a l'inici del projecte cal identificar i recollir les dades prin- ! Vo
cipals de tots els participants del projecte. En general i independentment del

tipus de projecte podem destacar els participants segiients:

e Client (director de projecte, control financer, explotacio, etc.).

¢ Projectista/es (director de projecte, disseny conceptual, instal-lacions, er-
gonomia, etc.).

e Equip del projecte (encarregats de l'execucié directa de les tasques del
projecte).

¢ Subministradors (compres, gerent, etc.).

e Gestor de projecte (gestor, responsable planificacid, responsable de cos-
tos, etc.).
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e Altres actors (administracions pabliques, companyies de serveis, etc.).

Pel que fa a 'objecte d'aquest document, cal tenir en compte que en general
el nostre paper sera el de director de projecte. Per aquest motiu, aquest perfil

sera el que analitzarem més en detall.

Normalment, en els projectes actuarem com a directors de projecte i, més con-

cretament, la feina que caldra que fem consisteix a:

e Interpretar la petici6 del client extern i la posici6 relativa del projecte en Funcions principals del

l'empresa i la seva estratégia (requisits del client). director de projectes
e Interpretar els requisits dels
e Desenvolupar el pla de disseny, programacio, execuci6, control i lliura- clients o
. . . . * Planificar i organitzar i as-
ment del projecte. En molts casos, s'apliquen aqui alguns plantejaments signar personal
. o Nqs . . . . . e Liderar
derivats de l'analisi de cicle de vida (es tracta de planificar, organitzar i e Controlar i, eventualment,
assignar personal). reprogramar
® Instruir

e Liderar, dirigir i controlar la comunicaci6 entre les persones i equips as-
signats al projecte.

e Formalitzar el seguiment del desenvolupament del projecte (controlar i,

eventualment, reprogramar).

e Informar la direccio general, 1'organitzacio i l'exterior.

¢ Desenvolupar les capacitats de les persones adscrites al projecte (ins-

truir).

1.3.2. Elements del projecte

Per tal de garantir 1'exit del projecte, caldra emprar una metodologia adient.
Tot i que el projecte pot tenir diferents trets especifics (relatius a tecnologia,
disseny conceptual, disseny fisic, implantaci6...) sempre hi haura una serie
d'elements (que podem anomenar metodologia) que hi seran presents. La seva
definicio i execuci6 sén clau per a 1'éxit del projecte.

Es pot proposar una metodologia amb cinc fases, d'acord amb el que es mostra
en el grafic seglient:
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Figura 1

Definicid del Planificacid Gestid de
projecte i disseny Projecte
Ide i Fla
de la nec del projecte
Estudi de Disseny del Cantrol
wviahilitat projecte Tar ez

Gestia de la

.. Generacid, control i validacid de la documentacia
documentacia

Gestia de I: : :
esuo te fa Contral de qualitat del projecte

qualitat

Els diferents elements del projecte inclosos en la figura 1 sén de dos tipus:

verticals' i horitzontals®. Aquestes fases o elements del projecte inclouen el

segient:

1)

2)

3)

4)

5)

Definicid del projecte: en aquesta fase es realitzen fonamentalment acti-
vitats destinades a la determinaci6é de la necessitat a cobrir i s'estudia la
viabilitat del projecte.

Planificacio i disseny: en la segona fase metodologica es defineix com-
pletament la soluci6é a implantar i es determina la concatenaci6 d'activitats
a dur a terme.

Gestio de projecte: en aquesta fase es fan les tasques de seguiment i con-
trol de les activitats programades. La gesti6é de les desviacions permetra
determinar i controlar els impactes del dia a dia de l'execuci6 en el resultat

final.

Gestio de la documentacio: element horitzontal dels projectes que esta
dedicat a la definici6 de la gesti6 documental (origen, desti i contingut
dels documents a produir i gestionar).

Gesti6 de la qualitat: conjunt d'eines que permeten procedimentar la for-
ma en que es "testejaran" (provaran) els resultats intermedis i finals del
projecte per a garantir que s'adeqiien al que s'indica en la definicié del

projecte.

1.4. Estimacions inicials

Quan ja coneixem qui i com es poden fer les coses és el moment de plantejar-se

si té sentit dur-les a terme. Per aquest motiu ara veurem en queé consisteixen

les estimacions inicials.

Mparlem d'elements verticals quan
afecten punts determinats de la re-
alitzacié d'un projecte.

@parlem d'elements horitzontals
quan formen part d'activitats i tas-
ques que cal dur a terme durant
tot el projecte.
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Les estimacions inicials son el conjunt de valoracions relatives al desen-
volupament d'un projecte que permet als seus promotors avaluar la rao-
nabilitat d'executar-lo per tal d'aconseguir assolir els objectius previstos.

Aquesta raonabilitat es fonamenta en aspectes:
e Operatius

e Tecnics

*  Economics®

El pes atorgat a cadascun dels eixos d'analisi dependra en general del perfil de
la persona o grup de persones que prenen la decisio sobre la viabilitat.

Com podem imaginar, la realitzacié d'estimacions no és una tasca senzilla.
Al llarg del present apartat es presenten els principals aspectes relatius a les
estimacions inicials i que comprenen:

e La definici6 de I'estimaci6 i la metodologia per a dur-la a terme.

e La descripci6 de la complexitat de la realitzacié de les estimacions.

e La presentacio dels anomenats disparadors de cost.

e L'enumeraci6 dels requisits que ha de tenir un bon "estimador".

e Les diferencies entre les estimacions i la realitat.

* La descripcié de com es realitzen les principals estimacions inicials* d'un
projecte.

1.4.1. Definicio d'estimacio i metodologia per a fer-la

L'estimacid és el procés que proporciona un valor a un conjunt de va-
riables per a la realitzaci6 d'un treball, dins d'un rang acceptable de to-
lerancia.

També és la previsio de personal, d'esforg, dels costos i de la planificacié que
es requerira per a realitzar totes les activitats i construir tots els productes as-
sociats amb el projecte.

®gn general, els criteris economics
tenen un pes preponderant respec-
te dels altres.

®Les estimacions inicials seran
com a minim relatives a:

* La tecnologia.

* L'operativa.

e Els costos del projecte.
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Un dels parametres critics de l'estimacioé €s determinar la seva exactitud.
L'estimaci6 pot realitzar-se a partir de dades historiques o amb eines. Curi-
osament, actualment, es déona un fet una mica sorprenent i és que algunes
eines existents proporcionen una estimacié més exacta que l'obtinguda per

I'empresa a partir de les seves dades historiques.

Tot i que no esta determinat de forma generica, podem dir que una possible
metodologia per a la realitzaci6 d'aquestes estimacions es pot efectuar segons

el que inclou la figura 2:

Figura 2

Identificacid del projecte

Yiabilitat téchica:
*| Presentacio d'altematives
Realitzacio de L'estimacia
— - econdrmica
\ﬂabHrtg? operativa:
Presentacia d'alternatives

fahilitat econdamica:
| de viahilitat final

La metodologia presentada no és Unica i és tan sols un possible esquema a
seguir. Les diferents estimacions a realitzar es descriuen més endavant i tenen
com a objectiu assolir el maxim coneixement del projecte per poder determi-
nar la raonabilitat de la seva execucio.

1.4.2. La complexitat de les estimacions

Com ens podem imaginar, l'estimacio sera una feina que es realitzara fent un
elevat nombre d'hipotesis i, per tant, tindra un grau d'incertesa important. Tot

aixo fa que la realitzaci6 d'estimacions sigui una tasca complexa.

Les raons per a aquesta complexitat son les segiients:

e No existeix un model d'estimaci6é universal.

e Lesestimacions son particulars per a cadascuna de les persones implicades.

e La utilitat d'una estimacié dependra de l'etapa del projecte en que es fagi.

e L'estimacio es fa, a vegades, superficialment.

e Les estimacions clares, completes i precises son dificils d'efectuar.

e Latecnologia i altres elements a considerar canvien molt rapidament.

e Un estimador pot no tenir gaire experiéncia a estimar desenvolupaments,
especialment de projectes llargs.

e Hi ha una tendéncia cap a la subestimacio.

e L'estimador es basa en el seu propi index de productivitat.

e Hi ha interpretacions poc adequades en les relacions lineals entre la capa-
citat requerida per unitat de temps i el temps disponible.
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e L'estimador tendeix a reduir les estimacions per a disminuir l'import
economic del projecte.

e No s'acostuma a incloure la formaci6 necessaria per a la capacitacio del
personal.

¢ No es consideren els "disparadors" de cost.

Un dels elements que criden més l'atenci6é de la llista anterior és el referent
als disparadors de cost, ja que sembla un concepte estrany. El segiient apartat

en fa la descripcio.

1.4.3. Els disparadors de cost

Els disparadors de cost s6n aquells elements que formen part del con-
junt d'elements a valorar a I'hora de fer estimacions de projectes pero
que petites modificacions en la seva estimacio tenen un gran efecte mul-
tiplicador en el resultat obtingut.

Tots els disparadors influiran en l'estimaci6 que realitzarem, el que és realment Com podem evitar els

dificil és determinar quins son els disparadors de cost més importants i com | disparadors de cost?
influeixen en el projecte. La resoluci6 de la influéncia dels disparadors de cost « Quantificant en termes ab-
no s'aconsegueix amb cap recepta magica. De totes maneres, plantegem algu- soluts. o
. * Objectivitzant les situaci-
nes opcions per a resoldre alguns d'aquests problemes: ons.
¢ Quantificant el que és qua-
litatiu.
¢ Definici6: determinar que significa quan es diu que un desenvolupador * Homogeneitzant les opi-
nions de tots els "estima-
és experimentat i quan no. dors".

¢ Quantificacio: utilitzar mesures com: molt, moderat, poc...

e Obijectivitat: dir que el que pot ser complex per al desenvolupador A, pot
no ser-ho per al B.

e Correlaci6: tenir en compte que un canvi al driver A, pot tenir conseqiien-
cies en els valors d'altres disparadors.

¢ Relaci6 entre disparador i esforc: indicar la relacié entre el nivell de qua-
litat especificat i 'esfor¢ requerit, etc.

e Calibratge: tenir en compte que una situaci6 difereix molt d'una altra.

Tot el que hem vist abans ens fa veure que realment la realitzaci6 d'estimacions
no és un tema facil. A continuacié veurem que cal fer per a ser un bon "esti-

mador".
1.4.4. Caracteristiques d'un bon estimador
Com ja hem vist en els diferents apartats definits, la tecnica i experiencia que

es requereixen per a poder fer estimacions dels projectes fan que aquesta tasca
tingui una dificultat important.
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Un bon estimador hauria de complir els requisits segiients:

e Tenir una bona formaci6 i una experiencia professional que l'ajudin a en-

tendre i solucionar els problemes de la gestié de projectes.

e Tenir una posici6 en I'organitzacié que li permeti adoptar un judici inde-

pendent.

e Utilitzar un meétode que pugui ser explicat, qiiestionat, discutit i auditat

per altres experts.

e Si utilitza una eina d'estimaci6, aquesta s'ha d'ajustar al seu proposit
d'estimacio6 i ha de respectar el meétode que utilitzaria l'estimador si tre-
ballés "a ma".

e Aplicar la seva experiéncia en cada estimacié. Es a dir, descriure els proble-
mes als quals ha hagut d'enfrontar-se, les solucions, etc.

¢ Documentar la seva estimacio, incloent-hi els resultats obtinguts i qualse-
vol informaci6 necessaria per a fer el procés d'estimacio repetible i verifi-

cable.

1.5. Les estimacions i la realitat

En funci6 del moment del temps d'execuci6 del projecte en que es realitza
I'estimaci6, aquesta sera més propera a la realitat, ja que es fa segons la infor-
macié disponible. D'acord amb aix0, com més ens apropem a la finalitzacio

del projecte, més fiables seran les estimacions.

Un exemple de I'evoluci6 de l'exactitud de les estimacions s'inclou en la figura
3 en que podeu veure que, efectivament, l'exactitud en I'estimacié depén del

moment en que es faci.

Figura 3

Exactitud

4y

2%
1.5%
1.25%

08x —
067% —

05x

D25x Fases de

“iablitat Planificacid Disseny  Deservolupament projecte
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1.5.1. La viabilitat técnica

La viabilitat teécnica és la condici6 que fa possible el funcionament del sistema,
projecte o idea que qualifica, atenent les seves caracteristiques tecnologiques.
S'avalua davant un determinat requisit o idea per a determinar si és possible
dur-lo a terme satisfactoriament i en condicions de seguretat amb la tecnologia

disponible.
Per a fer-ho cal verificar factors com:

¢ Durabilitat.

e Operativitat.

e Implicacions energetiques.
¢ Mecanismes de control.

Els condicionants teécnics representen una de les parts que permeten fer
l'estimaci6 de la viabilitat del projecte. Per tal de poder efectuar una valoraci6é
correcta de cadascuna de les opcions possibles cal identificar sempre:

e L'esforg associat a cada tecnologia.

e La capacitat/necessitat d'aprenentatge.

e L'impacte economic i estructural de I'evoluci6 de la tecnologia.
e Lamaduresa de la solucio.

e La possibilitat d'integrar-la en la resta de la companyia.

Les informacions que s'obtinguin d'aquesta analisi son les principals fonts
d'hipotesis per a totes les estimacions relatives al projecte.

1.5.2. La viabilitat operativa

La viabilitat operativa és la capacitat que té 1'organitzacié de fer front a la de-
finicid, execuci6 i operaci6 del projecte d'acord amb els condicionants relatius
a l'estructura actual i futura.

En aquest estudi hi han de participar:

a) Arees que intervindran directament en la seva aplicaci6, per la qual cosa
tenen 1'obligaci6 de coneixer el projecte de forma detallada.

b) Arees afectades per la implantaci6 del projecte, ja que haurien de canviar
0 adequar-se.

c) Area responsable del maneig dels recursos economics, per a quantificar el
cost del projecte de forma més especifica.
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1.5.3. L'estimacio economica, analisi cost-benefici

La tecnica d'analisi cost-benefici té com a objectiu fonamental proporcionar

una mesura dels costos en que s'incorre en la realitzacié d'un projecte i com-

parar aquests costos previstos amb els beneficis esperats de la seva realitzaci6.

Aquesta mesura o estimacio servira per al segiient:

e Valorar la necessitat i oportunitat d'escometre la realitzaci6 del projecte.

e Seleccionar l'alternativa més beneficiosa per a la realitzacié del projecte.

e Estimar adequadament els recursos economics necessaris en el termini de

realitzacié del projecte.

Cal destacar la necessitat de guiar-nos per criteris economics i no només tec-

nics per a la planificaci6é de tasques i projectes. Per a aixo, es fa una primera

introduccio sobre les técniques i meétodes d'avaluacié de conceptes economics,

per tal de proporcionar als professionals criteris que els ajudin en la planifica-

ci6 de projectes i 'avaluaci6 d'alternatives.

El resultat de l'estudi efectuat acaba amb la presentacié d'un estudi final de

viabilitat que ha d'incloure els diferents elements utilitzats i una llista detallada

dels arguments que han de permetre prendre la decisi6 de la realitzaci6 o no

del projecte. Un possible contingut de I'estudi i alguns dels destinataris serien:

Taula 1

Destinataris

Continguts

® Responsable financer

e Cap de sistemes

e Cap de recursos humans

* Responsable de formacié

® Responsable de manteniment
e Representants del personal

* Obijectius generals del projecte

* Plantejament per a la realitzacié del projecte

e Capacitat organitzativa per a realitzar el projecte
* Esquema de seleccié tecnologica

e Estimacions economiques

e Estudi de viabilitat economica

e Analisi DAFO relativa al projecte
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2. Planificacio de projectes

En l'apartat anterior hem analitzat els conceptes inicials relatius a la definicié
de projecte i les estimacions inicials que ens permeten determinar-ne la via-
bilitat.

Un cop hem identificat que el projecte es pot dur a terme, cal anar un pas
més enlla i efectuar-ne la planificacié. La planificacié sense un seguiment
posterior no té sentit i, per tant, veurem que una cosa sense l'altra pot fer
fracassar el projecte.

Els principals conceptes que es descriuen en aquest apartat son els segiients:

e La definici6 de la planificacié de projectes.
e La descripci6 dels elements de la planificacié de projectes.
e La descripcio6 de les eines existents per a realitzar la gestié de projectes.

Comencem, doncs, a entrar en materia.

2.1. Definicid de planificacio

La planificacié d'un projecte determina que cal fer, qui ha de fer-ho,
quan i amb quins recursos es comptara per a dur a terme les tasques a
executar. La planificacio és la premissa del control, ja que només el que
esta degudament planificat pot controlar-se.

A partir dels requisits del client —extern o intern- la planificacié aborda les
etapes seglients:

e Analisi dels objectius del projecte.

¢ Desglossament de les tasques del projecte.

e Organitzaci6 de les tasques.

e Programaci6 del projecte (i eventualment reprogramacions).

e Organitzaci6 i posada a punt dels recursos necessaris.
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2.2. Elements del procés de planificacié

La planificacio és una de les activitats que es realitzen un cop es disposa
de certes dades de partida (requisits, necessitats...) i que té per objectiu
determinar de forma clara la totalitat d'activitats a realitzar fins a la fi-

nalitzaci6 del projecte.

Per a dur a terme un procés de planificacio caldra disposar d'una metodologia
que ens permeti treballar d'una forma adequada.

2.2.1. Metodologia per a la planificacid

A continuacio es presenta una possible metodologia sobre la que hem de des-

tacar que part de les tasques indicades ja s'han descrit en apartats anteriors.

Figura 4

Requeriments del client

v

MNecessitats | estratégies

v

Ohjectius del projecte

v

Diisid pertasques

v

Reprogramaci v

4 Organitzacid del programa de treball
Programacid:

*Pla mestre

s Terminis
*Pressupostos
*Recursos

v

Control i revisid

Com s'observa en la figura 4 la realitzacié de la planificacié abraca molts as-

pectes, que en general diferiran d'un projecte a l'altre.
Es tracta d'una metodologia amb set activitats principals:
1) Determinacié dels requisits del client: és basic per tal de poder garantir

l'éxit del projecte aixi com que ens fem carrec completament del que desitja
assolir el client mitjancant el desenvolupament del projecte.
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2) Determinaci6 de necessitats i estratégies: en aquesta segona activitat és
quan es procedeix a definir les possibles opcions de desenvolupament del pro-
jecte. Es en aquest punt quan es procedeix a fer les diferents estimacions que
s'han descrit en l'apartat anterior.

3) Definici6 dels objectius del projecte: un cop s'ha aconseguit dur a terme
una definicié6 completa del projecte és possible determinar-ne els objectius.
Cal recordar que aquests objectius hauran de respondre a les caracteristiques
SMART.

4) Divisio per tasques: aquesta és la primera part del procés de planificacio
del projecte que es diferencia del que hem vist fins ara al llarg dels apartats
anteriors. En aquest moment és quan el director de projectes procedeix a des-
granar la feina en elements tan petits com es pugui i identificar per a cadascun
d'ells els recursos i esforcos que calguin per a realitzar-los.

La correcta elecci6é del concepte d'activitat és I'element clau que ens permet
efectuar correctament aquesta fase de la metodologia.

S'entén com a activitat aquella unitat minima de projecte en la qual
podem identificar clarament:

e L'element de partida o input.
e La manipulacio a efectuar sobre I'element de partida.
e [L'element resultant o output.

Aquesta descomposicié en tasques s'ha d'efectuar amb la maxima diligeéncia
possible, ja que sera la base de la totalitat d'activitats a realitzar en la resta del
procés de planificacio.

5) Realitzaci6 del programa de treball o programacio: la programacié es
basa en la contemplaci6 del projecte en fases seqiiencials en queé s'agrupen les

activitats identificades anteriorment.

Aquesta agrupaci6 de les tasques ens permetra determinar els recursos neces-

saris i poder efectuar els corresponents pressupostos del projecte.
Per a un bon desenvolupament de la programaci6 és important:

e Identificar els esdeveniments més importants.

e Desenvolupar detalladament la seqiiéncia en queé s'han de fer les tasques
i la xarxa d'interrelacions entre elles.

e Calcular la durada de cadascuna de les activitats, que haura de coincidir
amb la del repartiment de tasques.

Planificacio

El resultat de la fase de progra-
macié és el que s'anomena ha-
bitualment planificacid.
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e Utilitzar els temps definits de cadascuna de les activitats per a calcular la
durada total del projecte.

e Identificar les restriccions i les disponibilitats de temps en relacié amb els
esdeveniments importants.

e Identificar les restriccions de recursos.

6) Control i revisid: aquesta fase consisteix en el seguiment del projecte. El
seguiment és la recol-leccié i 'emmagatzematge de dades, sobre temps, recur-
sos, costos i fites associades a un projecte, per a l'analisi i estudi de I'evolucio

real, tot comparant-la amb la planificacio.

La finalitzacié del procés d'estimacié ha de ser l'inici de la planificaci6. Amb
la planificaci6 feta, comencarem el seguiment del projecte. Les entrades del
procés de seguiment seran l'estimacio i planificacié del projecte, a més de les
dades reals recollides durant la seva evolucio.

El director de projecte efectua el seguiment del projecte realitzant diferents
tasques, entre les que destaquem les seglients:

* Seguiment de la planificacié’: cal verificar I'evolucié de les tasques previs-
tes en la planificaci6 per tal de controlar que s'ajusten al previst pel que fa

a terminis, esfor¢ dedicat i consum de recursos.

e Actualitzaci6 de la planificacio: aquesta tasca consisteix a mantenir al dia
els documents de seguiment de la planificacié incorporant les dades ex-
tretes de la fase anterior.

e Revisié dels documents del projecte: els documents, a més a més de lliu-
rar-los al client segons els terminis previstos, cal que continguin tot allo
que s'ha determinat préviament i cal efectuar la corresponent revisié de

control de qualitat.

e Gestio de la documentacié administrativa del projecte: cal recollir, revisar
i distribuir correctament la totalitat de documents administratius que en-

volten un projecte.

Les tasques de seguiment les realitza el director de projecte que fa ts de dife-
rents eines que es presenten en l'apartat 2.3 ("Eines de seguiment de projectes")
ien el modul 3 ("Presentacié de documents i elaboracié de presentacions").

7) Reprogramaci6: durant el procés de seguiment es pot produir una repla-
nificacio si ens apartem del pla original. Una forta desviacié durant el segui-
ment pot ser la conseqiiéncia, per exemple, d'un canvi en la naturalesa del

Contingut complementari

Quan fem la planificacié no
ens hem d'oblidar de conside-

* Temps extra.

e Cost de viatges i reunions.

* Realitzaci6 de proves.

e Participaci6 en revisions.

® Temps dedicat a suport ad-
ministratiu.

* Desenvolupaments inicials
abans de comencar el pro-
jecte.

OF| seguiment de la planificacié
justifica la seva realitzaci6 ja que en
cas contrari no té sentit plantejar-
se terminis, activitats o consum de
recursos.
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projecte. En aquest cas, necessitarem una reestimacio i replanificacié que sigui
conseqiient amb els canvis. A la figura 5 podeu veure quan es fa una repro-

gramacio:

Figura 5

Flanificacia

nvolupament

El resultat d'aquesta fase s'haura d'incorporar als documents de seguiment del
projecte d'acord amb el que s'ha indicat en l'apartat anterior. Cal recordar que
no té sentit que les modificacions en les programacions inicials no s'incorporin

a les eines de seguiment.

2.2.2. Diferéncies entre planificacio i estimacio

Tot i que ara ja podem tenir més clar en que consisteix una cosa i l'altra, resulta
que sovint es confonen els conceptes d'estimacio i planificacio: 1'estimacio6 la
realitzarem al principi del projecte, precisament per a demanar pressupostos,
saber quanta gent necessitarem, altres recursos, etc., i la planificacio6 és 1'etapa
en la qual s'assigna exactament qui fa que i quant de temps. Alguna cosa aixi

com:

Quant de temps i quants diners necessito per a coneixer Paris?

"10 dies i 3.000 €." (Aix0 és una estimacio)
"El primer dia vaig a l'aeroport a les 10 hores, aga-
fo l'avié i arribo a Paris a les..." (Aixo és una planificacid)

2.2.3. Errors en la planificacid

Com ens podem imaginar, la realitzacié de planificacions de projectes és una

tasca complicada i que, en general, no quedara lliure d'errors®.

©Els errors poden ser del factor
huma, del procés, del producte o
de la tecnologia.
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Com en qualsevol altra situacio, el control de les fonts d'error i la determinacio
de les incerteses associades permetran que aquests errors tinguin una influen-
cia que, tot i que no es pugui eliminar completament, quedi com a minim

controlada.

Els errors es poden classificar segons els seus origens. A continuacié us en pre-
sentem els principals: relacionats amb el factor huma, el procés, el producte

i la tecnologia.

1) Errors relacionats amb el factor huma

Els principals errors en la planificacio6 a causa del factor huma sén els segiients:

e Motivaci6 insuficient.

e Treballadors conflictius.

e Heroismes (és habitual pensar que podem fer l'impossible i que som
capacos de qualsevol cosa).

e Afegir personal a un projecte retardat.

e Oficines sorolloses i amb poc espai.

e Fricci6 entre desenvolupadors i clients.

e Expectatives poc realistes.

e Absencia de suport efectiu de la direccio.

e Compromis insuficient dels participants en el projecte.

¢ Manca de l'input d'usuari.

e Excés d'interlocutors o interlocutors ineficagos.

e Interessos "politics".

2) Errors relacionats amb el procés

Els principals errors en la planificacié a causa del procés son els segiients:

e DPlanificaci6 excessivament optimista.

e @Gestio de riscos insuficient.

e Errors a causa de la subcontractacio.

e Abandonament de la planificaci6 davant de la pressio del temps.
e Peérdua de temps en la fase preparatoria d'un projecte.

¢ Plantejament de massa objectius alhora.

e Retall d'activitats fonamentals davant d'un retard.

¢ Disseny inadequat.

e Control de qualitat insuficient.

3) Errors relacionats amb el producte

Pel que fa al producte, els principals errors son els segiients:

e Replanificar per a recuperar retards de la planificaci6 inicial sense alterar

els terminis inicials.
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e Posar un excés de requisits amb inestabilitat.

e Plantejar massa objectius alhora.

¢ Desenvolupament no centrat en els objectius del projecte.
e Negociaci6 "estira i afluixa".

¢ Desenvolupament orientat a investigacio.

4) Errors relacionats amb la tecnologia

Els principals errors en la planificacié a causa d'aspectes tecnologics son els

segients:

e [Estalvis sobreestimats gracies a eines o metodes nous.
e Canvi d'eines enmig del projecte.
e Abséncia de sistemes de control de versions de codi font.

2.3. Eines de seguiment de projectes

Tal com s'ha indicat en l'apartat anterior, tant el director del projecte com la
resta de 'equip cal que utilitzin eines de seguiment adients per a garantir l'éxit
del projecte.

Hi ha nombroses eines, perd en aquest apartat només se n'introdueixen algu-

nes de les més habituals.

En concret, parlarem de les segiients:

e Diagrames de flux.

e Diagrames de procés.

e Full de control.

e Grafics de control.

e Diagrames causa-efecte.
e Diagrama de Gantt.

e Diagrames PERT.

Els diagrames de Gantt i PERT sén les dues eines més importants i, per tant,
son les que es descriuran amb més detall. A més, tal com veurem en el segiient
apartat, aquestes dues eines son les que podrem utilitzar facilment mitjangant
eines informatiques.

2.3.1. Diagrames de flux
S'utilitzen per a estructurar projectes i establir interrelacions entre les seves

parts. També s'anomenan fluxogrames i sén mapes d'activitats que permeten
identificar tasques individuals, seqiiéncies, ordenacions i responsabilitats.
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S6n una eina de primer ordre per a la millora de processos i per a la gestio de
projectes. A la figura 6 en tenim un exemple.

Figura 6. Diagrama de flux

Configuracid b—.‘ Inicialitzacid |

v
Crear Pool de Threads

v

Esperar Connexions Port 80 |4¢——

v

MNova Connexid?

Threads Lliures

Crear nou Thread
Assignar Thread —

2.3.2. Diagrames de procés

Bona part de les tasques a desenvolupar en l'execucié d'un projecte es poden
considerar, o assimilar, a tasques de procés. La utilitzacié de mapes de procés
permet planificar el desenvolupament de les tasques i sovint, simplificar-les.

La gesti6 dels processos suposa la consideraci6 de tres nivells:

1) Procés: es defineix com el grup d'Activitats interrelacionades que afegei-

xen valor, caracteritzades per entrades i sortides especifiques.

2) Activitat: es defineix com el grup de Tasques interrelacionades que afegei-
xen valor, caracteritzades per entrades i sortides especifiques.

3) Tasca: és la feina individual i aillada que afegeix valor.

Si considerem un projecte com si fos un procés

e El procés seria la instal-laci6 del programari.

e Les activitats serien la instal-lacié del sistema operatiu, la instal-lacié del paquet
ofimatic i la instal-laci6 del programari de gestié de projectes.

e Les tasques serien inserir el CD, executar el programa d'instal-laci6 i verificar el cor-
recte funcionament del programari.

2.3.3. Full de control

El full de control és una eina basica d'analisi, que registra les caracteristiques
que cal controlar de les sortides d'una tasca en un projecte o en un procés.
Aquesta pot ser manual o electronica. Tot seguit (figura 7) teniu un exemple
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on podeu veure les seves caracteristiques: un nimero que la identifica, la des-
cripcid, la data d'inici i finalitzacio, els recursos, les tasques de que depén, els
recursos addicionals i quin n'és 'estat en una determinada data.

Figura 7

Linea n:
Objetiva n:

Accidn: Fecha:

o N N Fech: Tarea D lenci Recurs os Fecha
S ieslt:rlpt:mn i I?c- ha de la cual | Dependencia [ oo del
area | de latarea |linalizacion depende externa necesarios Estado

2.3.4. Grafics de control

Els grafics de control son la representacio grafica o mitjancant taula dels valors
d'un determinat output. El seu objectiu és el de permetre arribar a conclusions
sobre l'estabilitat en el comportament d'una tasca o activitat. Un exemple en
el qual podeu veure com es construeix, pot ser (figura 8):

Figura 8

Nim. mostra Pes mostra
1 74012
2 73995
3 73987

2.3.5. Diagrames causa-efecte

Els diagrames causa-efecte permeten ordenar per grups les causes que gene-
ren determinats efectes sobre un output. Generalment s'utilitzen com a eines

d'analisi per a la resoluci6 de problemes.

També reben el nom de sisterna Sedac. El sistema Sedac va ser desenvolupat
per Deming R. Fukuda, i respon a les sigles de l'expressio structure for enhancing
daily activities through creativity (‘estructura per a la millora de les activitats
diaries mitjancant la creativitat'). Una mostra per a veure com es configura és
la segtient (figura 9):
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Figura 9

esultat

2.3.6. Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt és una senzilla eina de grafics de temps i resulta bastant
eficag per a la planificaci6 i 'avaluacié de l'avenc dels projectes. La figura 10
és un exemple d'aquest tipus de diagrama.

Figura 10
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Un grafic de Gantt és un senzill grafic de barres amb les caracteristiques

segients:

e (Cada barra simbolitza una tasca del projecte.
e L'eix horitzontal representa el temps.
e Verticalment, i a la columna esquerra, s'escriu una relaci6 de les tasques.

Un avantatge important dels grafics de Gantt és que il-lustren clarament
I'encavalcament entre tasques planificades.

Un cop identificades les tasques (diagrames de flux o un simple llistat de tas-
ques) s'acostuma a efectuar una primera representacié visual i una esquema-
titzaci6 del projecte per mitja d'un diagrama de Gantt.
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Com s'ha d'utilitzar el diagrama de Gantt en planificacié i seguiment de
projectes

Per a fer servir el diagrama de Gannt com a eina de planificaci6 i seguiment, el procedi-
ment és el seglient:

e Identificar les tasques que cal planificar.

e Determinar la durada de cada tasca.

e Escriure la llista d'activitats a la columna de l'esquerra del grafic Gantt.

e Anotar les dates d'inici i final de cada tasca del projecte en l'eix horitzontal del grafic.
e Pintar una barra per a cada tasca segons les dates identificades.

e Per a avaluar l'aven¢ de projecte es marquen els percentatges de feina realitzada en-
fosquint sobre cada barra la part proporcional. Si una tasca ha estat completada, la
seva barra corresponent apareixera completament fosca.

2.3.7. Diagrames PERT

PERT significa técnica d'avaluacio i revisi6 de projectes o programes (project/
program evaluation and rewiev technique). Permet evidenciar la interdependén-
cia de les tasques dels projectes quan es realitza la planificacio6.

Aquest métode va ser desenvolupat al final dels anys cinquanta per a planificar
i controlar els grans projectes de desenvolupament armamentista de l'exercit
nord-america. Un dels seus elements clau va ser el diagrama PERT que consis-
teix en la representaci6 grafica dels nodes o esdeveniments del projecte units
entre ells per linies que representen les activitats desenvolupades per anar d'un

esdeveniment a l'altre.

La principal caracteristica és que permet visualitzar molt facilment el cami o

ruta critica.

El cami o ruta critica és aquella que inclou la concatenaci6 d'activitats
que en cas d'endarrerir-se impliquen un endarreriment del projecte de

forma directa.

En un diagrama PERT cada node representa un moment puntual del temps
com per exemple tenir el maquinari instal-lat a les oficines del client o tenir
el programari ja instal-lat. Les linies que uneixen els nodes sén activitats com

per exemple instal-lar el programari al maquinari.

Cal parar especial atenci6 al cami critic d'un projecte. Si es detecta que una
tasca critica va amb retard, caldra plantejar-se diverses alternatives d'accio i
aplicar mesures correctives, com la redistribucié de recursos humans, ja que
en cas contrari el retard global es produira segur.
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Per a dibuixar un grafic PERT, cal seguir cinc passos:

1) Fer una llista de totes les tasques i esdeveniments del projecte.
2) Determinar les dependencies entre les tasques.
3) Fer una estimaci6 de la durada de cada tasca:

e Temps optim (a): quantitat minima de temps per a realitzar la tasca.
e Temps péssim (b): quantitat maxima de temps per a realitzar la tasca.
e Calcular el temps més probable (m) considerat com a temps més realista

segons la nostra experiencia.

4) Calcular la durada esperada (DE): segons la férmula segiient:

Figura 11

a+4m + b

5) Calcular el temps minim i el temps maxim de finalitzacié (TmF i TMF) de
cada tasca.

6) Dibuixar el grafic PERT.

2.3.8. Utilitzacio conjunta del diagrama PERT i Gantt

Tal com hem indicat anteriorment, els diagrames PERT i Gantt sén les dues

eines més importants de les descrites i, per tant, ens centrarem en aquestes.

Aquestes eines es presenten freqiientment com a eines mituament excloents,
tot i que no ho sén completament.

Els principals trets diferencials o caracteristics son els seglients:

e Es recomana PERT per a grans projectes amb alta dependéncia entre les
tasques.

e Gantt es recomana per a projectes més senzills.

e Tots els projectes tenen algunes dependencies entre tasques i poden tenir
tasques encavalcades. Els grafics PERT i Gantt s'haurien d'utilitzar com a
eines complementaries, ja que ens donen visions diferents dels encavalca-

ments i les dependeéncies.

e Val a dir que els programaris de gestié de projectes reuneixen les millors
caracteristiques de PERT (sobretot, 'analisi del cami critic) incorporades
en grafics de Gantt, cosa que fa innecessari efectuar el diagrama de PERT.
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De totes maneres, cal indicar que els directors de projectes prefereixen els gra-
fics Gantt per la seva senzillesa i la seva capacitat per a mostrar el calendari
d'un projecte.
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3. Eines de planificacio de projectes

En els apartats anteriors hem apres les principals caracteristiques de la definicié
i gesti6 de projectes. Ara ens toca identificar les maneres per a poder fer-ho

d'una manera més automatitzada.

Avui en dia no es pot concebre cap activitat sense disposar d'una eina informa-
tica que ens ajudi a automatitzar-ne la realitzaci6. La gestié de projectes no
pot ser menys i des de fa temps existeixen eines al mercat que ens permeten
en major o menor grau efectuar la practica totalitat de les tasques derivades
d'aquesta activitat.

Al llarg de l'apartat, la informaci6 que es presenta és la seglient:

e Identificaci6 dels elements que tenen les eines informatiques de planifi-
caci6 de projectes.

e Descripci6 dels criteris per a la selecci6é d'eines.

e Presentaci6 de les caracteristiques de les eines Microsoft Project i Open-
Pro;j.

3.1. Elements de les eines de planificacié de projectes

Qualsevol programari dedicat a la gesti6 de projectes ens ha d'ajudar a moni-
toritzar i gestionar els punts segiients:

e Projectes

e Tasques

e Persones

e Perfils de treball
e Despeses

e Documentaci6 del projecte

Si, a més, 'eina ens permet disposar d'un espai de treball col-laboratiu, el ren-
diment que en podem extreure sera encara més gran.

El principal element que cal considerar és que un programari per a la gestié de
projectes ens ha de permetre creuar les dades anteriors per a poder:

e Disposar d'una visié6 permanentment actualitzada de 'avenc dels projectes
i tasques.

e Determinar l'impacte de la situacio real sobre costos i pressupostos.

e Avaluar el grau d'utilitzaci6 dels recursos humans i materials.
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3.2. Criteris per a la seleccio de I'eina adequada

La determinaci6 de quina és l'eina ideal per a cada situacio és un tema de dificil
generalitzacié. Com acostuma a succeir amb qualsevol eina informatica ens
trobem amb una gran quantitat de punts d'analisi tant técnics com funcionals.

Per tal de concretar una mica la situacié podem destacar els elements de decisio

segients:
Taula 2
Aspecte Opcions disponibles
Accés a l'aplicacié e Accés monousuari: aplicacié amb un Unic
lloc de treball
e Accés multiusuari (tots pertanyen a una Gni-
ca organitzacié): aplicacié amb clients pe-
sats a cada terminal o amb accés web
e Accés multiusuari (pertanyen a més d'una
organitzacid): aplicacié amb accés web
Restriccions d'accés a informacié e Accés monousuari: no calen restriccions
e Accés multiusuari: restriccions segons grups
i categories d'usuaris
Funcionalitats de gesti6 de projectes e Gestié de recursos humans

e Creaci6 i seguiment de projectes
* Seguiment pressupostari
e Generacié automatica d'informes

Funcionalitats de gestié6 documental (només si |  Control de versions

és multiusuari) e Definicié de flux de treball per a la validacié
de documents

e Eina de distribucié6 de documentaci6 i co-
municacié automatitzada d'alliberament de
versions

Seguretat e Registre d'accessos
e Control de paraules clau
e Realitzacié de copies de seguretat

Exportacié / importacié de dades e Compatibilitat amb plataformes i paquets
ofimatics

L'elecci6 de I'alternativa ideal és una qtiestié que dependra de cada cas concret.
El que si que cal tenir en compte és:

Possiblement cap eina s'ajustara a tot el que ens cal.

e La majoria d'eines ens donaran moltes funcionalitats que no utilitzarem

mai.

e Cal ser realistes i avaluar si cal disposar d'una eina especifica o podem
trobar altres solucions (un simple full de calcul).

e L'eina informatica, com qualsevol altra eina de gestié de projectes, quan
s'implanta s'ha d'utilitzar, ja que en cas contrari deixara de ser (per a nos-

altres) una eina com a tal.
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3.3. Eines existents

Actualment existeixen infinitat d'eines informatiques per a la gesti6é de pro-
jectes. No és facil triar-ne unes que puguin realment resultar interessants per
sobre de les altres, ja que sempre en deixarem pel cami algunes que poden ser
molt utils.

A continuacié, us donem una breu informaci6 de dues de les més conegudes,
tot i que us convidem a fer una recerca per Internet perqué en conegueu al-

gunes meés.

3.3.1. Microsoft Project

Microsoft Project és I'eina de gesti6é de projectes desenvolupada per la multina-
cional nord-americana Microsoft. Aquesta eina forma part del paquet ofimatic
Microsoft Office.

Es tracta d'una eina pensada per a treball individual, ja que és monousuari.
Tot i aix0 existeixen versions superiors orientades al treball col-laboratiu.

Com a eina de gesti6 de projectes, el Microsoft Project és una valuosa i potent
eina que permet efectuar una gestié6 completa de projectes. Entre les principals
caracteristiques que podem destacar trobem les segiients:

e Facilitat en la réplica de projectes (copiar i enganxar).
e Integracio plena amb la resta de components d'Office.
e Moltes funcionalitats per al control economic dels projectes.
e Visualitzaci6 directa de diagrames Gantt i PERT.
¢ Funcionalitats de simulaci6:
— Creaci6 de macros programables
- Capacitat de fer/desfer accions a multiples nivells
- Visualitzaci6 destacada de canvis aplicats
e Creaci6 intuitiva d'informes amb moltes plantilles incloses ja dins el propi

programari.

Com a principal millora a introduir en el programari, podem destacar el fet que
seria recomanable la seva connexié amb un servidor Exchange. Aixi es podria
gestionar l'assignacié de tasques a diferents recursos segons estats d'ocupacio
basats en una agenda comuna. Actualment, 1'eina incorpora un sistema per
fer-ho, pero no funciona del tot correctament.
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També cal tenir present que 1'habitual mecanisme per a desfer les darreres acci-
ons només ens permet actuar sobre una tnica accio i, per tant, cal anar desant
continuament versions si volem mantenir 1'opci6 de tornar enrere. I un altre
element que també dona forca problemes és el de copiar i enganxar el calen-
dari obtingut com a imatge en altres aplicacions.

Vistos els avantatges i limitacions de 1'eina, anem a veure com es fa la defini-
ci6 d'un projecte amb el Microsoft Project. Consta dels passos segiients (per a
facilitar l'aprenentatge us adjuntem algunes imatges en cada punt):

1) Definir el projecte pel que fa a la data d'inici.

Figura 12

Especificar informacion
general

Este asistente ayuda a
camenzar a trabajar con el
proyecto,

Especifique |la fecha estimada
de comienzo del proyecto:

[ 22032008 El

2) Definir els periodes laborables generals i les dates dels festius.

Figura 13

Vista previa del periodo laborable
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3) Crear una llista de les tasques del projecte.
L'omplim directament a la graella del programa
Figura 14
©  Mombre detarea Duracian Comienzo Fin Predecesoras mar ‘08 17 mar ‘03 | 24 mar '08
| mix[J[v[s[D[L[m[x[J]v[SIDL [M[x[J]
1 Fase 1 1 dis? lun 24/03/03 lur 24003108 B
2 Tasca 1 1 dia? lun 24/03/08 lun 240302 B
3 Tasca 2 1 dia? lun 24/03/03 lur 240308 B
4 Faze 2 1 dia? lun 24/03/08 lun 240308 )
5 Tasca 3 1 dia? 1un 24/03/08 Iun 240308 ]

4) Organitzar tasques en fases.
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Ens situem a les tasques que conformen la fase i amb el bot6 "aplicar sagnia"
construim les dependeéncies.

Figura 15
(3] MNombre de tares Duracion Comienzo Fim Predecesaras mar ‘08 |17 mar '08 24 mar '08
MIX[J[v[SIDIL M[X[JIVIS[DIL M]X]J]v]

-| Fase 1 1dia? Tun 240308 Tun 240308 . .y
Tasca 1 1 dia? lun 2403108 lun 240303
Tasca 2 1 dia? lun 240303 Iun 240308

=l Fase 2 1dia? Tun 240308 Iun 240308
Tasca 3 1 dia? lun 240308 hun 240308

5) Programar tasques.

El segiient pas sera determinar els vincles entre les tasques. Per a fer-ho ens situ-
em sobre les tasques que volem vincular i ens ajudem dels botons de I'assistent
de la part esquerra de la pantalla.

Figura 16

| FLE 3 [ =) I 2502000 ¥

L Microsoft Praject - Proyect1
@.Jﬂrdm Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas  Proyecto  Colaborar

AT I AR Y-S A T T Tfeiar
Teress| ~ | Recursos = | Seguimients =  Informe = !
Tascal
@) 3 Programar tareas %] 0  MNombre de terea Duracitn Comienzo Fin Pr mar ‘08 | 17 mar '8 | 24 mar ‘08
) : M sTojL mIxTaIv[STplL MxTJT
§ menude, &l comenze o fin 1 =l Fase 1 2 dias? Wn 240308 mar 250308 p—
& una Fed depends as =
comienzo o fin de otra tares, 2 1da? LN 2405005 lun 240508
Fara programar estas tareas 3 1 da? mer 2510308 mar 250308 2
dependierts d -
e larlas, | Fuede 4 =l Fase 2 1 dia? lun 249308 lun 2403108 "y
o sugerencia < Tasca 3 1 da? Iun 240308 Jun 240308 o

Vincular tareas
dependientes

Seleccione 2 la derecha las
tareas que desea vincular:

¢. Haga clic aqui para
crear un vinculo de

fin a comienzo.

Haga clic aqui para
@. crear un vinculo de

comienzo a

comienza,

m Haga clic aqui para
@ crear un vinculo de
fin a fin.

Haga clic para

= romper &l vinculo
entre las tareas
seleccionadas.

Diagrama de Gantt.

6) Vincular o adjuntar més informacio sobre tasques.
De la mateixa manera que en d'altres programes del paquet Office podem in-
cloure hipervincles a les tasques per a adjuntar dades addicionals.

7) A les tasques també podrem:
e Afegir columnes amb informaci6 personalitzada.

e [Establir dates limit.

e Assignar recursos.
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Aquesta assignaci6 es fa segons una secci6 especifica del programa que, com
podem imaginar, esta completament integrada amb altres programes habituals
de Microsoft.

Figura 17
& @) Especificar recursos £ © | Mombre delrecurzo | Direccidn de correo elecirdnico | Cuenta de usuario de'Windows  Grupo  Tasa esténdar | Tasa horas extra
1 recurs | 0,00 Ehora 0,00 €hora
Desea:
2 FEcurs 2 0,00 Ehiora 0,00 Ehora

() Agregar recursos desde
~ Project Server I _I
O Agregar recursos desde la
" Libreta de direcciones de
la arganizacidn
~ Agregar recursos desde el
directorio de la
organizacion
¢ Especificar recursos de
~ forma manual

Listo

Les dades introduides en aquest apartat ens permetran generar pressupostos
del projecte.

8) Si disposem de Project Server també podrem:

e Identificar riscos del projecte.
e Agregar documents al projecte.

e Publicar informaci6 del projecte al Web.

9) Finalment un parell d'utilitats més a destacar son la creacié de la linia de
base i la visualitzaci6 del cami critic. La creaci6 de la linia de base permet desar
el calendari inicial com a planificacié base del projecte, de manera que en
totes les actualitzacions posteriors que fem podrem controlar les desviacions.
La visualitzaci6 del cami critic es pot fer selecionant la vista de diagrama PERT
i en vermell el programa ens indica el cami critic del projecte.

Tot i que pot semblar complicat, el mateix programa disposa de molts assis-
tents que faciliten enormement la feina.

3.3.2. OpenProj

Com a contrapartida al programari amb llicéncia, destaquem 1'OpenProj com
a solucio de programari lliure. Aquesta eina ha estat desenvolupada per Projity.
La destaquem per posar de manifest que hi ha solucions que no representen
cap cost de llicéncia i que estan dotades de nombroses funcionalitats.

Podem afirmar que OpenProj és una alternativa completa a I'opci6 presentada
anteriorment. A més, té un avantatge addicional i és que és multiplataforma,

ja que podem trobar versions tant per a Windows com per a Mac i Linux.
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Evidentment que no tot son lloances, ja que també podem dir que la seva @kl roadmap d'una aplicacié és el

i1s L. . . . . . calendari previst per al lliurament
estabilitat és inferior a la del Microsoft Project i que el roadmap’ de 1'aplicacid,  ge noves versions als usuaris.

tot i que el desenvolupador I'ha fet ptblic, no s'esta seguint completament.

El seu ts és molt semblant al de Microsoft Project i presenta la majoria de les

seves funcionalitats tret de les d'informes, que son lleugerament inferiors.

L'esquema de treball és el mateix que el comentat en 1'apartat anterior. A causa
de la gran similitud, no s'inclou el procés de creacié d'un projecte i només
s'inclouen algunes imatges de I'aplicaci6é a mode d'exemple en que es pot veure
el diagrama de Gantt i el de PERT que permet visualitzar 'aplicacio:

Figura 18

Produoct #2353 Development = Mome/ob/openProj/New Prodict pod

File Edit View [nsert Tools Project Help

-; BRa@ai|in d|d elsis & Ele & 7| |Nn Filter ivl INoSnnlno |vi |I'~ln Grou
chr b
e ® Name Duration |vl7e— 5 |2f'IJ ?ng 1z 115 28 E;g olqos e 23 Oon fg‘? [1a 1 ml"i‘gf‘*m [i& [z5 ’Ijoezt
=0 1 Bein project 0days| | #7118 { -
2 EDesign Phase 55 days|:| W v
3 Prototype design 25 days : : |
4 7 Test prototype 20 days|:
5 Protetype completed 0 days|
[ EFinance Phase 45 days| E
7 Create businass plan 15 days|
8 Prasant 1o current inve 0 days|
] Mest with bankers 0 days|
10 Circulate plan wy venti 5 days|- i
11 Megotiate with venturs 10 days| - Jobn Melville | =
12 Reach agreament 0 days| 127 ;
13 Create legal document 15 days Hotw Melvifle
14 Financing ¢losed 0 days H & pir
15 EProduction Phase 73 days|: L T v
16 Satup assembly line 15 days|| ¢ | R ffeon Adams
17 Hire assemblers 50 days|| i —!¢mm
18 Assembile first batch 3 days|| i Assamblers
19 Quality testing 10 days| | Bl Kirk
20 Assemble product 10 days| Asse
21 Imventory available 0 days| | N i
22 EMarketing and Sales P 30 days| || | '
23 Develop markating ple 5 davs| =
24 Create sales materials 25 days| "
25 Create advertising pla 15 days|
26 Develop PR plan 15 days|
27 Sales training 15 days|
28 Stan sales program 0 days|
29 EDisuibution Phase 16 days|:
30 Stock warehouse 7 days ~
31 Process orders S days|:| | N3
(I — | DEL [ bl
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Figura 19
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4, Consells i recomanacions

Les bases teoriques son fonamentals per a poder dur a terme una correcta tas-
ca com a gestors de projectes. Perd aquest rol té unes implicacions que fan

necessari disposar d'altres habilitats que no tenen res a veure amb la técnica.

Aixi, creiem que cal aplicar dues idees principals:

1) La gesti6 de les persones és la clau de la nostra activitat. Podem fer servir
totes les metodologies existents, pero l'empatia i la intel-ligéncia emocio-
nal ajudaran molt a que el nostre projecte sigui un exit.

2) En qualsevol ofici l'experiéncia és un valor afegit molt important. En la
gestio i el desenvolupament de projectes 1'Gs de 'experiéncia és 1'eina que
ens permetra resoldre qualsevol problema ja que sempre tindrem un refe-
rent que, de forma directa o mitjancant extrapolacions, es pugui aplicar
al cas que ens ocupa.

D'acord amb aix0, a continuacié es presenten diverses situacions al voltant de
la gesti6 de projectes que poden ser un punt inicial per al desenvolupament

d'una solida experiéncia.

Aquestes situacions estan organitzades seguint alguns dels aspectes clau dins
la gestio de projectes i son:

e La concepci6 del projecte
e La planificaci6é del desconegut
e La burocracia del projecte
e Latecnologia dins el mén real

e Les lleis, com entren dins el projecte?

Passem, doncs, a descriure aquestes situacions

4.1. La concepcié del projecte

Taula 3

a) Coneixer els requisits del client

Concepte avaluat L'exit d'un projecte depen en gran manera d'aconseguir plasmar els re-
quisits del client als resultats del projecte.

Quan parlem de coneixer els requisits del client implica:

* Que el client ens digui quins sén

* Que nosaltres els plasmem en un document

* Que el client validi aquest document
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a) Coneixer els requisits del client

Error habitual

El cas més normal és el que es tendeix a generalitzar i pensem que els
problemes i necessitats del nostre interlocutor sén sempre els matei-
xo0s que poden tenir empreses i organitzacions del seu mateix sector,
grandaria...

També és molt habitual que no s'esculli correctament l'interlocutor que
ens ha de comunicar els requisits del projecte.

Cas real

En la definicié inicial de les unitats dels trens d'alta velocitat implan-
tats a Espanya no es va tenir en compte que el temps habitual de viat-
ge superava amb escreix el temps de durada maxima de les bateries
dels ordinadors portatils. El perfil majoritari dels usuaris d'aquest servei
sén professionals en viatges de negocis i tenien problemes per aconse-
guir poder treballar durant tot el viatge. Les noves unitats ja incorporen
punts de connexi6 a xarxa de 220V en classe turista.

Taula 4

b) El projecte pot tenir un resultat definit o no

Concepte avaluat

La definicié d'un projecte ha de ser prou clara com per permetre'n la
seva execucio.

En alguns casos podem tenir molt clares les expectatives dels usuaris,
podem tenir molt clars els requisits del projecte, perd podem tenir da-
vant nostre un projecte que té un resultat no definit.

Error habitual

En un cas com aquest, qualsevol resultat obtingut podra ser valid i fer
que el projecte sigui un exit. Per contra, determinar el resultat sense sa-
ber si és el que volem aconseguir, pot fer que el projecte ens deixi un
mal gust de boca tot i haver permés obtenir un resultat magnific.

Cas real La transformacié de la ria de Bilbao va ser un projecte que no tenia de-
finit el seu resultat de forma precisa.
Avui en dia, visitar les rodalies del museu Guggenheim és clarament un
resultat meravell6s del projecte.
Taula 5

<) El projecte cal financar-lo, la definicié ha de ser realista

Concepte avaluat

Les estimacions dels projectes sén I'eina que ens permet determinar la
seva viabilitat. Aquesta viabilitat esta determinada per un financament
del projecte.

Error habitual

En un excés d'optimisme s'acostuma a ser molt "tou" en el moment de

definir les partides economiques vinculades als projectes i aixo fa que el

cost real del projecte sigui molt més elevat del previst.

Per aquest motiu en els projectes es poden apreciar dos resultats dife-

rents:

e Es redueix I'abast del projecte per acomodar-lo als recursos econo-
mics disponibles

e S'incrementa el financament i pot ser que s'incrementi el periode
d'execucié o que altres projectes no s'executin

Cas real

Es habitual en moltes obres ptibliques que l'execuci6 final no s'ajusti al
previst a causa d'un increment de costos.

Un dels casos més coneguts per tots és que en noves urbanitzacions no
s'inclouen les canalitzacions per als serveis de telecomunicacions i des-
prés no és possible dotar de serveis al veinat.
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Taula 6

d) L'usuari del resultat del projecte no som nosaltres

Concepte avaluat La definicié d'un nou projecte implica que el client o usuari ens indiqui

els seus requisits. Aquests requisits seran determinants perqué puguem

definir un resultat del projecte. El que cal avaluar és realment si amb la

definicié de requisits que es faci queda completament definida la forma
en que l'usuari vol fer Us dels resultats previstos.

Error habitual Un problema molt tipic en la definicié d'un projecte és que li pregun-
tem a l'usuari quin és el problema o situacié que vol solucionar o millo-
rar amb el projecte perd no li preguntem de quina manera vol treballar
un cop el projecte estigui enllestit.

En aquests casos és quan definim els resultats dels projectes per soluci-
onar el "SEU" problema perd amb la "NOSTRA" manera de treballar.

Cas real Un cas tipic de no pensar en l'usuari final del sistema és el dels formula-
ris web de moltes empreses.

Per veure a queé ens referim, agafeu qualsevol cercador d'Internet,
introduiu-hi les paraules: lloguer de cotxes i visiteu els tres primers en-
llacos. En uns casos veureu que sén pagines web per conductors que
volen llogar un cotxe i d'altres que sén pagines perque els professionals
del lloguer de vehicles donin I'opcié als usuaris d'accedir als seus pro-
grames informatics de suport.

4.2. La planificacié del desconegut

Taula 7

a) El projecte inic

Concepte avaluat En principi la unicitat és una de les caracteristiques clau del concepte

"projecte".

En el moment en que la realitzacié i execucié del projecte perd la uni-
citat deixa de tenir sentit com a tal i passa a ser una activitat procedi-
mentada.

Error habitual En la planificacié d'un projecte "Unic" s'accepta que existeixin grans er-
rors de planificacio.

Caldria tenir en compte que és practicament segur identificar altres
projectes que puguem extrapolar per tal de definir el nostre projecte
actual de forma més acurada.

Cas real La posada en marxa de la TDT té unes caracteristiques especifiques que
la fan Unica i per tant sotmesa a una gran incertesa en la seva definicié.
Alguns proveidors d'equipament van planificar aquest projecte seguint
els parametres de la posada en marxa de xarxes de telefonia mobil.

Taula 8

b) Replicant en escenaris diferents

Concepte avaluat En principi la unicitat és una de les caracteristiques clau del concepte
"projecte”.

No es pot confondre la replica de projectes de gran similitud amb la se-
va clonaci6 total.

Error habitual Ens podem trobar amb projectes que tecnologicament sén identics
pero que difereixen en aspectes aparentment secundaris. Es possible
que aquests elements secundaris representin allo que el fan Gnic.




© FUOC » P08/19018/00444 41 Gesti6 i desenvolupament de projectes

b) Replicant en escenaris diferents

Cas real La implantacié de xarxes de telefonia mobil en diferents paisos ha re-
presentat una opcié de creixement per a les empreses operadores.

En un excés de confianga, alguns d'aquests operadors van interpretar
que es podia encarar de la mateixa manera el desplegament d'una xar-
xa GSM a Espanya que a alguns paisos d'Africa.

Amb el que no comptaven era amb el fet que a aquests paisos la pe-
netracié existent de la telefonia fixa era practicament nul-la i que
I'accessibilitat al mobil va fer que en poc temps el 35% de la poblacié
accedis al servei. La saturaci6 de la xarxa va ser immediata.

Taula 9

c) El cami critic

Concepte avaluat L'existencia d'un cami critic al projecte és el primer element que pot in-
troduir distorsions en la durada del projecte.
En el procés de definici6 del projecte cal determinar aquest cami critic.

Error habitual El cami critic del projecte es determina per aquella concatenacié
d'activitats que en cas de retard |'endarrereixen directament.

Es habitual confondre aixd amb la concatenacié de les principals activi-
tats del projecte (per la seva significacié conceptual).

Cas real En la migracié d'un operador de mobil a un de nou, una gran corpora-
ci6 va considerar que el cami critic afectava basicament la gesti6 de la
portabilitat numerica de les linies de telefonia mobil.

La sorpresa va ser que un problema en la logistica de distribucié dels
terminals va deixar bona part dels treballadors de I'empresa sense tele-
fon mobil durant una setmana.

El cami critic no era un element lligat a la tecnologia.

4.3. La burocracia del projecte

Taula 10

a) Actes de reunions so6n promeses per escrit

Concepte avaluat La documentacié del projecte ha de ser un reflex fidel de la situaci6 i
execuci6 del projecte.

Error habitual Considerar que certs informes o documents sén una declaracié de bo-
nes voluntats per al desenvolupament correcte del projecte.

Un cas habitual és el de redactar actes de reunions en qué alguna de
les parts de I'equip de treball es fa carrec de coses que no pot assolir.

Cas real En la realitzacié d'un projecte, una empresa de serveis va incloure en
una acta de reunié una frase en qué deia al client: "posarem a la vostra
disposicié tot el personal que calgui per a assolir I'exit del projecte i la
seva finalitzaci6 segons els acords efectuats".

Fruit d'aquesta afirmacié I'empresa va haver de tenir un equip de qua-
tre persones a temps complet durant tres mesos per tal de complir la
promesa i sense poder facturar-ho al client.

Taula 11

b) El calendari desactualitzat no és un calendari

Concepte avaluat Les eines de gestié de projectes han estat definides per tal de facilitar la
tasca de tot I'equip de treball.

Si s'utilitzen a mitges pel que fa a contingut o integrants de I'equip que
en fan Us, no s'aconsegueix treure un rendiment adequat i al final es
deixen d'utilitzar.
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b) El calendari desactualitzat no és un calendari

Error habitual

Un cas tipic és el de la creacié d'un calendari o diagrama de Gantt del
projecte en el seu inici i que no es torna a actualitzar.

L'altre cas relacionat és aquell en qué només una part de l'equip de tre-
ball utilitza el calendari con a eina de gestié de projectes. Aixo fa que
en les reunions de seguiment del projecte o en les tasques de remissié
d'informaci6 al client, no tothom utilitzi les mateixes dades.

Sigui quin sigui el cas, implica que no s'aprofiten les eines disponibles.

Taula 12

c) Transferéncia del coneixement, comencem per l'usuari

Concepte avaluat

El destinatari dels nostres projectes han de disposar de tota la informa-
ci6 per tal de poder explotar els resultats de forma completa.

Error habitual

En el moment de difondre els resultats al client, s'acostuma a donar do-
cumentacié amb un reduit nivell de detall, cosa que genera en el client
diversos sentiments:

e Sensacié de poc control respecte del sistema o solucié implantada.

e Desconfianca amb el proveidor perqué es té la percepcié que es per-
segueix mantenir captiu el client.

Cas real En la implantacié de sistemes informatics a les empreses, és habitual
que els proveidors no subministrin manuals d'operacié amb un nivell
de detall acceptable.

Per aquest motiu, I'Gs del sistema pels usuaris es realitza de forma que
no s'assoleix el nivell de millora en la productivitat que s'esperava.
Taula 13

d) Transferéncia del coneixement, acabem per l'equip de treball

Concepte avaluat

La transferéncia del coneixement implica també a la nostra organitza-
cié.

L'experiéncia associada al projecte no pot quedar limitada a l'equip de
treball.

Error habitual

A causa de l'esforg realitzat, a la documentacié del projecte pel que fa
al lliurament d'informaci6 al client, sovint queda fora de I'abast del pro-
jecte la realitzaci6 de certa documentacié de caire metodologic que hi
fa referéncia. En aquest cas el coneixement no surt dels integrants de
I'equip de treball

Cas real

En moltes empreses les répliques (més o menys identiques) d'un pro-
jecte no es realitzen de forma immediata i per aquest motiu no sempre
es poden mantenir els equips de treball (sovint alguns dels integrants
de I'equip han abandonat I'empresa).

En alguns casos, si la documentacié del projecte és limitada, la situacié
répliques de projectes es converteix en execucions noves, amb l'esfor¢ i
cost associat que implica.
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4.4. La tecnologia dins el mon real

Taula 14

a) Els usuaris no tenen sempre el coneixement que tenim nosaltres

Concepte avaluat

En el moment de definir i implantar un sistema cal tenir en compte tots
els elements vinculats a la situacio real del destinatari del projecte.

En alguns casos sobreestimem la capacitacié del client en alguns aspec-
tes i aix0 fa que existeixin problemes en I'explotacié de la solucié im-
plantada.

Error habitual

En el cas de desenvolupaments informatics, és molt habitual que
I'equip de programacié consideri que coneixements basics d'usuari s6n
en realitat coneixements avancats.

Aquesta situaci6 fa que la usabilitat de l'aplicatiu dissenyat sigui molt
dificil per a l'usuari definitiu.

Cas real

En un primer moment, les eines informatiques utilitzades per centres
d'atencié de trucades (Call Center) estaven preparades per a ser utilit-
zades per operaris amb un nivell informatic elevat i el personal existent
tenia una baixa capacitacio.

El resultat era una disminucié de la qualitat del servei, perqué el perso-
nal no era capag d'utilitzar correctament el programari

Taula 15

b) Un problema de tecnologia... s'arregla amb diners!

Concepte avaluat

Cal ser gestor de projectes amb una visi6 global de tots els aspectes
que en formen part.

Aix0 implica que per molt que es conegui més una area que una altra,
cal tenir prou sentit comi com per determinar que les mancances tec-
noldgiques no cal solucionar-les sempre amb investigacié ja que po-
dem tenir altres opcions més a prop i que per implantar-les només cal
pagar una mica més.

Error habitual

Es habitual considerar que els problemes de tecnologia es poden solu-
cionar Gnicament mitjancant recursos técnics quan en general es tracta
"simplement" d'un problema pressupostari.

Cas real

En algunes torres per a allotjar equipament de televisi6 i telefonia mo-
bil es va produir un problema de subministrament eléctric derivat que
les escomeses no permetien cobrir el pic de poténcia necessaria en
l'arrencada.

Mentre no es va poder millorar el subministrament, es va dotar els ve-
hicles que anaven a fer tasques de manteniment i reparacié d'un equip
electrogen que permetia donar la poténcia addicional.

Taula 16

c) La sindrome de la panacea

Concepte avaluat

Es comd el pensament que la novetat sempre va acompanyada de solu-
cions per a tots els problemes. Aixd en general és cert pels problemes
preexistents, pero el que la gent oblida és que n'apareixeran de nous.
Sobreestimar una tecnologia quan encara no ha estat prou provada pot
implicar un fracas en el projecte.

Error habitual

Quan apareix una nova tecnologia, és habitual que es consideri com
l'autentica panacea.

Les caracteristiques d'aquesta tecnologia acostumen a ser valida-

des generalment al laboratori i no es disposa de dades en casos reals
d'implantacions.

El resultat és que les caracteristiques reals no sén sempre tan "bones"
com les inicialment previstes.
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c) La sindrome de la panacea

Cas real

La transmissi6 de video en alta qualitat pels sistemes de telefonia mo-
bil no déna el resultat esperat ja que aquestes transmissions penalitzen
I'amplada de banda disponible per a la resta d'usuaris que estan con-
nectats a la mateixa estacié base.

Com a resultat s'obté la situacié que no es pot comercialitzar el servei
tal com estava previst ja que no es pot garantir la seva qualitat.

4.5. Les lleis, com entren dins el projecte?

Taula 17

a) Es legal el que estem fent?

Concepte avaluat

Com s'ha indicat anteriorment, la polivaléncia és una de les claus d'éxit
d'un bon director de projectes.

Un projecte té significat dins l'entorn en qué operara i per tant totes les
implicacions legals han d'estar considerades des de la fase de definicié
del projecte.

Error habitual

Es molt habitual que els directors de projectes que tenen un perfil emi-
nentment técnic no prenguin en consideraci6 la totalitat de qiiestions
legals que poden afectar un projecte, al-ludint en general a un tema de
competencies.

Cas real

La implantacié de xarxes de televisié per cable promogudes pels veins
de molts pobles d'Andalusia va ser molt habitual als anys vuitanta i no-
ranta.

La implantacié dels operadors de cable des de I'any 1999 va implicar
una allau de dendncies pels titulars de les xarxes ja que no disposaven
del corresponent titol habilitant.

Taula 18

b) Com aconseguir una llicéncia?

Concepte avaluat

Com s'ha indicat anteriorment, la polivaléncia és una de les claus d'éxit
d'un bon director de projectes.

Un projecte té significat dins I'entorn en queé operara i per tant totes les
implicacions legals han d'estar considerades des de la seva fase de defi-
nicié.

En alguns casos caldra considerar algunes fases del projecte técnic que
impliquin la realitzaci6 de tasques per a la consecucié de permisos i
llicencies

Error habitual

Un dels errors habituals és no fer coincidir el projecte técnic amb la tra-
mitaci6 de les llicéncies i permisos.

Per aquest motiu, hi ha casos en els quals es desestima la sol-licitud
d'una llicéncia, perqué el projecte técnic no s'ajusta al que administrati-
vament és preceptiu.

Cas real

En algunes emissores de FM es va iniciar la instal-lacié dels equips radi-
ants i els radioenllacos abans d'aconseguir la llicencia d'emissié. Posteri-
orment, tot i resultar adjudicataris de la concessi, alguns explotadors
es van trobar que I'emplacament on tenien llicéncia per emetre no era
el lloc on havien ubicat els seus centres emissors i la tornada enrere no
era directa ni en alguns casos viable.

Taula 19

c) Coneixem les responsabilitats?

Concepte avaluat

La professié d'enginyer, igual que altres professions liberals esta sotme-
sa a un régim estricte de responsabilitats i sancions.
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c) Coneixem les responsabilitats?

Error habitual

Molts professionals no coneixen les seves responsabilitats reals ni el li-
mit de la seva activitat.

Cal informar-se al col-legi professional abans d'executar qualsevol tre-
ball.

Cas real

Molts enginyers han firmat actes de certificacié d'instal-lacions sense
tan sols visitar-les.
Els problemes apareixen quan algun usuari fa alguna dentncia.
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Resum

La gesti6 i el desenvolupament de projectes és una de les claus del desenvolu-
pament professional dels enginyers i altres professionals de formaci6 tecnica.

Evidentment aquesta activitat requereix una formaci6 especifica en tecniques
especifiques que ens permetin adoptar certes habilitats. Pero, el que no podem
oblidar és que la gesti6 de projectes té molt de gesti6 de les persones i de sentit

comd, cosa que fa que l'experiéncia sigui tant o més important que la formacio.
En aquest modul hem pogut aprendre els conceptes segiients:

e Un projecte €s una accio en la qual recursos humans, financers i materials
s'organitzen d'una nova forma per a realitzar una tasca diferent, en que
donades unes especificacions i dins d'uns limits de costos i temps, s'intenta
aconseguir un canvi beneficiés dirigit per uns objectius qualitatius i quan-

titatius.

e Per a poder afrontar el desenvolupament d'un projecte caldra tenir molt
clar quins soén els seus objectius i caldra efectuar una serie d'estimacions
inicials que ens permetin determinar la raonabilitat de la seva execucio.
Les estimacions cobriran els elements técnics, operatius i economics dels
projectes.

e La planificacié d'un projecte determina QUE cal fer, QUI ha de fer-ho,
QUAN i amb QUINS RECURSOS es comptara per a dur a terme les tasques
a executar. La planificacio és la premissa del control, ja que només el que
esta degudament planificat pot controlar-se.

e Laplanificacio es realitza fent s de diferents eines entre les que destaquem
els diagrames de Gantt i el de PERT.

e La planificaci6 perd el seu sentit si després no es fa el seguiment del pro-
jecte. Les desviacions respecte el previst inicialment impliquen que repro-

gramem el projecte i actualitzem els documents associats.

e La realitzacio de totes aquestes tasques cal fer-la amb el maxim de garan-
ties i aprofitant les eines disponibles. Per aquest motiu es recomana fer s
dels programes informatics existents. N'hi ha molts i molt variats. Podem
triar-ne dos dels més coneguts: El Microsoft Project i 'OpenPor;j.
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